. Los valores descritos en este Suplemento han sido inscritos en el Registro
Nacional de Valores que lleva la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Dichos valores no podran ser
ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido por las leyes de otros
paises.

. The securities described in this Supplement have been registered with the
National Registry of Securities (Registro Nacional de Valores) maintained by the National Banking and
Securities Commission (Comision Nacional Bancaria y de Valores). Such securities may not be offered or sold
outside the United Mexican States unless it is permitted by the laws of other countries.



CETFLEM, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE BNP PARIBAS S.A.
OBJETO MULTIPLE, E.R. GARANTE
EMISOR

CON BASE EN EL PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILES DF. CORTO Y LARGO PLAZO CON CARACTER REVOLVENTE POR UN MONTO TOTAL
AUTORIZADO DE HASTA $20,000,000,000.00 (VEINTE M1L MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) O SU EQUIVALENTE EN UNIDADES DE INVERSION
(EL “PROGRAMA™), SE LLEVO A CABO LA OFERTA PUBLICA PRIMARIA NACIONAL DE 19°308,680 (DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS OCHO
M1 SCISCIENTOS OCHENTA) CERTIFICADOS BURSATILES CON VALOR NOMINAL DE $100.00 (C1EN PESOS 00/100 M.N.) CADA UNO.

MONTO TOTAL DE LA OFERTA:

$1,930°868,000.00 (Mil Novecientos Treinta Millones Ochocientos Sesenta y Ocho Mil Pesos 00/100 M.N.)

FECHA DE EMISION: 29 de marzo de 2022

CARACTERISTICAS DE LA EMISION:

Los términos utilizados con mayuscula inicial que no se encuentren expresamente definidos en el presente Suplemento tendran para todos los efectos
los significados que al efecto se les atribuye en el prospecto correspondiente del Programa.

Tipo de Oferta:
Denominacion del Emisor:
Clave de Pizarra:

Monte Total Autorizado
del Programa con Caracter
Revolvente:

Vigencia del Programa:

Monto Total de la Oferta de
Certificados Bursatiles:
Nimero de Certificados
Bursatiles emitidos:
Tipo de Valor:
Denominacion de los
Certificados Bursatiles:
Nimero de Emision:
Valor Nominal de los
Certificados Bursatiles:
Precio de Colocacion:
Plazo de Vigencia de los
Certificados Bursatiles:
Fecha de la Oferta:
Fecha de Publicacion del
Aviso de Oferta Publica:
Fecha de Cierre de Libro
de 1a Emision:

Fecha de Publicacion del
Aviso de Colocacion con
fines informativos:
Fecha de Emision:

Fecha de Registro y Cruce
en BMV:

Fecha de Liquidaci6n:
Fecha de Vencimiento:
Tipo de Colocacién:
Mecanismo de Asignacién:

Mecanica de liquidacién de
la Emision:

Recursos Netos obtenidos
de la colocacion de los
Certificados Bursatiles:

Publica Primaria Nacional.

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R. (el “Emisor™).

CETELEM 22.

Hasta $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversion.

5 (cinco) afios, contados a partir de la fecha de autorizacién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(“CNBV™).
$1°930,868,000.00 (Mil Novecientos Treinta Millones Ochocientos Sesenta y Ocho Mil Pesos 00/100 M.N.).

19°308,680 (Diecinueve Millones Trescientos Ocho Mil Seiscientos Ochenta) Certificados Bursatiles.

Certificados Bursatiles de Largo Plazo.
Pesos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Quinta Emision de Largo Plazo al amparo del Programa.
$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) cada uno (e! “Valor Nominal™)

$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) por Certificado Bursétil.
1,456 (mil cuatrocientos cincuenta y seis) dias, equivalentes a aproximadamente 4 (cuatro) afios.

24 de marzo de 2022.
24 de marzo de 2022.

25 de marzo de 2022.

25 de marzo de 2022.

29 de marzo de 2022.

29 de marzo de 2022,

29 de marzo de 2022.

24 de marzo de 2026.

Construccién de libro, mediante asignacién discrecional.

Los Certificados Bursatiles se colocaran mediante un proceso de asignacidn discrecional (cierre de libro tradicional);
los inversionistas al ingresar sus 6rdénes de compra para la construccién del libro, se someten a

las practicas de mercado respecto de la modalidad de asignacion discrecional del Emisor y de los Intermediarios

Colocadores.

A través de su respectivo custodio, cada uno de los Tenedores que adquiera los Certificados Bursatiles efectuar el

pago en Pesos en la cuenta que en su momento den a conocer los Intermediarios Colocadores que registren la Emision.

Los recursos netos que el Emisor recibira con motivo de la colocacion de los Certificados Bursatiles ascienden a

$1,922°026,590.80 (Mil Novecientos Veintidos Millones Veintiséis Mil Quinientos Noventa Pesos 80/100 M.N.);

para mayor detalle ver la seccion 1.5 “Gastos Relacionados con la Oferta’ del presente Suplemento.



Calificaciones otorgadas a
los Certificados Bursatiles
de Largo Plazo:

Garante:
Garantia:

Vencimiento Anticipado:

Posibles Adquirentes:
Depositario:
Amortizacion:

Amortizacion Voluntaria
Anticipada:

Tasa de Interés Bruto
Anual Fijo:

Tasa de Interés y
Procedimiento de Calculo
de Intereses:

Periodicidad en el Pago de
Intereses:

Intereses Moratorios

Lugar y Forma de Pago de
Principal e Intereses:

Obligaciones de Dar, Hacer
y No Hacer del Emisor:

ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados Bursatiles de esta
Emisién: AAA(mex). Las calificaciones nacionales ‘AAA’ indican la calificaciéon mas alta asignada por la
calificadora en su escala de calificacién nacional para ese pais. Esta calificacion se otorga a los emisores u
obligaciones con la expectativa de riesgo de incumplimiento més baja en relacién con todos los otros emisores u
obligaciones en el mismo pais o con la misma unién monetaria.

ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados Bursatiles de esta

Emisién: mxAAA. La deuda calificada ‘mxAAA’ tiene el grado més alto que otorga S&P Global Ratings en su escala
CaVal e indica que la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligacion
es extremadamente fuerte en relacion con otros emisores en el mercado nacional.
SE HACE NOTAR QUE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS NO CONSTITUYEN UNA
RECOMENDACION DE INVERSION Y PUEDEN ESTAR SUJETAS A ACTUALIZACIONES EN
CUALQUIER MOMENTO, DE CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA DE LAS INSTITUCIONES
CALIFICADORAS DE VALORES.
LAS CALIFICACIONES OTORGADAS SE FUNDAMENTAN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
GARANTE Y NO CONSIDERAN LA INOFMACION FINANCIERA DEL EMISOR.
BNP Paribas S.A. (el ¢ “ylo .
LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE EMITAN AL AMPARO DEL PROGRAMA CONTARAN
CON UNA GARANTIA IRREVOCABLE E INCONDICIONAL DEL GARANTE. La Garantfa ha sido
constituida en favor de los Tenedores y estara a disposicién de los mismos con el Representante Comun. El Garante
es una instituciéon bancaria constituida en la Republica de Francia y la mayoria de sus activos se encuentran ubicados
fuera de México. La Garantia se rige e interpretara de conformidad con las leyes de la Republica Francesa, por lo
que cualquier procedimiento legal relacionado con la ejecucion de la Garantia deberd iniciarse ante la Corte de
Apelacién de Paris ubicada en la ciudad de Paris, Francia, y deberdn seguirse las normas sustantivas y procesales
francesas. Para una descripcion detallada de los términos de la Garantia, ver el Capitulo VIII “La Garantia™ del
Prospecto.
Los Certificados Bursatiles se podran dar por vencidos anticipadamente en los casos establecidos en el presente
Suplemento y en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles.
Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.
S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. (* ).
La amortizacién del principal de los Certificados Bursatiles se realizard mediante 2 (dos) amortizaciones iguales:
(i) el 50% (cincuenta por ciento) de la amortizacidn del principal en la fecha de pago del Periodo de Intereses nimero
6 (seis), que corresponde al tercer aniversario de la Fecha de Emision, y (ii) el 50% (cincuenta por ciento) restante
en la Fecha de Vencimiento, conforme al calendario sefialado en la seccién “dmortizacion” del Suplemento. En el
entendido que en cada fecha de amortizacion se ajustara el Valor Nominal de cada Certificado Bursatil. En caso de
que la fecha de amortizacion correspondiente no sea un Dia Habil, la amortizacién de los Certificados Bursatiles se
llevar4 a cabo el Dia Habil inmediato anterior, sin que lo anterior sea considerado como un incumplimiento.
Los Certificados Bursatiles no podran ser amortizados anticipadamente.

9.38% (nueve punto treinta y ocho por ciento) sobre el Valor Nominal de Jos Certificados Bursatiles.

De conformidad con el calendario de pagos que se incluye en la seccién denominada “Periodicidad en el Pago de
Intereses” del presente Suplemento, a partir de su Fecha de Emision, y hasta en tanto no sean amortizados en su
totalidad, los Certificados Bursatiles devengaran un interés bruto anual fijo sobre su Valor Nominal o, en su caso,
sobre su Valor Nominal Ajustado, para lo cual el Representante Comuin debera considerar una tasa de interés bruto
anual del 9.38% (nueve punto treinta y ocho por ciento) (MBono interpolado 2025-2026: 8.68% (ocho punto sesenta
y ocho por ciento) mds una sobre tasa de 0.70% (cero punto setenta por ciento) (Ia * B)
la cual se mantendra fija durante la vigencia de la Emision.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursétiles se liquidaran cada 182 (ciento ochenta y dos) dias
en las fechas sefialadas en el calendario que aparece en la seccion denominada “Periodicidad en el Pago de Intereses”
del presente Suplemento y en el Titulo que documenta los Certificados Bursétiles. En caso de que cualquiera de las
fechas sefialadas fuere un dia inhabil, el pago de los intereses se realizara el siguiente Dia Habil (salvo el dltimo pago
de intereses que se realizaré el Dia Habil inmediato anterior), sin que lo anterior implique incumplimiento. El primer
pago de intereses se efectuara precisamente el dia 27 de septiembre de 2022.

En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los Certificados Bursatiles de la Emision, se
devengaran intereses moratorios sobre el principal insoluto al momento del incumplimiento a una tasa anual igual al
resultado de sumar 2 (dos) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable durante cada Periodo de
Intereses en que ocurra y contintie el incumplimiento. Los intereses moratorios seran pagaderos a la vista desde la
fecha en que tenga lugar el incumplimiento y hasta que la suma principal y/o intereses haya quedado integramente
cubierta. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios deberd ser pagada en el domicilio del
Representante Comuin en la misma moneda que la suma de principal.

El principal de los Certificados Bursétiles, asi como los intereses ordinarios que devenguen, se pagaran por el Emisor
mediante transferencia electrénica de fondos realizada, a través de Indeval, con domicilio ubicado en Avenida Paseo
de la Reforma No. 255, tercer piso, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, contra entrega del Titulo que
documente los Certificados Bursétiles o las constancias que expida para tal efecto Indeval, segun corresponda.

En caso de que el pago de intereses o el principal no sea cubierto en su totalidad, de conformidad con lo establecido
en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, Indeval no estaré obligado a entregar el Titulo que documenta
los Certificados Bursatiles o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que dicho monto sea integramente
cubierto; en cualquier caso, Indeval no serd responsable si entregare el Titulo que documenta los Certificados
Bursatiles o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago no sea integramente cubierto.

Los Certificados Bursatiles contienen obligaciones de dar, hacer y obligaciones de no hacer, cuyo incumplimiento
podria resultar en su vencimiento anticipado, conforme a los términos y condiciones del Titulo que documenta la



Obligaciones de Dar, Hacer
v No Hacer del Garante:

Derechos que Confieren a
los Tencdores:

Fuente d¢ recursos
necesarios para el pago de
los Certificados Bursatiles
Emisién y Colocacién de
Certificados Bursatiles
Adicionales:

Régimen Fiscal:

Representante Comiin:
Intermediarios
Colocadores:
Jurisdiccién y Legislacion
Aplicable:

presente Emision y que se reproducen en este Suplemento. Ver Secciones “Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer
del Emisor” y Seccion “Causas de Vencimiento Anticipado™.

El Garante no asume mdés obligaciones que aquellas que derivan de la Garantia, asi como las que le correspondan
conforme a sus obligaciones periédicas en términos de las Disposiciones de Emisoras, la LMV y demas disposiciones
aplicables.

Los Certificados Bursatiles confieren a los Tenedores el derecho al cobro de principal a las fechas de amortizacién
del principal, conforme al calendario sefialado en la seccion “Amortizacion™ del Suplemento y de los intereses
generados y adeudados por el Emisor al amparo de los mismos, con sujecion a los términos y condiciones que se
establecen en el Titulo y en ¢l presente Suplemento.

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago derivadas de los Certificados Bursatiles
provendran del {lujo de efectivo que genere el Emisor en el curso ordinario de sus operaciones.

Conforme a los términos del Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, los cuales se describen en este
Suplemento, el Emisor tendra derecho a emitir y ofrecer piblicamente Certificados Bursétiles adicionales a los
Certificados Bursatiles Originales a los que se refiere el Titulo que documente los Certificados Bursatiles.
La tasa de retencién aplicable respecto a los intereses pagaderos por el Emisor conforme a los Certificados Bursatiles
se encuentra sujeta: (i) para las personas fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en
los articulos 54 y 135 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2022 y en otras disposiciones complementarias y aplicables; y (ii) para las personas fisicas y morales
residentes fuera de México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153 y 166 de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta y en otras disposiciones complementarias y aplicables, incluyendo sin limitar, el Decreto publicado en el
de la racibnel een 2019,y end los in
0s pu ser sustit sen roporot  EL MOD
A LO LARGO DE LA VIGENCIA DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES. ASIMISMO, EL REGIMEN
FISCAL PUEDE VARIAR DEPENDIENDO DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA
EMISION DE CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE COLOQUE. No se asume la obligacion de informar
acerca de los cambios en las disposiciones fiscales aplicables a lo largo de la vigencia de los Certificados Bursatiles.
Los posibles adquirentes de los Certificados Bursétiles deberan consultar con sus asesores, las consecuencias fiscales
resultantes de la compra, el mantenimiento o la venta de los Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacién de las
reglas especificas respecto de su situacién particular antes de realizar cualquier inversion en Certificados Bursatiles.
CIBanco, S.A., Instituciéon de Banca Multiple.
Casa de Bolsa BBVA México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México, Casa de Bolsa Santander, S.A. de
C.V., Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.
Los Certificados Bursatiles seran regidos e interpretados conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. El
Titulo que documenta fos Certificados Bursatiles establece que el Emisor, el Representante Comun y, por virtud de

la adquisicién de los Certificados Bursaliles, los Tenedores, se someten expresamente a la jurisdiccion y competencia
de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccién o competencia que por razén de
su domicilio presente o futuro o por cualquier otro motivo pudiere corresponderles.

EL EMISOR ES UNA 1 A IN A DEL STITUIDA CON BJE ESTABLECER EN
MEXICO UN MECAN LA NYC LOS CERTIFIC BU ES, LOS CUALES
CONTARAN CON LA GARANTIA INCONDICIONAL E IRREVOCABLE DEL GARANTE. PARA MAYOR INFORMACION
RESPECTO AL EMISOR, FAVOR DE CONSULTAR LA SECCION 1.2(b) Y EL CAPITULO 111 “EL EMISOR” DEL PROSPECTO Y
DEL REPORTE ANUAL.

EL GARANTE ES UNA INSTITUCION BANCARIA INCORPORADA EN FRANCIA, QUE OPERA, ENTRE OTRAS REGIONES, EN
EUROPA, POR LO QUE TIENE EXPOSICION IMPORTANTE A LA SITUACION ECONOMICA EUROPEA. EN ESE SENTIDO, LOS
INVERSIONISTAS, PREVIO A TOMAR UNA DECISION DE INVERSION, DEBERAN CONSULTAR Y ANALIZAR
DETENIDAMENTE LA INFORMACION RELACIONADA CON EL GARANTE CONTENIDA A LO LARGO DEL PROSPECTO Y EL.
REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, EN PARTICULAR, LOS FACTORES
DE RIESGO DEL GARANTE CONTENIDOS EN LA SECCION 1.3(d) DEL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL ARO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

10 LOS C S QUE SE DESCRIBEN EN ESTE

o, MEN Fl AMEN O EXENCION APLICABLE
A LOS INGRESOS DERIVADOS DE LOS RENDIMIENTOS O COMPRAVENTA DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES, NO HA
SIDO VERIFICADO O VALIDADO POR LA AUTORIDAD TRIBUTARIA COMPETENTE.

EL BROTE DE ENFERMEDADES CON ALTO GRADO DE CONTAGIO, TALES COMO EL BROTE DE LA ENFERMEDAD COVID-
19 A ESCALA MUNDIAL, HA CAUSADO AFECTACIONES EN LAS INVERSIONES Y GENERADO MAYOR VOLATILIDAD EN
LOS MERCADOS INTERNACIONALES Y LOCALES EN DONDE OPERA EL EMISOR Y EL. GARANTE. ADEMAS, AL SER UNA
PANDEMIA A NIVEL MUNDIAL, HA DADO LUGAR A RESTRICCIONES EN LA MOVILIDAD DE PERSONAS, VIAJES,
TRANSPORTE PUBLICO Y EL CIERRE PROLONGADO DE LUGARES DE TRABAJO DICTADAS POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, LO HA TENIDO Y PODRA CONTINUAR TENIENDO UN EFECTO MATERIAL ADVERSO EN LA ECONOMIA
GLOBAL Y EN LA ECONOMIA MEXICANA. CUALQUIER CAMBIO MATERIAL EN LOS MERCADOS FINANCIEROS O LA
ECONOMIA MEXICANA COMO RESULTADO DE ESTOS EVENTOS O SU DESARROLLO PUEDE AFECTAR DE MANERA
CONSIDERABLE Y ADVERSA EL NEGOCIO, CONDICION FINANCIERA Y RESULTADOS DE LAS OPERACIONES DE
CETELEM Y DEL GARANTE. ADEMAS, UN BROTE DE LA NATURALEZA DEL COVID-19 EN MEXICO, FRANCIA O
CUALQUIERA DE LOS MERCADOS EN LOS QUE OPERA EL GARANTE, PODRIA AFECTAR DIRECTAMENTE NUESTRAS



OPERACIONES. A NIVEL GENERAL, ESTO PODRIA SIGNIFICAR QUE NUESTRAS OPERACIONES, PRESTADORES DE
SERVICIO U OTRAS COMPANIAS PODRIAN SUSPENDERSE, ASi COMO AFECTAR DE FORMA CONSIDERABLE Y ADVERSA
LA LIQUIDEZ, SOLVENCIA Y CAPACIDAD DE PAGO DE NUESTROS CLIENTES. CUALQUIER BROTE EN EL FUTURO O LA
CONTINUIDAD DEL BROTE DEL COVID-19 PODRiA RESTRINGIR DE MANERA MAS GENERAL LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS EN LAS REGIONES AFECTADAS EN MEXICO, FRANCIA Y LOS PAISES DONDE OPERA EL GARANTE, LO QUE
RESULTARIA EN UN MENOR VOLUMEN DE NEGOCIOS, CIERRES TEMPORALES DE NUESTRAS INSTALACIONES U OTRAS
COMPARNIAS O INTERRUMPIR NUESTRAS OPERACIONES COMERCIALES Y AFECTAR NEGATIVAMENTE NUESTROS
RESULTADOS. LA EXISTENCIA DE LA PANDEMIA REBASA EL CONTROL DEL EMISOR Y DEL GARANTE, POR LO QUE
ESTOS NO PUEDEN ASEGURAR EL FUTURO DE LOS AVANCES QUE PUEDA IMPLICAR EL COVID-19 U OTRAS
ENFERMEDADES O PANDEMIAS EN LOS MERCADOS EN LAS QUE EL GARANTE Y EL EMISOR OPERA, NI EL IMPACTO
QUE PUEDA REPRESENTAR EN SU NEGOCIO. ASIMISMO, LAS CONSECUENCIAS PARA LAS OPERACIONES DE MUCHAS
EM AS EN MEXICO Y EN EL , INCLU CETELEM IDO INC Y DEPENDEN EN GRAN
ME DE LA EVOLUCION Y DE LA MIA, ASi DE LA DAD DE REACCION Y
ADAPTACION DE TODOS LOS AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES IMPACTADOS, INCLUYENDO SIN LIMITAR, LA
PRODUCCION, DISTRIBUCION Y APLICACION EFICIENTE Y ORDENADA DE LAS DISTINTAS VACUNAS CONTRA EL COVID-
19 ENTRE LOS GRUPOS VULNERABLES Y LA TOTALIDAD DE LA POBLACION DEL PAIS.

EL EMISOR NO TENDRA LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL PROSPECTO SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE AL CORRIENTE
CON SUS OBLIGACIONES DE ENTREGA DE INFORMACION PERIODICA EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES
APLICABLES VIGENTES.

ASIMISMO, MANIFESTAMOS QUE A LA FECHA DE PRESENTACION DE ESTE SUPLEMENTO INFORMATIVO Y CON BASE
ENLA I ION QUE TENEMOS A NUESTRA DI CION, A NUESTRO L A ENT L EMISOR
REUNE ESTOS CONTENIDOS EN EL ARTI 13 BIS DE LAS “DI C DE GENERAL
APLICABLES A LAS EMISORAS DE VALORES Y A OTROS PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES” PUBLICADAS EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 19 DE MARZO DE 2003 Y SUS RESPECTIVAS MODIFICACIONES (LAS

,Y ANTE SE ENCU P TOD I TE EN

PE CONTINUA DE R LAS S ORAS,
ASI COMO CON SUS OBLIGACIONES DE PAGO PROVENIENTE DE LOS VALORES GARANTIZADOS E INSCRITOS EN EL
REGISTRO NACIONAL DE VALORES (“RNV”).

EL EMISOR HACE PUBLICA SU INFORMACION FINANCIERA DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION APLICABLE Y
TIENE LA INTENCION DE PRESENTAR A LA CNBV Y REVELAR AL PUBLICO INVERSIONISTA LA INFORMACION
FINANCIERA DICTAMINADA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, EL DiA 31 DE
MARZO DE 2022. EL. EMISOR ESTIMA QUE LA TENDENCIA ESPERADA NO IMPLICARA VARIACIONES SIGNIFICATIVAS EN
SU SITUACION FINANCIERA, ASi COMO EN SUS ESTADOS FINANCIEROS Y ESTADO DE RESULTADOS PARA EL EJERCICIO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, EN COMPARACION CON LA INFORMACION PRESENTADA PARA EL CUARTO
TRIMESTRE DEL ANO 2021.

A LA FECHA, SE HAN REALIZADO ANALISIS DE LOS POSIBLES IMPACTOS FINANCIEROS Y CONTABLES QUE PODRIAN
AFECTAR LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL EMISOR A RAIZ DE LA ADOPCION DE LAS NORMAS DE INFORMACION
FINANCIERA B-17 "DETERMINACION DEL VALOR RAZONABLE", C-3 "CUENTAS POR COBRAR", C-9 "PROVISIONES,
CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS", C-16 "DETERIORO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR COBRAR", C-19
"INSTRUMENTOS FINANCIEROS POR PAGAR", C-20 "INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA COBRAR PRINCIPAL E
INTERES", D-1 "INGRESOS POR CONTRATOS CON CLIENTES", D-2 " POR C "Y D-5
"ARRENDAMIENTOS", EMITIDAS POR EL CONSEJO MEXICANO DE S DE N AC. Y
REFERIDAS EN EL PARRAFO 3 DEL CRITERIO A-2 "APLICACION DE NORMAS PARTICULARES", DETERMINANDO QUE
DICHOS EFECTOS A LOS ESTADOS FINANCIEROS EN SU CONJUNTO QUE SE MENCIONAN EN LA SECCION
“HOMOLOGACION DE CRITERIOS CONTABLES POR PARTE DE LA COMISION” DE LA SECCION 1V “ACONTECIMIENTOS
RECIENTES” DEL PRESENTE SUPLEMENTO NO SE CONSIDERAN MATERIALES.

DE IGUAL , SALYO POR LO AD LA “H oscC BLES POR
PARTE DE MISION” DE LA v NT oS E SU ENTO, LA
APLICACION INICIAL DE LAS NUEVAS NIF PUEDE ORIGINAR QUE SU IMPLEMENTACION REPRESENTE IMPACTOS
MATERIALES EN PROCESOS INTERNOS, OPERACION DEL NEGOCIO, SITUACION FINANCIERA Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL EMISOR, LOS CUALES NO HAN SIDO CUANTIFICADOS EN SU TOTALIDAD A LA
FECHA. ASIMISMO, EN CASO DE APLICACION, PODRA HABER UNA FALTA DE COMPARABILIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA ELABORADA CONFORME A LAS NUEVAS NORMAS, CON LA DIVULGADA EN EJERCICIOS ANTERIORES.



Intermediarios Colocadores

Casade Bolsa
Casa de Bolsa BBVA México, S.A. de C.V., Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA México Grupo Financiero Santander México

CASA
DE BOLSA
Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte

La oferta de Certificados Bursatiles que se describe en este Suplemento fue autorizada por la CNBV y los Certificados Bursatiles materia de la misma se
encuentran inscritos bajo el No. 3237-4.19-2020-007-05, en el Registro Nacional de Valores y son aptos para ser listados en el listado correspondiente
de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

La inscripcién en el Registro Nacional de Valores no implica certificacién sobre la bondad de los valores, solvencia del Emisor o sobre la exactitud o
veracidad de la informacién contenida en este Suplemento y en el Prospecto, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en
contravencion de las leyes.

El presente Suplemento y el Prospecto se encuentran a disposicién del publico inversionista con €l Emisor y con los Intermediarios Colocadores.
Asimismo, el Prospecto puede ser consultado en Internet en el portal de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. www.bmv.com.mx, en el portal
de 1a Comisién Nacional Bancaria y de Valores: www.gob.mx/cnbv, asi como en el portal del Emisor:

Ciudad de México, a 29 de marzo de 2022. Autorizacién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para su publicacion
153/12079/2020 de fecha 31 de enero de 2020.

Autorizacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores del nimero de
inscripcion de los Certificados Bursatiles y difusion del Suplemento No.
153/2648/2022 de fecha 24 de marzo de 2022.






“Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacion de este suplemento informativo con base en la
informacion que tenemos a nuestra disposicion, a nuestro leal saber y entender, (i) el Emisor retine los supuestos
contenidos en el articulo 13 Bis de las Disposiciones de Emisoras publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, y (ii) el Garante se encuentra, por conducto
del Emisor, al corriente en la entrega de informacién periddica y continua de conformidad con las Disposiciones
de Emisoras, asi como con sus obligaciones de pago provenientes de los valores garantizados e inscritos en el
RNV.”

GARANTE

a e Institucional

kﬁ/’&laiyapiasse
fdente de Banca (o i

Hoja de firma del Suplemento Informativo de la Quinta Emision de Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, E.R., identificada con clave de pizarra CETELEM 22.



“Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacion de este suplemento informativo con base en la
informacion que tenemos a nuestra disposicion, a nuestro leal saber y entender, (i) el Emisor retine los supuestos
contenidos en el articulo 13 Bis de las Disposiciones de Emisoras publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, y (ii) el Garante se encuentra, por conducto
del Emisor, al corriente en la entrega de informacion periddica y continua de conformidad con las Disposiciones
de Emisoras, asi como con sus obligaciones de pago provenientes de los valores garantizados e inscritos en el
RNV.”

INTERMEDIARIO COLOCADOR

Casa de Bolsa BBVA México, S.A de C.V.
Grupo Finapiciero BBVA México

Alaandra\(%)n\zélez Canto

Apoderado
Casa de Bolsa BBVA México, S.A de C.V.
Grupo Financiero BBVA México

Hoja de firma del Suplemento Informativo de la Quinta Emision de Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, E.R., identificada con clave de pizarra CETELEM 22.



“Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacion de este suplemento informativo con base en la
informaci6n que tenemos a nuestra disposicion, a nuestro leal saber y entender, (i) el Emisor retine los supuestos
contenidos en el articulo 13 Bis de las Disposiciones de Emisoras publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, y (ii) el Garante se encuentra, por conducto
del Emisor, al corriente en la entrega de informacion periddica y continua de conformidad con las Disposiciones
de Emisoras, asi como con sus obligaciones de pago provenientes de los valores garantizados ¢ inscritos en el
RNV.”

INTERMEDIARIO COLOCADOR

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México

Francisco Javier Ortega Garza Galindo
Apoderado
Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México

Hoja de firma del Suplemento Informativo de la Quinta Emisién de Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Muiltiple, E.R., identificada con clave de pizarra CETELEM 22.
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Los Anexos forman parte integral del presente Suplemento.

EL PRESENTE SUPLEMENTO ES PARTE INTEGRAL DEL PROSPECTO AUTORIZADO POR LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES MEDIANTE OFICIO DE AUTORIZACION
153/12079/2020 DE FECHA 31 DE ENERO DE 2020, POR LO QUE AMBOS DOCUMENTOS DEBEN
CONSULTARSE CONJUNTAMENTE.

NINGUN INTERMEDIARIO, APODERADO PARA CELEBRAR OPERACIONES CON EL PUBLICO, O
CUALQUIER OTRA PERSONA, HA SIDO AUTORIZADA PARA PROPORCIONAR INFORMACION O
HACER CUALQUIER DECLARACION QUE NO ESTE CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO. COMO
CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, CUALQUIER INFORMACION O DECLARACION QUE NO ESTE
CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBERA ENTENDERSE COMO NO AUTORIZADA POR
CETELEM, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, E.R. Y POR CASA DE
BOLSA BBVA MEXICO, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, CASA DE BOLSA
SANTANDER, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO Y CASA DE BOLSA
BANORTE, S.A.DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE.



L LA OFERTA

1.1. Caracteristicas de los Valores
(a) Tipo de Oferta

Pubtica Primaria Nacional.
(b) Denominaciéon del Emisor

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R.
() Clave de Pizarra

CETELEM 22,
(d) Monto Total de la Oferta de Certificados Bursatiles

$1°930,868,000.00 (Mil Novecientos Treinta Millones Ochocientos Sesenta y Ocho Mil Pesos 00/100 M.N.).
(e) Niimero de Certificados Bursatiles emitidos

19°308,680 (Diecinueve Millones Trescientos Ocho Mil Seiscientos Ochenta) Certificados Bursatiles.
® Tipo de Valor

Certificados Bursatiles de Largo Plazo.
(g) Denominacién de los Certificados Bursatiles

Pesos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.
(h) Numero de Emision

Quinta Emisién de Largo Plazo al amparo del Programa.
@) Valor Nominal de los Certificados Bursitiles

$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) cada uno.
ag) Precio de Colocacién

$100.00 (Cien Pesos 00/100 M,N.) por Certificado Bursatil.
(k) Plazo de Vigencia de los Certificados Bursitiles

1,456 (mil cuatrocientos cincuenta y seis) dias, equivalentes a aproximadamente 4 (cuatro) afios.
a Monto Total Autorizado del Programa con Caracter Revolvente

Hasta $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de
Inversion.

(m) Vigencia del Programa

El Programa tendréa una vigencia de hasta 5 (cinco) afios, contados a partir de la fecha de autorizacion del
mismo por la CNBV.



(n) Fecha de la Oferta de los Certificados Bursatiles
24 de marzo de 2022.

(0) Fecha de Publicacién del Aviso de Oferta Piiblica
24 de marzo de 2022.

(p) Fecha de Cierre de Libro de la Enision
25 de marzo de 2022.

Q) Techa de Publicacién del Aviso de Colocacién con fines informativos
25 de marzo de 2022,

) Fecha de Emisién
26 de marzo de 2022.

(s) Fecha de Registro y Cruce en BMV
29 de marzo de 2022.

(t) Fecha de Liquidacién

29 de marzo de 2022,
(u) Fecha de Vencimiento

24 de marzo de 2026.
W) Tipo de Colocacion

Construccion de libro, mediante asignacion discrecional.
(w) Mecanismo de Asignacién

Los Certificados Bursatiles se colocaran mediante un proceso de asignacion discrecional (cierre de libro
tradicional), los inversionistas al ingresar sus 6rdenes de compra para la construccion del libro,
se someten a las practicas de mercado respecto de la modalidad de asignacién discrecional del Emisor y de los
Intermediarios Colocadores.

(x) Mecdnica de liquidacion de 1a Emision

A través de su respectivo custodio, cada uno de los Tenedores que adquiera los Certificados Bursatiles
efectuara el pago en Pesos en la cuenta que en su momento den a conocer los Intermediarios Colocadores que registren
la Emision.
) Recursos Netos obtenidos de la colocacion de Certificados Bursatiles

Los recursos netos que ¢l Emisor recibird con motivo de la Colocacién de los Certificados Bursatiles

ascienden a $1,922°026,590.80 (Mil Novecientos Veintidos Millones Veintiséis Mil Quinientos Noventa Pesos 80/100
M.N.). Para mayor detalle ver la seccién 1.5 “Gastos Relacionados con la Oferta” del presente Suplemento.



(2) Calificaciones Otorgadas a los Certificados Bursatiles de Largo Plazo

ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados Bursatiles de
esta Fmision: AAA(mex). Las calificaciones nacionales ‘AAA’ indican la calificacién mas alta asignada por la
calificadora en su escala de calificacion nacional para ese pais. Esta calificacion se otorga a los emisores u obligaciones
con la expectativa de riesgo de incumplimiento més baja en relacién con todos los otros emisores u obligaciones en el
mismo pais o con la misma union monetaria.

ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados Bursatiles
de esta Emision: mxAAA. La deuda calificada ‘mxAAA’ tiene el grado mas alto que otorga S&P Global Ratings en
su escala CaVal e indica que la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la
obligacién es extremadamente fuerte en relacidn con otros emisores en el mercado nacional.

SE HACE NOTAR QUE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS NO CONSTITUYEN UNA
RECOMENDACION DE INVERSION Y PUEDEN ESTAR SUJETAS A ACTUALIZACIONES EN
CUALQUIER MOMENTO, DE CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA DE LAS INSTITUCIONES
CALIFICADORAS DE VALORES,

LAS CALIFICACIONES OTORGADAS SE FUNDAMENTAN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL GARANTE Y NO CONSIDERAN LA INOFMACION FINANCIERA DEL EMISOR.

(aa) Garante
BNP Paribas S.A.
(bb) Garantia

LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE EMITAN AL AMPARO DEL PROGRAMA
CONTARAN CON UNA GARANTIA IRREVOCABLE E INCONDICIONAL DEL GARANTE. La Garantia
ha sido constituida en favor de los tenedores y estara a disposicion de los mismos con el Representante Comun. El
Garante es una institucién bancaria constituida en la Republica de Francia y la mayoria de sus activos se encuentran
ubicados fuera de México. La Garantia se rige e interpretard de conformidad con las leyes de la Republica Francesa,
por lo que cualquier procedimiento legal relacionado con la ejecucion de la Garantia debera iniciarse ante la Corte de
Apelacion de Paris ubicada en la ciudad de Paris, Francia, y deberan seguirse las normas sustantivas y procesales
francesas.

Para una descripcién detallada de los términos de la Garantia, ver el Capitulo VIII “La Garantia” del
Prospecto.

(cc) Posibles Adquirentes

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.
(dd) Depositario

S.D. Indeval Institucidn para el Deposito de Valores, S.A. de C.V
(ee) Amortizacion

La amortizacién del principal de los Certificados Bursatiles se realizard mediante 2 (dos) amortizaciones
iguales: (i) el 50% (cincuenta por ciento) de la amortizacion del principal en la fecha de pago del Periodo de Intereses
nimero 6 (seis), que corresponde al tercer aniversario de la Fecha de Emision, y (ii) el 50% (cincuenta por ciento)
restante en la Fecha de Vencimiento, conforme al siguiente calendario. En el entendido que en cada fecha de
amortizacion se ajustara el Valor Nominal de cada Certificado Bursatil.

En caso de que la fecha de amortizacién correspondiente no sea un Dia Habil, la amortizacién de los

Certificados Bursatiles se llevara a cabo el Dia Habil inmediato anterior, sin que lo anterior sea considerado como un
incumplimiento.



No. Fecha de Monto Total de Valor Nominal Saldo Insoluto de
Amortizacion Amortizacién Ajustado de cada la totalidad de los
Certificado Certificados
Bursatil Bursatiles en
circulacion
1 25 de marzo de $965°434,000.00 $50.00 $965°434,000.00
2025
2 24 de marzo de $965°434,000.00 $0.00 $0.00
2026
(ff) Amortizaciéon Voluntaria Anticipada

Los Certificados Bursatiles no podran ser amortizados anticipadamente.
(g2) Tasa de Interés Bruto Anual Fijo

9.38% (nueve punto treinta y ocho por ciento) sobre el Valor Nominal de los Certificados Bursatiles.

(hh) Tasa de Interés y Procedimiento de Célculo de Intereses

Para efectos de la presente seccion, se debe de entender por “Valor Nominal Ajustado” el resuitado de restar
al Valor Nominal de cada Certificado Bursatil, la amortizacién de principal que se realice, conforme a lo establecido
en el presente Suplemento, dividido entre el numero de Certificados Bursatiles.

De conformidad con el calendario de pagos que se incluye en la seccién denominada “Periodicidad en el
Pago de Intereses” del presente Suplemento, a partir de su Fecha de Emision, y hasta en tanto no sean amortizados en
su totalidad, los Certificados Bursatiles devengaran un interés bruto anual fijo sobre su Valor Nominal o, en su caso,
sobre su Valor Nominal Ajustado, para lo cual el Representante Comin debera considerar una tasa de interés bruto
anual del 9.38% (nueve punto treinta y ocho por ciento) (MBono interpolado 2025-2026: 8.68% (ocho punto sesenta
y ocho por ciento) mas una sobre tasa de 0.70% (cero punto setenta por ciento) (la* ”), la
cual se mantendra fija durante la vigencia de la Emision.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se pagaran en las fechas sefialadas en el
calendario de pagos que se incluye en la seccion denominada “Periodicidad en el Pago de Intereses™.

Para determinar el monto de intereses pagaderos respecto de los Certificados Bursatiles en cada Periodo de
Intereses, el Representante Comun utilizara la siguiente férmula:

1= IB x NDE
36,000

En donde:

1= Interés bruto del Periodo de Intereses correspondiente.

VN = Valor Nominal o, en su caso, Valor Nominal Ajustado del total de los Certificados Bursitiles en circulacién
TB = Tasa de Interés Bruto Anual.

NDE = Niimero de dias efectivamente transcurridos en cada Periodo de Intereses.

Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual determinada no sufrira cambios durante el
mismo.

Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas.
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El Representante Comin debera notificar por escrito a Indeval (o a través de los medios que ¢ste determine),
ala CNBYV a través de STIV-2 y a la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (“BMV”) a través de Emisnet, con
al menos 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion a cada Fecha de Pago de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual
aplicable al siguiente Periodo de Intereses, en su caso, el Valor Nominal Ajustado y el monto respectivo de los
intereses a pagar.

Los Certificados Bursatiles dejaran de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago, siempre
que el Emisor hubiere constituido el depdsito del importe de la amortizacién y, en su caso, de los intereses
correspondientes, en las oficinas del Indeval, a mas tardar a las 11:00 horas de la Fecha de Vencimiento y/o de cada
una de las Fechas de Pago de Intereses, segun corresponda.

En términos del articulo 282 de la Ley del Mercado de Valores, el Emisor determina que el Titulo que ampara
los Certificados Bursatiles no llevara cupones adheridos, haciendo las veces de éstos, para todos los efectos legales,
las constancias que expida Indeval.

El Emisor no esta obligado a pagar cantidades adicionales respecto de impuestos de retencion o de cualquier
impuesto equivalente, aplicables en relacion con los pagos que realice al amparo de los Certificados Bursatiles.

(ii) Periodicidad en el Pago de Intereses

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran cada 182 (ciento ochenta y
dos) dias, conforme al siguiente calendario y en las siguientes fechas (cada una, una * ")

Periodo de Intereses Fecha de Inicio Fecha de Pago de Intereses

1 29 de marzo de 2022 27 de septiembre de 2022
2 27 de septiembre de 2022 28 de marzo de 2023
3 28 de marzo de 2023 26 de septiembre de 2023
4 26 de septiembre de 2023 26 de marzo de 2024
5 26 de marzo de 2024 24 de septiembre de 2024
6 24 de septiembre de 2024 25 de marzo de 2025
7 25 de marzo de 2025 23 de septiembre de 2025
8 23 de septiembre de 2025 24 de marzo de 2026

En caso, de que cualquiera de las fechas sefialadas fuere un dia inhabil, el pago de los intereses se realizara
el siguiente Dia Habil (salvo el ultimo pago de intereses que se realizara el Dia Habil inmediato anterior), calculandose
los intereses ordinarios respectivos por el nimero de dias naturales efectivamente transcurridos en el Periodo de
Intereses correspondiente, sin que lo anterior implique incumplimiento. El primer pago de intereses se efectuara
precisamente el dia 27 de septiembre de 2022.

Gi) Intereses Moratorios

En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los Certificados Bursatiles de la Emision,
se devengaran intereses moratorios sobre el principal insoluto al momento del incumplimiento a una tasa anual igual
al resultado de sumar 2 (dos) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable durante cada Periodo de
Intereses en que ocurra y contintie el incumplimiento. Los intereses moratorios seran pagaderos a la vista desde la
fecha en que tenga lugar el incumplimiento y hasta que la suma principal y/o intereses haya quedado integramente
cubierta. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios debera ser pagada en el domicilio del
Representante Comun en la misma moneda que la suma de principal.

5



(kk) Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses

Fl principal de los Certificados Bursatiles, asi como los intereses ordinarios que devenguen, se pagaran por
el Emisor mediante transferencia electrénica de fondos realizada, a través de S.D. Indeval Institucion para el Deposito
de Valores, S.A. de C.V., con domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Col.
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, contra entrega del Titulo que documenta los Certificados Bursatiles o
las constancias que expida para tal efecto Indeval, segiin corresponda.

En caso de que el pago de intereses o el principal no sea cubierto en su totalidad, de conformidad con lo
establecido en el Titulo que documenta los Certificados Bursétiles, Indeval no estara obligado a entregar el Titulo que
documenta los Certificados Bursatiles o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que dicho monto sea
integramente cubierto; en cualquier caso, Indeval no serd responsable si entregare el Titulo que documenta los
Certificados Bursatiles o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago no sea integramente
cubierto.

(1)) Causas de Vencimiento Anticipado

Los Certificados Bursatiles podran darse por vencidos anticipadamente en cualquiera de los siguientes casos
(cada uno de dichos eventos una “Causa de Vencimiento Anticipado™):

1)  Falta de Pago de Intereses. Si el Emisor deja de pagar cualquier monto de principal y/o intereses dentro
de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la Fecha de Pago de Intereses, salvo tratindose del ultimo pago de intereses,
mismo que deber realizarse en la Fecha de Vencimiento.

2)  Informacién Falsa o Incorrecta. Si el Emisor proporciona al Representante Comun o a los Tenedores
informacién incorrecta o falsa en cualquier aspecto importante en relacién con la Emision de los Certificados
Bursatiles o en cumplimiento de sus obligaciones conforme al Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, y
dicha informacidn no sea rectificada en un periodo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha en que
tenga conocimiento de dicha situacion.

3)  Incumplimiento de Obligaciones Conforme a los Certificados Bursatiles. Si el Emisor incumple con
cualquiera de sus obligaciones contenidas en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles y en el presente
Suplemento, distintas a la obligacién de pagar principal e intereses al amparo de los Certificados Bursatiles, en el
entendido que se considerara que €l Emisor se encuentra en incumplimiento de dichas obligaciones si dicho
incumplimiento no se subsanare dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que el Emisor hubiere
recibido una notificacién por escrito del Representante Comun en el que se especifique el incumplimiento de la
obligacién de que se trate.

4)  Incumplimiento de Obligaciones que No Deriven de los Certificados Bursatiles. Si se declara vencida
o pagadera anticipadamente cualquier deuda del Emisor por un importe equivalente, en cualquier moneda, a USD
$50,000,000.00 (Cincuenta Millones de Délares 00/100) y dichas cantidades no son pagadas en cualquier periodo de
gracia aplicable.

5)  Insolvencia, Concurso Mercantil. Si el Emisor (i) admite por escrito su incapacidad de pagar sus
obligaciones a su vencimiento, (ii) realiza una cesion general de sus bienes a favor de sus acreedores o acudiese a sus
acreedores para, de alguna forma, reestructurar sus deudas, (iii) se encuentra en uno o mas de los supuestos de concurso
mercantil previstos en la Ley de Concursos Mercantiles (o cualquier ley que la sustituya, segun sea aplicable), (iv)
solicite o fuese solicitada por un tercero, la declaracion de concurso mercantil o su equivalente, (v) inicia o promueve
una accién a efecto de ser declarado en concurso mercantil, o (vi) es declarado en concurso mercantil.

6) Sentencias. Si se emitiere cualquier resolucion judicial definitiva (no susceptible de apelacion o recurso
alguno) en contra del Emisor que importe una cantidad equivalente o mayor a USD $50,000,000.00 (Cincuenta
Millones de Délares 00/100) y dicha obligacién no sea totalmente pagada o garantizada dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en que se haya emitido la resolucion.

7)  Validez de los Certificados Bursatiles. Si el Emisor reclama o impugna la validez o exigibilidad de los
Certificados Bursatiles.



8) Cambio de Control. Si el Garante (0 cualquier afiliada del mismo) deja de ser titular directa o
indirectamente de acciones que representen cuando menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del capital social
suscrito y pagado del Emisor.

9)  Cancelacion o suspension de la inscripcidn en el RNV. Si la inscripcién de los Certificados Bursatiles
en el RNV es objeto de cancelacién o suspension y no se subsana el incumplimiento de que se trate dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes.

Fn las Causas de Vencimiento Anticipade mencionadas en los numerales 1, 2 y 3 inmediatos anteriores (una
vez que haya transcurrido el periodo de gracia aplicable y dichos casos no hayan sido subsanados) todas las cantidades
pagaderas por el Emisor conforme al Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, se podran declarar vencidas
anticipadamente, siempre y cuando al menos 1 (un) Tenedor entregue una notificacion al Representante Comuin
indicando su intencion de declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo caso el Emisor se
constituird en mora desde dicho momento y se haran exigibles de inmediato la suma principal insoluta de los
Certificados Bursétiles, los intereses devengados y no pagados con respecto a la misma y todas las demas cantidades
que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los numerales
5,7 y 9 inmediatos anteriores, los Certificados Bursétiles se daran por vencidos automaticamente, sin necesidad de
aviso previo de incumplimiento, presentacion, requetimiento de pago, protesto o notificacién de cualquier naturaleza,
judicial o extrajudicial, constituyéndose en mora el Emisor desde dicho momento y haciéndose exigible de inmediato
la suma principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados con respecto a la
misma y todas las demés cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los numerales
4,6y 8, y si, en su caso, hubiera transcurrido el periodo de gracia aplicable respecto de las Causas de Vencimiento
Anticipado sefialadas en los numerales 4, 6 y 8 sin que, en su caso, dichas Causas de Vencimiento Anticipado hayan
sido subsanadas, todas las cantidades pagaderas por el Emisor conforme a los Certificados Bursatiles se podran
declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuando cualquier Tenedor o grupo de Tenedores que represente cuando
menos el 50% (cincuenta por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacién, entregue una notificacion al
Representante Comun que solicite declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, y el Representante
Comuin entregue al Emisor un aviso por el que declare vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo
caso, desde el momento en que el Emisor reciba el aviso del Representante Comin, se constituira en mora desde dicho
momento y se hara exigible de inmediato la suma principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los intereses
devengados y no pagados con respecto de los mismos y todas las demas cantidades que se adeuden conforme a los
mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los numerales
1,2, 3,4, 6 y 8 anteriores, el derecho de los Tenedores de dar por vencido los Certificados Bursatiles se extinguira si
el supuesto que dio origen a dicho derecho es corregido antes de que dicho derecho sea ejercido.

Cualquier aviso, incluyendo cualquier aviso declarando el vencimiento anticipado de los Certificados
Bursatiles, de conformidad con esta seccién “Causas de Vencimiento Anticipado”, debera ser por escrito y notificado
personalmente al Representante Comiin o al Emisor, seglin sea €l caso.

El Representante Comiin dara a conocer de manera oportuna a la BMV (a través de la SEDI o de los medios
que determine) y al Indeval por escrito (0 por los medios que determine), en cuanto se tenga conocimiento de alguna
Causa de Vencimiento Anticipado, y, de manera inmediata, cuando se declare el vencimiento anticipado de los
Certificados Bursétiles, para lo cual proporcionaré a Indeval copia del documento en el cual se haya adoptado dicha
resolucion.

(mm) Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer del Emisor

Ademas de las obligaciones establecidas en este Suplemento y en el Titulo que documenta los Certificados
Bursatiles, el Emisor tendra la obligacién de entregar a la CNBV y a la BMV la informacién necesaria de conformidad
con lo establecido en la legislaciéon vigente y en el Reglamento Interior de la propia BMV vy, en lo particular,
proporcionar a laBMV, en lo conducente, la informacion a que se refiere la disposicion 4.033.00 y la Seccion Segunda
del Capitulo Quinto del Titulo Cuarto del citado Reglamento Interior. Para ello, el Emisor otorga su conformidad
para que, en caso de incumplimiento, le sean impuestas las sanciones a través de los 6rganos y procedimientos
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disciplinarios que se establecen en dicho ordenamiento. Asimismo, se sefiala que el Emisor tendra la obligacion de
designar a aquellas personas responsables de entregar dicha informacién y hacerlo del conocimiento de la CNBV y la
BMV.

Obligaciones de Dar

Mientras exista saldo insoluio en favor de los Tenedores, el Emisor conviene en y se obliga a llevar a cabo
el pago del principal e intereses de conformidad con lo establecido en el Titulo que documente los Certificados
Bursatiles y en el presente Suplemento.

Obligaciones de Hacer

Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor conviene en y se obliga a observar las
siguientes obligaciones:

1) Divulgacion y Entrega de Informacion. Entregar a la CNBV y a la BMV aquella informacién y
documentacién (incluyendo estados financieros internos trimestrales y estados financieros auditados anuales) que se
requiera al amparo de la LMV y las Disposiciones de Emisoras, y demas disposiciones legales aplicables, en los
términos y a través de los medios sefialados en las mismas.

Asimismo, el Emisor se obliga a informar al Representante Comun, 10 (diez) Dias Habiles después del
acontecimiento 6 7 (siete) Dias Habiles después de que el Emisor tenga conocimiento del mismo, lo que ocurra
primero, de cualquier evento que constituya una Causa de Vencimiento Anticipado.

2) Inscripcion y Listado. Mantener la inscripcién de los Certificados Bursatiles en el RNV y en el listado
de valores de 1a BMV.

3) Destino de Fondos. Usar los recursos de la colocacién para los fines estipulados en el presente
Suplemento.

4)  Prelacion de Pago. Realizar todos los actos que sean necesarios a efecto de asegurar que, en todo
momento, las obligaciones del Emisor de conformidad con los Certificados Bursatiles constituyan obligaciones
directas, quirografarias y no subordinadas a cargo del Emisor y tengan una prelacién de pago por lo menos equivalente
con respecto del pago de cualesquiera otras obligaciones presentes o futuras, directas, quirografarias y no subordinadas
del Emisor, segtin sea el caso.

Obligaciones de No Hacer

Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor conviene en y se obliga a no realizar los
siguientes actos:

1) Giro del Negocio. Hacer o permitir cualquier cambio importante en la naturaleza de sus negocios,
considerando la naturaleza de sus negocios a la fecha de la presente Emision, a menos que el Garante mantenga directa
o indirectamente la propiedad y el control de la mayoria de las acciones representativas del capital social con derecho
a voto y dicho cambio tenga una relacion de importancia con los negocios financieros y de vehiculos automotores.

2)  Fusiones; Escisiones. E1 Emisor podra fusionarse o consolidarse con cualquier otra persona moral y
podra transferir todos o sustancialmente todos sus activos a otra persona moral, siempre que, inmediatamente después
de dicha fusién o consolidacidén, y una vez que haya tenido ello efecto, no ocurra o continfie algun evento que
constituya una Causa de Vencimiento Anticipado, y en caso de que se realizara dicha fusion o consolidacion en la que
el Emisor sea una parte, dicho Emisor fuere la sociedad subsistente y permanezca bajo el control directo o indirecto
del Garante, o la parte subsistente asuma todas las obligaciones del Emisor conforme a los Certificados Bursatiles, y
el Emisor y sus propiedades no sean sujetos a gravamenes prohibidos bajo el presente Suplemento.

3)  Gravdmenes. Construir o permitir la existencia de cualquier hipoteca, prenda o gravamen de cualquier
naturaleza sobre activos del Emisor cuyo valor exceda del 20% (veinte por ciento) del valor de los activos totales del
Emisor.



(nn) Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer del Garante

El Garante no asume mas obligaciones que aquellas que derivan de la Garantia, asi como las que le
correspondan conforme a sus obligaciones periddicas en términos de las Disposiciones de Emisoras, la LMV y demés
disposiciones aplicables.

(00) Derechos que Confieren a los Tenedores

Los Certificados Bursatiles confieren a los Tenedores el derecho al cobro de principal a las fechas de
amortizacion del principal, conforme al calendario seflalado en la seccion “Amortizacion” del Suplemento y de los
intereses generados y adeudados por el Emisor al amparo de los mismos, con sujecion a los términos y condiciones
que se establecen en el Titulo y en el presente Suplemento.

(pp) Fuente de recursos necesarios para el pago de los Certificados Bursitiles

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago derivadas de los Certificados Bursatiles
provendran del flujo de efectivo que genere el Emisor en el curso ordinario de sus operaciones.

(qq) Emision y Colocacién de Certificados Bursatiles Adicionales

Sujetandose a las disposiciones que en su caso le sean aplicables, el Emisor podra emitir y colocar certificados
bursatiles adicionales al amparo de la presente Emision realizada con base en el Programa (los “

"), en el entendido de que, con base en dicha emisiéon y colocacién de los Certificados Bursatiles
Adicionales, las calificaciones crediticias otorgadas a los Certificados Bursatiles de la Emisién no podran ser
disminuidas. Los Certificados Bursétiles Adicionales gozaran de exactamente las mismas caracteristicas y términos
(salvo por la fecha de emisién), incluyendo, entre otros, la Fecha de Vencimiento, tasa de interés, Valor Nominal, en
su caso, Valor Nominal Ajustado y clave de pizarra, a los previstos para los certificados bursatiles originales emitidos
al amparo del Titulo correspondiente (los ?), y formaran parte de la presente
Emision.

En ningiin caso la emisién de Certificados Bursatiles Adicionales o el consecuente aumento en el monto en
circulacién de la Emision de los Certificados Bursatiles Originales constituirdn novaciéon. La emision y colocacion
de los Certificados Bursatiles Adicionales no requerira de la autorizacién de los Tenedores de los Certificados
Bursatiles Originales que se encuentren en circulacién, de cuya Emision formaran parte dichos Certificados Bursatiles
Adicionales. El monto maximo de los Certificados Bursatiles Adicionales que podran emitirse o colocarse al amparo
de la Emision de que se trate, sumado al monto agregado de las emisiones que se encuentren en circulacion al amparo
del Programa, en ningin momento podra exceder el monto total autorizado del Programa o el que posteriormente
autorice la CNBV, en su caso.

En la fecha de emisién de los Certificados Bursatiles Adicionales, el Emisor canjeara el Titulo depositado en
Indeval por virtud del cual se document¢ la presente Emision de los Certificados Bursatiles Originales, por un nuevo
titulo en el que se haré constar, entre otras, las modificaciones necesarias exclusivamente para reflejar la Emision de
los Certificados Bursatiles Adicionales, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: (i) el nuevo monto total
de la Emisién (que sera igual a la suma del monto de los Certificados Bursétiles Originales més el monto de los
Certificados Bursatiles Adicionales); (ii) el nuevo numero total de Certificados Bursatiles (que seré igual a la suma de
los Certificados Bursatiles Originales mas los Certificados Bursatiles Adicionales); (iii) la fecha de emision de los
Certificados Bursatiles Adicionales; (iv) el plazo de vigencia de la emision de los Certificados Bursatiles Adicionales,
sin que lo anterior implique una modificacién o extension a la Fecha de Emision, la Fecha de Vencimiento, o plazo
de vigencia de los Certificados Bursatiles Originales, las cuales permaneceran sin cambio alguno; y (v) se establecerd
que los Certificados Bursatiles Adicionales tendran derecho a recibir los intereses correspondientes a todo el Periodo
de Intereses en curso, en su fecha de emisién. En su caso, el nuevo titulo indicar4 el monto, nimero de Certificados
Bursatiles, Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursatiles Originales y de los Certificados
Bursatiles Adicionales.

En caso de que la fecha de emisién de los Certificados Bursatiles Adicionales no coincida con la fecha en
que inicie alguno de los Periodos de Intereses, previstos en los Certificados Bursétiles Originales, los Certificados
Bursatiles Adicionales tendran derecho a recibir la totalidad de los intereses que se establezcan en el Titulo respectivo;

los Certificados Bursatiles Originales deberan recibir el pago de los intereses, por la totalidad del
periodo respectivo. El Representante Comun debera realizar los calculos correspondientes considerando lo anterior.
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El precio de colocacion de los Certificados Bursatiles Adicionales podra ser diferente al Valor Nominal o,
en su caso, Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles Originales, en atencién a las condiciones del
mercado prevalecientes en la fecha de emision. El Emisor podra realizar diversas emisiones de Certificados Bursatiles
Adicionales sobre la Emisién de Certificados Bursétiles Originales.

(rr) Régimen Fiscal

La tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagaderos por el Emisor conforme a los Certificados
Bursatiles se encuentra sujeta: (i) para las personas fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 54 y 135 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacién para el ejercicio fiscal 2022 y en otras disposiciones complementarias y aplicables; y (ii) para las personas
fisicas y morales residentes fuera de México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153 y 166 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta y en otras disposiciones complementarias y aplicables, incluyendo sin limitar, el Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2019, y dependeréa del beneficiario efectivo de los
intereses. Los preceptos citados pueden ser sustituidos en el futuro por otros.

EL REGIMEN FISCAL PUEDE MODIFICARSE A LO LARGO DE LA VIGENCIA DE LOS
CERTIFICADOS BURSATILES. ASIMISMO, EL. REGIMEN FISCAL PUEDE VARIAR DEPENDIENDO
DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA EMISION DE CERTIFICADOS BURSATILES
QUE SE COLOQUE.

No se asume la obligacién de informar acerca de los cambios en las disposiciones fiscales aplicables a lo
largo de la vigencia de los Certificados Bursatiles. Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan
consultar con sus asesores, las consecuencias fiscales resultantes de la compra, el mantenimiento o la venta de los
Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacion de las reglas especificas respecto de su situacion particular antes de
realizar cualquier inversion en Certificados Bursatiles.

(ss) Representante Comiin
CIBanco, S.A., Institucién de Banca Multiple.
(tt) Intermediarios Colocadores

Casa de Bolsa BBVA México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México, Casa de Bolsa Santander,
S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.

(uu) Jurisdiccién y Legislacién Aplicable

Los Certificados Bursatiles seran regidos e interpretados conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos. El Titulo que documenta los Certificados Bursatiles establece que el Emisor, el Representante Comin y,
por virtud de la adquisicién de los Certificados Bursatiles, los Tenedores, se someten expresamente a la jurisdiccidn
y competencia de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccion o competencia que
por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otro motivo pudiere corresponderles.

(vv) Autorizacién y Registro de la Comision Nacional Bancaria y de Valores

La CNBV ha dado su autorizacién para ofertar publicamente los Certificados Bursatiles de la presente
Emisién, mediante oficio nimero 153/12079/2020 de fecha 31 de enero de 2020, bajo niimero de inscripcion
preventiva 3237-4.19-2020-007. Asimismo, la CNBV autorizé la publicacién y la difusion del presente Suplemento,
mediante oficio nimero 153/2648/2022 de fecha 24 de marzo de 2022. Los Certificados Bursétiles objeto de la
presente oferta se encuentran inscritos con el nimero 3237-4.19-2020-007-05 en el RNV.

EL EMISOR ES UNA SUBSIDIARIA INDIRECTA DEL GARANTE, CONSTITUIDA CON EL
OBJETO DE ESTABLECER EN MEXICO UN MECANISMO PARA LA EMISION Y COLOCACION DE
LOS CERTIFICADOS BURSATILES, LOS CUALES CONTARAN CON LA GARANTIA
INCONDICIONAL E IRREVOCABLE DEL GARANTE. PARA MAYOR INFORMACION RESPECTO AL
EMISOR, FAVOR DE CONSULTAR LA SECCION 1.2(b) Y EL CAPITULO Il “EL. EMISOR” DEL
PROSPECTO.
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EL GARANTE ES UNA INSTITUCION BANCARIA INCORPORADA EN FRANCIA, QUE
OPERA, ENTRE OTRAS REGIONES, EN EUROPA, POR LO QUE TIENE EXPOSICION IMPORTANTE
A LA SITUACION ECONOMICA EUROPEA. EN ESE SENTIDO, LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A
TOMAR UNA DECISION DE INVERSION, DEBERAN CONSULTAR Y ANALIZAR DETENIDAMENTE
LA INFORMACION RELACIONADA CON EL GARANTE CONTENIDA A LO LARGO DEL
PROSPECTO Y EL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020, EN PARTICULAR, LOS FACTORES DE RIESGO DEL GARANTE CONTENIDOS
EN LA SECCION 1.3(d) DEL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020.

LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A LA INVERSION EN LOS CERTIFICADOS BURSATILES
QUE SE DESCRIBEN EN ESTE SUPLEMENTO, DEBERAN CONSIDERAR QUE EL REGIMEN FISCAL
RELATIVO AL GRAVAMEN O EXENCION APLICABLE A LOS INGRESOS DERIVADOS DE LOS
RENDIMIENTOS O COMPRAVENTA DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES, NO HA SIDO
VERIFICADO O VALIDADO POR LA AUTORIDAD TRIBUTARIA COMPETENTE.
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1.2. Factores de Riesgo

Al evaluar la posible adquisicion de los Certificados Bursdtiles, los inversionistas potenciales deberdn tomar
en consideracion, asi como analizar y evaluar con cuidado y detenimiento toda la informacion contenida en el
Prospecto y el Reporte Anual del Emisor por el aiio ierminado el 31 de diciembre de 2020y en el presente Suplemento,
en particular, lo relativo a los factores de riesgo que se detallan en dicho Prospecto y Reporte Anual y los que se
describen a continuacion. Estos factores no son los tnicos inherentes a los valores descritos en el presente
Suplemento. Aquellos que, a la fecha del Prospecto, del Reporte Anual del Emisor por el ario terminado el 31 de
diciembre de 2020 y del presente Suplemento se desconocen, o aquellos que no se consideran actualmente como
relevantes, de concretarse en el filturo podrian tener un efecto adverso significativo sobre la liquidez, las operaciones
o situacion financiera del Emisor o del Garante y, por lo tanto, sobre la capacidad de pago de los Certificados
RBursatiles objeto de la presente Emision.

. Los riesgos e incertidumbres que se describen en el Prospecto y el Reporte Anual del Emisor por el aiio
terminado el 31 de diciembre de 2020 y a continuacion no son los unicos que pueden afectar a los Certificados
Bursdiiles, al Emisor, al Garante o a los Tenedores. Existen otros riesgos e incertidumbres que se desconocen o que
actualmente se considera que no son significativos y que podrian tener un efecto adverso sobre los Certificados
Bursdtiles o sobre las personas anteriormente descritas.

(a) Revelaciéon de informacion periddica del Garante

La informacién periddica revelada por el Garante, sera elaborada en el idioma del pais de origen y su
traduccion al espafiol se revelara con posterioridad a la fecha en que dicha informacién haya sido revelada en su
versién original en el mercado de origen.

(b) Las consecuencias derivadas del brote de enfermedades o pandemias como el COVID-19

El brote de enfermedades con alto grado de contagio, tales como el brote de la enfermedad COVID-19 a
escala mundial, ha causa afectaciones en las inversiones y generado mayor volatilidad en los mercados internacionales
y locales en donde opera el Emisor y el Garante. Ademas, al ser una pandemia a nivel mundial, ha dado lugar a
restricciones en la movilidad de personas, viajes, transporte publico y el cierre prolongado de lugares de trabajo
dictadas por las autoridades competentes, lo ha tenido y podra continuar teniendo un efecto material adverso en la
economia global y en la economia mexicana. Cualquier cambio material en los mercados financieros o la economia
mexicana como resultado de estos eventos o su desarrollo puede afectar de manera considerable y adversa el negocio,
condicién financiera y resultados de las operaciones de Cetelem y del Garante.

Ademas, un brote de la naturaleza del COVID-19 en México, Francia o cualquiera de los mercados en los
que opera el Garante, podria afectar directamente nuestras operaciones. A nivel general, esto podria significar que
nuestras operaciones, prestadores de servicio u otras compaiiias podrian suspenderse, asi como afectar de forma
considerable y adversa la liquidez, solvencia y capacidad de pago de nuestros clientes. Cualquier brote en el futuro o
la continuidad del brote del COVID-19 podria restringir de manera mas general las actividades econémicas en las
regiones afectadas en México, Francia y los paises donde opera el Garante, lo que resultaria en un menor volumen de
negocios, cierres temporales de nuestras instalaciones u otras compafiias o interrumpir nuestras operaciones
comerciales y afectar negativamente nuestros resultados.

La existencia de la pandemia rebasa el control del Emisor y del Garante, por lo que estos no pueden asegurar
el futuro de los avances que pueda implicar el COVID-19 u otras enfermedades o pandemias en los mercados en las
que el Garante y el Emisor opera, ni el impacto que pueda representar en su negocio. Asimismo, las consecuencias
para las operaciones de muchas empresas en México y en el extranjero, incluyendo Cetelem, han sido inciertas y
dependen en gran medida de la evolucién y extension de la pandemia, asi como de la capacidad de reaccién y
adaptacion de todos los agentes econdmicos y sociales impactados, incluyendo sin limitar, la produccion, distribucion
y aplicacién eficiente y ordenada de las distintas vacunas contra el COVID-19 entre los grupos vulnerables y la
totalidad de la poblacién del pais.

(c©) Posible impacto derivado de las modificaciones a las Normas de Informacién Financiera

El 4 de diciembre de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion cierta Resolucion que modifica
las disposiciones aplicables a las Institucién de Crédito (la “Resolucién”) por virtud de la cual, entre otros, la Comision
establece que las Normas de Informacién Financiera B-17 "Determinacion del valor razonable”, C-3 "Cuentas por
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cobrar", C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”,
C-19 "Instrumentos financieros por pagar", C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés", D-1
"Ingresos por contratos con clientes", D-2 "Costos por contratos con clientes" y D-5 "Arrendamientos”, emitidas por
el Consejo Mexicano de Normas de Informaciéon Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 3 del Criterio A-2
"Apli  dnde lares" ) de las Dispo  ones de car general apli

a las itucio (la « , entraran en  or el 1 de o de 2022.
Resolucidn le es aplicable el Emisor.

De acuerdo a los articulos transitorios mencionados en la Resolucion, y como una solucién practica, en la
aplicacion de los criterios de contabilidad contenidos en el anexo 33 que se modifican, las entidades podran reconocer
en la fecha de aplicacién inicial, es decir, el 1 de enero de 2022, el efecto acumulado de los cambios contables.
Asimismo, los estados financieros basicos trimestrales y anuales que sean requeridos, de conformidad con la Circular
Unica de Bancos correspondientes al periodo concluido el 31 de diciembre de 2022, no deberan presentarse
comparativos con cada trimestre del ejercicio 2021 y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021.

A la fecha, se han realizado analisis de los posibles impactos financieros y contables que podrian afectar los
estados financieros del Emisor a raiz de la adopcién de las normas antes mencionadas, determinando que dichos
efectos a los estados financieros en su conjunto que se mencionan en la seccion “Homologacion de Criterios Contables
por parte de la Comision” de la Seccidon IV “Acontecimientos Recientes” del presente Suplemento no se consideran
materiales.

De igual forma, salvo por lo mencionado en la seccién “Homologacion de Criterios Contables por parte de
la Comisién™ de la Seccién IV “Acontecimientos Recientes” del presente Suplemento, la aplicacion inicial de las
nuevas NIF puede originar que su implementacion represente impactos materiales en procesos internos, operacion del
negocio, situacién financiera y cumplimiento de obligaciones contractuales del Emisor, los cuales no han sido
cuantificados en su totalidad a la fecha. Asimismo, en caso de aplicacion, podra haber una falta de comparabilidad de
la informacién financiera elaborada conforme a las nuevas normas, con la divulgada en ejercicios anteriores.
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1.3. Destino de los Recursos

Los recursos netos producto de la presente Emision, mismos que ascienden la cantidad de $1,922°026,590.80
(Mil Novecientos Veintidés Millones Veintiséis Mil Quinientos Noventa Pesos 80/100 M.N.), seran utilizados por el
Emisor, principalmente para aspectos corporativos generales, incluyendo el otorgamiento de financiamiento a sus
clientes, entre otros. En el entendido que, a la fecha del presente, el Emisor no puede confirmar con mas detalle, el
porcentaje y los conceptos particulares a los que seran distribuidos los recursos netos de la Emision.
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1.4. Plan de Distribucion

La presente Emision y oferta ptiblica de Certificados Bursétiles contempl la participacion de Casa de Bolsa
BBVA México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, quienes actuaron
como intermediarios colocadores lideres conjuntos (los * ) y ofrecieron los Certificados
Bursatiles conforme a la modalidad de mejores esfuerzos, segin se contempla en el contrato de colocacion
correspondiente.

No se celebraron contratos de subcolocacién o contratos similares con otras casas de bolsa para formar un
sindicato colocador.

El objetivo primordial de los Intermediarios Colocadores, respecto de la colocacién de los Certificados
Bursatiles, fue acceder a una base de inversionistas diversa y representativa del mercado institucional mexicano,
integrado principalmente por diversas éreas de especializacion de compafias de seguros, sociedades de inversion
especializadas de fondos para el retiro, fondos de inversién y fondos de pensiones y jubilaciones de personal o de
primas de antigiiedad, conforme a la legislacion aplicable.

Asimismo, los Certificados Bursétiles que se emitieron al amparo del Programa, también pudieron haberse
colocado entre otros inversionistas, tales como sectores de banca patrimonial e inversionistas extranjeros participantes
en el mercado mexicano.

Al tratarse de una oferta publica, cualquier persona que deseara invertir en los Certificados Bursatiles de
conformidad con lo previsto en el presente Suplemento, tuvo la posibilidad de participar en el proceso de oferta publica
en igualdad de condiciones que otros inversionistas, asi como de adquirir dichos Certificados Bursatiles, a menos que
su perfil de inversién no lo permitiera. En el caso de Certificados Bursatiles adquiridos por partes relacionadas a los
Intermediarios Colocadores, dichas partes relacionadas participaron en igualdad de condiciones que los otros
inversionistas.

Para efectuar colocaciones mediante oferta publica, el Emisor pudo, junto con los Intermediarios
Colocadores, realizar uno o varios encuentros bursatiles con inversionistas potenciales y, en algunos casos, sostuvo
reuniones independientes con esos inversionistas u otros inversionistas potenciales.

Para la formacién de demanda, los Intermediarios Colocadores utilizaron los medios comunes para recepcion
de demanda, es decir, via telefénica, en los teléfonos 55 5621 9148 y 55 5621 9666 de Casa de Bolsa BBVA México,
S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México, los teléfonos (55) 5269 8843, y (55) 5269 8792, de Casa de Bolsa
Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y en los teléfonos +52 (55) 5261 4823 y +52 (55) 5261
4890 de Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, a través de los cuales los inversionistas que
asi lo desearon pudieron ingresar sus 6rdenes de compra a partir de las 9:00 A M. en la fecha de cierre de libro, y el
libro se cerré una vez que los Intermediarios Colocadores asi lo determinaron, pero en todo caso antes de las 23:59
horas del mismo dia.

Los Certificados Bursatiles colocados a que se refieren los parrafos anteriores, se reportan en este Suplemento
bajo la modalidad de “pot” o “conjunta”, es decir, que las 6rdenes fueron presentadas por los Intermediarios
Colocadores, independientemente del intermediario colocador a través del cual fueron recibidas, por lo que la
distribucion entre cada uno de los Intermediarios Colocadores de los Certificados Bursétiles colocados se llevé a cabo
en partes iguales. La comision correspondiente a cada Intermediario Colocador se pagé conforme a lo acordado en el
Contrato de Colocacion y lo descrito en la Seccion “Gastos Relacionados con la Oferta” de este Suplemento.

Cada uno de los Intermediarios Colocadores concentro las posturas recibidas de sus clientes y registré éstas
en la construccion del libro.

Con respecto a esta Emision, Casa de Bolsa BBVA México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México,
colocé el 33.33% (treinta y tres punto treinta y tres por ciento) del monto total de la Emisién, y 15.54% (quince punto
cincuenta y cuatro por ciento), equivalente a 3,000,000 (Tres Millones) de Certificados Bursatiles, del monto total
emitido fueron colocados entre partes relacionadas, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Santander México colocé el 33.33% (ireinta y tres punto treinta y tres por ciento) del monto total de la Emisién y
ningun Certificado Bursatil, del monto total emitido fue colocado entre partes relacionadas y Casa de Bolsa Banorte,
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S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, colocé el 33.34% (treinta y tres cuatro por ciento) del monto total de la
Emision, y ningin Certificado Bursatil, del monto total emitido fue colocado entre partes relacionadas.

Para la asignacion de los Certificados Bursatiles no existieron montos minimos ni méximos por inversionista,
ni tampoco se utilizé el concepto de asignacién a prorrata ni el de prelacion, ni se determin una sobretasa sugerida
que sirviera de base a los inversionistas para la presentacion de posturas. Los Certificados Bursatiles se colocaron a
través del mecanismo de construccién de libro mediante asignacion discrecional. Los inversionistas al ingresar sus
drdenes de compra para la construccién del libro se sometieron a las practicas de mercado respecto a la modalidad de
asignacién discrecional por parte de] Emisor y de los Intermediarios Colocadores. Asimismo, tanto el Emisor como
los Intermediarios Colocadores se reservaron el derecho de declarar desierta la oferta de los Certificados Bursatiles y
la consecuente construccion del libro.

El cierre del libro se llevé a cabo 2 (dos) Dias Habiles antes de la colocacion de los Certificados Bursétiles.
El aviso de oferta puiblica se publicé con al menos 1 (un) Dia Habil de anticipacion a la fecha de cierre de libro. Dicho
aviso de oferta piblica, pudo haber omitido aquellos datos que atin no pudieran determinarse o conocerse, sin embargo,
se incluyé en el citado aviso la fecha de cierre de libro y la metodologia para el calculo de los intereses o del
rendimiento que, en su caso, pudieran generar los Certificados Bursatiles. En la fecha de cierre de libro, se publicé un
aviso de colocacién con fines informativos que contiene las caracteristicas definitivas de los Certificados Bursatiles a
través del sistema Emisnet de la BMV www.bmv.com.mx. La fecha de cierre de libro fue el 25 de marzo de 2022.

Los Intermediarios Colocadores recibieron posturas, en la fecha de cierre de libro a que se refiere este
Suplemento, a partir de las 9:00 horas, y el libro se cerré una vez que los Intermediarios Colocadores asi lo
determinaron, en el entendido que el libro debi6 cerrarse antes de las 23:59 horas de la fecha de cierre de libro
establecida en este Suplemento.

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte realizo la operacion de registro de los
Certificados Bursatiles, asi como la liquidacién en la BMV, 2 (dos) Dias Hébiles posteriores a la fecha de cierre del
libro. Asimismo, Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, prepararé la distribucion geografica,
en términos del Anexo M de las Disposiciones de Emisoras.

Casa de Bolsa BBVA México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México, Casa de Bolsa Santander,
S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte,
como Intermediarios Colocadores, y sus afiliadas y subsidiarias, mantienen y podran mantener en el futuro relaciones
de negocios con el Emisor, prestandole diversos servicios financieros periédicamente, a cambio de contraprestaciones
en términos de mercado (incluyendo las que recibira por los servicios prestados como Intermediarios Colocadores,
por la colocacién de los Certificados Bursatiles). Los Intermediarios Colocadores manifiestan que no tienen conflicto
de interés alguno con el Emisor respecto de los servicios que han convenido en prestar para la colocacion de los
Certificados Bursatiles.

En cuanto a su distribucion, el 100% (cien por ciento) de los Certificados Bursatiles fueron ofrecidos al
publico inversionista.

Ni el Emisor, ni los Intermediarios Colocadores tienen conocimiento de que cualquier Persona Relacionada
(segun dicho término se define en la fraccion XIX del articulo 2 de la LMV) con el Emisor, 0 alguno de sus principales
socios, directivos o miembros del consejo de gerentes, haya adquirido los Certificados Bursatiles.

Hasta donde el Emisor y los Intermediarios Colocadores tienen conocimiento, algunos inversionistas
adquirieron mas del 5% (cinco por ciento) de los Certificados Bursitiles, en lo individual o en su conjunto.

La actuacién de los Intermediarios Colocadores en la presente Emision de Certificados Bursatiles no
represent6 ni result6 en conflicto de interés alguno respecto de la colocacién de los Certificados Bursatiles en términos
de 1a fraccion V del articulo 138 de la LMV. Asimismo, no se actualizé ninguno de los supuestos establecidos en los
articulos 36, 97 y 102 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las casas de bolsa y, por lo tanto, los
Intermediarios Colocadores se encontraron plenamente facultados para actuar como tales en la Emisién de los
Certificados Bursatiles.
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1.5. Gastos Relacionados con la Oferta

Los principales gastos relacionados con la colocacion de los Certificados Bursatiles suman un total
aproximado de $8°841,409.20 (Ocho Millones Ochocientos Cuarenta y Un Mil Cuatrocientos Nueve Pesos 20/100
M.N.), incluyendo IVA, mismos que seran pagados por el Emisor con parte de los recursos derivados de la Oferta
( expresamente se indique lo contrario) y corresponden a los siguientes conceptos y montos estimados:

Derechos de registro de los Certificados $675,803.80 (SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
Bursatiles en el RNV (Inscripcién en el RNV):* OCHOCIENTOS TRES PESOS 80/100 M.N.)

Cuota de listado de los Certificados Bursatilesen  $556,800.00 (QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL
el Listado de la BMV:** OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

Comisién por intermediacion y colocacidon de los  $2,239,806.88 (DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
Certificados Bursatiles en favor de Casa de Bolsa ~ NUEVE MIL OCHOCIENTOS SEIS PESOS 88/100 M.N.)

BBVA México, S.A. de C.V., Grupo Financiero

BBVA México:**]

Comisién por intermediacion y colocacién de los  $2,239,806.88 (DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
Certificados Bursatiles en favor de Casa de Bolsa ~ NUEVE MIL OCHOCIENTOS SEIS PESOS 88/100 M.N.)
Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero

Santander México:**}

Comisién por intermediacion y colocacion de los  $2.239,806.88 (DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
Certificados Bursatiles en favor de Casa de Bolsa ~ NUEVE MIL OCHOCIENTOS SEIS PESOS 88/100 M.N.)
Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero

Banorte: **}

Honorarios por la aceptacion de la designacion $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)!
del Representante Comun: **

Construccién de Libro y SIPO: ** $124,120.00 (CIENTO VEINTICUATRO MIL CIENTO VEINTE
PESOS 00/100 M.N.)
White & Case, S.C.** $765,264.76 (SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL

DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 76/100 M.N.)

Fitch México, S.A. de C.V. $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)?

S&P Global Ratings, S.A. de C.V $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)?

' Los honorarios por la aceptacion de la designacion del representante comun fueron pagados previamente de forma anual y ascienden a la cantidad
de $377,000.00 (Trescientos Setenta y Siete Mil Pesos 00/100 M.N.).

2 L os honorarios de Fitch México, S.A. de C.V. fueron pagados previamente de forma anual y ascienden a la cantidad de $1,555,490.40 (Un Millén
Quinientos Cincuenta y Cinco Mil Cuatrocientos Noventa Pesos 40/100 M.N.).

3 Los honorarios de S&P Global Ratings, S.A. de C.V. fueron pagados previamente de forma anual y ascienden a la cantidad de $1,408,620.48 (Un
Millén Cuatrocientos Ocho Mil Seiscientos Veinte Pesos 48/100 M.N.).
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No causa el Impuesto
ok Incluye el Impuesto al Valor 4 (IVA).
i\ Se hace notar que este monto estd sujeto a los términos de un contrato general celebrado por el Emisor.

Los recursos netos que el Emisor recibira con motivo de la colocacién de los Certificados Bursatiles en caso
de que la totalidad de los Gastos Relacionados con la Emisién se hubieran pagado con cargo al monto colocado
conforme a este Suplemento, ascienden a la cantidad de $1,922°026,590.80 (Mil Novecientos Veintidos Millones
Veintiséis Mil Quinientos Noventa Pesos 80/100 M.N.).
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1.6. Estructura de Capital después de 1a Oferta

La siguiente tabla muestra la estructura de capital del Emisor, considerando el monto total de la Emision, por
un monto equivalente a $1°930,868,000.00 (Mil Novecientos Treinta Millones Ochocientos Sesenta y Ocho Mil Pesos

00/100 M.N.).
Estructura de Capital del Emisor
(Cifras en miles de Pesos)
Cifras al 31 de diciembre de 2021
Pasivo y Capital Antes de la Oferta Después de la Oferta

Deuda con Costo a Corto Plazo

Bancaria 6,129,834
Bursatil 1,190,433
Deuda con Costo a Largo Plazo
Bancaria 6,050,000
Bursatil 14,500,001
Otros Pasivos 1,106,932
Total Pasivo 28,977,200
Capital Contable 6,567,266
Suma Pasivo y Capital 35,544,466
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1.7. Funciones del Representante Comun

El Representante Comiin tendré las facultades y obligaciones que sefiala la LMV, la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito (“LGTOC”) y demas disposiciones aplicables, asi como las que se le atribuyen enunciativa
y no limitativamente en el presente Suplemento y en el Titulo respectivo. Entre dichas funciones se sefialan las

siguientes:

®

(i)

(iii)

@iv)

$%)
(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Incluir su firma autografa en el Titulo que documente a los Certificados Bursatiles, en términos de la
fraccion XIII del articulo 64 de la LMV, habiendo verificado que cumpla con todas las disposiciones
legales aplicables;

Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos obtenidos mediante la emisién de los Certificados
Bursatiles, segun fueron autorizados por la CNBV;

Ejercer las acciones y derechos que correspondan al conjunto de Tenedores, en relacion con el pago
del principal e intereses sobre los Certificados Burstiles;

Convocar y presidir las asambleas generales de tenedores cuando la ley lo requiera, cuando lo estime
necesario o conveniente y/o a solicitud del Emisor o los Tenedores, asi como ejecutar sus decisiones;

Representar a los Tenedores ante el Emisor o ante cualquier autoridad competente;

Ejercer las acciones y derechos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores conforme al presente Suplemento y al Titulo respectivo;

Actuar con oportunidad ante eventos que pudieran perjudicar a los Tenedores;

Otorgar y celebrar, en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de la asamblea de tenedores, los
documentos y/o contratos que deban subscribirse o celebrarse con el Emisor;

Calcular y notificar por escrito al Emisor e Indeval (o a través de los medios que éste sefiale), publicar
a través del SEDI o de los medios que la BMV determine para tal efecto ¢ informar a la CNBV a
través de STIV-2, con por lo menos 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion a la Fecha de Pago de
Intereses y/o Fecha de Vencimiento, la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente Periodo de
Intereses, en su caso, ¢l Valor Nominal Ajustado y el importe de los intereses a pagar en los términos
del Titulo respectivo;

Actuar como intermediario entre los Tenedores y el Emisor en relacidén con el pago del principal ¢
intereses sobre los Certificados Bursatiles;

Dar cumplimiento a todas las disposiciones legales que le sean aplicables, asi como a los sanos usos
y practicas bursétiles;

Verificar que el Emisor cumpla con todas sus obligaciones bajo el Titulo respectivo;

Notificar a las Agencias Calificadoras dentro de los 3 (tres) Dias Hébiles siguientes a que conozca de
cualquier incumplimiento de las obligaciones de pago del Emisor respecto de los Certificados
Bursatiles;

Previa instruccién por escrito del Emisor o de los Tenedores que representen, en lo individual o en su
conjunto, cuando menos el 10% (diez por ciento) de los Certificados Burstiles en circulacion,
convocar a una asamblea de tenedores cuyo orden del dia incluya un punto relativo a la ratificacion
y/o designacién de un nuevo representante comun, en caso de que ocurra un cambio sustancial en la
situacion del Representante Comin y/o cualquiera de los siguientes supuestos: (i) cambios
sustanciales en la administracion del Representante Comun; (b) cambios sustanciales de los
accionistas que tengan el control corporativo del Representante Comin; (c¢) cambios sustanciales en
la distribucién del capital social del Representante Comun; (d) cambios sustanciales en detrimento de
la situacion econdmica o financiera del Representante Comun, y/o (e) la revocacion de la autorizacion
para actuar como intermediario financiero;
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(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los Tenedores,
incluyendo sin limitar, la facultad de solicitar a la asamblea la contratacion de un auditor, cuando a su
juicio lo requiera;

Revisar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Emisor en los términos del Titulo que
documenta la Emisién;

Ejercer los derechos de los Tenedores bajo el Titulo correspondiente;

Publicar cualquier informacién al gran publico inversionista respecto del estado que guarda la
Emisién; en el entendido que cualquier informacion que sea de caracter confidencial debera siempre
identificarse como tal, ya que el Representante Comun podra revelar al piiblico inversionista cualquier
informacién que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como confidencial,

El Representante Comun debera verificar, a través de la informacion que se le hubiera proporcionado
para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones establecidas en el Titulo que
documente los Certificados Bursétiles y en el resto de los documentos base de la Emisién por parte
del Emisor y de las demas partes en dichos documentos. El Representante Comun tiene el derecho de
solicitar al Emisor y demas personas parte de los documentos base de la Emision o a aquellas personas
que presten servicios al Emisor en relacién con los Certificados Bursatiles, la informacién y
documentacion que sea necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones antes referidas.
Por su parte, ¢l Emisor y las demas personas parte de los documentos base de la Emision, deberan
entregar al Representante Comun la informacién y documentacion que sea necesaria para verificar el
cumplimiento de dichas obligaciones. Adicionalmente y a fin de comprobar el cumplimiento de las
obligaciones del Emisor, el Representante Comin podra contratar y acompafiarse de profesionales,
siempre y cuando haya recibido recursos econdmicos suficientes por parte del Emisor, para realizar
visitas o revisiones a las personas referidas anteriormente una vez al afio.

El Representante Comtin solamente actuara o dejara de actuar con base en la informacion recibida,
sin estar obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comiin no seréa
responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de mala fe o ilegales (incluyendo actos
fraudulentos) por parte del Emisor.

El Representante Comin no sera responsable si ha actuado de buena fe, conforme a la legislacion
aplicable, con base en la informacion disponible en el momento que corresponda o buscando proteger
los intereses de los Tenedores.

Ni el Representante Comun, ni cualesquier funcionarios, consejeros, apoderados, empleados, filiales
o agentes de éste, seran responsables de vigilar o supervisar el cumplimiento de los servicios
contratados del auditor externo, auditores, consultores externos, asesores fiscales y abogados,
incluyendo cualesquier asesores contratados para beneficio de los Tenedores.

A efecto de que el Representante Comiin pueda ejercer el derecho de solicitar informacién al Emisor
o realizar visitas o revisiones en términos de los dos pérrafos inmediatos anteriores, se debera ajustar
a lo siguiente: (a) debera entregar una solicitud por escrito al Emisor con al menos 5 (cinco) Dias
Habiles de anticipacion; (b) siempre que la informacion solicitada no esté sujeta a restricciones de
privacidad y confidencialidad de conformidad con la legislacion aplicable, el Emisor debera entregar
dicha informacién a un funcionario autorizado del Representante Comun, en la fecha que sefiale el
Emisor para dichos efectos, y (c) el Representante Comiin estara obligado a no reproducir, difundir,
manipular, o utilizar la informaciéon que reciba por parte del Emisor, salvo exclusivamente para
efectos de cumplir con sus funciones de Representante Comun, en ¢l entendido que el Representante
Comtin podra solicitar dicha informacién al Emisor y realizar las visitas, cuando menos 1 (una) vez
al afio, o en cualquier momento en el que lo considere necesario.

El Representante Comtn estara obligado a solicitar inmediatamente al Emisor que se haga del
conocimiento publico, a través de un evento relevante, cualquier incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los documentos base de la Emisién por parte del Emisor y de las demads partes en
dichos documentos.
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(xx)

En caso de que el Emisor omita divulgar el evento relevante de que se trate, dentro de los 2 (dos) Dias
Habiles siguientes a la notificacién realizada por el Representante Comun, este ultimo tendra la
obligacién de publicar dicho evento en forma inmediata. En caso de no existir un acuerdo entre el
Representante Comun y el Emisor en relacion con la existencia y revelacion de un incumplimiento,
el Representante Comun tendra la facultad de convocar a una asamblea de tenedores para que éstos
resuelvan lo conducente.

El Representante Comin debera rendir cuentas del desempefio de sus funciones, cuando le sean
solicitadas por la asamblea de tenedores o al momento de concluir su encargo. Para los casos en que
la rendicién de cuentas implique aspectos especializados, que no pueda preparar directamente el
Representante Comun o deba preparar informacion adicional a la que esta obligado a proporcionar, €l
Representante Comin tendra el derecho de contratar, previa aprobacion de la asamblea de tenedores,
con cargo al Emisor o a los Tenedores, a terceros que lo auxilien para tales efectos.

El Representante Comuin podréa solicitar a la asamblea de tenedores, o esta podra ordenar que se
subcontrate a terceros especializados para que le auxilien en el cumplimiento de sus obligaciones de
revisién establecidas esta seccién o en la legislacién aplicable, sujeto a las responsabilidades que
establezca la propia asamblea. En caso de que la asamblea de tenedores no apruebe dicha contratacion,
el Representante Comun no podra llevarla a cabo y solamente respondera de las actividades que le
son directamente imputables en términos del Titulo que documente los Certificados Bursatiles o de
las disposiciones legales aplicables, y

En general cjercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen conforme a la LMV,
la LGTOC, las Disposiciones de Emisoras y los sanos usos y précticas bursatiles.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comun, en nombre o por cuenta de los
Tenedores, en los términos del Titulo que documente los Certificados Bursatiles o de la legislacion aplicable, seran
obligatorios para y se consideraran como aceptados por los Tenedores, ain para los ausentes y disidentes.

El Representante Comun concluira sus funciones en la fecha en que todos los Certificados Bursatiles sean
pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses devengados y no pagados y cualesquiera otras
cantidades que, en su caso, pudieren resultar pagaderas conforme a los mismos).

El Representante Comun en ningiin momento estara obligado a erogar ningun tipo de gasto u honorario o
cantidad alguna con cargo a su patrimonio, a fin de cumplir con las funciones que le corresponden conforme a la ley,
al presente Suplemento y al Titulo correspondiente.
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1.8.

Asamblea General de Tenedores

0

(i)

(iii)
(iv)

)

(vi)

(vii)

(i)

(ix)

La asamblea general de tenedores de los Certificados Bursatiles representard al conjunto de los
Tenedores de los Certificados Bursatiles en circulacién y sus decisiones legalmente adoptadas por los
Tenedores de los Certificados Bursatiles en circulacion, de conformidad con las disposiciones del
Titulo correspondiente, seran validas respecto de todos los tenedores, ain de los ausentes y disidentes.

Las asambleas de tenedores se regiran, en todo caso, por las disposiciones de este Suplemento, del
Titulo correspondiente, la LMV y, en lo no previsto por éstos y/o en lo conducente, por las
disposiciones aplicables de la LGTOC, siendo validas sus resoluciones respecto de todos los
Tenedores.

La asamblea general de tenedores se reunira siempre que sea convocada por el Representante Comun.

Los Tenedores que en lo individual o en conjunto posean cuando menos un 10% (diez por ciento) de
los Certificados Bursétiles en circulacion, podran solicitar al Representante Comun que convoque a
la asamblea general de tenedores, especificando en su peticién los puntos a tratar en la misma, asi
como el lugar, fecha y hora en que deber4 celebrarse dicha asamblea. El Representante Comun debera
de expedir la convocatoria para que la asamblea se retina dentro del término de 1 (un) mes contado a
partir de la fecha en que reciba la solicitud. Si el Representante Comun no cumpliere con esta
obligacion, el juez de primera instancia del domicilio del Emisor, a peticion de los Tenedores
solicitantes, debera expedir la convocatoria para la reunién de la asamblea.

En términos del articulo 218 de la LGTOC, la convocatoria para las asambleas de tenedores se
publicara una vez, por lo menos, en alguno de los periédicos de mayor circulacion del domicilio del
Emisor, con cuando menos 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea deba
reunirse. En la convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

Las asambleas generales de tenedores de los Certificados Bursatiles se celebraran en el domicilio
social del Representante Comun o en el lugar que el Representante Comun exprese en la convocatoria
respectiva.

Para que una asamblea de tenedores se considere legalmente instalada, en virtud de primera
convocatoria, deberan estar representados en ella, por lo menos, la mitad més uno de los Certificados
Bursétiles en circulacion y sus decisiones seran validas cuando sean aprobadas por mayoria de votos,
salvo por lo previsto en el inciso (viii) siguiente. En caso de que la asamblea se reuna en virtud de
segunda o ulterior convocatoria, se considerard instalada legalmente cualquiera que sea el niimero de
Certificados Bursatiles en ella representados y sus decisiones seran validas si son tomadas por mayoria
de votos de los Tenedores presentes.

Se requerira que esté representado en la asamblea, cuando menos, el 75% (setenta y cinco por ciento)
de los Certificados Bursétiles en circulacion y que las decisiones sean aprobadas por lo menos por la
mitad mas uno de los votos computables, en los siguientes casos:

(i) Cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comun o designar a un sustituto;
(i) Cuando se trate de consentir u otorgar prorrogas o esperas al Emisor; o

(iii) Cuando se trate de realizar cualquier tipo de modificacion a cualesquiera de los documentos que
establecen los términos y condiciones de los Certificados Bursatiles.

Si la asamblea de tenedores se reune en virtud de segunda o ulterior convocatoria, para tratar
cualquiera de los asuntos sefialados en el parrafo anterior, se considerara legalmente instalada cuando
esté representado, cuando menos el 50% (cincuenta por ciento) de los Certificados Bursétiles en
circulacion y sus decisiones seran validas si son tomadas por la mayoria de los Tenedores presentes.

Para concurrir a las asambleas de tenedores, los Tenedores deberan depositar las constancias que
expida el Indeval complementadas con el listado de titulares que al efecto expida el intermediario
financiero correspondiente, respectivamente, respecto de los Certificados Bursatiles de los cuales sean
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titulares, en el lugar que se designe en la convocatoria de la asamblea de tenedores de que se trate, por
lo menos el Dia Habil anterior a la fecha en que dicha asamblea haya de celebrarse. Los Tenedores
podran hacerse representar en las asambleas por apoderado acreditado con carta poder firmada ante 2
(dos) testigos.

(x) De cada asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y secretario.
Al acta se agregara la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las
actas, libros de contabilidad y demas datos y documentos que se refieran a la actuacion de las
asambleas de tenedores o del Representante Comin, seran conservados por éste y podran, en todo
tiempo, ser consultadas por los Tenedores, los cuales tendran derecho a que, a su costa, el
Representante Comun les expida copias certificadas de dichos documentos.

(xi) Las asambleas de tenedores seran presididas por el Representante Comuin y en ella los Tenedores
tendran derecho a tantos votos como les correspondan en virtud de los Certificados Bursatiles que
posean, computandose un voto por cada Certificado Bursatil en circulacion.

(xii) Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de los Tenedores que representen la
totalidad de los Certificados Bursatiles con derecho a voto tendran, para todos los efectos legales, la
misma validez que si hubieren sido adoptadas dentro de una asamblea general de tenedores, siempre
que se confirmen por escrito.

Nada de lo contenido en el presente limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los Tenedores
de conformidad con el articulo 223 de 1a LGTOC.
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1.9. Nombre de Personas con Participacién Relevante en la Oferta

Cetelem, S.A. de C.V. Sociedad

Financiera de Objeto Multiple, E.R.

BNP Paribas S.A.

Fitch México, S.A. de C.V.

S&P Global Ratings, S.A. de C.V

Casa de Bolsa BBVA México, S.A. de
C.V., Grupo Financiero BBVA México

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Banorte

CIBanco, S.A., Institucion de Banca
Multiple

White & Case, S.C.

Salvo por la participacién accionaria que mantienen o pudieran mantener los directivos del Emisor en el
capital social del Garante y como parte de un plan de compensacién implementado por dicha sociedad en favor de
determinados empleados, ninguna de las personas con participacion relevante en la oferta es propietaria de acciones
representativas del capital social del Emisor, o de otra forma tiene un interés econémico directo o indirecto en el

Emisor.

Los encargados de la relacién con inversionistas del Emisor son Luis Carlos Morelli Da Silva y Sergio
, con domicilio

Jean-Cédric Laurent Desplats Redier
Luis Carlos Morelli Da Silva
Maribel Castillo Miranda

Alain Papiasse

Marcela Galicia
Ricardo Grisi
Eric Ramos
Martha Alicia Marr6n Sandoval
Alejandra Gonzalez Canto
Gerardo Alfonso Diaz Barraza
Pedro Struck Garza
Pablo Carrera Lopez
Alejandro Osorio Pérez
Moénica Jiménez Labora
Cristina Reus Medina

Manuel Groenewold Ortiz Mena

Illescas Flores, teléfono +52 (55) 59 99 3000, correo electrénico

ubicado en Paseo de la Reforma niimero 2693, Planta Baja, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.

11910 México, Ciudad de México.
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Director de Finanzas
Director Juridico
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Analista Lider

Analista Lider
Head of Debt Capital Markets

Executive Director Ejecucion

Head of Debt Capital Markets
Director Debt Capital Markets

Director
Director Ejecutivo
Representante Legal
Representante Legal

Socio



1.10. Otros Valores

De conformidad con el oficio nimero 153/106835/2014, de fecha 31 de octubre de 2014, 1a CNBYV autorizé
al Emisor la inscripcion preventiva en el RNV de un Programa de Certificados Bursatiles de Corto y Largo Plazo con
caracter revolvente, por la cantidad de hasta $10,000°000,000.00 (Diez mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en Unidades de Inversion, cuyos valores han sido autorizados para su listado en el listado correspondiente
de la BMV. Adicionalmente, mediante oficio nimero 153/12433/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018, la CNBV
autorizo la actualizacién de inscripcion preventiva en el RNV de los Certificados Bursatiles, para aumentar el monto
total autorizado hasta $20,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.). En relacion a dicho programa, el
21 de octubre de 2019, se vencid el plazo para colocar emisiones al amparo del mismo.

El 22 de marzo de 2019, el Emisor realizé una emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo, por la
cantidad de $1,400,000,000.00 (Mil Cuatrocientos Millones de Pesos 00/100 M.N.) y una emisién de Certificados
Bursatiles de Largo Plazo, por la cantidad de $2,600,000,000.00 (Dos Mil Seiscientos Millones de Pesos 00/100
M.N.), las cuales tienen como fecha de vencimiento el 18 de marzo de 2022 y el 15 de marzo de 2024, respectivamente.

El 20 de septiembre de 2019, el Emisor realizo una emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo, por
la cantidad de $1,300,000,000.00 (Mil Trescientos Millones de Pesos 00/100 M.N.) y una emisién de Certificados
Bursatiles de Largo Plazo, por la cantidad de $1,700,000,00.00 (Mil Setecientos Millones de Pesos 00/100 M.N.), las
cuales tienen como fecha de vencimiento el 19 de septiembre de 2022.

Por ultimo, de conformidad con el oficio nimero 153/12079/2020, de fecha 31 de enero de 2020, la CNBV
autoriz6 al Emisor la inscripcion preventiva en el RNV de un Programa de Certificados Bursatiles de Corto y Largo
Plazo con caracter revolvente, por la cantidad de hasta $20,000°000,000.00 (Veinte mil millones de Pesos 00/100
M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversion, cuyos valores han sido autorizados para su listado en el listado
correspondiente de la BMV.

El 17 de mayo de 2021, el Emisor realizo la primera y segunda emision de Certificados Bursétiles de Largo
Plazo al amparo del Programa, por la cantidad de $2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.); y el
2 de julio de 2021, el Emisor realizo la primera reapertura de la primera y segunda emision para emitir Certificados
Bursatiles adicionales, por la cantidad de $2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.), las cuales
tienen como fecha de vencimiento el 30 de octubre de 2023 y 13 de noviembre de 2023, respectivamente.

El 24 de septiembre de 2021, el Emisor realizo la tercera y cuarta emision de Certificados Bursatiles de Largo
Plazo al amparo del Programa, por la cantidad de $2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones de Pesos 00/100 M.N., las
cuales tienen como fecha de vencimiento el 20 de septiembre de 2024 y 18 de septiembre de 2026, respectivamente;
y el 26 de octubre de 2021, el Emisor realizé la primera reapertura de la tercera emisioén para emitir Certificados
Bursatiles adicionales, por la cantidad de $1,500,000,000.00 (Mil Quinientos Millones de Pesos 00/100 M.N.).

Salvo por lo anterior, a la fecha de este Suplemento, el Emisor no cuenta con otros valores inscritos en el
RNV o listados en la BMV.

A la fecha de este Suplemento, el Emisor y el Garante se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones de entrega de informacidn trimestral y anual de conformidad con las Disposiciones de Emisoras.
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1.11. Documentos de Caracter Publico

Los inversionistas que asi lo deseen podran consultar los documentos de caracter publico que han sido
presentados ala CNBV y ala BMV, como parte de la solicitud de inscripcidn de los Certificados Bursatiles en el RNV
y de su listado ante la BMV. Esta informacion se encuentra disponible al publico en el Centro de Informacién de la
BMYV que se encuentra en el Centro Bursatil ubicado en Pasco de la Reforma 255, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500
México, Ciudad de México. Adicionalmente, dichos documentos podran ser consultados en los portales de Internet de
la BMV (www bmv.com.mx) y de la CNBV (www.gob.mx/cnbv).

Las paginas de Internet contenidas en el presente Suplemento, no han sido revisadas por la CNBV y por
tanto, dichas paginas no forman parte del presente documento.

Asimismo, copia de dicha informacidn podra obtenerse por parte de cualquier inversionista que participe en
cualquier Emision mediante escrito dirigido al Representante Comun, teléfono +(52) 55 5350-3333, correo electrdnico
, con domicilio en Cordillera de los Andes 265, Piso 2, Col. Lomas de Chapultepec,

C.P. 11000, Ciudad de México.

Las oficinas del Emisor en México para efectos de cualesquier notificacion o escrito que deba de presentarse
se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma nimero 2693, Planta Baja, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11910, Ciudad de México, teléfono +(52) 59 99 3000. Los encargados de la relacién con inversionistas
del Emisor son Luis Carlos Morelli Da Silva y Sergio Illescas Flores, teléfono +52 (55) 59 99 3000, correo electronico

, con domicilio ubicado en Paseo de la Reforma nimero 2693, Planta Baja, Colonia
Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11910, Ciudad de México.

Para mayor informacion sobre el Emisor, los inversionistas podran consultar el portal de Internet del Emisor
( y, para mayor informacién sobre BNP Paribas, los inversionistas podran consultar
adicionalmente el portal de Internet de BNP Paribas (www.bnpparibas.com/en) y el portal de Internet de la Autoridad
Supervisora Prudencial (Autorité du Contréle Prudentiel), en la siguiente direccion:
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IL INFORMACION FINANCIERA DEL EMISOR

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte anual
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacién financiera no auditada
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor a
la CNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021 y el 24 de febrero de 2022, respectivamente. Dicha informacién puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.1. Informacién financiera seleccionada

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte anual
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2021, presentada por €l Emisor a
la CNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021 y el 24 de febrero de 2022, respectivamente. Dicha informacién puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.2. Informacién financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte anual
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor a
la CNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021 y el 24 de febrero de 2022, respectivamente. Dicha informacion puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.3. Informe de créditos relevantes

La informaci6n financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte anual
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacién financiera no auditada
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor a
la CNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021 y el 24 de febrero de 2022, respectivamente. Dicha informacion puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

24, Comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados de operacién y situacién financiera
de la emisora

La informacion financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte anual
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor a
laCNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021 y el 24 de febrero de 2022, respectivamente. Dicha informacion puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.5. Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

La informacion financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte anual
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor a
la CNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021 y el 24 de febrero de 2022, respectivamente. Dicha informacion puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.
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III. INFORMACION FINANCIERA DEL GARANTE

La informacion financiera del Garante se incorpora por referencia (i) al reporte anual del Emisor correspondiente al

ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, presentado por el Emisor a la CNBV y BMV el 11 de mayo de 2021;

y (i) a la informacion financiera auditada correspondiente al ejercicio que terminé6 el 31 de diciembre de 2021,

presentada por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 18 de marzo de 2022. Dicha informacion puede ser consultada

gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones:
. y , respectivamente.
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Iv. ACONTECIMIENTOS RECIENTES

El 11 de mayo de 2021, el Emisor present6 a la CNBV y a la BMV el Reporte Anual 2020 y los estados
financieros auditados al 31 de diciembre de 2020. Dicho Reporte Anual 2020 se incorpora por referencia al presente
Suplemento.

El brote del virus SARS-CoV2 denominado COVID 19 (el « ’) a escala mundial y en México, ha
causada diversas afectaciones, incluyendo, restricciones a viajes, cuarentenas, cierres de empresas y una
desaceleracion de la economia en México y a nivel mundial. Debido a su rapida expansion global y sus graves impactos
en la salud, el 11 de marzo de 2020, la nueva enfermedad infecciosa causada por el COVID 19 fue declarada
“Pandemia Global” por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En México, como respuesta a esta situacion, a
nivel gubernamental, empresarial e individual, se han establecido diferentes medidas de contencién para detener la
propagacion de este virus. Estas medidas, aunadas a la incertidumbre respecto al desarrollo y duracién de la Pandemia
Global han tenido impactos en el entorno econémico de México generando una contraccién del Producto Interno Bruto
en 2020 de 8.2%.

Considerando lo anterior, y tomando en cuenta la complejidad de los mercados a causa de la globalizacién
de los mismos, los retos que conlleva producir, distribuir y aplicar a la poblacion las distintas vacunas que se han
desarrollado contra el COVID-19 y la ausencia, por el momento, de un tratamiento médico eficaz contra el COVID-
19, las consecuencias para las operaciones de muchas empresas en México y en el extranjero, incluyendo Cetelem,
han sido inciertas y dependen en gran medida de la evolucion y extension de la pandemia, asi como de la capacidad
de reaccién y adaptacidn de todos los agentes econdmicos y sociales impactados, incluyendo sin limitar, la produccién,
distribucién y aplicacién eficiente y ordenada de las distintas vacunas contra el COVID-19 entre los grupos
vulnerables vy la totalidad de la poblacién del pais.

bierno de México en virtud

El gobierno de México ha adoptado diversas medidas como respuesta a la pandemia de COVID-19, dentro
de las cuales, la mas relevante para el negocio del Emisor fue la emisién de criterios contables especiales temporales
aplicables a entidades financieras, incluidas sociedades financieras de objeto multiple reguladas, en relacién con los
créditos otorgados a personas fisicas y morales que estuvieran vigentes al 28 de febrero de 2020 (asi como un alcance
aclaratorio de fecha 15 de abril de 2020), emitidos por la CNBV el 26 de marzo de 2020 (los “CCE”).

En términos generales, se destaca lo siguiente de los CCE: (i) permiten reestructurar o renovar los créditos
para beneficiar la liquidez de los acreditados, al prorrogar hasta por 6 meses el pago de principal e intereses; (ii)
otorgan un plazo de 120 dias a las instituciones de crédito para reestructurar o renovar su cartera, a partir del 28 de
febrero de 2020; (iii) la prohibicién de las instituciones de crédito a (a) realizar modificaciones contractuales que
consideren la capitalizacién de intereses, o el cobro de ningun tipo de comisioén derivada de la reestructuracion; (b)
restringir, disminuir o cancelar las lineas de crédito previamente autorizadas o pactadas; o (c) solicitar garantias
adicionales o su sustitucidn para el caso de reestructuras.

Criterios contables especiales adoptados por el Emisor
Los CCE adoptados por el Emisor por el periodo de abril a septiembre de 2020 fueron los siguientes:

1. Aquellos créditos con pago Gnico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses, asi
como los créditos con pago tnico de principal e intereses al vencimiento, que sean renovados o reestructurados no se
consideraran como cartera vencida en términos de lo establecido en el parrafo 79 del Criterio B-6 “Cartera de crédito”
(Criterio B-6), contenido en el Anexo 33 de la Circular Unica de Bancos. Al efecto, se requiri6é que el nuevo plazo de
vencimiento, que en su caso otorgue al acreditado, no sea mayor a seis meses a partir de la fecha en que hubiere
vencido. Lo anterior, siempre y cuando se encuentren registrados como cartera vigente al 28 de febrero de 2020,
conforme a lo establecido en el parrafo 12 del mencionado Criterio B-6, y los tramites de renovacion o reestructuracion
correspondientes finalicen a mas tardar 120 dias naturales después de la citada fecha.

30



2. Los créditos con pagos periddicos de principal e intereses, que sean objeto de reestructuracién o
renovacion, podran considerarse como vigentes al momento en que se lleve a cabo dicho acto, sin que les resulten
aplicables los requisitos establecidos en los parrafos 82 y 84 del Criterio B-6, seguin sea ¢l caso, consistentes en:

1. No habiendo transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, cuando el acreditado
hubiere cubierto:

a) la totalidad de los intereses devengados, y

b) el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o reestructuracién debid
haber sido cubierto.

11 Durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, cuando el acreditado hubiere:
a) liquidado la totalidad de los intereses devengados;
b) cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de renovacién o

reestructuraciéon debid haber sido cubierto, y
c) cubierto el 60% del monto original del crédito.

Lo anterior, siempre que se tratara de créditos que al 28 de febrero de 2020 se encontraran registrados como
cartera vigente conforme a lo previsto en el parrafo 12 del propio Criterio B-6 y que los tramites de la reestructuracion
o renovacion respectiva, concluyan a méas tardar 120 dias naturales después de la fecha antes citada; ademas de que el
nuevo plazo de vencimiento, que en su caso otorguen al acreditado, no sea mayor a seis meses a partir de la fecha en
que hubiere vencido.

3. Los créditos que desde su inicio hubiesen estipulado con caracter de revolventes, que se
reestructuren o renueven dentro de los 120 dias naturales siguientes al 28 de febrero de 2020, no serian considerados
como cartera vencida en términos de lo establecido en el parrafo 80 del Criterio B-6, que requiere que el acreditado
debera haber:

a) liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y

b) cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la
reestructuracion o renovacion.

El beneficio antes sefialado, no excedié de seis meses a partir de la fecha en que hubieren vencido.
En relacion con los créditos citados y conforme la facilidad emitida por la CNBV, éstos no se consideraron
como reestructurados conforme a lo establecido en el parrafo 40 del Criterio B-6, ni fueron reportados como créditos

vencidos ante las sociedades de informacion crediticia.

En la aplicacién de los criterios contables especiales anteriores, el Emisor se apegd a las siguientes
condiciones:

a) No realizé modificaciones contractuales que consideraran de manera explicita o implicita la
capitalizacion de intereses, ni el cobro de ningiin tipo de comision derivada de la reestructuracion.

b) No restringi6, disminuy6 o canceld las lineas de crédito previamente autorizadas o pactadas.

c) No solicité garantias adicionales o su sustitucién para el caso de reestructuraciones.

Como respuesta a la pandemia global por el COVID-19 y los CCE emitidos por la CNBV, el Emisor
implement6 el programa de apoyo a partir del 1° de abril y hasta el 31 de julio de 2020 para aquellos clientes que lo
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requirieran, siempre y cuando cumplieran con los requisitos establecidos por la CNBV en los CCE. El programa
implementado por el Emisor consistio en:

a) Créditos comerciales — plan piso (créditos revolventes)

- Se otorgd una ampliacion de pagos de intereses plan piso de abril a septiembre 2020 por 90 dias, sin
intereses moratorios.

- Prérroga de 90 dias para los pagos parciales de las unidades nuevas (fisicas en inventario) a partir
de abril y hasta julio 2020, sin intereses moratorios.

- Prérroga de 90 dias los pagos parciales de las unidades demo, usadas, partes y refacciones a partir
de abril y hasta julio 2020, sin intereses moratorios

- Descuento del 0.5% sobre la tasa de interés variable que corresponda a cada acreditado segun su
tabla de penetracion a partir del mes de abril y hasta julio 2020.

b) Créditos automotrices - prorroga para pagos de mensualidad
Dirigido a personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales.

Se otorgd una prorroga de los pagos de 1 hasta 6 mensualidades respetando los plazos méaximos definidos
por la CNBV. Las mensualidades aplazadas seran exigibles al final de plazo original de contrato respectando la regla
de la cobranza de 1 mensualidad por mes y sin cobro de comisiones por falta de pago. No se contempla generacion de
intereses moratorios.

Al 31 de diciembre de 2021 no se generd un efecto derivado de los importes que se hubieran registrado y
presentado en el balance general como en el estado de resultados, de no haberse aplicado los CCE a dicha fecha, como
se muestran a continuacién:

Saldo con CCE
Rubro Situacion Actual Saldo sin CCE Efecto CCE
Balance-
Cartera vigente $ 31,405 $ 31,405 $ -
Cartera vencida 317 317 -
Reserva de riesgo (631) (631) -
$ 31,091 3 31,091 h -
Capital contable $ _6,567 $ 6,567 $ -
Resultados-
Ingresos por intereses $ 4,157 $ 4,157 $ -
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Estimacién preventiva para riesgos

crediticios $ 261) $ 261) $%
Impuesto a la utilidad — neto $ 241y $ (241 %
Resultado neto $

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo correspondiente a la cartera de crédito automotriz de consumo y
comercial que estuvo sujeta al apoyo del programa asciende a $814 millones. En la determinacién de los saldos de la
cartera automotriz sin la aplicacion de los CCE para los créditos que no presentados pago sostenido una vez concluido
el periodo de prorroga pero que han presentado pagos irregulares, las mensualidades aplazadas se consideraron como
impagos para la determinacién de clasificacion de la cartera vigente/vencida, asi como para la determinacion de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios y para la revelacion fueron considerados como reestructuras vencidas

El programa de apoyo concluyé en el mes de julio de 2020 y al 31 de diciembre de 2021, el 84% de los
clientes de cartera automotriz que gozaron de este beneficio ya han pagado de manera regular. Por lo tanto, se les
considera reestructuras vigentes debido a que ya presentaron pago sostenido. Por los clientes que no regresaron al
pago, estos ya se encuentran en cartera de crédito vencida.

Considerando el impacto que tuvo en la demanda de crédito la desaceleracion en la actividad economica
generada por la pandemia de COVID-109, la cartera de crédito del Emisor se mantuvo estable, al 31 de diciembre del
2021 el saldo de $31,722,304,732, es similar al saldo al 31 de diciembre de 2020, mostrando un incremento marginal
de 2.8%. El margen financiero del cuarto trimestre del 2021 es superior en 15.4% respecto al margen financiero del
cuarto trimestre del 2020, derivado a un aumento del 0.8% de ingresos por intereses y una reduccién del 8.3% de los
gastos por intereses entre los mismos periodos.

Para contener los impactos de la contingencia sanitaria, el Emisor ha implementado las siguientes medidas:

. Liquidez y nivel de capitalizacién: La Sociedad implementé un plan de contingencia de liquidez a
partir de marzo de 2020 el cual ha contemplado entre otras acciones ampliar la linea de crédito otorgada por su
sociedad controladora, BNP Paribas, manteniendo los saldos en disponibilidades en niveles similares al cierre de
diciembre de 2020. Con relacion al nivel de capitalizacion durante el aiio 2020 y al 31 de diciembre de 2021, el Emisor
no realiz6 movimientos de capital ni pago de dividendos, manteniendo una relacién de capital contra activos del 18.5%
al 31 de diciembre de 2021.

. Plan de continuidad, infraestructura tecnoldgica y seguridad de la informacion: Como parte del plan
de continuidad, el 13 de marzo de 2020 se integrd el primer Comité de Crisis para dar seguimiento a los impactos
derivados de la pandemia COVID-19 y tomar decisiones para definir planes de accién que permitan la continuidad
del negocio y salvaguardar los intereses de sus clientes. Dicho comité se mantuvo sesionando durante el 2021, por lo
menos una vez cada dos semanas.

Entre las acciones realizadas, se implementaron canales digitales para poder dar atencion personalizada a sus
clientes, representando el 40% del medio de contacto por parte del Emisor, y se implemento la modalidad de home-
office para mas del 90% de sus operaciones. Cabe mencionar que la plataforma tecnoldgica del Emisor estaba
preparada para el trabajo remoto, sin embargo, para mantener la estabilidad de la operacién en esta modalidad, se
incrementd la capacidad de la Red Privada Virtual (VPN), asi como el ancho de banda en enlaces de internet, se
incrementaron licencias de aplicaciones para colaboracién en linea y se mantuvo el monitoreo permanente de posibles
ataques ‘cibernéticos y actualizaciones de software de acuerdo al plan de seguridad de informacién del Emisor. A la
fecha del presente Suplemento, conforme ha ido evolucionando el impacto ocasionado por el COVID-19, hemos
tenido un regreso paulatino a las oficinas, abandonando poco a poco el esquema de home-office. Asimismo, es
importante sefialar que, a la fecha del presente Suplemento, salvo por lo mencionado anteriormente, el Emisor no
estima que las condiciones operativas y financieras en el corto y largo plazo puedan modificarse como consecuencia
del COVID-19.
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Al 31 de diciembre de 2021, en pleno proceso de recuperacion de la contingencia sanitaria originada por el
COVID-19, Cetelem contintio implementando con éxito la estrategia de sus operaciones concentrandose en lineas de
negocio rentables y manteniendo un nivel de riesgo controlado.

Tl Emisor ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer sus operaciones de financiamiento automotriz con sus
socios comerciales, con otras marcas, asi como con los grupos de distribuidores automotrices mas importantes del
pais. Al 31 de diciembre de 2021 se han colocado créditos “Auto” y “Moto”, por un total de $16,657 millones.

El resultado neto del periodo terminado el 31 de diciembre de 2021 represent6 una utilidad de $899 millones,
lo que représenta un aumento de 66% en relacién al mismo periodo 2020. En este sentido, el 2021 ha representado un
afio de plena recuperacioén, crecimiento y dinamismo del negocio para Cetelem aprovechando la reapertura de la
actividad comercial en México en linea con la estabilizacion de la contingencia sanitaria de COVID 19 en nuestro
pais.

Al cierre de 2021, Cetelem ha logrado un resultado récord para su negocio, lo cual permite afianzar su rol
como referente en el otorgamiento de crédito al consumo enfocado en la industria automotriz, a través de una buena
sinergia y respaldo total del Grupo BNP Paribas para seguir consolidando una posicién de privilegio en el sector
financiero automotriz en México como lo demuestran los sélidos resultados obtenidos en los tltimos afios.

La administracién y direccién de Cetelem contintian realizando una supervision constante de la evolucion de
la situacién ocasionada por el COVID-19, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto financieros
como de cualquier otra indole, que pudieran producirse.

Homologacion de Criterios Contables por parte de la Comision:

Para la elaboracién y emisién de sus estados financieros, el Emisor cumple con los criterios contables prescritos por
la CNBV, los cuales se incluyen en las Disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes generales de
deposito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas, los cuales se
consideran un marco de informacion financiera con fines generales. De acuerdo con el Criterio contable A-1,
“Esquema basico del conjunto de criterios de contabilidad aplicables a instituciones de crédito”, de la CNBV, la
contabilidad de la Sociedad se ajustara a las Normas de Informacién Financiera (“NIF”) definidas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a juicio de la CNBYV sea necesario
aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando en consideracion que el Emisor realiza
operaciones especializadas. Asimismo, para efectos de consolidacién corporativa, el Emisor acata las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (las “NIIE” o “IFRS”, indistintamente) emitidas por el International
Accounting Standards Board (el “IASB”, por sus siglas en inglés) y el Financial Accounting Standards Board (FASB).

El 4 de diciembre de 2020, se publico en el Diario Oficial de la Federacion cierta Resolucion que modifica las
disposiciones aplicables a las Institucién de Crédito (la ’) por virtud de la cual, entre otros, Ja Comision
establece que las Normas de Informacién Financiera B-17 "Determinacién del valor razonable", C-3 "Cuentas por
cobrar", C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos"”, C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar",
C-19 "Instrumentos financieros por pagar", C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés", D-1
"Ingresos por contratos con clientes", D-2 "Costos por contratos con clientes” y D-5 "Arrendamientos”, emitidas por
el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 3 del Criterio A-2

licac de lares" del anexo 33 (el “a 33” ) de las Disposiciones de car general apli

s ins cio (la “Circular Unica de 0s”), entrardn en vigor el 1 de o de 2022.
Resolucién le es aplicable el Emisor.

De acuerdo a los articulos transitorios mencionados en la Resolucién, y como una solucién practica, en la aplicacion
de los criterios de contabilidad contenidos en el anexo 33 que se modifican, las entidades podran reconocer en la fecha
de aplicacion inicial, es decir, el 1 de enero de 2022, ¢l efecto acumulado de los cambios contables. Asimismo, los
estados financieros basicos trimestrales y anuales que sean requeridos, de conformidad con las Disposiciones
correspondientes al periodo concluido el 31 de diciembre de 2022, no deberan presentarse comparativos con cada
trimestre del ejercicio 2021 y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021.

A continuacion se presenta un resumen de las NIF y criterios adoptados (Cifras en millones de pesos) por el
Emisor:
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NIF B-17 “Determinacién del valor razonable” - Define al valor razonable como el precio de salida que seria
recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes
del mercado a la fecha de valuacién. Se menciona que el valor razonable es una determinacién basada en el
mercado y no en un valor especifico de un activo o un pasivo para el Grupo y que al determinar el valor razonable,
la entidad debe utilizar supuestos que los participantes del mercado usarian al fijar el precio de un activo o un
pasivo en las condiciones actuales del mercado a una fecha determinada, incluyendo los supuestos sobre el riesgo.
Como resultado de ello, la intencién de la entidad para mantener un activo o liquidar, o de alguna otra forma
satisfacer un pasivo, no es relevante en la determinacién del valor razonable.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar” — Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se muestran a
continuacién:

o Deja sin efecto al Boletin C-3 “Cuentas por cobrar”.

o  Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento financietro, en
tanto que algunas de las otras cuentas por cobrar generadas por una disposicion legal o fiscal, pueden tener
ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar intereses, pero no son en si instrumentos
financieros.

o Fstablece que la estimacién para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce desde el
momento en que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas crediticias esperadas.

o Establece que, desde el reconocimiento inicial, debera considerarse el valor del dinero en el tiempo, por lo
que si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en atencién a su plazo, debera
ajustarse con base en dicho valor presente. El efecto del valor presente es material cuando se pacta el cobro
de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo mayor de un afio, ya que en estos casos existe una
operacidn de financiamiento.

NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos” - Deja sin efecto al Boletin C-9 “Pasivo, provisiones,
activos y pasivos contingentes y compromisos”, se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al tratamiento
contable de pasivos financieros en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” y se modifica la definicion
de pasivo eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e incluyendo el término “probable”.

NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar (IFC)”-. Al observar los criterios sefialados
en la NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar” no se deberan considerar los activos
derivados de las operaciones a que se refiere el criterio B-6 - Cartera de Crédito, emitido por la Comision, ya que
las normas para la valuacidn, presentacion y revelacién de tales activos se encuentran contempladas en el
mencionado criterio, para el resto de los activos se deberan reconocer las perdidas esperadas por deterioro
considerando lo siguiente:

o Establece que las pérdidas por deterioro de un IFC deben reconocerse cuando al haberse incrementado el
riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del IFC no se recuperara.

o Propone que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia historica que tenga la entidad de
pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables de los diferentes
eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros de los IFC.

o Enel caso de los IFC que devengan intereses, establece determinar cuanto y cuando se estima recuperar del
monto del IFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor presente.

o Establece que, si el IFC no fue dado de baja con motivo de la renegociacion, es adecuado seguir valuando el
instrumento financiero utilizando la tasa de interés efectiva original, la cual solo debera modificarse por el
efecto de los costos de la renegociacion.

La Comision establece ciertas precisiones para la aplicacion de la NIF C-16 como sigue:

o Por aquellas cuentas por cobrar distintas a las relacionadas con cartera de crédito, las entidades deberan crear,
en su caso, una estimacién que refleje su grado de irrecuperabilidad, aplicando lo dispuesto en el apartado 42
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de la NIF C-16.

Para efectos de la determinacién del monto de la pérdida crediticia esperada a que hace referencia el parrafo
45.1.1 de la NIF C-16, la tasa de interés efectiva utilizada para determinar el valor presente de los flujos de
efectivo a recuperar debera ajustarse cuando se opte por modificar dicha tasa periédicamente a fin de
teconocer las variaciones en los flujos de efectivo estimados por recibir,

Se establece la constitucion de reservas por el total del adeudo y plazos especificos al momento de aplicar
las soluciones practicas a que se refiere el parrafo 42.6 de la NIF C-16.

Adicionalmente, no se constituira estimacién de pérdidas crediticias esperadas por saldos a favor de
impuestos, e impuesto al valor agregado acreditable.

La administraciéon del Emisor reconocié el efecto inicial por la entrada en vigor de esta NIF C-16 que representa un
débito a la estimacion para cuentas por cobrar y un crédito a los resultados de ejercicios anteriores por $1,000,000.00
(Un Millén de Pesos 00/100 M.N.).

e NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”

Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se muestran a continuacion:

O

@)

Se establece la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial, ciertos pasivos
financieros a su valor razonable, cuando se cumplen ciertas condiciones.

Valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.

Al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar
el mismo, los costos y comisiones erogados en este proceso afectaran el monto del pasivo y se amortizaran
sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de afectar directamente la utilidad o pérdida neta.

Incorpora lo establecido en la IFRIC 19 “Extincién de Pasivos Financieros con Instrumentos de Capital”,
tema que no estaba incluido en la normativa existente.

El efecto de extinguir un pasivo financiero debe presentarse como un resultado financiero en el estado de
resultado integral.

Introduce los conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método de interés
efectivo, basado en la tasa de interés efectiva.

Elimina el requerimiento de recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable del instrumento
financiero que no produzca efectos de importancia relativa. Se menciona que para los instrumentos
financieros por pagar que tienen una tasa de interés variable (que se modifica periédicamente-mensual,
trimestral o semestral), no se requiere el recalculo periédico de la tasa de interés efectiva durante la vida del
instrumento ya que los efectos del recalculo de la tasa efectiva no son relevantes en la amortizacion de los
costos de transaccion, por lo tanto, los efectos de la variacion en tasas de interés deberan reconocerse en la
utilidad o pérdida neta del periodo en el que ocurre cada variacién y los costos de transaccion deberan
amortizarse con base en la tasa de interés efectiva inicial.

Se eliminan las partidas pagadas por anticipado, como pueden, entre otros, los intereses y comisiones.

e NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- Las principales caracteristicas emitidas
para esta NIF, se muestran a continuacion:

@)

Se modifica la forma de clasificar los instrumentos financieros en el activo, ya que se descarta el concepto
de intencién de adquisicién y tenencia de estos para determinar su clasificacién, en su lugar se adopta el
concepto de modelo de negocios de la administracion.

En esta clasificacion se agrupan los instrumentos financieros cuyo objetivo es cobrar los flujos de efectivo
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contractuales y obtener una ganancia por el interés contractual que estos generan, teniendo una caracteristica
de préstamo.

o Incluyen tanto los instrumentos financieros generados por ventas de bienes o servicios, arrendamientos
financieros o préstamos, como los adquiridos en el mercado.

Para efectos de la NIF C-20. no deberan incluirse los activos originados por las operaciones a que se refiere el
criterio B-6, emitido por la Comisién, ya que las normas de reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion
para el reconocimiento inicial y posterior de tales activos, se encuentran contempladas en dicho criterio.

La Comisién establece ciertas precisiones para la aplicacién de la NIF C-20 como sigue:

Reconocimiento inicial de un instrumento financiero para cobrar principal e interés

No sera aplicable lo establecido en el parrafo 41.1.1 numeral 4 de la NIF C-20 respecto de utilizar la tasa de
mercado como tasa de interés efectiva en la valuacion del instrumento financiero para cobrar principal e interés
cuando ambas tasas fueran sustancialmente distintas.

Opcion a Valor Razonable

No resultara aplicable a las entidades la excepcion para designar irrevocablemente en su reconocimiento inicial a
un instrumento financiero para cobrar principal e interés, para ser valuado subsecuentemente a su valor razonable
con efecto en el resultado neto a que se refiere el parrafo 41.3.4 de 1la NIF C-20.

Préstamos a funcionarios y empleados

Los intereses originados de préstamos a funcionarios y empleados se presentaran en el estado de resultado integral
en el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion.

Préstamos a jubilados

Los préstamos a jubilados seran considerados como parte de la cartera de crédito, debiéndose apegar a los
lineamientos establecidos en el criterio B-6, salvo cuando, al igual que a los empleados en activo, el cobro de
dichos préstamos se lleve a cabo en forma directa, en cuyo caso se registraran conforme a los lineamientos

aplicables a los préstamos a funcionarios y empleados

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”- Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se
muestran a continuacion:

o La transferencia de control, base para la oportunidad del reconocimiento de ingresos,
o La identificacion de las obligaciones a cumplir en un contrato.

o La asignacidn del precio de la transaccion entre las obligaciones a cumplir con base en los precios de venta
independientes.

o La introduccidn del concepto de cuenta por cobrar condicionada.

o Elreconocimiento de derechos de cobro.

o Lavaluacion del ingreso.

NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”- El principal cambio de esta norma es la separacion de la normativa
relativa al reconocimiento de ingresos por contratos con clientes de la normativa correspondiente al

reconocimiento de los costos por contratos con clientes.

NIF D-5 “Arrendamientos”- La aplicacion por primera vez de esta NIF genera cambios contables en los estados
financieros principalmente para el arrendatario y otorga distintas opciones para su reconocimiento. Entre los
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principales cambios se encuentran mencionados a continuacion:

o]

Elimina la clasificacién de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y éste debe
reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por derecho de uso por ese
mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracién superior a 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor.

Se reconoce un gasto por depreciacidén o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto por interés
sobre los pasivos por arrendamiento.

Modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de flujos de
efectivo de las actividades de operacion, con un aumento en las salidas de flujos de efectivo de las actividades
de financiamiento.

Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor - arrendatario transfiere un activo
a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

Se establece que un pasivo por arrendamiento en una operacion de venta con arrendamiento en via de regreso
debe incluir tanto los pagos fijos como los pagos variables estimados e incluye precisiones al procedimiento
a seguir en el reconocimiento contable.

El reconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacién con el anterior Boletin D-5, y sélo
se adicionan algunos requerimientos de revelacion. tales como la Incorporacion de precisiones a las
revelaciones para arrendamientos a corto plazo y de bajo valor por los cuales no se reconoci6 un activo por
derecho de uso.

Incorpora la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para descontar los pagos futuros por arrendamiento
y reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un arrendatario. Restringe el uso de la solucion practica para
evitar que, componentes importantes e identificables que no son de arrendamiento se incluyan en la medicién
de los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos.

En la aplicacién de la NIF D-5 la Comision establece las siguientes consideraciones:

No sera aplicable lo establecido en esta NIF a los créditos que otorgue la entidad para operaciones de
arrendamiento financiero, siendo tema del criterio B-6, con excepcion de lo establecido en el parrafo 67 de
dicho Criterio B-6.

Para efectos de lo establecido en el parrafo 42.1.4 inciso ¢) e inciso d) de la NIF D-5, se entendera que el plazo
del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo subyacente, si dicho arrendamiento
cubre al menos el 75% de la vida 1itil del mismo. Asimismo, el valor presente de los pagos por el arrendamiento
es sustancialmente todo el valor razonable del activo subyacente, si dicho valor presente constituye al menos
el 90% de dicho valor razonable.

Las sociedades que acten como arrendatarias en arrendamientos anteriormenie reconocidos como
arrendamientos operativos, deberan reconocer inicialmente el pasivo por arrendamiento de conformidad con el
inciso a) del parrafo 81.4 de la Norma de Informacién Financiera D-5 “Arrendamientos”, y el activo por
derecho de uso, atendiendo a lo dispuesto en el numeral ii), inciso b) del parrafo 81.4 de la NIF D-5.

Para aquellas instituciones de crédito obligadas a determinar y reportar informacién financiera a su casa matriz
relacionada con la aplicacién inicial de la norma de arrendamientos a partir del ejercicio 2019, podran registrar
en los resultados de ejercicios anteriores, el diferencial entre el monto determinado y reportado a dicha casa
matriz, y el efecto inicial determinado el 1 de enero de 2021 por efectos de la aplicacién inicial de la NIF D-5.

La administracién del Emisor reconoci6 el efecto inicial por la entrada en vigor de esta norma que representa
el reconocimiento de activos por derecho de uso por $68,000,000.00 (Sesenta y Ocho Millones de Pesos 00/100
M.N.), depreciacién acumulada por activos por derecho de uso por $13,000,000.00 (Trece Millones de Pesos
00/100 M.N.) y un pasivo por arrendamientos por $55,000,000.00 (Cincuenta y Cinco Millones de Pesos
00/100 M.N.). El débito registrado en los Resultados de ejercicios anteriores es inmaterial para efectos de los
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estados financieros en su conjunto.

NIF C-10 “Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura”- Tiene como objetivo establecer las
normas de valuacidn, presentacion y revelacidn para el reconocimiento inicial y posterior de los instrumentos
financieros derivados (IFD) y de las relaciones de cobertura, en los estados financieros de la Compafia.

Fsta norma se enfoca a establecer los siguientes objetivos especificos de una relacion de cobertura:

o  Definir y clasificar los modelos permisibles de reconocimiento de relaciones de cobertura;

o  Establecer tanto las condiciones que debe cumplir un instrumento financiero, derivado o no derivado, para

designarse como instrumento de cobertura, como las condiciones que deben cumplir las partidas cubiertas

a ser designadas en una o mas relaciones de cobertura;

o  Definir el concepto de alineacion de la estrategia para administracién de riesgos de una entidad para
designar una relacidn de cobertura; y

o  Establecer los métodos que sirvan para evaluar la efectividad de una relacién de cobertura y la posibilidad
de reequilibrar la misma

La Comision establece ciertas precisiones para la aplicaciéon de la NIF C-10 como sigue:

Agrega al glosario de términos las definiciones de Operaciones sintéticas con instrumentos financieros derivados
y Precio de contado (spot).

Asimismo, las instituciones deberan observar los siguientes criterios:
o Instrumentos Financieros Derivados crediticios
o  Operaciones estructuradas y paquetes de instrumentos financieros derivados

Ademas establece algunas precisiones sobre el reconocimiento y valuacién de los instrumentos financieros
derivados que a continuacidn se enlistan:

o  Lospaquetes de instrumentos financieros derivados que coticen en algiin mercado reconocido como un sélo
instrumento financiero

o  Instrumentos financieros derivados no cotizados en mercados o bolsas reconocidos

o  Cobertura de valor razonable por riesgo de tasa de interés de una porcion de un portafolio compuesto por
activos financieros o pasivos financieros (establece condiciones especificas para este tipo de coberturas)

La administracién reconocié el efecto inicial por la entrada en vigor de esta NIF C-10, el cual considera inmaterial
para efectos de los estados financieros en su conjunto.

Cambios en Criterio B-7 Bienes adjudicados

Se precisan los siguientes conceptos y reconocimiento de los Bienes adjudicados:

Costo de disposicién: es aquel costo directo incremental que se deriva de la venta o intercambio de un activo o
de un grupo de activos, tales como comisiones, almacenaje, traslado, seguros, etcétera, sin considerar los costos
de financiamiento e impuestos a la utilidad; incluye cualquier costo de distribucién a los propietarios que es el

costo de disposicion directamente atribuible a dicha distribucion.

Valor neto de realizacion: es el monto estimado por una entidad de lo que espera recibir, en efectivo, equivalentes
de efectivo o en especie, por la venta de un activo menos los costos de disposicion.

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial deberan registrarse en la fecha en que cause ejecutoria el
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auto aprobatorio del remate mediante el cual se decreté 1a adjudicacion.

Lo bienes que hayan sido recibidos mediante dacion en pago se registraran, por su parte, en la fecha en que se
firme la escritura de dacién, o en la que se haya dado formalidad a la transmision de la propiedad del bien.

El valor de reconocimiento de los bienes adjudicados sera:

a) Al menor entre el valor bruto en libros del activo que dio origen a la adjudicacidn, es decir, sin deducir la
estimacién preventiva para riesgos crediticios que se haya reconocido hasta esa fecha, y el valor neto de
realizacién de los activos recibidos, cuando la intencién de la entidad es vender dichos activos para
recuperar el monto a cobrar; o

b) Al menor entre el valor bruto en libros del activo que dio origen a la adjudicacion o el valor razonable
del activo recibido, cuando la intencién de la entidad es utilizar el activo adjudicado para sus actividades.

En la fecha en la que se registre en la contabilidad un bien adjudicado, el valor del activo que dio origen a la
adjudicacién, asi como la estimacién que en su caso tenga constituida, deberan darse de baja del estado de
situacién financiera de las entidades por el total del activo neto de la estimacion antes mencionada deducido por
los pagos parciales en especie a que hace referencia el criterio B-6 “Cartera de crédito” o los cobros o
recuperaciones correspondientes a los créditos adquiridos a que hace referencia el inciso d) del parrafo 3, del
citado criterio B-6.

La diferencia entre el valor del activo que dio origen a la adjudicacion, neto de estimaciones, y el valor del bien
adjudicado determinado, se reconocera en los resultados del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la
operacion.

La administracién del Emisor reconocié el efecto inicial por la entrada en vigor de esta NIF B-7 que representa
un débito al rubro de bienes adjudicados y un crédito a los resultados de ejercicios anteriores por $3,000,000.00
(Tres Millones de Pesos 00/100 M.N.).

Cambios en Criterio B-6 “Cartera de Crédito”:
Entre los principales cambios se encuentran:

° La modificacién en la forma de clasificar los instrumentos financieros en el activo, ya que se descarta
el concepto de intencién de adquisicion y tenencia de estos para determinar su clasificacion, en su lugar
se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion y elaboracion de pruebas de
instrumentos financieros cuyo fin sea Solo para Cobrar Principal e Intereses (SPPI). Se establece la
necesidad de pruebas sobre la determinacion de estos tipos de instrumentos.

o Se elimina la clasificacién de cartera Vigente y Vencida, y se incorpora la medicion de la cartera en tres
etapas
o Cartera con riesgo de crédito etapa 1.- Son todos aquellos créditos cuyo riesgo de crédito no se

ha incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados
financieros y que no se encuentran en los supuestos para considerarse etapa 2 o0 3 en términos
del anexo 33.

o) Cartera con riesgo de crédito etapa 2.- Incluye aquellos créditos que han mostrado un incremento
significativo de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados
financieros conforme a lo dispuesto en los modelos de calculo de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios establecidos o permitidos en las Disposiciones, asi como lo dispuesto en el
anexo 33.

o Cartera con riesgo de crédito etapa 3.- Son aquellos créditos con deterioro crediticio originado
por la ocurrencia de uno o mas eventos que tienen un impacto negativo sobre los flujos de
efectivo futuros de dichos créditos conforme a lo dispuesto en el Anexo 33.

° Se modifica la evaluacién de costos de originacion en linea Recta y se incorporan métodos de medicion
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y valuacion:

o Costo Amortizado: Es el valor presente de los flujos de efectivo contractuales por cobrar de la
cartera de crédito, mas los costos de transaccion por amortizar, utilizando el método de interés
efectivo y restando la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

o Tasa de Interés Efectiva: Es la tasa que descuenta exactamente los flujos de efectivo futuros
estimados que se cobraran durante la vida esperada de un crédito en la determinacion de su costo
amortizado. Su célculo debe considerar los flujos de efectivo contractuales y los costos de
transaccion relativos.

o Costos de originacion amortizados con tasa efectiva

En fecha 23 de septiembre de 2021 mediante publicacién en Diario Oficial de la Federacién, La Comision permite a
entidades financieras seguir utilizando en el reconocimiento de los intereses devengados de su cartera de crédito, la
tasa de interés contractual, asi como el método de linea recta para el reconocimiento de las comisiones cobradas y los
costos de transaccién conforme lo indicado en el actual criterio B-6 "Cartera de Crédito", vigente hasta el 31 de
diciembre de 2021; debiendo revelar, en los estados financieros trimestrales y anuales de dicho ejercicio, tal
circunstancia. Para ello, debian notificarlo por escrito a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, antes del 31 de
diciembre de 2021, explicando detalladamente los motivos por los cuales no se encontraran en condiciones de aplicar
la referida tasa de interés efectiva, durante el ejercicio de 2022, ademas de sefialar el programa a que se sujetaran para
su implementacidn.

Las instituciones de crédito en el reconocimiento y revelacion de los efectos por la aplicacion inicial del método de
interés efectivo y la tasa de interés efectiva que realicen en el ejercicio de 2023, deberan apegarse a lo establecido en
la Norma de Informacién Financiera B-1 "Cambios contables y correcciones de errores", aplicable a las instituciones
de crédito en virtud de lo establecido en el criterio A-2 "Aplicacidon de normas particulares”, contenido en el anexo
33.

La Sociedad, por medio de escrito de fecha 17 de diciembre de 2021, notific6 a la Comisién el diferimiento de la
aplicacién de dicha metodologia.

Reservas preventivas para riesgos crediticios

Las Instituciones, para efecto del calculo y constitucion de las reservas preventivas para riesgos crediticios, deberan
calificar desde su reconocimiento inicial los créditos de su Cartera Crediticia con base en el criterio de incremento
significativo del riesgo crediticio. Dicho criterio se aplicara desde el momento de la originacién y durante toda la vida
del crédito, aun cuando este haya sido renovado o reestructurado.

Las Instituciones, podran optar por alguno de los enfoques siguientes:

L El Enfoque Estandar, el cual ser4 aplicable a las carteras de crédito consumo, comercial e hipotecario. Las
Instituciones que opten por este enfoque para el calculo de sus reservas preventivas deberan sujetarse a los
requisitos y procedimientos contenidos dentro del Capitulo V Bis, que describe las Metodologias Generales
Estandar por tipo de cartera de crédito.

Este enfoque introduce nuevos criterios para la clasificacién y medicién de los instrumentos financieros, los
cuales se basan en la consideracién conjunta del Modelo de Negocio (i.e. forma en la que la Entidad gestiona
sus activos para obtener los flujos de efectivo contractuales) y el andlisis de las caracteristicas de los flujos
contractuales de dichos instrumentos (i.e. test SPPI por sus siglas en inglés: “Solely Payments of Principal and
Interests”). Asimismo, introduce el concepto de “Incremento Significativo de Riesgo” para los cuales las
reservas tienen que ser estimadas por la vida contractual del crédito. Para aquellos que no hayan presentado un
aumento de riesgo, se puede estimar la pérdida esperada a 12 meses. El enfoque usual para estimar las pérdidas
crediticias en créditos colectivos es mediante la estimacion de la Pérdida Esperada (PE) que utiliza los
parametros de Probabilidad de Incumplimiento (PI), Severidad de la Pérdida (SP) y Exposicion al
Incumplimiento (EI). A este calculo se le tiene que incorporar ademas el posible impacto en el riesgo de crédito
por la informacién prospectiva.

El Enfoque Interno, el cual resulta aplicable a todas las carteras modelables, utilizando las Metodologias
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Internas de reservas basadas en la NIF C-16 a las que se refiere el Capitulo V Bis 1, el cual hace referencia a
dos modelos (Basico y Avanzado). En este caso las Instituciones se ajustaran a los requisitos contenidos en el
capitulo referido y en el Anexo 15 Bis.”

II. Enfoque interno - modelo Bésico, cada institucion de crédito realizara su propio calculo de la Probabilidad de
Incumplimiento (PI) considerando sus posiciones sujetas a riesgo crédito, y en el caso de la Severidad de la
Pérdida (SP) y Exposicidn al {ncumplimiento (EI) conforme a lo establecido en la Metodologia estandar de la
Comision. (aplicable solo a Cartera de Crédito Comercial).

III. Enfoque interno - modelo Avanzado, en el que las Instituciones deberan estimar la PI, SP y EI, propia.
(Aplicable a Carteras de Crédito Comercial, Consumo e Hipotecario de Vivienda.

Los créditos pertenecientes a carteras que no estén comprendidas en las Carteras Modelables relevantes se calificaran
conforme a la Metodologia General Estandar.

Las instituciones de crédito, a fin de constituir el monto de reservas preventivas por riesgos crediticios, podran optar
por:

L Reconoceran en el capital contable, dentro del resultado de ejercicios anteriores, al 31 de enero de 2022
el efecto financiero acumulado inicial derivado de aplicar por primera vez la metodologia de calificacion
de cartera crediticia que corresponda, y revelara en estados financieros trimestrales y anuales los datos
relevantes de esta operacion solicitados por la Comision.

IL Constituir el monto de las reservas preventivas por riesgos crediticios al 100 %, en un plazo de 12 meses,
contados a partir del 31 de enero de 2022. La institucion revelara en estados financieros trimestrales y
anuales los datos relevantes de esta operacion solicitados por la Comision.

La administracion del Emisor reconocio el efecto inicial por la aplicacién del enfoque estandar que representa un
crédito al rubro de Estimacion preventiva para riesgos crediticios y un débito a los Resultados de ejercicios anteriores
por $1,000,000.00 (Un Millén de Pesos 00/100 M.N.).

Salvo por lo anterior, a la fecha del presente Suplemento, no existe informacién relevante que no haya sido revelada
por el Emisor.

42



V. INFORMACION ADICIONAL
5.1, Fl grupo BNP Paribas (Garante)

El Grupo BNP Paribas fue creado en el mes de mayo de 2000, heredando dos grandes tradiciones de la banca en
Francia:

> BNP, el primmer banco francés, cuyos origenes se remontan a 1848.

- Paribas, un banco de inversion fundado en 1872.

Ratings globales
Largo Plazo A+ Aa3 AA-
Corto Plazo A1 P-1 F1+
Ultima actualizaclén 24/06/2021 04/42/2020 23/09/2021
Outlook Estable Estable Estable

BNP Paribas SA provee una garantia incondicional sobre el programa de emisiones de deuda de corto y largo plazo
de Cetelem.

Resultados del grupo BNP Paribas consolidado 4021

4Q21 4Q21/4Q20
Producto neto bancario 46,235 M€ +4.4%
Gastos de operacion -31,111 M€ +3.0%
Resultado bruto de explotacion 15,124 M€ +7.4%
Costo del riesgo -2,925 M€ -48.8%
Otros elementos no operacionales 1,438 ME -1.4%
Resultado antes de impuestos 13,637 M€ +38.8%
Resultado neto atribuible a los accionistas 9,488 M€ +34.3%

ROE anualizado excluyendo elementos excepcionales: 10.0%.
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Resultados del grupo BNP Paribas consolidado 2020

2020 2020/ 2019
Producto neto bancario 44,275 M€ -0.7%
Gastos de operacion -30,194 M€ -3.6%
Resultado bruto de explotacién 14,081 M€ +6.2%
Costo del riesgo -5,717 M€ x1.8%
Otros elementos no operacionales 1,458 M€ +9.0%
Resultado antes de impuestos 9,822 M€ -13.8%
Resultado neto atribuible a los accionistas 7,067 M€ -13.5%
Resultado neto atribuible a los accionistas
excluyendo elementos excepcionales 6,803 M€ -19.2%

ROE anualizado excluyendo elementos excepcionales: 7.6%
5.2, Cetelem (Emisor)

Grupo BNP Paribas en México

Presencia en el mercado

Paribas fue uno de los fundadores de Banamex a finales del siglo 19, y se quedd como accionista minoritario hasta la
nacionalizacién del sistema bancario en 1982.

BNP actud como accionista de Banco del Atlantico hasta 1982.

En México el grupo esta presente mediante las subsidiarias siguientes:

BNP R BAS

CORPORATE & INVESTMENT BANKING

BNP R BAS
INVESTMENT PARTNERS

B AS

BNP PARIBAS CARD F
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Cifras clave 4Q 2021

Modelo de negocio diversificado y en constante

Innovaclén
DRM & CRM
Alianzas con
Retail marcas, grupos

y asociaciones

\ /

Nuevos

productos Plan Piso

Cetelem en México
#"  Personal Finance llegd a México en Septiembre 2004 como Cetelem.

<" El enfoque fue el de ofrecer crédito al consumo por medio de una SOFOL mediante productos de crédito
Némina, tarjetas de crédito y financiamiento Auto / Moto.

" Actualmente la empresa opera como una SOFOM regulada cuya actividad est4 orientada al financiamiento
Auto / Moto al 100%.

-

~*  Programa dual aprobado a finales de 2014: bl

= Jun 15: 1,100 M MXN, 3.5Y $20,000 M MXN

27 Jun 16: 1,000 M MXN, 2Y MTN

“ Ago 16: 700 M MXN, 2Y £ May 21: 1,100 M MXN, 2.5Y (Flotante)

_, (Reapertura) 2 May 21: 1,000 M MXN, 2.5Y (Fija)

. May 17: 2,000 M MXN, 3Y < Jul21: 1,000 M MXN, 2.5Y (Reapertura)
2 Oct 17: 2,000 M MXN, 3Y .

. . ; &7 Jul21: 1,000 M MXN, 2.5Y (Reapertura)
g g‘c lzt'u 750 M MXN, 3Y & Sep21: 984 M MXN, 3Y (Flotante)
(Reapertura) & Sep21: 1,016 M MXN, 5Y (Fija)

7 Abr 18: 2,000 M MXN, 3Y -
> > o Oct2l: 1 M MXN, 3Y (R
7 May 18: 446, 3Y (Reapertura) ot 00 > 3Y (Reapertura)

7 Sep 18: 1,500 M MXN, 3Y
o7 Mar 19: 1,400 M MXN, 3Y

&7 Mar 19: 2,600 M MXN, 4Y y 5Y <" Durante el 2T 2021 se han emitido 1,861 M
27 Sep 19: 1,300 M MXN, 3Y MXN en deuda de Corto Plazo a través de
27 Sep 19: 1,700 M MXN, 3Y Papel Comercial, confirmando la puesta en

marcha de la estrategia de fondeo para
posicionar la presencia de CETELEM en este
mercado.
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Evolucion de Negocio

Cifras en M MXN
Colocacién (produccién) de nuevo
Evolucién de Cartera y KPI's negocio — 4Q en unidades
+150%
% Vencida 2.1% 2.0% 1.4%
% Estimacion de Riesgos 3.0% 3.0%
% Eficiencia (Gastos / ingresos)  *“37.4% **33.3% **42.7% ""38.7%
*Exduding Legal Liabilities / **Excluding CIB expenses
2> Lanzamiento de nuevos productos para el
financiamiento automotriz y productos de valor
agregado:
- Leasing 4Q16 4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21
o College
= Private Driver
Balloon
=" Innovacion constante en plan piso
Resultados de Cetelem consolidado al 40 de 2021
4Q21 4Q21 / 4Q20
Margen Financiero 1,829 M MXN +15.4%
Costo del riesgo -261 M MXN -34.9%
Margen Financiero ajustado por riesgos crediticios 1,568 M MXN +32.5%
Otros ingresos (egresos) y comisiones 433 M MXN n.a.
Gastos de administracién -862 M MXN +28.6%
Impuesto a la utilidad (neto) -240 M MXN n.a.
Resultado neto 899 M MXN +66.5%

Conforme a criterios normativos CNBV (art. 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito).
e Importante crecimiento en ingresos ajustados por riesgo.
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Resultados de Cetelem consolidado 2020

2020 2020 / 2019
Margen Financiero 1,584 M MXN +14.3%
Costo del riesgo -401 M MXN -19.0%
Margen Financiero ajustado por riesgos crediticios 1,183 M MXN +32.9%
Otros ingresos (egresos) y comisiones 187M MXN n.a.
Gastos de administracién -670 M MXN +27,9%
Impuesto a la utilidad (neto) -160 M MXN n.a.
Resultado neto 540 M MXN +9.6%

=" Conforme a criterios normativos CNBV (art. 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades

Auxiliares de Crédito).
<" Importante crecimiento en ingresos ajustados por riesgo.

Contamos con un buen nivel de fondeo respaldado por diversas fuentes
Lineas de crédito no comprometidas con bancos

e Actualmente trabajamos con los mayores bancos comerciales locales e internacionales (BBVA, Santander,
Banamex, HSBC, Banorte, Banco del Bajio).
El total de lineas de crédito alcanza $21,750 M MXN.
o De las cuales 82% esta disponible.
o Incrementos en proceso de negociacion para 2022.
Todas cuentan con garantia irrevocable e incondicional de casa matriz.

Back-up adicional de fondeo con BNP Paribas (Francia) en caso de ser necesario

Soporte de la casa matriz para gavantizar el desarrollo del negocio

6,567
5,643
5,098
4,557

Incremento de 4,021 4,083
capital de los
accionistas 2,894

1,428

dic-15 dic-16 dic-17 juk-18 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21

Los accionistas de CETELEM han hecho del conocimiento de CETELEM que tienen ia
intencion de decretar dividendos en asamblea general de accionistas en el mes de mayo 2022
por un importe estimado de $1,198 Millones MXN (51 Millones de Euros).

La estrategia del Grupo BNP Paribas para con CETELEM es mantener Ratio de Capital
(Capital Ratio) del 12% para los proximos aflos.

El Paribas reitera iso de largo plazo para mantene do a
CE de continuar im con éxito su plan de negocio en el cal.
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Contamos con un modelo de negocio eficaz y “savoir faire” (know how) mediante nuestra estrategia de
“partnerships”.

Brindamos soluciones de financiamiento automotriz para los clientes.

Acompafiamos la estrategia de crecimiento de nuestros socios comerciales.
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El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada, en su caracter de garante de la Emision,
prepard la informacion relativa al Garante contenida en el presente Suplemento, Ia cual, a mi leal saber y entender,
refleja razonablemente su situacién econdmica y financiera. Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de
informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga informacion que
pudiera inducir a error a los inversionistas.

Algin-Papiasse
Presidente de B
BNP Paribas

caC rativa e Institucional
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Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter de intermediario colocador,
ha realizado la investigacion, revision y analisis del negocio del Emisor, asi como participado en la definicion de los
términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha investigacion fue realizada con amplitud y
profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada no tiene
conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga
informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion de los
Certificados Bursatiles materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada formaciéon de precios en el
mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran
publico inversionista, las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad

con valores IHSCHZI}R%ISHO Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Laura Concé k’b\l tl\dil\i
Apoderado
Casa de BVA México, S.A. de C.V.
Grupo Finandiero BBVA México

Alejandra Gduzélez Canto

Apoderado

Casa de Bolsa BBVA México, S.A. de C.V.
Grupo Financiero BBVA México



Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su cardcter de intermediario colocador,
ha realizado la investigacion, revisién y analisis del negocio del Emisor, asi como participado en la definicion de los
términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha investigacién fue realizada con amplitud y
profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada no tiene
conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga
informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada esta de acucrdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion de los
Certificados Bursétiles materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada formacion de precios en el
mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran
pliblico inversionista, las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad
con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Pedro

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México

Francisco Javier Ortega Garza Galindo
Apoderado

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México






Auditor Externo del Garante

Los suscritos, auditores conjuntos del Garante, en este acto confirmamos que (a) de conformidad con las
normas de auditoria generalmente aceptadas en Francia, hemos auditado los estados financieros consolidados del
Garante emitidos en francés al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, segln se establece en nuestro
reporte de fecha 15 de marzo de 2022 (el “Reporte de Auditoria”), mismo que se incorpora por referencia en el
presente Suplemento, y (b) estamos de acuerdo con la incorporacion por referencia de dicho Reporte de Auditoria en
este Suplemento.

Laurence Dubois Patrice Morot Virginia Chauvin
Socio y Representante Legal Socio y Representante Legal Socio y Representante Legal
Deloitte & Associés PricewaterhouseCoopers Audit Mazars

La presente leyenda se incluye exclusivamente con respecto a los estados financieros consolidados del
Garante correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, que han sido auditados conjuntamente
por Deloitte & Associés, PricewaterhouseCoopers Audit, y Mazars en Francia.

Nuestro consentimiento para la incorporacion por referencia de nuestro Reporte de Auditoria en este
Suplemento no debera ser interpretado como la reexpedicién de dicho Reporte de Auditoria.

Hacemos notar que no hemos realizado auditoria o revision alguna a los estados financieros de BNP Paribas
con respecto a periodos posteriores al terminado el 31 de diciembre de 2021.






Anexo A

Anexo B

Anexo C

Anexo D

Anexo E

Anexo F

Anexo G

Anexo H

VIL ANEXOS
Titulo de los Certificados Bursatiles.
Opinidén legal de White & Case, S.C
Calificaciones otorgadas a los Certificados Bursatiles
Estados financieros internos del Emisor correspondientes al cuarto trimestre de 2021
La informacion financiera del Emisor se incorpora por referencia a la informacion financiera no
auditada correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021,
presentada por el Emisor ala CNBV y a la BMV el 24 de febrero de 2022. Dicha informacion puede
ser consultada gratuitamente en la pdgina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las

siguientes  direcciones: www.bmv.com.mx, ~www.gob.mx/cnby 'y
respectivamente.

Estados financieros auditados del Emisor por los ejercicios concluidos de los afios 2020, 2019 y
2018

Los estados financieros auditados del Emisor correspondiente a los ejercicios concluidos el 31 de
diciembre de 2020, 2019 y 2018 se incorporan por referencia al reporte anual del Emisor
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, presentado por el Emisor a la
CNBV y a la BMV el 11 de mayo de 2021. Dicha informacion puede ser consultada gratuitamente
en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones:
www.bmv.com.mx, y respectivamente.

Estados financieros auditados del Garante por los ejercicios concluidos de los afios 2021, 2020 y
2019

La informacién financiera del Garante se incorpora por referencia (i) al reporte anual del Emisor
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, presentado por el Emisor a la
CNBYV y BMV el 11 de mayo de 2021 y (ii) a los estados financieros auditados del Garante
correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2021, presentados por el Emisor a la
CNBV y a la BMV el 18 de marzo de 2022. Dicha informacion puede ser consultada gratuitamente
en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones:
www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnby y respectivamente.

Informacién sobre las operaciones con instrumentos financieros derivados por los ejercicios al 31
de diciembre de 2020, 2019 y 2018, asi como el cuarto trimestre del ejercicio que terminé el 31 de
diciembre de 2021

Se incorpora por referencia (i) a los estados financieros dictaminados correspondientes a los
ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, en cumplimiento de la obligacion de
revelar informacion sobre las operaciones con instrumentos financieros derivados, presentados por
el Emisor a la CNBV y a la BMV el 3 de mayo de 2021, 3 de junio de 2020 y 3 de mayo de 2019,
respectivamente; y (i) a la informacion financiera no auditada correspondiente al cuarto trimestre
del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor a la CNBV y a la
BMYV el 24 de febrero de 2022. Dicha informacion puede ser consultada gratuitamente en la pagina
de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmyv.com.mx,
www.gob.mx/cnbv y respectivamente.

Documento explicativo de las principales diferencias entre los criterios contables establecidos por
las autoridades financieras mexicanas y las Normas Internacionales de Informacién Financiera
adoptadas por la Unidn Europea aplicables al Garante

Se incorpora por referencia a la informacion financiera no auditada del Garante correspondiente
al cuarto trimestre del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021, presentado por el Emisor
a la CNBY y a la BMV el 24 de febrero de 2022. Dicha informacion puede ser consultada
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gratuitamente en la pdgina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

Los Anexos forman parte integral del presente Suplemento,
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Anexo A TiTULO DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES




















































































Anexo B

OPINION LEGAL DE WHITE & CASE, S.C.
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Anexo C CALIFICACIONES OTORGADAS A LOS CERTIFICADOS BURSATILES,

C-1



C S

Prol Alfonso Reyes No 2612, Edif Connexity P 8 Blvd Manuel Avila Camacho No 88 Piso 10
Col Del Paseo Residencial, Monterrey, N L 64920 Col Lomas de Chapultepec, Del Miguel Hidalgo
México T 81 4161 7000 México, D F 11950, T 55 5355 1600

Luis Morelli

Director de Finanzas

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Muitiple, E.R.
Paseo de la Reforma 2693 Torre A, Piso 10

Col. Lomas de Bezares, Ciudad de México.

C.P. 11910

24 de marzo de 2022
Esta carta sustituye a la previamente enviada el 8 de marzo de 2022.
Estimado Luis,

Re: Carta de Calificacién para la quinta emisién de Certificados Bursatiles (CB) de largo
plazo de Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, E.R., con clave de
pizarra ‘CETELEM 22’

Fitch (ver definicion abajo) asigna las siguientes calificaciones en escala nacional a las emisiones
“CETELEM 22"

-- Calificacién en escala nacional de largo plazo en ‘AAA(mex)’

La emision CETELEM 22 se pretende realizar, previa autorizacion de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), por un monto de hasta MXN2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones
de Pesos 00/100 M.N.) a un plazo de 1,456 (un mil cuatrocientos cincuenta y seis) dias o
equivalentes a aproximadamente 4 afios a partir de su fecha de emisién. La emision pagara
intereses a tasa fija cada 182 dias y la amortizacién del principal se realizara mediante dos
amortizaciones iguales, 50% en la fecha del pago de interés nimero seis y el restante en la fecha
de vencimiento. Ademas, estara garantizada por BNP Paribas, S.A.

Esta emision es la quinta que se realizara bajo el amparo del programa de CB de corto y largo
plazo con caracter revolvente por un monto de hasta MXN20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones
de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en unidades de inversién (Udis), previamente autorizado
por la CNBV mediante el oficio 153/12079/2020. El plazo del programa es de hasta 5 afios,
contados a partir de su fecha de autorizacién de 31 de enero de 2020.

El fundamento de esta calificacion se describe en el anexo que constituye parte integral de la
presente carta.

Al asignar y dar seguimiento a sus calificaciones, Fitch se basa en informacion factual que recibe
de los emisores y colocadores, asi como de otras fuentes que Fitch considera fidedignas. Fitch
lleva a cabo una investigacion razonable de la informacion factual sobre la cual se basa, de
acuerdo con su metodologia de calificacién, y obtiene una verificacién razonable de dicha
informacion por parte de fuentes independientes, en la medida en que dichas fuentes se
encuentren disponibles para un determinado titulo valor o en una jurisdiccién determinada.
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La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y el alcance que obtenga de la
verificacion de un tercero variara dependiendo de la naturaleza del titulo valor calificado y su
emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en la cual el titulo valor calificado es ofertado
y vendido y/o la ubicacién del emisor, la disponibilidad y naturaleza de informacién publica
relevante, el acceso a la administracién del emisor y sus asesores, la disponibilidad de
verificaciones preexistentes de terceros, tales como los informes de auditoria, cartas de
procedimientos acordados, valuaciones, informes actuariales, informes técnicos, opiniones
legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion
independiente y competente por parte de terceros con respecto al titulo valor especifico o en la
jurisdiccion en particular del emisor, y una variedad de otros factores.

Los usuarios de las calificaciones de Fitch deben entender que ni una investigacion factual
exhaustiva, ni la verificaciéon por parte de terceros, pueden asegurar que toda la informacion en
la que Fitch se basa en relacién con una calificacién sea exacta y completa. En ultima instancia,
el emisor y sus asesores son responsables de la veracidad de la informacion que proporcionan
a Fitch y al mercado a través de los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus
calificaciones, Fitch debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores
independientes con respecto a los estados financieros, y abogados con respecto a las cuestiones
legales y fiscales. Asimismo, las calificaciones son inherentemente prospectivas y consideran
supuestos y predicciones sobre acontecimientos futuros que, por su naturaleza, no se pueden
comprobar como hechos. Por consiguiente, a pesar de la verificacién de los hechos actuales, las
calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no fueron previstas
en el momento en que se emitié o afirmo una calificacion.

Fitch busca mejorar continuamente sus criterios y metodologias de calificacién y, de manera
periddica, actualiza las descripciones de estos aspectos en su sitio web para los titulos valores
de un tipo especifico. Los criterios y metodologias utilizados para determinar una accion de
calificacion son aquellos en vigor en el momento en que se tomd la accién de calificacién; para
las calificaciones publicas, es la fecha en que se emitié el comentario de accién de calificacion.
Cada comentario de accion de calificacidn incluye informacién acerca de los criterios y la
metodologia utilizados para establecer la calificaciéon indicada, lo cual puede variar respecto a
los criterios y metodologias generales para el tipo de titulos valores publicados en el sitio web en
un momento determinado. Por esta razdn, siempre se debe consultar cual es el comentario de
accion de calificacion aplicable para reflejar la informacion de la manera mas precisa con base
en la calificacién publica que corresponda.

Las calificaciones no son una recomendacion o sugerencia directa o indirecta, para usted o
cualquier otra persona, para comprar, vender, realizar o mantener cualquier inversion, préstamo
o titulo valor, o para llevar a cabo cualquier estrategia de inversion respecto de cualquier
inversioén, préstamo, titulo valor o cualquier emisor. Las calificaciones no hacen ninglin
comentario sobre la adecuacién del precio de mercado, la conveniencia de cualquier inversion,
préstamo o titulo valor para un inversionista en particular (incluyendo sin limitar, cualquier
tratamiento normativo y/o contable), o la naturaleza de la exencion fiscal o impositiva de los pagos
efectuados con respecto a cualquier inversion, préstamo o titulo valor. Fitch no es su asesor ni
tampoco le esta proveyendo a usted, ni a ninguna otra persona, asesoria financiera o legal,
servicios de auditoria, contables, de estimacion, de valuacion o actuariales. Una calificacion no
debe ser vista como una sustitucién de dicho tipo de asesoria o servicios.
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Las calificaciones se basan en los criterios y metodologias que Fitch evalia y actualiza de forma
continua. Por lo tanto, las calificaciones son el producto del trabajo colectivo de Fitch y ningun
individuo o grupo de individuos es el Unico responsable por la calificaciéon. Todos los informes de
Fitch son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron
involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones ahi expresadas.
Los individuos son nombrados para fines de contacto solamente.

La asignacién de una calificacién por parte de Fitch no constituye su autorizacién para usar su
nombre como experto en relacion con cualquier declaracion de registro u otros tramites bajo las
leyes de valores de Estados Unidos u Reino Unido, u otras leyes importantes. Fitch no autoriza
la inclusién de sus calificaciones en ningin documento de oferta en ninguna instancia en donde
las leyes de valores de Estados Unidos o0 Gran Bretana, u otras leyes importantes requieran dicha
autorizacion. Fitch no autoriza la inclusion de cualquier carta escrita comunicando su accién de
calificacion en ningin documento de oferta salvo que dicha inclusiéon venga requerida por una
ley o reglamento aplicable en la jurisdiccién donde fue adoptada la accién de calificacién. Usted
entiende que Fitch no ha dado su autorizacion para, y no autorizara a, ser nombrado como un
"experto” en relacién con cualquier declaracion de registro u otros tramites bajo las leyes de
mercado de Estados Unidos, Gran Bretafia, u otras leyes importantes, incluyendo, pero no
limitado a, la Seccién 7 de la Ley del Mercado de Valores de 1933 de los Estados Unidos. Fitch
no es un "suscriptor' o "vendedor" conforme a estos términos definidos bajo las leyes del
mercado u otras directrices normativas, reglas o recomendaciones, incluyendo sin limitacion las
Secciones 11y 12(a)(2) de la Ley del Mercado de Valores de 1933 de los Estados Unidos, ni ha
llevado a cabo las funciones o tareas asociadas con un "suscriptor" o "vendedor" bajo este
acuerdo.

Fitch continuara monitoreando la calidad crediticia de Cetelem y manteniendo calificaciones
sobre la entidad y sus emisiones. Es importante que usted nos proporcione puntualmente toda
la informacién que pueda ser fundamental para las calificaciones para que nuestras calificaciones
continlen siendo apropiadas. Las calificaciones pueden ser incrementadas, disminuidas,
retiradas o colocadas en Observacion debido a cambios en, o adiciones en relacién con, la
precision o inadecuacién de informacién o por cualquier otro motivo que Fitch considere
suficiente.

Ninguna parte de esta carta tiene como intencion o debe ser interpretada como la creacién de
una relacién fiduciaria entre Fitch y usted o entre nosotros y cualquier usuario de las
calificaciones.

En esta carta, "Fitch" significa Fitch México, S.A. de C.V. y cualquier sucesor en interés de dicha
entidad.

Las calificaciones publicas seran validas y efectivas solo con la publicacién de las calificaciones
en el sitio web de Fitch.

La calificacion otorgada no constituye una recomendacion de inversién, y puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de Fitch.

Nos complace haber tenido la oportunidad de poder servirle. Si podemos ayudarlo en otra forma,
por favor, comuniquese con Adriana Martinez, Analista Sénior al +52 81 4161 7098.



Atentamente,

Fitch México, S.A. de C.V.
Digitally signed

Ma rcela by Marcela Galicia

Date: 2022.03.24

GaIiCia 11:02:13 -06'00'

Marcela Galicia
Directora Sénior
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ANEXO |

FACTORES CLAVE DE CALIFICACION

La calificacion de la emisibn CETELEM 22 se fundamenta exclusivamente en la garantia
irrevocable e incondicional que proporciona el banco BNP Paribas, S.A. (BNPP), entidad
tenedora en (ltima instancia de Cetelem S.A. de C.V., SOFOM, E.R (Cetelem México). La
capacidad de soporte de BNPP se refleja en la calificacion internacional de riesgo emisor (IDR;
issuer default rating) de largo plazo en 'A+’ con Perspectiva Estable.

SENSIBILIDAD DE CALIFICACION
Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accion de calificacién
negativa/baja:

--la calificacion de la emision de CB, podria bajar por una disminucién significativa en las IDR de
BNPP.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accion de calificacion
positiva/alza:
--no es posible un alza en la calificacién ya que esta en el nivel mas alto de la escala nacional.

La calificacion de la emision CETELEM 22 no considera el perfil crediticio intrinseco ni la
informacién financiera de Cetelem México como factores de evaluacién. La calificaciéon en escala
internacional de riesgo emisor de BNPP (el garante) considerada para esta calificacion, tiene una
naturaleza monitoreada y esta vigente con informacién financiera al 31/diciembre/2021.

DEFINICION DE LA CALIFICACION ‘AAA(mex)’:

AAA(mex). Las calificaciones nacionales ‘AAA’ indican la calificacién mas alta asignada por la
calificadora en su escala de calificacion nacional para ese pais. Esta calificacion se otorga a los
emisores u obligaciones con la expectativa de riesgo de incumplimiento mas baja en relacién con
todos los otros emisores u obligaciones en el mismo pais o con la misma unién monetaria.



Av. Javier Barros Sierra, 540
Torre 2-PH2, Lomas de Santa Fé
Ciudad de México, México

C.P. 01219

T 52 (55) 5081-4400
F 52 (55) 5081-4434
spglobal.com

8 demarzo de 2022

Cetelem,S.A.de C.V.,SOFOM, E.R.

Paseo de la Reforma2693 Torre A, Piso 10
ColLomasde Bezares C.P.11910, MéxicoD.F.
Atencion: Sergio lllescas - Tesorero

Re: Certificados bursatiles de largo plazo con clave de pizarra CETELEM 22 por un monto de hasta MXN2, 000
millones.

Estimado Sr. Illescas:

En respuestaasu solicitud para obtener una calificacion sobre los instrumentos propuestos indicados arriba, S&P Global
Ratings, S.A.de C.V. (“S&P GlobalRatings”) le informa que asigndsu calificacion deemisiénde largo plazoen escala
nacional-CaVal- de “mxAAA”.

Instrumentos calificados:

Monto del Fecha de
Programa/ Principal Vencimiento
Instrumento Calificado Legal Final Calificacion
Certificados Bursatiles Hasta MXN2,000 millones Hasta 1,456 dias MxAAA
de largo plazo
CETELEM?22

La deuda calificada'mxAAA' tiene el gradomés alto que otorga S&P Global Ratings ensuescala CaVal e indica
gue la capacidad de pagodel emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligaciones
extremadamente fuerte en relacién conotros emisores en el mercado nacional.

Esta carta constituye la autorizacion de S&P Global Ratings para que disemine la calificaciénaqui indicadaa las partes
interesadas, conforme a las leyesy normativa aplicable. Por favor, vea el fundamentoanexo que respalda la calificacion o
calificaciones. Cualquier publicacion en cualquier sitio web hecha por usted o sus representantes deberd incluir el analisis
completo de la calificacion, incluyendo cualesquiera actualizaciones, siempre que aplique.

Para mantener la calificacion o calificaciones, S&P Global Ratings debe recibirtoda la informacién deacuerdoconlo
indicadoen los Términos y Condiciones aplicables. Usted entiende y acepta que S&P Global Ratings se basaen ustedy
susrepresentantesy asesores por lo que respecta a la exactitud, oportunidad y exhaustividad de la informacionque se
entregue enrelacioncon la calificaciony con el flujo continuo de informacion relevante, como parte del procesode
vigilancia. Porfavor, sirvaseenviar todala informacion via electrénica a: mariana.bisteni@spglobal.com.
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Av. Javier Barros Sierra, 540
Torre 2-PH2, Lomas de Santa Fé
Ciudad de México, México

C.P. 01219

T 52 (55) 5081-4400
F 52 (55) 5081-4434
spglobal.com

Para la informacion que noesté disponible en formato electrénico por favor enviar copias en papela: S&P Global
Ratings, S.A.de C.V., Javier Barros Sierra 540, Torre |1, PH2, Lomas de Santa Fe, 01219 Ciudad de México, Atencion:
Mariana Bisteni/ Instituciones Financieras.

S&P GlobalRatings no lleva a cabo auditoria alguna y no asume ninguna obligacion de realizar “duediligences” o
verificacion independiente de cualquier informacion que reciba. La calificacidnasignada constituye la opinion
prospectiva de S&P Global Ratings respecto de la calidad crediticia delemisor calificadoy/o la emisidn calificaday no
constituye una recomendaciénde inversion, pudiendo estar sujeta a modificacién en cualquier momento de acuerdo con
las metodologias de calificacion de S&P Global Ratings.

La calificacion o calificaciones estan sujetas a los Términosy Condiciones queacomparian a la Carta Contratoaplicable
a lasmismas. Los Términos y Condiciones mencionados se consideranincorporados por referenciaa la presente.

S&P GlobalRatings le agradece la oportunidad de proveerle nuestra opinién de calificacion. Para mas informacion, por
favor visite nuestro sitio Web en www.standardandpoors.com.mx. En caso de tener preguntas, por favornodude en
contactarnos. Gracias por elegir S&P Global Ratings.

Atentamente,

N\ /f /RG.
S&P le, S.A.deC.V.

Contactos analiticos
Nombre: Ricardo Grisi
Teléfono#: +52555081-4494

Correo electrénico: ricardo.grisi@spglobal.com

Nombre: Mariana Bisteni
Teléfono#: +52 555081-4443
Correo electronico; mariana.bisteni@spglobal.com
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S&P Global
Ratings

Fundamento:
Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.
8 de marzo de 2022
Fundamento
El 8 de marzo de 2022, S&P Global Ratings asigné su calificacién de deuda de largo plazo en CONTACTO ANALITICO PRINCIPAL
escala nacional —CaVal- de ‘mxAAA’ a la emision de certificados bursatiles de largo plazo de Mariana Bisteni
Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R. con clave de pizarra CETELEM 22 (de acuerdo con la Ciudad de México
informacién proporcionada por el emisor). La emision propuesta sera por un monto de hasta 52 (55) 5081-4443
$2,000 millones de pesos mexicanos (MXN), a tasa fijay a un plazo de 1,456 dias gafiapzb:&"teni
S obal.com

(aproximadamente cuatro anos). La compania destinara los recursos principalmente para Pe
aspectos corporativos generales, incluyendo el otorgamiento de financiamiento a sus clientes. CONTACTOS SECUNDARIOS
Estas emisiones se encuentran bajo el amparo del programa de certificados bursatiles de cortoy

. . JesUs Sotomayor
largo plazo, con caréacter revolvente por un monto acumulado de hasta MXN20,000 millones o su Ciudad de México
equivalente en Unidades de Inversion (UDls), con vigencia de cinco anos a partir de la fecha de 52 (55) 5081-4486

autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). jesus.sotomayor
@spglobal.com

Ademas, confirmamos nuestras calificaciones de emision de largo y corto plazo en escala
nacional de ‘mxAAA’y ‘mxA-1+’, respectivamente, de las emisiones vigentes y en circulacion de
Cetelem (vea la tabla al final del documento).

Las calificaciones de las emisiones de deuda de Cetelem se basan en la garantia incondicional e
irrevocable otorgada por su casa matriz, con base en Francia, BNP Paribas, (BNPP; A+/Estable/A-
1).

Durante 2021, confirmamos nuestras calificaciones crediticias de emisor de BNPP, y, al mismo
tiempo, revisamos la perspectiva a estable de negativa de la calificacion de largo plazo. Esto
refleja nuestra opinién de una reduccién del riesgo de que el dificil entorno econémico y operativo
relacionado con COVID-19 podria llevarnos a bajar nuestras calificaciones de grupo.

Consideramos que la buena diversidad geografica y de negocio de BNPP ayuda a una generacion
de ingresos resiliente durante el ciclo y mitiga el riesgo crediticio general. Aunque esperamos que
los ingresos de los segmentos minoristas, francés y belga, de BNPP sigan limitados por las bajas
tasas de interés, y que el costo general del riesgo crediticio se mantenga por encima de los niveles
de 2019, estimamos un aumento anual del 5% en las utilidades del grupo durante 2021-2022.
Esto depende de nuestra expectativa de que nuestra medida de las nuevas provisiones para
pérdidas crediticias a la cartera bruta promedio de los clientes sea de 50 puntos base (bps) a 60
bps, en comparacién con nuestro calculo de 70 bps en 2020. También proyectamos que nuestro
indice de capital ajustado por riesgo (RAC, por sus siglas en inglés) se mantendra entre 7%y 8%
durante los préximos dos anos, desde el 7.4% estimado al cierre de 2020.

La perspectiva estable de BNPP refleja nuestra opiniéon de que el banco demostrara una buena
resiliencia al dificil entorno econémicoy al riesgo actual, y de que mitigaréa el efecto negativo de
las bajas tasas de interés en sus ingresos. Estimamos que el grupo mejorara gradualmente la
eficiencia de costos en los proximos anos, con una rentabilidad que cubra su costo de capital.
También consideramos el supuesto de que BNPP continuara aumentando su proteccién de su

S&P Global Ratings 8 de marzo de 2022 1
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Fundamento: Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.

capacidad adicional para absorber pérdidas (ALAC, por sus siglas en inglés) hasta 2022,
mantendré su capitalizacion adecuaday se centraré en el crecimiento organico y pequenas
adquisiciones dentro del mismo sector.

Un debilitamiento de la rentabilidad presionaria a la baja la calificacién, ya sea por la incapacidad
del grupo para compensar de manera significativa el efecto negativo persistente de las bajas
tasas de interés en sus ingresos de banca minorista, o por un entorno menos favorable para sus
actividades en el mercado de capitales. Ademas, en un entorno crediticio y de mercado menos
favorable, la base de costos méas pesada de BNPP que la de los grandes pares internacionales
podria convertirse en una debilidad mas marcada para la calificacién en los préoximos anos.
Cualquier expansion significativa en geografias con mayor riesgo econémico en promedio que el
resto del grupo también podria pesar negativamente. Bajo estos escenarios, podriamos revisar a
la baja el perfil crediticio individual (SACP, por sus siglas en inglés para stand-alone credit profile)
del grupo de BNPPy, a su vez, bajar las calificaciones de emision de su deuda senior no preferente
y otros hibridos.

Detalle de la calificacién de emisién que asignamos

CALIFICACION CALIFICACION PERSPECTIVA/REV. PERSPECTIVA/ REV.
CLAVE DE PIZARRA ACTUAL ANTERIOR ESPECIAL ACTUAL ESPECIAL ANTERIOR
CETELEM 22 MXAAA NC N/A N/A

NC - No calificada

Detalle de las calificaciones de largo plazo

CALIFICACION CALIFICACION PERSPECTIVA/REV. PERSPECTIVA/ REV.
CLAVE DE PIZARRA ACTUAL ANTERIOR ESPECIAL ACTUAL ESPECIAL ANTERIOR
CETELEM 19 MxAAA MxAAA N/A N/A
CETELEM 19-2 MXAAA MXAAA N/A N/A
CETELEM 19-3 MXAAA MXAAA N/A N/A
CETELEM 19-4 MXAAA MXAAA N/A N/A
CETELEM 21 MXAAA MXAAA N/A N/A
CETELEM 21-2 MXAAA MXAAA N/A N/A
CETELEM 21-3 MXAAA MXAAA N/A N/A
CETELEM 21-4 MXAAA MXAAA N/A N/A
Detalle de las calificaciones de corto plazo

CALIFICACION CALIFICACION PERSPECTIVA/REV. PERSPECTIVA/ REV.
*

CLAVE DE PIZARRA Monto ACTUAL ANTERIOR ESPECIAL ACTUAL ESPECIAL ANTERIOR
Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R. MXN20,000 mxA-1+ mxA-1+ N/A N/A

*millones de pesos mexicanos

S&P Global Ratings

8 de marzo de 2022
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Fundamento: Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.

Criterios y Articulos Relacionados

Criterios

— Principios de las Calificaciones Crediticias, 16 de febrero de 2011.

— Criterios de Garantia, 21 de octubre de 2016.

— Metodologia para calificaciones crediticias en escala nacional y regional, 25 de junio de 2018.

Articulos Relacionados

— Descripcién general del Proceso de Calificacién Crediticia.

— MEXICO - Definiciones de calificacién en Escala CaVal (Nacional).

— Definiciones de Calificaciones de S&P Global Ratings

— Panorama econdmico para América Latina en el primer trimestre de 2022: Alta inflacién y
debilidad del mercado laboral mantendran elevados los riesgos en 2022, 29 de noviembre de
2021.

— Credit Conditions: Emerging Markets: Inflation, The Unwelcome Guest, 1 de diciembre de 2021.

— S&P Global Ratings confirma calificaciones de ‘mxAAA’y ‘mxA-1+" de las emisiones de
certificados burséatiles de largo y corto plazo de Cetelem, 5 de junio de 2020.

— S&P Global Ratings asignd calificaciones a emisiones de certificados burséatiles de Cetelem:
confirmé calificaciones de las emisiones existentes de la entidad, 23 de abril de 2021.

— S&P Global Ratings confirmd calificaciones de emisiones de certificados burséatiles de Cetelem
tras la reapertura por MXN2,000 millones, 9 de junio de 2021.

— S&P Global Ratings asign¢ calificacién de ‘mxAAA’ a emisiones de certificados burséatiles de
largo plazo de Cetelem, 3 de septiembre de 2021.

— S&P Global Ratings confirmé calificacién de emision de certificados burséatiles de Cetelem tras
la reapertura por MXN1,500 millones, 13 de octubre de 2021.

Algunos términos utilizados en este reporte, en particular algunos adjetivos usados para expresar
nuestra opinién sobre factores de calificacién importantes, tienen significados especificos que se les
atribuyen en nuestros criterios y, por lo tanto, se deben leer junto con los mismos. Consulte los criterios
de calificacién en www.standardandpoors.com para obtener mas informacién. Toda la informacién sobre
calificaciones esta disponible para los suscriptores de RatingsDirect en www.capitaliq.com. Todas las
calificaciones afectadas por esta accién de calificacién se pueden encontrar en el sitio web publico de
S&P Global Ratings en www.standardandpoors.com.mx. Use el campo de bisqueda de Calificaciones
ubicado en la columna de la izquierda.

INFORMACION REGULATORIA ADICIONAL

1) Dado que las calificaciones asignadas a las emisiones de certificados bursatiles de corto y largo
plazo de Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R. se basan en la garantia incondicional e irrevocable
otorgada por su controladora, con base en Francia, BNP Paribas SA, la informacion utilizada para la
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Fundamento: Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.

calificacion es la emergente de los términos de la garantia citada, asi como el andlisis efectuado por
S&P Global Ratings para calificar a aquélla.

2) En relacién al numeral 1) anterior manifestamos que (i) la informacién financiera del emisor
Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., no fue considerada para el otorgamiento de esta calificacion; y
(ii) se tomé en consideracion la calificacion crediticia confirmada al garante BNP Paribas SA por
S&P Global Ratings, en la que se analizé para su otorgamiento la informacién financiera al 31 de
diciembre de 2021.

3) La informacion regulatoria (PCR, por sus siglas en inglés) de S&P Global Ratings se publica en
relacion con una fecha especifica, y esta vigente a la fecha de la Accién de Calificacion Crediticia
que se haya publicado mas recientemente. S&P Global Ratings actualiza la informacién regulatoria
para una determinada Calificacion Crediticia a fin de incluir los cambios en tal informacién
solamente cuando se publica la siguiente Accion de Calificacion Crediticia. Por consiguiente, la
informacién regulatoria contenida aqui puede no reflejar los cambios en la misma que pudieran
ocurrir durante el periodo posterior a la publicacién de tal informacion regulatoria pero que de otra
manera no estan asociados con una Accién de Calificacion Crediticia. Por favor considere que puede
haber casos en los que el PCR refleja una version actualizada del Modelo de Calificaciones en uso a
la fecha de la ultima Accién de Calificacién Crediticia aunque la utilizacion del Modelo de
Calificaciones actualizado se considerd innecesaria para arribar a esa Accion de Calificacion
Crediticia. Por ejemplo, esto podria ocurrir en el caso de las revisiones impulsadas por un evento
(event-driven) en las que se considera que el evento que se esta evaluando no es relevante para
correr la version actualizada del Modelo de Calificaciones. Obsérvese que, de acuerdo con los
requerimientos regulatorios aplicables, S&P Global Ratings evalta el impacto de los cambios
materiales a los Modelos de Calificaciones y, cuando corresponde, emite Calificaciones Crediticias
revisadas cuando lo requiera el Modelo de Calificaciones actualizado.
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Anexo D ESTADOS FINANCIEROS INTERNOS DEL. EMISOR CORRESPONDIENTES AL CUARTO TRIMESTRE DE
2021

La informacién financiera del Emisor se incorpora por referencia a la informacién financiera no auditada
correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor a
la CNBV y ala BMV el 24 de febrero de 2022. Dicha informacién puede ser consultada gratuitamente en la pagina
de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx,
www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.



Anexo E ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DEL EMISOR POR LOS EJERCICIOS CONCLUIDOS DE LOS ANOS
2020,2019 Y2018

Los estados financieros auditados del Emisor correspondiente a los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2020,
2019 y 2018 se incorporan por referencia al reporte anual del Emisor correspondiente al ejercicio concluido el 31 de
diciembre de 2020, presentado por el Emisor ala CNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021. Dicha informacién puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.
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Anexo F ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DEL GARANTE POR LOS EJERCICIOS CONCLUIDOS DE LOS
ANOS 2021,2020 Y 2019

La informaci6n financiera del Garante se incorpora por referencia (i) al reporte anual del Emisor correspondiente al
ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, presentado por el Emisor a la CNBV y BMV el 11 de mayo de 2021
y (ii) a los estados financieros auditados del Garante correspondientes al ejercicio concluido €l 31 de diciembre de
2021, presentados por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 18 de marzo de 2022. Dicha informacién puede ser
consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones:
www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.
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Anexo G INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS POR LOS
EJERCICIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, 2019 Y 2018, ASi COMO EL CUARTO TRIMESTRE DEL
EJERCICIO QUE TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Se incorpora por referencia (i) a los estados financieros dictaminados correspondientes a los ejercicios concluidos el
31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, en cumplimiento de la obligacion de revelar informacion sobre las operaciones
con instrumentos financieros derivados, presentados por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 3 de mayo de 2021, 3
de junio de 2020 y 3 de mayo de 2019, respectivamente; y (ii) a la informacién financiera no auditada correspondiente
al cuarto trimestre del ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor a la CNBV y a la
BMV el 24 de febrero de 2022. Dicha informacidn puede ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la
BMV, de la CNBV vy de] Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y
wwiv.cetelem.com.mx, respectivamente.
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Anexo H DOCUMENTO EXPLICATIVO DE LAS PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LOS CRITERIOS
CONTABLES ESTABLECIDOS POR LAS AUTORIDADES FINANCIERAS MEXICANAS Y LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA ADOPTADAS POR LA UNION EUROPEA
APLICABLES AL GARANTE

Se incorpora por referencia a la informacion financiera no auditada del Garante correspondiente al cuarto trimestre
del ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2021, presentado por el Emisor ala CNBV y alaBMYV el 24 de febrero
de 2022. Dicha informacidn puede ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y
del Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx,
respectivamente.
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