SUPLEMENTO DEFINITIVO. Los valores descritos en este Suplemento han sido inscritos en el Registro
Nacional de Valores que lleva la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Dichos valores no podran ser
ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido por las leyes de
otros paises.

DEFINITIVE SUPPLEMENT. The securities described in this Supplement have been registered with the
National Registry of Securities (Registro Nacional de Valores) maintained by the National Banking and
Securities Commission (Comision Nacional Bancaria y de Valores). Such securities may not be offered or sold
outside the United Mexican States unless it is permitted by the laws of other countries.




® cetelem

CETELEM, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO
MULTIPLE, E.R.
EMISOR

g BNP PARIBAS

BNP PARIBAS S.A.
GARANTE

CON BASE EN EL PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILES DE CORTO Y LARGO PLAZO CON CARACTER REVOLVENTE POR UN MONTO
TOTAL AUTORIZADO DE HASTA $20,000,000,000.00 (VEINTE MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) O SU EQUIVALENTE EN UNIDADES DE
INVERSION (EL “PROGRAMA™), SE LLEVARA A CABO LA OFERTA PUBLICA PRIMARIA NACIONAL DE 13,000,000 (TRECE MILLONES) DE
CERTIFICADOS BURSATILES CON VALOR NOMINAL DE $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) CADA UNO.

MONTO TOTAL DE LA OFERTA:
$1,300,000,000.00 (Mil Trescientos Millones de Pesos 00/100 M.N.)

FECHA DE EMISION: 20 de septiembre de 2019

CARACTERISTICAS DE LA EMISION:

Los términos utilizados con mayuscula inicial que no se encuentren expresamente definidos en el presente Suplemento tendrdn para todos los efecios
los significados que al efecto se les atribuye en el prospecto correspondiente del Programa.

Tipo de Oferta:
Denominacion del Emisor:
Clave de Pizarra:

Monto Total de la Oferta de
Certificados Bursatiles:
Nimero de Certificados
Bursitiles a ser emitidos:
Tipo de Valor:
Denominacion de los
Certificados Bursitiles:
Nimero de Emision:

Valor Nominal de los
Certificados Bursatiles:
Precio de Colocacién:
Plazo de Vigencia de los
Certificados Bursatiles:
Monto Total Autorizado
del Programa con Caracter
Revolvente:

Vigencia del Programa:

Fecha de la Oferta:
Fecha de Publicacion del
Aviso de Oferta Publica:
Fecha de Construccion de
Libro de la Emision:
Fecha de Publicacién del
Aviso de Colocacion con
fines informativos:

Fecha de Emision:

Fecha de Registro y Cruce
en BMV:

Fecha de Liquidacién:
Fecha de Vencimiento:
Tipo de Colocacion:
Mecanismo de Asignacién:

Mecanica de liquidacion de
la Emision:

Recursos Netos que
obtendra el Emisor con la

Publica Primaria Nacional.

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R. (el “Emisor™).
CETELEM 19-3.

$1,300,000,000.00 (Mil Trescientos Millones de Pesos 00/100 M.N.).

13,000,000 (Trece Millones) de Certificados Bursatiles.

Certificados Bursatiles de Largo Plazo.
Pesos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos,

Novena Emisién de Largo Plazo al amparo del Programa.
$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) cada uno.

$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) por Certificado Bursatil.
1,095 (un mil noventa y cinco) dias, equivalentes a aproximadamente a 3 (tres) afios.

Hasta $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades
de Inversion.

5 (cinco) afios, contados a partir de la fecha de autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(“CNBV”).

17 de septiembre de 2019.

17 de septiembre de 2019.

18 de septiembre de 2019.

18 de septiembre de 2019.

20 de septiembre de 2019.

20 de septiembre de 2019.

20 de septiembre de 2019.

19 de septiembre de 2022.

Construccion de libro, mediante asignacién discrecional.

Los Certificados Bursatiles se colocaran mediante un proceso de asignacién discrecional (cierre de libro
tradicionaly;, en el entendido que los inversionistas al ingresar sus 6rdenes de compra para la construccion del libro,
se someten a las practicas de mercado respecto de la modalidad de asignacion discrecional del Emisor y de los
[ntermediarios Colocadores.

A través de su respectivo custodio, cada uno de los Tencdores que adquiera los Certificados Bursdtiles efectuara el
pago en Pesos en la cuenta que en su momento dé a conocer el Intermediario Colocador que registre la Emision.
Los recursos netos que el Emisor recibira con motivo de la colocacion de los Certificados Bursatiles ascienden a
$1,294,302,203.71 (Mil Doscientos Noventa y Cuatro Millones Trescientos Dos Mil Doscientos Tres Pesos 71/100



Colocacion:

Calificaciones otorgadas a
los Certificados Bursatiles
de Largo Plazo:

Garante:
Garantia:

Vencimiento Anticipado:

Posibles Adquirentes:
Depositario:
Amortizacion:

Amortizacién Anticipada:
Tasa de Referencia:

Tasa de Interés Bruto
Anual aplicable al primer
Periodo de Intereses:
Tasa de Interés y
Procedimiento de Calculo
de Intereses:

Periodicidad en el Pago de
[ntereses:

Intereses Moratorios:

Lugar y Forma de Pago de
Principal ¢ Intereses:

M.N.); para mayor detalle ver la Seccion 1.5 “Gastos Relacionados con la Oferta” del presente Suplemento.

FFitch México, S.A. de C.V. ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados Bursdtiles de esta
Emisién: AAA(mex). Las calificaciones nacionales 'AAA' indican la méxima calificacion asignada por la agencia
en su escala nacional para ese pafs. Esta calificacion se asigna a los emisores u obligaciones con la mas baja
expectativa de riesgo de incumplimiento en relacion con otros emisores u obligaciones en el mismo pais.

S&P Global Ratings. S.A. de C.V. ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados Bursatiles de
esta Emision: mxAAA. Las calificaciones nacionales 'AAA' indican la maxima calificacién asignada por la agencia
en su escala nacional para ese pais. Esta calificacion indica que la capacidad de pago del Emisor para cumplir con
sus compromisos financieros sobre la obligacion es extremadamente fuerte en relacion con otros emisores en el
mismo pais.

SE HACE NOTAR QUE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS NO CONSTITUYEN UNA
RECOMENDACION DE INVERSION Y PUEDEN ESTAR SUJETAS A ACTUALIZACIONES EN
CUALQUIER MOMENTO, DE CONFORMIDAD CON LA METODOLOGI{A DE LAS INSTITUCIONES
CALIFICADORAS DE VALORES.

BNP Paribas S.A. (el “Garante™ y/o “BNP Paribas™).

LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE EMITAN AL AMPARO DEL PROGRAMA CONTARAN
CON UNA GARANTIA IRREVOCABLE E INCONDICIONAL DEL GARANTE. La Garantia ha sido
constituida en favor de los Tenedores y estard a disposicion de los mismos con el Representante Comun. El Garante
es una institucion bancaria constituida en la Republica de Francia y la mayoria de sus activos se encuentran
ubicados fuera de México. La Garantia se rige e interpretard de conformidad con las leyes de la Republica
Francesa, por lo que cualquier procedimiento legal relacionado con la ejecucion de la Garantia deberd iniciarse ante
la Corte de Apelacion de Paris ubicada en la ciudad de Paris, Francia, y deberan seguirse las normas sustantivas y
procesales francesas. Para una descripcion detallada de los términos de la Garantia, ver el Capitulo VIII “La
Garantia” del Prospecto.

Los Certificados Bursitiles se podran dar por vencidos anticipadamente en los casos establecidos en el presente
Suplemento y en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles.

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.

S.D. Indeval Institucion para el Depoésito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval™).

La amortizaciéon del principal de los Certificados Bursétiles se realizard en un solo pago en la Fecha de
Vencimiento. En caso que la Fecha de Vencimiento no sea un Dia Habil, la amortizacion de los Certificados
Bursdtiles se llevara a cabo el Dia Habil inmediato siguiente, sin que lo anterior sea considerado como un
incumplimiento.

Los Certificados Bursatiles no podran ser amortizados anticipadamente.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (“TIIE”) a plazo de 28 (veintiocho) dias (la “Tasa de Referencia”).

8.55% (ocho punto cincuenta y cinco por ciento) sobre el valor nominal de los Certificados Bursatiles.

De conformidad con el calendario de pagos que se incluye en la seccién denominada “Periodicidad en el Pago de
Intereses” del presente Suplemento, y hasta en tanto los Certificados Bursdtiles no sean amortizados en su
totalidad, devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, mismo que el Representante Comin calculard
2 (dos) Dias Habiles anteriores al inicio de cada periodo de 28 (veintiocho) dias, salvo por el tltimo periodo de
intereses que serd irregular y sera de 31 (treinta y un) dias (cada uno, un “Periodo de Interés”) (la “Fecha de
Caleulo de la Tasa de Interés Bruto Anual™), calculado a partir de la Fecha de Emision o al inicio de cada de
Periodo de Intereses y que regird durante el Periodo de Intereses correspondiente, la Tasa de Interés Bruto Anual
serd calculada conforme a lo siguiente: se adicionaran 0.35 (cero punto treinta y cinco) puntos porcentuales a la
Tasa de Referencia, capitalizada o, en su caso, equivalente al namero de dias efectivamente transcurridos en cada
Periodo de Intereses (la “Tasa de Interés Bruto Anual”), que sea dada a conocer por el Banco de México. Para
mayor informacion favor de referirse a la Seccion 1. La Oferta, “Tasa de Interés y Procedimiento de Cdlculo de
Intereses™ del presente Suplemento.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran cada 28 (veintiocho) dias, salvo
por el Gltimo periodo de intereses que serd irregular y sera de 31 (treinta y un) dias, en las fechas sefialadas en el
calendario que aparece en la seccion denominada “Periodicidad en el Pago de Intereses” del presente Suplemento
y en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles. En caso de que cualquicra de las fechas sefialadas fuere
un dia inhébil, el pago de los intereses se realizara el siguiente Dia Habil, sin que lo anterior implique
incumplimiento.

En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los Certificados Bursétiles de la Emision, se
devengardn intereses moratorios sobre ¢l principal insoluto al momento del incumplimiento a una tasa anual igual
al resultado de sumar 2 (dos) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable durante cada Periodo
de Intereses en que ocurra y contintde el incumplimiento. Los intereses moratorios serdn pagaderos a la vista desde
la fecha en que tenga lugar el incumplimiento y hasta que la suma principal y/o intereses haya quedado
integramente cubierta. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios debera ser pagada en el
domicilio del Representante Comuin en la misma moneda que la suma de principal.

El principal de los Certificados Bursatiles, asi como los intereses ordinarios que devenguen se pagardn por el
Emisor mediante transferencia electronica de fondos realizada, a través de Indeval, con domicilio ubicado en
Avenida Pasco de la Reforma No. 253, tercer piso, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, contra
entrega del Titulo que documente los Certificados Bursdtiles o las constancias que expida para tal efecto Indeval,
segun corresponda.

En caso de que el pago de intereses o el principal no sea cubierto en su totalidad, de conformidad con lo establecido
en el Titulo que documenta los Certificados Bursdtiles, Indeval no estard obligado a entregar el Titulo que
documenta los Certificados Bursitiles o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que dicho monto sca
integramente cubierto; en cualquier caso, Indeval no serd responsable si entregare el Titulo que documenta los




Derechos que Confieren a
los Tenedores:

Fuente de recursos
necesarios para el pago de

los Certificados Bursatiles:

Emisién y Colocacion de
Certificados Bursitiles
Adicionales:

Régimen Fiscal:

Representante Comiin:
Intermediarios
Colocadores:
Jurisdiecion y Legislacion
Aplicable:

Certificados Bursatiles o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que ¢l pago no sea integramente
cubierto.

Los Certificados Bursatiles confieren a los Tenedores el derecho al cobro de principal al vencimiento y de los
intereses generados y adeudados por el Emisor al amparo de los mismos, con sujecién a los términos y condiciones
que se establecen en el Titulo y en el presente Suplemento.

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago derivadas de los Certificados Bursatiles
provendran del flujo de efectivo que genere el Emisor en el curso ordinario de sus operaciones.

Conforme a los términos del Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, los cuales se describen en este
Suplemento, el Emisor tendrd derecho a emitir y ofrecer publicamente Certificados Bursatiles Adicionales a los
Certificados Bursdtiles Originales a los que se refiere el Titulo que documente los Certificados Bursétiles.

La tasa de retencion aplicable respecto a los intereses pagaderos por el Emisor conforme a los Certificados
Bursatiles se encuentra sujeta: (i) para las personas fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 54 y 135 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacion para et ejercicio fiscal 2019 y en otras disposiciones complementarias y aplicables; y (ii) para las
personas fisicas y morales residentes fuera de México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153 y 166 de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta y en otras disposiciones complementarias y aplicables, incluyendo sin limitar,
el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2019, y dependera del beneficiario
efectivo de los intereses. Los preceplos citados pueden ser sustituidos en el futuro por otros. EL REGIMEN
FISCAL PUEDE MODIFICARSE A LO LARGO DE LA VIGENCIA DE LOS CERTIFICADOS
BURSATILES. ASIMISMO, EL REGIMEN FISCAL PUEDE VARIAR DEPENDIENDO DE LAS
CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA EMISION DE CERTIFICADOS BURSATILES QUE
SE COLOQUE. No se asume la obligacion de informar acerca de los cambios en las disposiciones fiscales
aplicables a lo largo de la vigencia de los Certificados Bursatiles. Los posibles adquirentes de los Certificados
Bursatiles deberdn consultar con sus asesores, las consccuencias fiscales resultantes de la compra, el
mantenimiento o la venta de los Certificados Bursétiles, incluyendo la aplicacién de las reglas especificas respecto
de su situacion particular antes de realizar cualquier inversién en Certificados Bursatiles.

CIBanco, S.A., Institucion de Banca Multiple.

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa Santander, S.A.
de C.V., Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.
Los Certificados Bursdtiles seran regidos e interpretados conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. El
Titulo que documenta los Certificados Bursétiles establece que el Emisor, el Representante Comun y, por virtud de

la adquisicion de los Certificados Bursatiles, los Tenedores, se someten expresamente a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccion o competencia que
por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otro motivo pudiere correspondetles.

EL EMISOR ES UNA SUBSIDIARIA INDIRECTA DEL GARANTE, CONSTITUIDA CON EL OBJETO DE ESTABLECER EN
MEXICO UN MECANISMO PARA LA EMISION Y COLOCACION DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES, LOS CUALES
CONTARAN CON LA GARANTIA INCONDICIONAL E IRREVOCABLE DEL GARANTE. PARA MAYOR INFORMACION
RESPECTO AL EMISOR, FAVOR DE CONSULTAR LA SECCION 1.2(a) Y EL CAPiTULO II “EL EMISOR” DEL REPORTE
ANUAL DEL EMISOR POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018,

EL GARANTE ES UNA INSTITUCION BANCARIA INCORPORADA EN FRANCIA, QUE OPERA, ENTRE OTROS LUGARES, EN
EUROQPA, POR LO QUE TIENE EXPOSICION IMPORTANTE A LA SITUACION ECONOMICA EUROPEA. EN ESE SENTIDO,
LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A TOMAR UNA DECISION DE INVERSION, DEBERAN CONSULTAR Y ANALIZAR
DETENIDAMENTE LA INFORMACION RELACIONADA CON EL GARANTE CONTENIDA A LO LARGO DEL PROSPECTO Y
EL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL. ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, EN PARTICULAR, LOS
FACTORES DE RIESGO DEL GARANTE CONTENIDOS EN LA SECCION 1.3(d) DEL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL
ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

LOS INVERSIONISTAS DEBERAN CONSIDERAR QUE LOS DICTAMENES DE CALIDAD CREDITICIA EMITIDOS POR LAS
AGENCIAS CALIFICADORAS SE FUNDAMENTAN EN LA GARANTIA IRREVOCABLE E INCONDICIONAL OTORGADA POR
EL GARANTE.

LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A LA INVERSION EN LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE DESCRIBEN EN ESTE
SUPLEMENTO, DEBERAN CONSIDERAR QUE EL REGIMEN FISCAL RELATIVO AL GRAVAMEN O EXENCION APLICABLE
A LOS INGRESOS DERIVADOS DE LOS RENDIMIENTOS O COMPRAVENTA DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES, NO HA
SIDO VERIFICADO O VALIDADO POR LA AUTORIDAD TRIBUTARIA COMPETENTE.

EL EMISOR NO TENDRA LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL PROSPECTO DEL PROGRAMA SIEMPRE QUE SE
ENCUENTRE AL CORRIENTE CON SUS OBLIGACIONES DE ENTREGA DE INFORMACION PERIODICA EN TERMINOS DE
LAS DISPOSICIONES APLICABLES VIGENTES.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 68 DE LAS DISPOSICIONES DE EMISORAS, Y DE ACUERDO
A LO PREVISTO EN EL TiTULO QUE AMPARA L.OS CERTIFICADOS BURSATILES Y EL PRESENTE SUPLEMENTO, EL
REPRESENTANTE COMUN TENDRA EL DERECHO, MAS NO LA OBLIGACION, DE REALIZAR VISITAS Y REVISIONES A
LLAS PERSONAS REFERIDAS EN EL ARTiCULO 68 DE LAS DISPOSICIONES DE EMISORAS.

ASIMISMO, MANIFESTAMOS QUE A LA FECHA DE PRESEN'FAQION DE ESTE SUPLEMENTO INFORMATIVO Y CON BASE
EN LA INFORMACION QUE TENEMOS A NUESTRA DISPOSICION, A NUESTRO LEAL SABER Y ENTENDER, (I) EL EMISOR



REUNE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 13 BIS DE LAS “DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
APLICABLES A LAS EMISORAS DE VALORES Y A OTROS PARTICIPANTES DEL. MERCADO DE VALORES” PUBLICADAS
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 19 DE MARZO DE 2003 Y SUS RESPECTIVAS MODIFICACIONES (LAS
“DISPOSICIONES DE EMISORAS”), Y (II) EL GARANTE SE ENCUENTRA, POR CONDUCTO DEL EMISOR, AL CORRIENTE
EN LA ENTREGA DE INFORMACION PERIODICA Y CONTINUA DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DE
EMISORAS, ASi COMO CON SUS OBLIGACIONES DE PAGO PROVENIENTE DE LOS VALORES GARANTIZADOS E
INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES (“RNV”),

LA APLICACION INICIAL DE LAS NUEVAS NORMAS CONTABLES DEL ANEXO 33 DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL 2 DE DICIEMBRE DE 2005 (LA “CIRCULAR UNICA DE BANCOS") Y LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
APLICABLES A LOS ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO, CASAS DE CAMBIO, UNIONES DE CREDITO Y SOCIEDADES
FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE REGULADAS (LAS “DISPOSICIONES”) PODRiA TENER IMPACTOS EN LOS
PROCESOS INTERNOS DEL EMISOR, ASi COMO EN SUS OPERACIONES, SITUACION FINANCIERA Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, LOS CUALES, EN SU CASO, NO HAN SIDO CUANTIFICADOS A LA FECHA. ASIMISMO,
EN CASO DE APLICACION, HABRA UNA FALTA DE COMPARABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA ELABORADA
CONFORME A LAS NUEVAS NORMAS, CON LA DIVULGADA EN EJERCICIOS ANTERIORES. PARA MAYOR INFORMACION,
FAVOR DE CONSULTAR LAS SECCIONES 1.2 “FACTORES DE RIESGO” Y IV “ACONTECIMIENTOS RECIENTES” DEL
PRESENTE.

INTERMEDIARIOS COLOCADORES

BBVA

et & Santander
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,,
Grupo Financiero BBVA Bancomer Grupo Financiero Santander México

&P BANORTE %%
Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Banorte

La oferta de Certificados Bursatiles que se describe en este Suplemento fue autorizada por la CNBV y los Certificados Bursatiles materia de la misma
se encuentran inscritos bajo €l No. 3237-4.19-2014-004-09 , en el Registro Nacional de Valores y son aptos para ser listados en el listado
correspondiente de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia del Emisor o sobre la exactitud o
veracidad de la informacion contenida en este Suplemento y en el Prospecto, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en
contravencion de las leyes.

El presente Suplemento y el Prospecto se encuentran a disposicion del pablico inversionista con el Emisor y con los Intermediarios Colocadores.

de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores: www.gob.mx/cnbv, asi como en el portal del Emisor: www.cetelem.com.mx.

Autorizacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para su publicacion No. 153/106069/2016 de fecha 10 de noviembre de 2016 y No.
153/11655/2019 de fecha 19 de marzo de 2019.

Autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para su actualizacion No. 153/12433/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018.

Ciudad de México a 20 de septiembre de 2019.  Notificacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores del nimero de inscripcion de los
Certificados Bursatiles No. 153/12118/2019 de fecha 17 de septiembre de 2019.
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“Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacion de este suplenento informativo con base en la
informacion que tenemos a nuestra disposicidn, a nuestro leal saber y entender, (i) ¢l Emisor retine los
supucstos contenidos en elarticulo 13 Bis de las Disposiciones de Emisoras publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion ¢l 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, y (ii) el Garante se encuentra, por
conductodel Emisor, al corriente en la entregade infonmacian periddica y continua de conformidad ¢ on las
Disposiciones de Emisoras, asicomo con sus obligaciones de pago provenientes de los valores garantizados e
inscritos en el RNV.”

EMISOR

Jean-Cédric Laurent Desplats-Redier
Director General
Cetelem,S.A.de C.V.,

Sociedad Financierade Objeto Multiple, I'. R,

Luis Carlos Morelli Da Silva
_Director de Finanzas
(“Cetelem, S.A.de C.V.,
Sociedad Financierade Objeto Miiltiple, E.R.

1

A

Maribel Castillo Miranda
Director Juridico
Cetelem,S.A.de C.V.,
Sociedad Financierade Objeto Multiple, E.R,

Hojade fima delSuplemento Informativo de la Novena Emision de Certificados Bursitiles de Cetelem, S.A
de C.V, Sociedad Financiera de Objeto Maltiple, E.R., identificada con clavede pizarra CETELEM 19-3.



“Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacion de este suplemento informativo con base en la
informacion que tenemos a nuestra disposicidn, a nuestro leal saber y entender, (i) el Emisor reitne los
supueslos contenidos en elarticulo |3 Bis de las Disposiciones de Emisoras publicadas en el Diario Oficial de
la Federacién el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, y (ii) el Garante se encuentra. por
conductodel Emisor, al corriente en la entregade informacion periddica y continua de conformidad con las
Disposiciones de Emisoras, asi como con sus obligaciones de pago provenientes de los valores garantizados e
inscritos en el RNV."

GARANTE

Nlain Papjisse
ntede BancaCombrativae [ ucional

BNP Purib

Hojade finma delSuplemento Informativo de laNovena Emision de Certificados Bursatiles de Cetclen. S.A

de C.V.. Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple. E.R.. identificada can clavede pizarra CETELEM 19-3,



“Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacién de este suplemento informativo con base en la
informacion que tenemos a nuestra disposicion, a nuestro leal saber y entender, (i) el Emisor reine los
supuestos contenidos en el articule 13 Bis de las Disposiciones de Emisoras publicadas en el Diaric Oficial de
ta Federacién el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, y (ii) el Garante se encuentra, por
conducto del Emisor, al corriente en |a entrega de informacién periédica y continua de conformidad con las
Disposiciones de Emisoras, asi como con sus obligaciones de pago provenientes de los valores garantizados e
inscritos en el RNV.”

INTERMEDIARIO COLOCADOR

poderado
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBV A Bancomer

Casa de Bolsa BBV A Bancomer, S.A. de C.V.,
Grupe Financiero BBV A Bancomer

Hoja de firma del Suplemento Informativo de la Novena Emision de Cerlificados Bursétiles de Cetelem, S.A.
de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R., identificada con clave de pizarra CETELEM 19-3.



“Asimismo. manifestamos que a Ja fecha de presentacidn de este suplemento informativo con base en la
informacion que tenemos a nuestra disposicion, a nuestro leal saber y entender, (1) el Emisor retine los
supuestos contenidos en el articulo 13 Bis de las Disposiciones de Emisoras publicadas en el Diario Oficial de
la Federacidn el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, y (ii) ¢l Garante se encuentra, por
conducto del Emisor, al corriente en la entrega de informacion periédica y continua de conformidad con las

Disposiciones de Emisoras, asi como con sus obligaciones de pago provenientes de los valores garantizados e
inscritos en el RNV.”
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Lorenzo Giovanni Pio Donini Ferretti Macedo
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Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
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Apaderado /)
Casa de Bolsa Santander, S.A. d¢' C. V.,

Hoja de firma del Suplemento Informativo de la Novena Emisién de Certificados Bursatiles de Cetelem. S.A.
de C.V.. Sociedad Financicra de Objeto Multiple. E.R., identiticada con clave de pizarra CETELEM 19-3.



“Asimismo, manifestamos que a la fecha de presentacion de este suplemento informativo 7con base en la
informacién que tenemos a nuestra disposicion, a nuestro leal saber y entender, (i) el Emisor retne los
supuestos contenidos en el articulo 13 Bis de las Disposiciones de Emisoras publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 19 de marzo de 2003 y sus respectivas modificaciones, y (ii) el Garante se encuentra, por
conducto del Emisor, al corriente en la entrega de informacioén periddica y continua de conformidad con las
Disposiciones de Emisoras, asi como con sus obligaciones de pago provenientes de los valores garantizados e
inscritos en el RNV.”

INTERMEDIARIO COLOCADOR

"

Pablo de laffeza Ghndara
Apoderado
Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Banorte

Alejandro Osoyio Pé}ei’)
Apoderado {
Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V.,
Grupo Financieto Banorte

Hoja de firma del Suplemento Informativo de la Novena Emision de Certificados Bursatiles de Cetelem, S.A.
de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R., identificada con clave de pizarra CETELEM 19-3.
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PUEDE SER CONSULTADA GRATUITAMENTE EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA BMV, DE LA CNBV Y DEL
EMISOR, EN  LAS  SIGUIENTES  DIRECCIONES: WWW.BMV.COM.MX, WWW.GOB.MX/CNBV Y
WWW.CETELEM.COM.MX, RESPECTIVAMENTE. wiitcticencraceenconraneracenaranconenesneeransenncressssnsnssessonsassnassaanas
Anexo G Informacion sobre las operaciones con instrumentos financieros derivados.........cocecuveeneen.
Se incorpora por referencia (i) a los estados financieros dictaminados correspondientes a los ejercicios
concluidos el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, en cumplimiento de la obligacion de revelar
informacion sobre las operaciones con instrumentos financieros derivados, presentados por el Emisor a
la CNBV y a la BMV el 3 de mayo de 2019, el 4 de mayo de 2018 y el 24 de abril de 2017,
respectivamente; y (if) a la informacion financiera no auditada correspondiente al segundo trimestre del
ejercicio que terminard el 31 de diciembre de 2019, presentada por el Emisor a la CNBV y a la BMV el
22 de julio de 2019. Dicha informacion puede ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la
BMYV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y
WWW.cetelem.Com.mMX, reSPECtiVAMENLE. cviiiiireiseiseisnsressessssnesrassnesnsarsasssssamssnssserssnesasesessssssessessassansaransasaneas 6

Los Anexos forman parte integral del presente Suplemento.

EL PRESENTE SUPLEMENTO ES PARTE INTEGRAL DEL PROSPECTO DEL PROGRAMA
AUTORIZADO POR LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES MEDIANTE OFICIO DE
AUTORIZACION 153/106835/2014 DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2014 Y ACTUALIZADO
MEDIANTE OFICIO DE ACTUALIZACION DE INSCRIPCION 153/12433/2018 DE FECHA 14 DE




NOVIEMBRE DE 2018, POR LO QUE AMBOS DOCUMENTOS DEBEN CONSULTARSE
CONJUNTAMENTE.

NINGUN INTERMEDIARIO, APODERADO PARA CELEBRAR OPERACIONES CON EL PUBLICO, O
CUALQUIER OTRA PERSONA, HA SIDO AUTORIZADA PARA PROPORCIONAR INFORMACION O
HACER CUALQUIER DECLARACION QUE NO ESTE CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO. COMO
CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, CUALQUIER INFORMACION O DECLARACION QUE NO
ESTE CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBERA ENTENDERSE COMO NO AUTORIZADA POR
CETELEM, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, E.R. Y POR CASA DE
BOLSA BBVA BANCOMER, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, CASA DE
BOLSA SANTANDER, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO Y CASA DE
BOLSA BANORTE, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO BANORTE.



L. LA OFERTA

1.1. Caracteristicas de los Valores
(a) Tipo de Oferta
Piblica Primaria Nacional.
(b) Denominacion del Emisor
Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R.
(©) Clave de Pizarra
CETELEM 19-3.
(d) Monto Total de la Oferta de Certificados Bursatiles
$1,300,000,000.00 (Mil Trescientos Millones de Pesos 00/100 M.N.).
(e) Nimero Total de Certificados Bursatiles a ser emitidos
13,000,000 (Trece millones) de Certificados Bursatiles.
) Tipo de Valor
Certificados Bursétiles de Largo Plazo.
(2) Denominacion de los Certificados Bursitiles
Pesos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.
(h) Nimero de Emision
Novena Emision de Largo Plazo al amparo del Programa.
(i) Valor Nominal de los Certificados Bursatiles
$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) cada uno.
G) Precio de Colocacion
$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.).
k) Plazo de Vigencia de los Certificados Bursatiles
1,095 (un mil noventa y cinco) dias, equivalente a aproximadamente a 3 (tres) afios.
) Monto Total Autorizado del Programa con Caracter Revolvente
Hasta $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de
Inversion,
(m) Vigencia del Programa

El Programa tendra una vigencia de hasta 5 (cinco) afios, contados a partir de la fecha de autorizacion del

mismo por la CNBV.



(n) Fecha de la Oferta
17 de septiembre de 2019.

(o) Fecha de Publicacion del Aviso de Oferta Publica
17 de septiembre de 2019.

(p) Fecha de Construccion de Libro de la Emision

18 de septiembre de 2019.

Q) Fecha de Publicacion del Aviso de Colocacién con fines informativos
18 de septiembre de 2019.
(r) Fecha de Emision

20 de septiembre de 2019.
(s) Fecha de Registro y Cruce en BMV
20 de septiembre de 2019.
(t) Fecha de Liquidacién
20 de septiembre de 2019.
(u) Fecha de Vencimiento
19 de septiembre de 2022.
w) Tipo de Colocacion
Construccién de libro, mediante asignacion discrecional.
(w) Mecanismo de Asignacion
Los Certificados Bursdtiles se colocaran mediante un proceso de asignacion discrecional (cierre de libro
tradicional); en el entendido que los inversionistas al ingresar sus 6rdenes de compra para la construccion del libro,

se someten a las practicas de mercado respecto de la modalidad de asignacion discrecional del Emisor y de los
Intermediarios Colocadores.

x) Mecinica de liquidacién de la Emision

A través de su respectivo custodio, cada uno de los Tenedores que adquiera los Certificados Bursétiles
efectuara el pago en Pesos en la cuenta que en su momento dé a conocer el Intermediario Colocador que registre la
Emision.

(y) Recursos Netos que Obtendra el Emisor con la Colocacion

Los recursos netos que el Emisor recibird con motivo de la Colocacion de los Certificados Bursatiles

ascienden a $1,294,302,203.71 (Mil Doscientos Noventa y Cuatro Millones Trescientos Dos Mil Doscientos Tres

Pesos 71/100 M.N.). Para mayor detalle ver la Seccion 1.5 “Gastos Relacionados con la Oferta” del presente
Suplemento.



(z) Calificaciones Otorgadas a los Certificados Bursatiles de Largo Plazo

Fitch México, 8.A. de C.V. ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados Bursatiles de
esta Emision: AAA(mex). Las calificaciones nacionales 'AAA' indican la maxima calificaciéon asignada por la
agencia en su escala nacional para ese pais. Esta calificacion se asigna a los emisores u obligaciones con la mas baja
expectativa de riesgo de incumplimiento en relacion con otros emisores u obligaciones en el mismo pafs.

S&P Global Ratings, S.A. de C.V. ha asignado la siguiente calificacién crediticia a los Certificados
Bursatiles de esta Emisién: mxAAA. Las calificaciones nacionales 'AAA' indican la méaxima calificacion asignada
por la agencia en su escala nacional para ese pais. Esta calificacion indica que la capacidad de pago del Emisor para
cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligacion es extremadamente fuerte en relacion con otros
emisores en el mismo pais.

SE HACE NOTAR QUE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS NO CONSTITUYEN UNA
RECOMENDACION DE INVERSION Y PUEDEN ESTAR SUJETAS A ACTUALIZACIONES EN
CUALQUIER MOMENTO, DE CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA DE LAS INSTITUCIONES
CALIFICADORAS DE VALORES.

(aa) Garante

BNP Paribas S.A.
(bb) Garantia

LOS CERTIFICADOS BI,JRSATILES QUE SE EMITAN AL AMPARO DEL PROGRAMA
CONTARAN CON UNA GARANTIA IRREVOCABLE E INCONDICIONAL DEL GARANTE. La Garantia
ha sido constituida en favor de los tenedores y estard a disposicion de los mismos con el Representante Comun. El
Garante es una institucién bancaria constituida en la Republica de Francia y la mayoria de sus activos se encuentran
ubicados fuera de México. La Garantia se rige e interpretard de conformidad con las leyes de la Republica Francesa,
por lo que cualquier procedimiento legal relacionado con la ejecucion de la Garantia deberd iniciarse ante la Corte
de Apelacién de Paris ubicada en la ciudad de Paris, Francia, y deberan seguirse las normas sustantivas y procesales

francesas.

Para una descripcién detallada de los términos de la Garantia, ver el Capitulo VIII “La Garantia™ del
Prospecto.

(cc) Posibles Adquirentes

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversién lo prevea expresamente.
(dd) Depositario

S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.
(ee) Amortizacion

La amortizacion del principal de los Certificados Bursatiles se realizara en un solo pago en la Fecha de
Vencimiento.

En caso que la Fecha de Vencimiento no sea un Dia Habil, la amortizacién de los Certificados Bursatiles se
llevara a cabo el Dia Habil inmediato siguiente, sin que lo anterior sea considerado como un incumplimiento.

(ff) Amortizacion Anticipada

Los Certificados Bursatiles no podran ser amortizados anticipadamente.



(gg) Tasa de Referencia

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (“TIIE”) a plazo de 28 (veintiocho) dias (la “Tasa de
Referencia”).

(hh) Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al primer Periodo de Intereses
8.55% (ocho punto cincuenta y cinco por ciento) sobre el valor nominal de los Certificados Bursatiles,
(i) Tasa de Interés y Procedimiento de Calculo de Intereses

De conformidad con el calendario de pagos que se incluye en la seccion denominada “Periodicidad en el
Pago de Intereses” del presente Suplemento, y hasta en tanto los Certificados Bursatiles no sean amortizados en su
totalidad, devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, mismo que el Representante Comun calculara 2
(dos) Dias Habiles anteriores al inicio de cada periodo de 28 veintiocho) dias, salvo por el fltimo periodo de
intereses que sera irregular y sera de 31 (treinta y un) dias (cada uno, un “Periodo de Interés”) (la “Fecha de Calculo
de la Tasa de Interés Bruto Anual), calculado a partir de la Fecha de Emision o al inicio de cada Periodo de
Intereses y que regird durante el Periodo de Intereses correspondiente, la Tasa de Interés Bruto Anual serd calculada
conforme a lo siguiente: se adicionaran 0.35 (cero punto treinta y cinco) puntos porcentuales a la Tasa de
Referencia, capitalizada o, en su caso, equivalente al namero de dias efectivamente transcurridos en cada Periodo de
Intereses (la “Tasa de Interés Bruto Anual”), que sea dada a conocer por el Banco de México, por el medio masivo
de comunicacion que éste determine o a través de cualquier otro medio electrénico, de computo o telecomunicacion,
incluso Internet, autorizado al efecto por el Banco de México en la Fecha de Célculo de la Tasa de Interés Bruto
Anual que corresponda, o, a falta de ello, la que se dé a conocer dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles anteriores, en
cuyo caso debera tomarse la tasa comunicada en el Dia Héabil mas proximo a la Fecha de Calculo de la Tasa de
Interés Bruto Anual.

Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

En caso de que la TIIE dejare de existir o publicarse, el Representante Comun utilizara como tasa sustituta
para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual de, aquella que dé a conocer el Banco de México oficialmente como
la tasa sustituta de la TIIE a plazo de 28 (veintiocho) dias.

Para determinar la tasa de interés capitalizada o, en su caso, equivalente al namero de dias efectivamente
transcurridos en el Periodo de Intereses de que se trate, en la Fecha de Calculo de la Tasa de Interés Bruto Anual, el
Representante Comun utilizara la siguiente férmula:

NDE

tc=1{1+ TR « PL PL “1lx 36000
36000 NDE

En donde:

TC = Tasa de interés capitalizada o equivalente al numero de dias efectivamente transcurridos en el Periodo de Intereses
correspondiente.

TR = Tasa de Referencia o, en su caso, la tasa sustituta de la Tasa de Referencia.
PL = Plazo de la Tasa de Referencia o, en su caso, de la tasa sustituta de la Tasa de Referencia en dias,

NDE = Numero de dias efectivamente transcurridos de cada Periodo de [ntereses correspondiente.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se pagaran en las fechas sefialadas en el
calendario de pagos que se incluye en la seccion denominada “Periodicidad en el Pago de Intereses”.

Para determinar el monto de intereses pagaderos respecto de los Certificados Bursatiles en cada Periodo de
Intereses, el Representante Comin utilizara la siguiente formula:

N



I=VN 2 x NDE
36,000

>

En donde:

[ = Interés bruto del Periodo de Intereses correspondiente.

VN = Valor Nominal del total de los Certificados Bursatiles en circulacion.
TB = Tasa de Interés Bruto Anual.

NDE = Numero de dias efectivamente transcurridos en cada Periodo de [ntereses.

Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual determinada no sufrird cambios durante
el mismo.

El Representante Comun deberd notificar por escrito a Indeval (o a través de los medios que éste
determine), a la CNBV a través de STIV-2 y a la Bolsa Mexicana de Valores (“BMV”) a través de Emisnet, con al
menos 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion a cada Fecha de Pago de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual
aplicable al siguiente Periodo de Intereses y el monto respectivo de los intereses a pagar.

Los Certificados Bursétiles dejaran de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago, siempre
que el Emisor hubiere constituido el deposito del importe de la amortizaciéon y, en su caso, de los intereses
correspondientes, en las oficinas del Indeval, a més tardar a las 11:00 horas de la Fecha de Vencimiento y/o de cada
una de las Fechas de Pago de Intereses, segun corresponda.

En términos del articulo 282 de la Ley del Mercado de Valores, el Emisor determina que el Titulo que
ampara los Certificados Bursétiles no llevara cupones adheridos, haciendo las veces de éstos, para todos los efectos
legales, las constancias que expida Indeval.

El Emisor no esta obligado a pagar cantidades adicionales respecto de impuestos de retencion o de
cualquier impuesto equivalente, aplicables en relacion con los pagos que realice al amparo de los Certificados
Bursatiles.

Gn Periodicidad en el Pago de Intereses
Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursdtiles se liquidaran cada 28 (veintiocho) dias,

salvo por el ultimo periodo de intereses que sera irregular y serd de 31 (treinta y un) dias, conforme al siguiente
calendario y en las siguientes fechas (cada una, una “Fecha de Pago de Intereses™):

Periodo de Fecha de Inicio Fecha de Pago de Intereses
Intereses

1 20 de septiembre de 2019 18 de octubre de 2019
2 18 de octubre de 2019 15 de noviembre de 2019
3 15 de noviembre de 2019 13 de diciembre de 2019
4 13 de diciembre de 2019 10 de enero de 2020
5 10 de enero de 2020 7 de febrero de 2020
6 7 de febrero de 2020 6 de marzo de 2020
7 6 de marzo de 2020 3 de abril de 2020
8 3 de abril de 2020 1 de mayo de 2020
9 1 de mayo de 2020 29 de mayo de 2020
10 29 de mayo de 2020 26 de junio de 2020
11 26 de junio de 2020 24 de julio de 2020
12 24 de julio de 2020 21 de agosto de 2020
13 21 de agosto de 2020 18 de septiembre de 2020
14 18 de septiembre de 2020 16 de octubre de 2020
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15 16 de octubre de 2020 13 de noviembre de 2020
16 13 de noviembre de 2020 11 de diciembre de 2020
17 11 de diciembre de 2020 8 de enero de 2021

18 8 de enero de 2021 5 de febrero de 2021
19 5 de febrero de 2021 5 de marzo de 2021
20 5 de marzo de 2021 2 de abril de 2021

21 2 de abril de 2021 30 de abril de 2021

22 30 de abril de 2021 28 de mayo de 2021
23 28 de mayo de 2021 25 de junio de 2021
24 25 de junio de 2021 23 de julio de 2021

25 23 de julio de 2021 20 de agosto de 2021
26 20 de agosto de 2021 17 de septiembre de 2021
27 17 de septiembre de 2021 15 de octubre de 2021
28 15 de octubre de 2021 12 de noviembre de 2021
29 12 de noviembre de 2021 10 de diciembre de 2021
30 10 de diciembre de 2021 7 de enero de 2022

31 7 de enero de 2022 4 de febrero de 2022
32 4 de febrero de 2022 4 de marzo de 2022
33 4 de marzo de 2022 1 de abril de 2022

34 1 de abril de 2022 29 de abril de 2022
35 29 de abril de 2022 27 de mayo de 2022
36 27 de mayo de 2022 24 de junio de 2022
37 24 de junio de 2022 22 de julio de 2022
38 22 de julio de 2022 19 de agosto de 2022
39 19 de agosto de 2022 19 de septiembre de 2022

En caso, de que cualquiera de las fechas seflaladas fuere un dia inhabil, el pago de los intereses se realizard
el siguiente Dia Habil, sin que lo anterior implique incumplimiento.

(kk) Intereses Moratorios

En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los Certificados Bursatiles de la
Emision, se devengaran intereses moratorios sobre el principal insoluto al momento del incumplimiento a una tasa
anual igual al resultado de sumar 2 (dos) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable durante
cada Periodo de Intereses en que ocurra y contintie el incumplimiento. Los intereses moratorios seran pagaderos a la
vista desde la fecha en que tenga lugar el incumplimiento y hasta que la suma principal y/o intereses haya quedado
integramente cubierta. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios debera ser pagada en el
domicilio del Representante Comiin en la misma moneda que la suma de principal.

() Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses

El principal de los Certificados Bursatiles, asi como los intereses ordinarios que devenguen, se pagaran por
el Emisor mediante transferencia electronica de fondos realizada, a través de S.D. Indeval Instituciéon para el
Deposito de Valores, S.A. de C.V., con domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso,
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, contra entrega del Titulo que documenta los Certificados
Bursatiles o las constancias que expida para tal efecto [ndeval, segun corresponda.

En caso de que el pago de intereses o el principal no sea cubierto en su totalidad, de conformidad con lo
establecido en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, Indeval no estara obligado a entregar el Titulo
que documenta los Certificados Bursatiles o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que dicho monto sea
integramente cubierto; en cualquier caso, Indeval no serd responsable si entregare el Titulo que documenta los
Certificados Bursatiles o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago no sea integramente
cubierto.



(mm) Causas de Vencimiento Anticipado

Los Certificados Bursatiles podran darse por vencidos anticipadamente en cualquiera de los siguientes
casos (cada uno de dichos eventos una “Causa de Vencimiento Anticipado”):

1) Falta de Pago Oportuno. Si el Emisor deja de pagar cualquier monto de principal y/o intereses dentro
de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la Fecha de Pago de Intereses, salvo tratindose del dltimo pago de
intereses, mismo que debera realizarse en la Fecha de Vencimiento.

2)  Informacion Falsa o Incorrecta. Si el Emisor proporciona al Representante Comun o a los Tenedores
informacion incorrecta o falsa en cualquier aspecto importante en relacion con la Emision de los Certificados
Bursatiles o en cumplimiento de sus obligaciones conforme al Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, y
dicha informacion no sea rectificada en un periodo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha en que
tenga conocimiento de dicha situacion.

3) Incumplimiento de Obligaciones Conforme a los Certificados Bursdtiles. Si el Emisor incumple con
cualquiera de sus obligaciones contenidas en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles y en el presente
Suplemento, distintas a la obligacion de pagar principal e intereses al amparo de los Certificados Bursatiles, en el
entendido que se considerara que el Emisor se encuentra en incumplimiento de dichas obligaciones si dicho
incumplimiento no se subsanare dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que el Emisor
hubiere recibido una notificacion por escrito del Representante Comun en el que se especifique el incumplimiento
de la obligacion de que se trate.

4)  Incumplimiento de Obligaciones que No Deriven de los Certificados Bursdtiles. Si se declara vencida
o pagadera anticipadamente cualquier deuda del Emisor por un importe equivalente, en cualquier moneda, a USD
$50,000,000.00 (Cincuenta Millones de Dolares 00/100) y dichas cantidades no son pagadas en cualquier periodo de
gracia aplicable.

5) Insolvencia, Concurso Mercantil. Si el Emisor (i) admite por escrito su incapacidad de pagar sus
obligaciones a su vencimiento, (ii) realiza una cesion general de sus bienes a favor de sus acreedores o acudiese a
sus acreedores para, de alguna forma, reestructurar sus deudas, (iii) se encuentra en uno o mas de los supuestos de
concurso mercantil previstos en la Ley de Concursos Mercantiles (o cualquier ley que la sustituya, segin sea
aplicable), (iv) solicite o fuese solicitada por un tercero, la declaracion de concurso mercantil o su equivalente, (v)
inicia o promueve una accién a efecto de ser declarado en concurso mercantil, o (vi) es declarado en concurso
mercantil.

6) Sentencias. Si se emitiere cualquier resolucion judicial definitiva (no susceptible de apelacion o
recurso alguno) en contra del Emisor que importe una cantidad equivalente o mayor a USD $50,000,000.00
(Cincuenta Millones de Délares 00/100) y dicha obligacion no sea totalmente pagada o garantizada dentro de los 30
(treinta) dfas naturales siguientes a la fecha en que se haya emitido la resolucion.

7)  Validez de los Certificados Bursdtiles. Si el Emisor reclama o impugna la validez o exigibilidad de los
Certificados Bursatiles.

8) Cambio de Control. Si el Garante (o cualquier afiliada del mismo) deja de ser titular directa o
indirectamente de acciones que representen cuando menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del capital social
suscrito y pagado del Emisor.

9) Cancelacion o suspension de la inscripcion en el RNV. Si se cancelara o suspendiera la inscripcion de
los Certificados Bursétiles en el RNV y no se subsana el incumplimiento de que se trate dentro de los 5 dias
naturales siguientes.

En las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los numerales 1, 2 y 3 inmediatos anteriores
(una vez que haya transcurrido el periodo de gracia aplicable y dichos casos no hayan sido subsanados) todas las
cantidades pagaderas por el Emisor conforme al Titulo que documenta los Certificados Bursétiles, se podran
declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuando al menos | (un) Tenedor entregue una notificacion al
Representante Comun indicando su intencion de declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, en
cuyo caso el Emisor se constituird en mora desde dicho momento y se haran exigibles de inmediato la suma
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principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados con respecto a la misma y
todas las demds cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los
numerales 5, 7 y 9 inmediatos anteriores, los Certificados Bursatiles se daran por vencidos automdticamente, sin
necesidad de aviso previo de incumplimiento, presentacidn, requerimiento de pago, protesto o notificacién de
cualquier naturaleza, judicial o extrajudicial, constituyéndose en mora el Emisor desde dicho momento y haciéndose
exigible de inmediato la suma principal insoluta de los Certificados Bursdtiles, los intereses devengados y no
pagados con respecto a la misma y todas las demas cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere
alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los
numerales 4, 6 y 8, y si, en su caso, hubiera transcurrido el periodo de gracia aplicable respecto de las Causas de
Vencimiento Anticipado sefialadas en los numerales 4, 6 y 8 sin que, en su caso, dichas Causas de Vencimiento
Anticipado hayan sido subsanadas, todas las cantidades pagaderas por el Emisor conforme a los Certificados
Bursétiles se podran declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuando cualquier Tenedor o grupo de Tenedores
que represente cuando menos el 50% (cincuenta por ciento) de los Certificados Bursétiles en circulacion, entregue
una notificacion al Representante Comun que solicite declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursétiles,
y el Representante Comun entregue al Emisor un aviso por el que declare vencidos anticipadamente los Certificados
Bursétiles, en cuyo caso, desde el momento en que el Emisor reciba el aviso del Representante Comun, se
constituird en mora desde dicho momento y se hard exigible de inmediato la suma principal insoluta de los
Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados con respecto de los mismos y todas las demas
cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los
numerales 1, 2, 3, 4, 6 y 8 anteriores, el derecho de los Tenedores de dar por vencido los Certificados Bursatiles se
extinguira si el supuesto que dio origen a dicho derecho es corregido antes de que dicho derecho sea ejercido.

Cualquier aviso, incluyendo cualquier aviso declarando el vencimiento anticipado de los Certificados
Bursiatiles, de conformidad con esta seccion “Causas de Vencimiento Anticipado”, deberd ser por escrito y
notificado personalmente al Representante Comun o al Emisor, seg(in sea el caso.

El Representante Comdn dard a conocer de manera oportuna a la BMV (a través de la SEDI o de los
medios que determine) y al Indeval por escrito (o por los medios que determine), en cuanto se tenga conocimiento
de alguna Causa de Vencimiento Anticipado, y, de manera inmediata, cuando se declare el vencimiento anticipado
de los Certificados Bursdtiles, para lo cual proporcionara a Indeval copia del documento en el cual se haya adoptado
dicha resolucion.

(nn) Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer del Emisor

Ademas de las obligaciones establecidas en este Suplemento y en el Titulo que documenta los Certificados
Bursdtiles, el Emisor tendrd la obligacion de entregar a la CNBV y a la BMV la informacién necesaria de
conformidad con lo establecido en la legislacion vigente y en el Reglamento Interior de la propia BMV vy, en lo
particular, proporcionar a la BMV, en lo conducente, la informacion a que se refiere la disposicion 4.033.00 y la
Seccion Segunda del Capitulo Quinto del Titulo Cuarto del citado Reglamento Interior. Para ello, el Emisor otorga
su conformidad para que, en caso de incumplimiento, le sean impuestas las sanciones a través de los organos y
procedimientos disciplinarios que se establecen en dicho ordenamiento. Asimismo, se sefiala que el Emisor tendra
la obligacion de designar a aquellas personas responsables de entregar dicha informacion y hacerlo del conocimiento
de laCNBV y laBMV.

Obligaciones de Dar
Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor conviene en y se obliga a llevar a cabo
el pago del principal e intereses de conformidad con lo establecido en el Titulo que documente los Certificados

Bursatiles y en el presente Suplemento.

Obligaciones de Hacer



Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor conviene en y se obliga a observar las
siguientes obligaciones:

1)  Divulgacion y Entrega de Informacion. Entregar a la CNBV y a la BMV aquella informacion y
documentacion (incluyendo estados financieros internos trimestrales y estados financieros auditados anuales) que se
requiera al amparo de la LMV y las Disposiciones de Emisoras, y demés disposiciones legales aplicables, en los
términos y a través de los medios sefialados en las mismas.

Asimismo, el Emisor se obliga a informar al Representante Comun, 10 (diez) Dias Habiles después del
acontecimiento o 7 (siete) Dias Hébiles después de que el Emisor tenga conocimiento del mismo, lo que ocurra
primero, de cualquier evento que constituya una Causa de Vencimiento Anticipado.

2) nscripcion y Listado. Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV y en el listado
de valores de la BMV.,

3) Destino de Fondos. Usar los recursos de la colocacion para los fines estipulados en el presente
Suplemento.

4)  Prelacion de Pago. Realizar todos los actos que sean necesarios a efecto de asegurar que, en todo
momento, las obligaciones del Emisor de conformidad con los Certificados Bursatiles constituyan obligaciones
directas, quirografarias y no subordinadas a cargo del Emisor y tengan una prelacién de pago por lo menos
equivalente con respecto del pago de cualesquiera otras obligaciones presentes o futuras, directas, quirografarias y
no subordinadas del Emisor, segiin sea el caso.

Obligaciones de No Hacer
Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor conviene en y se obliga a no:

1)  Giro del Negocio. Hacer o permitir cualquier cambio importante en la naturaleza de sus negocios,
considerando la naturaleza de sus negocios a la fecha de la presente Emision, a menos que el Garante mantenga
directa o indirectamente la propiedad y el control de la mayoria de las acciones representativas del capital social con
derecho a voto y dicho cambio tenga una relacion de importancia con los negocios financieros y de vehiculos
automotores.

2)  Fusiones; Escisiones. El Emisor podra fusionarse o consolidarse con cualquier otra persona moral y
podra transferir todos o sustancialmente todos sus activos a otra persona moral, siempre que, inmediatamente
después de dicha fusién o consolidacion, y una vez que haya tenido ello efecto, no ocurra o continte algun evento
que constituya una Causa de Vencimiento Anticipado, y en caso de que se realizara dicha fusion o consolidacion en
la que el Emisor sea una parte, dicho Emisor fuere la sociedad subsistente y permanezca bajo el control directo o
indirecto del Garante, o la parte subsistente asuma todas las obligaciones del Emisor conforme a los Certificados
Bursatiles, y el Emisor y sus propiedades no sean sujetos a gravamenes prohibidos bajo el presente Suplemento.

3) Gravdmenes. Construir o permitir la existencia de cualquier hipoteca, prenda o gravamen de cualquier
naturaleza sobre activos del Emisor cuyo valor exceda del 20% (veinte por ciento) del valor de los activos totales del
Emisor.

(00) Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer del Garante

El Garante no asume mas obligaciones que aquellas que derivan de la Garantia, asi como las que le
correspondan conforme a sus obligaciones periddicas en términos de las Disposiciones de Emisoras, la LMV y
demaés disposiciones aplicables.

(pp) Derechos que Confieren a los Tenedores

Los Certificados Bursatiles confieren a los Tenedores el derecho al cobro de principal al vencimiento y de

los intereses generados y adeudados por el Emisor al amparo de los mismos, con sujecion a los términos y

condiciones que se establecen en el Titulo y en el presente Suplemento.
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(qq) Fuente de recursos necesarios para el pago de los Certificados Bursatiles

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago derivadas de los Certificados
Bursatiles provendran del flujo de efectivo que genere el Emisor en el curso ordinario de sus operaciones.

(rr) Emision y Colocacién de Certificados Bursatiles Adicionales

Sujetandose a las disposiciones que en su caso le sean aplicables, el Emisor podra emitir y colocar
certificados bursatiles adicionales al amparo de la presente Emision realizada con base en el Programa (los
“Certificados Bursatiles Adicionales™), en el entendido de que, con base en dicha emisién y colocacién de los
Certificados Bursatiles Adicionales, las calificaciones crediticias otorgadas a los Certificados Bursdtiles de la
Emision no podran ser disminuidas. Los Certificados Bursatiles Adicionales gozaran de exactamente las mismas
caracteristicas y términos (salvo por la fecha de emision), incluyendo, entre otros, la Fecha de Vencimiento, tasa de
interés, valor nominal y clave de pizarra, a los previstos para los certificados bursétiles originales emitidos al amparo
del Titulo correspondiente (los “Certificados Bursétiles Originales™), y formaran parte de la presente Emision.

En ningun caso la emisién de Certificados Bursatiles Adicionales o el consecuente aumento en el monto en
circulacién de la Emision de los Certificados Bursatiles Originales constituiran novacién. La emision y colocacion
de los Certificados Bursétiles Adicionales no requerird de la autorizacion de los Tenedores de los Certificados
Bursatiles Originales que se encuentren en circulacion, de cuya Emisién formardn parte dichos Certificados
Bursatiles Adicionales. El monto maximo de los Certificados Bursatiles Adicionales que podran emitirse o colocarse
al amparo de la Emision de que se trate, sumado al monto agregado de las emisiones que se encuentren en
circulacion al amparo del Programa, en ningtiin momento podré exceder el monto total autorizado del Programa o el
que posteriormente autorice la CNBV, en su caso.

En la fecha de emisién de los Certificados Bursatiles Adicionales, el Emisor canjeara el Titulo depositado
en Indeval por virtud del cual se documento la presente Emision de los Certificados Bursatiles Originales, por un
nuevo titulo en el que se hara constar, entre otras, las modificaciones necesarias exclusivamente para reflejar la
Emision de los Certificados Bursatiles Adicionales, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: (i) el
nuevo monto total de la Emision (que serd igual a la suma del monto de los Certificados Bursatiles Originales mas el
monto de los Certificados Bursatiles Adicionales); (ii) el nuevo numero total de Certificados Bursatiles (que sera
igual a la suma de los Certificados Bursdtiles Originales mas los Certificados Bursatiles Adicionales); (iii) la fecha
de emision de los Certificados Bursétiles Adicionales; (iv) el plazo de vigencia de la emision de los Certificados
Bursétiles Adicionales, sin que lo anterior implique una modificacion o extension a la Fecha de Emision, la Fecha de
Vencimiento, o plazo de vigencia de los Certificados Bursatiles Originales, las cuales permaneceran sin cambio
alguno; y (v) se establecera que los Certificados Bursatiles Adicionales tendran derecho a recibir los intereses
correspondientes a todo el Periodo de Intereses en curso, en su fecha de emision. En su caso, el nuevo titulo
indicara el monto, nimero de Certificados Bursatiles, Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de los Certificados
Bursatiles Originales y de los Certificados Bursatiles Adicionales.

En caso que la fecha de emision de los Certificados Bursétiles Adicionales no coincida con la fecha en que
inicie alguno de los Periodos de Intereses, previstos en los Certificados Bursatiles Originales, los Certificados
Bursatiles Adicionales tendran derecho a recibir la totalidad de los intereses que se establezcan en el Titulo
respectivo; en el entendido que los Certificados Bursatiles Originales deberan recibir el pago de los intereses, por la
totalidad del periodo respectivo. El Representante Comun debera realizar los calculos correspondientes
considerando lo anterior.

El precio de colocacion de los Certificados Bursatiles Adicionales podra ser diferente al valor nominal de
los Certificados Bursatiles Originales, en atencion a las condiciones del mercado prevalecientes en la fecha de
emision. El Emisor podra realizar diversas emisiones de Certificados Bursatiles Adicionales sobre la Emision de
Certificados Bursatiles Originales.

(ss) Régimen Fiscal

La tasa de retencién aplicable respecto a los intereses pagaderos por el Emisor conforme a los Certificados
Bursatiles se encuentra sujeta: (i) para las personas fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 54 y 135 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2019 y en otras disposiciones complementarias y aplicables; y (ii) para las
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personas fisicas y morales residentes fuera de México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153 y 166 de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta y en otras disposiciones complementarias y aplicables, incluyendo sin limitar, el
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2019, y dependera del beneficiario efectivo
de los intereses. Los preceptos citados pueden ser sustituidos en el futuro por otros.

EL REGIMEN FISCAL PUEDE MODIFICARSE A LO LARGO DE LA VIGENCIA DE LOS
CERTIFICADOS BURSATILES. ASIMISMO, EL REGIMEN FISCAL PUEDE VARIAR DEPENDIENDO
DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA EMISION DE CERTIFICADOS
BURSATILES QUE SE COLOQUE.

No se asume la obligacion de informar acerca de los cambios en las disposiciones fiscales aplicables a lo
largo de la vigencia de los Certificados Bursatiles. Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan
consultar con sus asesores, las consecuencias fiscales resultantes de la compra, el mantenimiento o la venta de los
Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacion de las reglas especificas respecto de su situacion particular.

(tt) Representante Comiin
ClIBanco, S.A., Institucion de Banca Maltiple.
(uu) Intermediarios Colocadores

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa
Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Banorte.

(vv) Jurisdicciéon y Legislacién Aplicable

Los Certificados Bursatiles seran regidos e interpretados conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos. El Titulo que documenta los Certificados Bursatiles establece que el Emisor, el Representante Comun y,
por virtud de la adquisicion de los Certificados Bursatiles, los Tenedores, se someten expresamente a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccion o competencia
que por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otro motivo pudiere corresponderles.

(ww)  Autorizacion y Registro de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores

LLa CNBV ha dado su autorizaciéon para ofertar publicamente los Certificados Bursatiles de la presente
Emision, mediante oficio numero 153/106835/2014 de fecha 21 de octubre de 2014, bajo numero de inscripcion
preventiva 3237-4.19-2014-004. Asimismo, la CNBYV autoriz6 la publicacién y la difusion del presente Suplemento,
mediante oficio niimero 153/106069/2016 de fecha 10 de noviembre de 2016 y oficio nimero 153/11655/2019 de
fecha 19 de marzo de 2019, y actualizo el Programa mediante oficio nimero 153/12433/2018 de fecha 14 de
noviembre de 2018, actualizando el nimero de inscripcidén preventiva bajo el nimero 3237-4.19-2018-006. Los
Certificados Bursdtiles objeto de la presente oferta se encuentran inscritos con el niumero 3237-4.19-2014-004-09 en
el RNV.

EL EMISOR ES UNA SUBSIDIARIA INDIRECTA DEL GARANTE, CONSTITUIDA CON EL
OBJETO DE ESTABLECER EN MEXICO UN MECANISMO PARA LA EMISION Y COLOCACION DE
LOS CERTIFICADOS BURSATILES, LOS CUALES CONTARAN CON LA GARANTIA
INCONDICIONAL E IRREVOCABLE DEL GARANTE. PARA MAYOR INFORMACION RESPECTO
AL EMISOR, FAVOR DE CONSULTAR LA SECCION 1.2(a) Y EL CAPIiTULO Il “EL EMISOR” DEL
REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

EL GARANTE ES UNA INSTITUCION BANCARIA INCORPORADA EN FRANCIA, QUE
OPERA, ENTRE OTROS LUGARES, EN EUROPA, POR LO QUE TIENE EXPOSICION IMPORTANTE
A LA SITUACION ECONOMICA EUROPEA. EN ESE SENTIDO, LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A
TOMAR UNA DECISION DE INVERSION, DEBERAN CONSULTAR Y ANALIZAR DETENIDAMENTE
LA INFORMACION RELACIONADA CON EL GARANTE CONTENIDA A LO LARGO DEL
PROSPECTO Y EL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018, EN PARTICULAR, LOS FACTORES DE RIESGO DEL GARANTE
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CONTENIDOS EN LA SECCION 1.3(d) DEL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL ANO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.

LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A LA INVERSION EN LOS CERTIFICADOS BURSATILES
QUE SE DESCRIBEN EN ESTE SUPLEMENTO, DEBERAN CONSIDERAR QUE EL REGIMEN
FISCAL RELATIVO AL GRAVAMEN O EXENCION APLICABLE A LOS INGRESOS DERIVADOS DE
LOS RENDIMIENTOS O COMPRAVENTA DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES, NO HA SIDO
VERIFICADO O VALIDADO POR LA AUTORIDAD TRIBUTARIA COMPETENTE.
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1.2. Factores de Riesgo

Al evaluar la posible adquisicion de los Certificados Bursdtiles, los inversionistas potenciales deberdn
tomar en consideracion, asi como analizar y evaluar con cuidado y detenimiento toda la informacicn contenida en
el Reporte Anual del Emisor por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y en el presente Suplemento, en
particular, lo relativo a los factores de riesgo que se detallan en dicho Reporte Anual y los que se describen a
continuacion. Estos factores no son los unicos inherentes a los valores descritos en el presente Suplemento.
Aquellos que a la fecha del Reporte Anual del Emisor por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y del
presente Suplemento se desconocen, o aquellos que no se consideran actualmente como relevantes, de concretarse
en el futuro podrian tener un efecto adverso significativo sobre la liquidez, las operaciones o situacién financiera
del Emisor o del Garante y, por lo tanto, sobre la capacidad de pago de los Certificados Bursdatiles objeto de la
presente Emision.

Los riesgos e incertidumbres que se describen en el Reporte Anual del Emisor por el afio terminado el 31
de diciembre de 2018 y a continuacion no son los unicos que pueden afectar a los Certificados Bursatiles, al
Emisor, al Garante o a los Tenedores. Existen otros riesgos e incertidumbres que se desconocen o que actualmente
se considera que no son significativos y que podrian tener un efecto adverso sobre los Certificados Bursdtiles o
sobre las personas anteriormente descritas.

La informacion correspondiente a esta seccion se incorpora por referencia de la Seccion 1. Informacion
General, numeral 1.3 Factores de Riesgo del Reporte Anual 2018 del Emisor, presentado a la BMV y a la CNBYV el
2 de julio de 2019, el cual puede ser consultado gratuitamente en la pagina de internet de la Bolsa, de la CNBV y del
Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnby y www.cetelem.com.mx,
respectivamente.

(a) Dictamenes sobre la calidad crediticia

Los inversionistas deberdn considerar que los dictimenes de calidad crediticia emitidos por las Agencias
Calificadoras se fundamentan en la Garantia irrevocable e incondicional otorgada por el Garante.

(b) Revelacion de informacion periédica del Garante

La informacién peridédica revelada por el Garante, serd elaborada en el idioma del pais de origen y su
traduccion al espafiol se revelard con posterioridad a la fecha en que dicha informacién haya sido revelada en su
version original en el mercado de origen.

(©) Proyecciones Financieras

Existe la posibilidad de que el Emisor no cumpla con las proyecciones del crecimiento de la cartera
establecidas en la Seccion V. “Informacién Adicional”, inciso 5.2(e) “Proyeccion del portafolio del negocio para
2021” del presente Suplemento por lo que podrian no ser indicativas del comportamiento futuro ni de la situacion
financiera de la Emisora. Sin embargo, lo anterior no implica riesgo alguno sobre el pago del principal al
vencimiento y de los intereses generados y adeudados por el Emisor a los Tenedores, debido a que la presente
Emisidn cuenta con la Garantia irrevocable e incondicional del Garante, en favor de los Tenedores.

(d) Factores relacionados con el Representante Comun.

El Representante Comun est4 facultado y tiene el derecho de realizar visitas al Emisor y revisiones de la
informacion y documentacion que permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones en relacion con la presente
Emision, sin embargo, es posible que el Representante Comun no realice dichas visitas con una periodicidad
especifica o no efectue las revisiones referidas anteriormente, conforme a los términos establecidos en el Titulo de la
presente Emisiéon y en consecuencia, pudiera no contar con todos los elementos que le permitan verificar el
cumplimiento de las obligaciones del Emisor al amparo de los documentos de la presente Emision. Asi mismo,
cualquier verificacion que realice el Representante Comun se basard (nicamente en informacion que reciba de
terceros, sin que dicho Representante Comun la haya preparado.
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(e)

M

@

Posible impacto derivado de la adopcion de las modificaciones a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera

El Emisor tiene conocimiento que la CNBV planea realizar cambios al Anexo 33 de la Circular Unica de
Bancos, que incluye los criterios contables emitidos por la CNBV, derivado de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (las “NIIF”) recientemente emitidas por el International Accounting Standards Board
(IASB) y el Financial Accounting Standards Board (FASB).

La aplicacion inicial de las nuevas normas contables del Anexo 33 de la Circular Unica de Bancos y de las
Disposiciones podria tener impactos en los procesos internos del Emisor, asi como en sus operaciones,
situacion financiera y cumplimiento de obligaciones contractuales, los cuales, en su caso, no han sido
cuantificados a la fecha. Asimismo, en caso de aplicacién, habrd una falta de comparabilidad de la
informacion financiera elaborada conforme a las nuevas normas, con la divulgada en ejercicios anteriores.

A la fecha, se han realizado analisis de los posibles impactos financieros y contables que podrian afectar los
estados financieros del Emisor a raiz de la adopcion de las normas antes mencionadas, determinando que
dichos efectos podrian ser materiales a los estados financieros en su conjunto con excepcion de la adopcion
de las NIF B-17, C-9, D-1, D-2 y D-5 a que se refiere la seccion “Entrada en vigor de ciertas Normas de
Informacidén Financiera (NIF) ” de la Seccion [V “Acontecimientos Recientes” del presente Suplemento.

De igual forma, la aplicacién inicial de las nuevas NIIF puede originar que su implementacidn represente
impactos materiales en procesos internos, operacién del negocio, situacion financiera y cumplimiento de
obligaciones contractuales del Garante, los cuales, en su caso, no han sido cuantificados a la fecha.
Asimismo, en caso de aplicacion, podra haber una falta de comparabilidad de la informacion financiera
elaborada conforme a las nuevas normas, con la divulgada en ejercicios anteriores.

Los calculos para determinar el nivel de cobertura adecuado para operaciones financieras derivadas
de tasas de interés son complejos y no son infalibles, por lo que su determinacion podria resultar
insuficiente para cubrir fluctuaciones de tasas variables, lo que causaria que la situacion financiera y
resultados de operacion de Cetelem podrian verse afectados significativa y adversamente

La Emisora realiza operaciones de cobertura de tasas de interés, mediante la adquisicién de instrumentos de
cobertura (swaps) que aseguran el intercambio de flujos entre tasa variable a tasa fija para disminuir el riesgo
de incrementos no planeados en las tasas de interés vigentes. Aunque Cetelem realiza célculos para
determinar el nivel de cobertura adecuado para sus operaciones financieras derivadas de tasas de interés,
estos calculos son complejos y no son infalibles, debido a que no se puede predecir o garantizar la volatilidad
en las tasas de interés, ni que las fluctuaciones de dichas tasas de interés representen, en el futuro, resultados
positivos para Cetelem. Los instrumentos que la sociedad tienen contratados para cubrir fluctuaciones en las
tasas variables pueden resultar en una cobertura adecuada o podrian resultar en una disminucion de los
ingresos o inclusive en pérdidas para Cetelem.

Los calculos y estimaciones preventivas para riesgos crediticios son complejos y no son infalibles, por
lo que su determinacion podria resultar insuficiente para cubrir futuras pérdidas crediticias, lo que
causaria que la situacion financiera y resultados de operacion de Cetelem podrian verse afectados
significativa y adversamente

Cetelem no puede asegurar ni predecir el nivel de los créditos vencidos en su cartera de crédito. No obstante
que Cetelem realiza célculos y estimaciones preventivas para riesgos crediticios, la cantidad de créditos
vencidos podria aumentar en el futuro debido a factores que escapan al control de Cetelem, como el impacto
de las tendencias macroecondmicas y los sucesos politicos que afectan a México, eventos adversos que
afectan industrias especificas o desastres naturales. Los procedimientos de control y administracion de riesgo
Cetelem siguen la metodologia establecida por la Circular Unica de Bancos y las Disposiciones de caracter
general aplicables a los almacenes de depdsito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras
de objeto multiple reguladas. No obstante, el actual método de calculo que utiliza Cetelem para predecir los
riesgos crediticios, asi como el proceso de clasificacion de la cartera, es complejo y no puede garantizar ni
asegurar que seran capaces de predecir eficazmente y/o disminuir dichas pérdidas o que las estimaciones
preventivas para riesgos crediticios seran suficientes para cubrir un incremento en el nimero de créditos
vencidos o de poca calidad crediticia, o cualquier deterioro futuro en la calidad general de la cartera crediticia
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total de Cetelem. Si la calidad de la cartera crediticia total de Cetelem se deteriora, afectaria negativamente la
situacién financiera y los resultados de operacion de Cetelem, y podria ser necesario aumentar sus
estimaciones preventivas para riesgos crediticios. Si los calculos y predicciones del nivel de créditos vencidos
de Cetelem y sus estimaciones preventivas para riesgos crediticios no son acertados, su situacion financiera y
resultados de operacion se verian afectados y, por lo tanto, también la capacidad de pago de los Certificados
Bursitiles por parte de Cetelem.
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1.3. Destino de los Recursos

Los recursos netos producto de la presente Emisién seran utilizados por el Emisor, principalmente para
aspectos corporativos generales, incluyendo el otorgamiento de financiamiento a sus clientes, entre otros. En el
entendido que, a la fecha del presente, el Emisor no puede confirmar con mds detalle, el porcentaje y los conceptos
particulares a los que serdn distribuidos los recursos netos de la Emision.
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1.4. Plan de Distribucion

La colocacion de los Certificados Bursatiles contemploé la participacion de Casa de Bolsa BBVA
Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte quienes actuaron
como intermediarios colocadores (los “Intermediarios Colocadores™) y ofrecieron los Certificados Bursatiles
conforme a la modalidad de mejores esfuerzos, segiin se contempla en el contrato de colocacién correspondiente.

Los Intermediarios Colocadores no celebraron contratos de subcolocacién o contratos similares con otras
casas de bolsa con el objeto de formar un sindicato colocador.

El objetivo primordial de los Intermediarios Colocadores, respecto de la colocacién de los Certificados
Bursatiles, es acceder a una base de inversionistas diversa y representativa del mercado institucional mexicano,
integrado principalmente por diversas areas de especializacion de compaiiias de seguros, sociedades de inversion
especializadas de fondos para el retiro, fondos de inversién y fondos de pensiones y jubilaciones de personal o de
primas de antigliedad.

El Intermediario Colocador que realizo la operacion de registro (cruce) de los Certificados Bursatiles y
liquidara al Emisor los recursos netos de esta Emision fue Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Banorte.

Asimismo, dependiendo de las condiciones del mercado, los Certificados Bursatiles que se emitan al
amparo del Programa, también pudieron haberse colocado entre otros inversionistas, tales como sectores de banca
patrimonial e inversionistas extranjeros participantes en el mercado mexicano.

Al tratarse de una oferta publica, cualquier persona que deseara invertir en los Certificados Bursatiles de
conformidad con lo previsto en el presente Suplemento, tuvo la posibilidad de participar en el proceso de oferta
publica en igualdad de condiciones que otros inversionistas, asi como de adquirir dichos Certificados Bursatiles, a
menos que su perfil de inversién no lo permitiera. Para el caso de los Certificados Bursatiles que fueron adquiridos
por partes relacionadas a los Intermediarios Colocadores, dichas partes relacionadas participaron en igualdad de
condiciones que los otros inversionistas.

Para efectuar colocaciones mediante oferta piblica, el Emisor pudo, junto con los Intermediarios
Colocadores, realizar uno o varios encuentros bursatiles con inversionistas potenciales y, en algunos casos, sostener
reuniones independientes con esos inversionistas u otros inversionistas potenciales.

Para la formacion de demanda, los Intermediarios Colocadores utilizaron los medios comunes para
recepcion de demanda, es decir, via telefénica, en los teléfonos 52 (55) 5621-9148, 52 (55) 5621-9977, 52 (55)
5621-9994, 52 (55) 5621-9132, 52 (55) 5621-9729 y 52 (55) 5621-9106 de Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de
C.V. Grupo Financiero BBVA Bancomer, en los teléfonos 52(55)5269-8792 y 52(55) 52698843 de Casa de Bolsa
Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y en los teléfonos 52 (55) 5261-4867, 52 (55) 5261-
4820, 52 (55) 5261-4890 y 52 (55) 5261-4826 de Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte y
a través de los cuales los inversionistas que asf lo desearan pueden ingresar sus 6rdenes de compra a partir de las
9:00 A.M. en la fecha de construccion de libro.

Los Certificados Bursatiles colocados a que se refieren los parrafos anteriores, se reportan en este
Suplemento bajo la modalidad “pot” o “conjunta”. Es decir, que las ordenes fueron presentadas por los
Intermediarios Colocadores, independientemente del intermediario colocador a través del cual fueron recibidas, por
lo que la distribucion entre cada uno de los Intermediarios Colocadores de los Certificados Bursatiles colocados se
llevd a cabo en partes iguales. Las comisiones correspondientes a los Intermediarios Colocadores se pagaron
conforme a lo acordado en el contrato de colocacién y lo descrito en la Seccion “Gastos Relacionados con la
Oferta” de este Suplemento.

Con respecto a esta Emision, Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA
Bancomer, coloco 4,332,900 (cuatro millones trescientos treinta y dos mil novecientos) Certificados Bursatiles, que
representan el 33.33% (treinta y tres punto treinta y tres por ciento) de la totalidad de los Certificados Bursatiles,
emitidos y colocados, y 1,500,000 un millon quinientos mil) Certificados Bursatiles, que representan el 11.54%
(once punto cincuenta y cuatro por ciento) de la totalidad de los Certificados Bursatiles emitidos y colocados, fueron
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colocados entre partes relacionadas, quienes participaron en igualdad de condiciones que los otros inversionistas;
Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México colocd 4,332,900 (cuatro millones
trescientos treinta y dos mil novecientos) Certificados Bursatiles, que representan el 33.33% (treinta y tres por
ciento) de la totalidad de los Certificados Bursétiles, emitidos y colocados, y ningtn Certificado Bursétil, fue
colocado entre partes relacionadas; y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte coloc
4,334,200 (cuatro millones trescientos treinta y cuatro mil doscientos) Certificados Bursétiles, que representan el
33.34% (treinta y tres por ciento) de la totalidad de los Certificados Bursatiles, emitidos y colocados, y ninglin
Certificado Bursatil, fue colocado entre partes relacionadas.

Para la asignacion de los Certificados Bursétiles no existieron montos minimos ni maximos por
inversionista, ni tampoco se utilizd el concepto de asignacion a prorrata ni el de prelacion, ni se determind una
sobretasa sugerida que sirva de base a los inversionistas para la presentacion de posturas. Los Certificados Bursatiles
se colocaron a través del mecanismo de construccion de libro mediante asignacion discrecional. Los inversionistas al
ingresar sus Ordenes de compra para la construccion del libro se sometieron a las practicas de mercado respecto a la
modalidad de asignacion discrecional por parte del Emisor y de los Intermediarios Colocadores. Asimismo, tanto el
Emisor como los Intermediarios Colocadores se reservaron el derecho de declarar desierta la oferta de los
Certificados Bursatiles y la consecuente construccion del libro.

El cierre del libro se llevo a cabo 2 (dos) Dias Hébiles antes de la colocacion de los Certificados Bursatiles.

El aviso de oferta publica se publicé con al menos 1 (un) dia de anticipacién a la fecha de cierre de libro.
En dicho aviso de oferta publica, se omitieron aquellos datos que ain no pudieran ser determinados o conocidos, sin
embargo, se incluyd en el citado aviso la fecha de cierre de libro y la metodologia para el calculo de los intereses o
del rendimiento que, en su caso, pudieran generar los Certificados Bursatiles. EI mismo dia de la fecha de
construccion de libro, se publicéd un aviso de colocacion con fines informativos que contiene las caracteristicas
definitivas de los Certificados Bursatiles a través del sistema Emisnet de la BMV www.bmv.com.mx. La fecha de
construccion de libro fue el 18 de septiembre de 2019.

Los Intermediarios Colocadores recibieron posturas, en la fecha de construccidn de libro a que se refiere
este Suplemento, a partir de las 9:00 horas, y el libro se cerr6é una vez que los Intermediarios Colocadores asi lo
determinaron, en el entendido que el libro debid cerrarse antes de las 23:59 horas de la fecha de construccién de
libro establecida en este Suplemento.

La operacion de registro de los Certificados Bursatiles, asi como la liquidacion en la BMV, se realizo6 2
(dos) Dias Habiles posteriores a la fecha de construccion del libro por Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Banorte. Asimismo, Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, preparara la
distribucion geografica, en términos del Anexo M de las Disposiciones de Emisoras.

Los Intermediarios Colocadores, y sus afiliadas y subsidiarias, mantienen y podran mantener en el futuro
relaciones de negocios con el Emisor, prestandole diversos servicios financieros periédicamente, a cambio de
contraprestaciones en términos de mercado (incluyendo las que recibird por los servicios prestados como
Intermediarios Colocadores, por la colocacion de los Certificados Bursatiles). Los Intermediarios Colocadores
manifiestan que no tienen conflicto de interés alguno con el Emisor respecto de los servicios que han convenido en
prestar para la colocacion de los Certificados Bursatiles.

En cuanto a su distribucion, el 100% (cien por ciento) de los Certificados Bursatiles fueron ofrecidos al
publico inversionista.

Ni el Emisor, ni los Intermediarios Colocadores tienen conocimiento de que cualquier Persona Relacionada
(segun dicho término se define en la fraccion XIX del articulo 2 de la LMV) con el Emisor, o alguno de sus
principales socios, directivos o miembros del consejo de gerentes, haya adquirido los Certificados Bursétiles.

Hasta donde el Emisor y los Intermediarios Colocadores tienen conocimiento, unicamente 8 (ocho)
inversionistas adquirieron mas del 5% (cinco por ciento) de los Certificados Bursitiles, en lo individual o en su
conjunto. Los Intermediarios Colocadores pudieron haber colocado los Certificados Bursatiles entre sociedades
afiliadas al grupo al que pertenece, quienes, en su caso, participaron en los mismos términos que los demas
inversionistas.
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La totalidad de los Certificados Bursatiles fueron distribuidos por Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de
C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander
Meéxico y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte y Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México, no colocaron los Certificados Bursatiles con Personas Relacionadas (segtn
dicho término se define en la fraccion XIX del articulo 2 de la LM V) a dicha institucién.

La actuacion de los Intermediarios Colocadores en la presente Emision de Certificados Bursatiles no
representa ni resulta en conflicto de interés alguno respecto de la colocacion de los Certificados Bursatiles en
términos de la fraccién V del articulo 138 de la LMV. Asimismo, no se actualiza ninguno de los supuestos
establecidos en los articulos 36, 97 y 102 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las casas de bolsa y,
por lo tanto, los Intermediarios Colocadores se encuentran plenamente facultados para actuar como tales en la
Emisién de los Certificados Bursétiles.
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1.5. Gastos Relacionados con la Oferta

Los principales gastos relacionados con la colocacion de los Certificados Bursatiles suman un total
aproximado de $5,697,796.29 (Cinco Millones Seiscientos Noventa y Siete Mil Setecientos Noventa y Seis Pesos
29/100 M.N.), mismos que seran pagados por el Emisor con parte de los recursos derivados de la Oferta (salvo que
expresamente se indique lo contrario) y corresponden a los siguientes conceptos y montos estimados:

CONCEPTO MONTO

Derechos de registro de los Certificados $455,000.00 (CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
Bursatiles en el RNV y gastos relacionados con PESOS 00/100 M.N.)
dicho registro (Inscripcién en el RNV):*

Cuota de inscripcion de los Certificados $337,877.21 (TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
Bursatiles en el Listado de la BMV y gastos OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE PES0S 21/100 M.N.)
relacionados con dicha inscripcion:**

Comision por intermediacion y colocacion de los  $1,508,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS OCHO ML PESOS
Certificados Bursatiles en favor de Casa de Bolsa  00/100 M.N.)

BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo

Financiero BBVA Bancomer:**+ +

Comision por intermediacion y colocacion de los  $1,508,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS OCHO MIL PESOS
Certificados Bursatiles en favor de Casa de Bolsa  00/100 M.N.)

Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero

Santander México:**+ +

Comision por intermediacion y colocacion de los  $1,508,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS OCHO MIL PESOS
Certificados Bursatiles en favor de Casa de Bolsa ~ 00/100 M.N.)

Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero

Banorte: **+ +

Honorarios por la aceptacion de la designacion $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)!

del Representante Comiin:**

Construccion de Libro SIPO:** y ***: $53,500.00 (CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.)

Honorarios de asesores legales:

White & Case, S.C.*¥* y *** $327,419.08 (TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL
CUATROCIENTOS DIECINUEVE PESOS 08/100 M.N.)

Honorarios de Agencias Calificadoras:

Fitch México, S.A. de C.V. $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)?
S&P Global Ratings, S.A. de C.V. $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)?
Total de Gastos relacionados con la Oferta: $5.697,796.29 (CINCO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 29/100
M.N.)
* No causa el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Monto dividido entre dos debido a que es un gasto conjunto de la Novena Emisién y la Décima Emision.
++ Se hace notar que este monto estd sujeto a los términos de un contrato general celebrado por el Emisor.

! Los honorarios por la aceptacion de la designacion del rcpresentante comun fueron pagados previamente de forma anual y ascicnden a la
cantidad de $350,000,00 (Trescientos Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N.).

% Los honorarios dc Fitch M¢xico, S.A. de C.V. fucron pagados previamentc de forma anual y ascienden a la cantidad de $1,337,593.68 (Un
Millon Trescientos Treinta y Siete Mil Quinientos Noventa y Tres Pesos 68/100 M.N.).

* Los honorarios de S&P Global Ratings, S.A. dc C.V. fueron pagados previamente de forma anual y ascienden a la cantidad de $1,400,887.92
(Un Millén Cuatrocientos Mil Ochocientos Ochenta y Sicte Pesos 92/100 M.N.).
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Los recursos netos que el Emisor recibird con motivo de la colocacion de los Certificados Bursétiles en
caso que la totalidad de los Gastos Relacionados con la Emision se hubieran pagado con cargo al monto colocado
conforme a este Suplemento, ascienden a la cantidad de $1,294,302,203.71 (Mil Doscientos Noventa y Cuatro
Millones Trescientos Dos mil Doscientos Tres Pesos 71/100 M.N.).
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1.6. Estructura de Capital después de la Oferta

La siguiente tabla muestra la estructura de capital del Emisor, considerando el monto total de las dos
emisiones, con clave de pizarra CETELEM 19-3 y CETELEM 19-4, por un monto equivalente a $3,000,000,000.00

(Tres Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.)

Estructura de Capital del Emisor

(Cifras en miles de Pesos)
Cifras al 30 de junio de 2019

Pasivo y Capital Antes de la Oferta

Después de la Oferta

Deuda con Costo a Corto Plazo

Bancaria 4,259,009
Bursatil 13,452,906
Deuda con Costo a Largo Plazo
Bancaria 8,080,119
Bursatil 12,700,000
Otros Pasivos 1,006,626
Total Pasivo 26,530,560
Capital Contable 4,925,927
Suma Pasivo y Capital 31,456,487

22

4,259,009
13,452,906

8,080,119
15,700,000
1,006,626
29,530,560

4,925,927
34,456,487



1.7. Funciones del Representante Comin

El Representante Comun tendra las facultades y obligaciones que sefiala la LMV, la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito (“LGTOC”) y demas disposiciones aplicables, asi como las que se le atribuyen
enunciativa y no limitativamente en el presente Suplemento y en el Titulo respectivo. Entre dichas funciones se
sefialan las siguientes:

0]

(i)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

™

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

Incluir su firma autografa en el Titulo que documente a los Certificados Bursétiles, en términos de la
fraccion XIII del articulo 64 de la LMV, habiendo verificado que cumpla con todas las
disposiciones legales aplicables;

Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos obtenidos mediante la emision de los
Certificados Bursétiles, segtn fueron autorizados por la CNBV;

Ejercer las acciones y derechos que correspondan al conjunto de Tenedores, en relacion con el pago
del principal e intereses sobre los Certificados Bursétiles;

Convocar y presidir las asambleas generales de tenedores cuando la ley lo requiera, cuando lo
estime necesario o conveniente y/o a solicitud del Emisor o los Tenedores, asi como ejecutar sus
decisiones;

Representar a los Tenedores ante el Emisor o ante cualquier autoridad competente;

Ejercer las acciones y derechos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores conforme al presente Suplemento y al Titulo respectivo;

Actuar con oportunidad ante eventos que pudieran perjudicar a los Tenedores;

Otorgar y celebrar, en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de la asamblea de tenedores,
los documentos y/o contratos que deban subscribirse o celebrarse con el Emisor;

Calcular y notificar por escrito al Emisor e Indeval (o a través de los medios que éste sefiale),
publicar a través del SEDI o de los medios que la BMV determine para tal efecto e informar a la
CNBYV a través de STIV-2, con por lo menos 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion a la Fecha de
Pago de Intereses y/o Fecha de Vencimiento, la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente
Periodo de Intereses y el importe de los intereses a pagar en los términos del Titulo respectivo;

Actuar como intermediario entre los Tenedores y el Emisor en relacién con el pago del principal e
intereses sobre los Certificados Bursatiles;

Dar cumplimiento a todas las disposiciones legales que le sean aplicables, asi como a los sanos usos
y practicas bursétiles;

Verificar que el Emisor cumpla con todas sus obligaciones bajo el Titulo respectivo;

Notificar a las Agencias Calificadoras dentro de los 3 (tres) Dias Habiles siguientes a que conozca
de cualquier incumplimiento de las obligaciones de pago del Emisor respecto de los Certificados
Bursatiles;

Previa instruccion por escrito del Emisor o de los Tenedores que representen, en lo individual o en
su conjunto, cuando menos ¢l 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursétiles en circulacion,
convocar a una asamblea de tenedores cuyo orden del dia incluya un punto relativo a la ratificacion
y/o designacién de un nuevo representante comin, en caso que ocurra un cambio sustancial en la
situacion del Representante Comun y/o cualquiera de los siguientes supuestos: (i) cambios
sustanciales en la administracion del Representante Comun; (ii) cambios sustanciales de los
accionistas que tengan el control corporativo del Representante Comun; (iii) cambios sustanciales
en la distribucion del capital social del Representante Comun; (iv) cambios sustanciales en
detrimento de la situacion economica o financiera del Representante Comin, y/o (v) la revocacion
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(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

de la autorizacion para actuar como intermediario financiero;

Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los Tenedores,
incluyendo sin limitar, la facultada de solicitar a la asamblea la contratacion de un auditor, cuando a
su juicio lo requiera;

Revisar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Emisor en los términos del Titulo que
documenta la Emision;

Ejercer los derechos de los Tenedores bajo el Titulo correspondiente;

Publicar cualquier informacién al gran publico inversionista respecto del estado que guarda la
Emision; en el entendido que cualquier informacion que sea de caracter confidencial debera siempre
identificarse como tal, ya que el Representante Comun podrd revelar al publico inversionista
cualquier informacién que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como
confidencial;

El Representante Comun debera verificar, a través de la informacion que se le hubiera
proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones establecidas
en el Titulo que documente los Certificados Bursdtiles y en el resto de los documentos base de la
Emision por parte del Emisor y de las demds partes en dichos documentos. El Representante Comun
tiene el derecho de solicitar al Emisor y demds personas parte de los documentos base de la Emision
o a aquellas personas que presten servicios al Emisor en relacion con los Certificados Bursétiles, la
informacion y documentacion que sea necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones
antes referidas. Por su parte, el Emisor y las demds personas parte de los documentos base de la
Emisién, deberan entregar al Representante Comin la informaciéon y documentacion que sea
necesaria para verificar el cumplimiento de dichas obligaciones. Adicionalmente y a fin de
comprobar el cumplimiento de las obligaciones del Emisor, el Representante Comuin podra contratar
y acompafiarse de profesionales, siempre y cuando haya recibido recursos econdmicos suficientes
por parte del Emisor, para realizar visitas o revisiones a las personas referidas anteriormente una vez
al afio.

El Representante Comiin solamente actuara o dejara de actuar con base en la informacion recibida,
sin estar obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comiin no
serd responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de mala fe o ilegales (incluyendo actos
fraudulentos) por parte del Emisor.

El Representante Comin no serd responsable si ha actuado de buena fe, conforme a la legislacion
aplicable, con base en la informacién disponible en el momento que corresponda o buscando
proteger los intereses de los Tenedores.

A efecto de que el Representante Comiin pueda ejercer el derecho de solicitar informacion al Emisor
o realizar visitas o revisiones en términos de los dos pérrafos inmediatos anteriores, se debera
ajustar a lo siguiente: (a) deberd entregar una solicitud por escrito al Emisor con al menos 5 (cinco)
Dias Habiles de anticipacion; (b) siempre que la informacion solicitada no esté sujeta a restricciones
de privacidad y confidencialidad de conformidad con la legislacion aplicable, el Emisor deberd
entregar dicha informacién a un funcionario autorizado del Representante Comun, en la fecha que
sefiale el Emisor para dichos efectos, y (c) el Representante Comun estara obligado a no reproducir,
difundir, manipular, o utilizar la informacion que reciba por parte del Emisor, salvo exclusivamente
para efectos de cumplir con sus funciones de Representante Comun.

El Representante Comun estara obligado a solicitar inmediatamente al Emisor que se haga del
conocimiento publico, a través de un evento relevante, cualquier incumplimiento de las obligaciones
establecidas en los documentos base de la Emision por parte del Emisor y de las demas partes en
dichos documentos.

En caso que el Emisor omita divulgar el evento relevante de que se trate, dentro de los 2 (dos) Dias
Habiles siguientes a la notificacion realizada por el Representante Comun, este Gltimo tendra la

24



obligacion de publicar dicho evento en forma inmediata. En caso de no existir un acuerdo entre el
Representante Comun y el Emisor en relacion con la existencia y revelacion de un incumplimiento,
el Representante Comtun tendrd la facultad de convocar a una asamblea de tenedores para que éstos
resuelvan lo conducente.

El Representante Comtn debera rendir cuentas del desempefio de sus funciones, cuando le sean
solicitadas por la asamblea de tenedores o al momento de concluir su encargo. Para los casos en que
la rendicion de cuentas implique aspectos especializados, que no pueda preparar directamente el
Representante Comun o deba preparar informacion adicional a la que esta obligado a proporcionar,
el Representante Comun tendrd el derecho de contratar, previa aprobacion de la asamblea de
tenedores, con cargo al Emisor o a los Tenedores, a terceros que lo auxilien para tales efectos.

El Representante Comin podra solicitar a la asamblea de tenedores, o esta podrd ordenar que se
subcontrate a terceros especializados para que le auxilien en el cumplimiento de sus obligaciones de
revision establecidas esta seccion o en la legislacion aplicable, sujeto a las responsabilidades que
establezca la propia asamblea. En caso que la asamblea de tenedores no apruebe dicha contratacion,
el Representante Comin no podra llevarla a cabo y solamente respondera de las actividades que le
son directamente imputables en términos del Titulo que documente los Certificados Bursatiles o de
las disposiciones legales aplicables, y

(xx) En general ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen conforme a la
LMV, la LGTOC, las Disposiciones de Emisoras y los sanos usos y practicas bursatiles.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comun, en nombre o por cuenta de los
Tenedores, en los términos del Titulo que documente los Certificados Bursatiles o de la legislacion aplicable, seran
obligatorios para y se considerardn como aceptados por los Tenedores, aiin para los ausentes y disidentes.

El Representante Comun podra ser removido o sustituido por acuerdo de la asamblea de tenedores, o bien,
en términos de las disposiciones del articulo 216 de la LGTOC; en el entendido que dicha remocion sélo tendra
efectos a partir de la fecha en que un representante comun sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y
haya tomado posesién del mismo.

El Representante Comin concluira sus funciones en la fecha en que todos los Certificados Bursatiles sean
pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses devengados y no pagados y cualesquiera otras
cantidades que, en su caso, pudieren resultar pagaderas conforme a los mismos).

El Representante Com(n en ningiin momento estard obligado a erogar ningin tipo de gasto u honorario o

cantidad alguna con cargo a su patrimonio, a fin de cumplir con las funciones que le corresponden conforme a la ley,
al presente Suplemento y al Titulo correspondiente.
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1.8.

Asamblea General de Tenedores

®

(i)

(iii)

(@iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

La asamblea general de tenedores de los Certificados Bursatiles representara al conjunto de los
Tenedores de los Certificados Bursatiles en circulacion y sus decisiones legalmente adoptadas por
los Tenedores de los Certificados Bursatiles en circulacion, de conformidad con las disposiciones
del Titulo correspondiente, seran validas respecto de todos los tenedores, ain de los ausentes y
disidentes.

Las asambleas de tenedores se regiran, en todo caso, por las disposiciones de este Suplemento, del
Titulo correspondiente, la LMV y, en lo no previsto por éstos y/o en lo conducente, por las
disposiciones aplicables de la LGTOC, siendo vélidas sus resoluciones respecto de todos los
Tenedores.

La asamblea general de tenedores se reunird siempre que sea convocada por el Representante
Comun.

Los Tenedores que en lo individual o en conjunto posean cuando menos un 10% (diez por ciento) de
los Certificados Bursétiles en circulacion, podran solicitar al Representante Comin que convoque a
la asamblea general de tenedores, especificando en su peticion los puntos a tratar en la misma, asi
como el lugar, fecha y hora en que debera celebrarse dicha asamblea. EI Representante Comun
debera de expedir la convocatoria para que la asamblea se retna dentro del término de 1 (un) mes
contado a partir de la fecha en que reciba la solicitud. Si el Representante Comun no cumpliere con
esta obligacion, el juez de primera instancia del domicilio del Emisor, a peticion de los Tenedores
solicitantes, debera expedir la convocatoria para la reunion de la asamblea.

En términos del articulo 218 de la LGTOC, la convocatoria para las asambleas de tenedores se
publicara una vez, por lo menos, en el Diario Oficial de la Federacion y/o en alguno de los
periodicos de mayor circulacion del domicilio del Emisor, con cuando menos 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la convocatoria se
expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

Las asambleas generales de tenedores de los Certificados Bursatiles se celebraran en el domicilio
social del Representante Comuin o en el lugar que el Representante Comin exprese en la
convocatoria respectiva.

Para que una asamblea de tenedores se considere legalmente instalada, en virtud de primera
convocatoria, deberdn estar representados en ella, por lo menos, la mitad mds uno de los
Certificados Bursatiles en circulacion y sus decisiones seran validas cuando sean aprobadas por
mayoria de votos, salvo por lo previsto en el inciso (viii) siguiente. En caso de que la asamblea se
retina en virtud de segunda o ulterior convocatoria, se considerara instalada legalmente cualquiera
que sea el namero de Certificados Bursatiles en ella representados y sus decisiones seran vdlidas si
son tomadas por mayoria de votos de los Tenedores presentes.

Se requerira que esté representado en la asamblea, cuando menos, el 75% (setenta y cinco por
ciento) de los Certificados Bursatiles en circulaciéon y que las decisiones sean aprobadas por lo
menos por la mitad mds uno de los votos computables, en los siguientes casos:

(i) Cuando se trate de revocar la designacion del Representante Coman o designar a un sustituto;

(ii) Cuando se trate de consentir u otorgar prorrogas o esperas al Emisor; o

(iii) Cuando se trate de realizar cualquier tipo de modificacion a cualesquiera de los documentos
que establecen los términos y condiciones de los Certificados Bursatiles.

Si la asamblea de tenedores se reune en virtud de segunda o ulterior convocatoria, para tratar

cualquiera de los asuntos sefialados en el parrafo anterior, incisos (i) y (ii), se considerard
legalmente instalada cuando esté representado, cuando menos el 50% (cincuenta por ciento) de los
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(ix)

(x)

(xi)

(xii)

Certificados Bursatiles en circulacion y sus decisiones seran validas si son tomadas por la mayoria
de los Tenedores presentes.

Si la asamblea de tenedores se reune en virtud de segunda o ulterior convocatoria, para tratar el
asunto sefialado en el parrafo anterior, inciso (iii), se considerard legalmente instalada cuando esté
representado, cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados Bursatiles en
circulacién y sus decisiones seran validas si son tomadas por la mitad mas uno de los Tenedores
presentes.

Para concurrir a las asambleas de tenedores, los Tenedores deberan depositar las constancias que
expida el Indeval complementadas con el listado de titulares que al efecto expida el intermediario
financiero correspondiente, respectivamente, respecto de los Certificados Bursitiles de los cuales
sean titulares, en el lugar que se designe en la convocatoria de la asamblea de tenedores de que se
trate, por lo menos el Dia Habil anterior a la fecha en que dicha asamblea haya de celebrarse. Los
Tenedores podran hacerse representar en las asambleas por apoderado acreditado con carta poder
firmada ante 2 (dos) testigos.

De cada asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y secretario.
Al acta se agregara la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las
actas, libros de contabilidad y demas datos y documentos que se refieran a la actuacion de las
asambleas de tenedores o del Representante Comi(n, seran conservados por éste y podran, en todo
tiempo, ser consultadas por los Tenedores, los cuales tendrdn derecho a que, a su costa, el
Representante Comun les expida copias certificadas de dichos documentos.

Las asambleas de tenedores seran presididas por el Representante Comun y en ella los Tenedores
tendran derecho a tantos votos como les correspondan en virtud de los Certificados Bursatiles que
posean, computdndose un voto por cada Certificado Bursatil en circulacion.

Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de los Tenedores que representen la
totalidad de los Certificados Bursatiles con derecho a voto tendran, para todos los efectos legales, la
misma validez que si hubieren sido adoptadas dentro de una asamblea general de tenedores, siempre
que se confirmen por escrito.

Nada de lo contenido en el presente limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los Tenedores

de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.
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1.9. Nombre de Personas con Participacion Relevante en la Oferta

INSTITUCION

Cetelem, S.A. de C.V. Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, E.R.

BNP Paribas S.A.

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A.
de C.V., Grupo Financiero BBVA
Bancomer

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Santander México

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Banorte.

Fitch México, S.A. de C.V.

S&P Global Ratings, S.A. de C.V.

ClIBanco, S.A., Institucion de Banca
Multiple

White & Case, S.C.

NOMBRE
Jean-Cédric Laurent Desplats-Redier
Luis Carlos Morelli Da Silva
Maribel Castillo Miranda

Alain Papiasse

Martha Alicia Marrdn Sandoval

Alejandra Gonzélez Canto

Lorenzo Giovanni Pio Ferretti Doninni

Pedro Struck Garza

Alejandro Osorio Pérez
Roberto Garcia Quezada
Mbnica Ibarra
Ricardo Grisi
Eric Ramos
Monica Jiménez Labora
Cristina Reus Mediana

Manuel Groenewold Ortiz Mena

CARGO
Director General
Director de Finanzas
Director Juridico

Presidente de Banca Corporativa e
Institucional

Head of Debt Capital Markets

Executive Director Ejecucion

Director

Representante legal

Director Ejecutivo
Apoderado
Directora Senior
Analista Lider
Analista Lider
Representante Legal
Representante Legal

Socio

Salvo por la participacion accionaria que mantienen o pudieran mantener los directivos del Emisor en el
capital social del Garante y como parte de un plan de compensacién implementado por dicha sociedad en favor de
determinados empleados, ninguna de las personas con participacion relevante en la oferta es propietaria de acciones
representativas del capital social del Emisor, o de otra forma tiene un interés econémico directo o indirecto en el

Emisor.

Los encargados de la relacion con inversionistas del Emisor son Luis Carlos Morelli Da Silva y Sergio
Illescas Flores, teléfono +52 (55) 59 99 3000, correo electrénico inversionistas@cetelem.com.mx, con domicilio
ubicado en Paseo de la Reforma niimero 2693, Planta Baja, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo,

C.P. 11910, Ciudad de México.
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1.10. Otros Valores

De conformidad con el oficio nimero 153/106835/2014, de fecha 21 de octubre de 2014, la CNBV autoriz6
al Emisor la inscripcion preventiva en el RNV de un Programa de Certificados Bursétiles de Corto y Largo Plazo
con caracter revolvente, hasta por la cantidad de $10,000,000,000.00 (Diez Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o
su equivalente en Unidades de Inversion, cuyos valores han sido autorizados para su listado en el listado
correspondiente de la BMV.

Adicionalmente, mediante oficio nimero 153/12433/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018, la CNBV
autorizé la actualizacion de la inscripcion preventiva en el RNV de los Certificados Bursétiles, para aumentar el
monto total autorizado hasta $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.).

El 12 de junio de 2015, el Emisor realizo una primera emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo,
por la cantidad de $1,100,000,000.00 (Un Mil Cien Millones de Pesos 00/100 M.N.), la cual tuvo como fecha de
vencimiento el 21 de diciembre de 2018.

El 9 de junio de 2016, el Emisor realizé una segunda emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo,
por la cantidad de $1,000,000,000.00 (Un Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.); y el 26 de agosto de 2016, el Emisor
realizé la primera reapertura de la segunda emision para emitir Certificados Bursatiles de Largo Plazo adicionales,
por la cantidad de $700,000,000.00 (Setecientos Millones de Pesos 00/100 M.N.), la cual tuvo como fecha de
vencimiento el 7 de junio de 2018.

El 26 de mayo de 2017, el Emisor realizé una tercera emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo,
por la cantidad de $2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.), la cual tiene como fecha de
vencimiento el 22 de mayo de 2020.

El 13 de octubre de 2017, el Emisor realizo una cuarta emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo,
por la cantidad de $2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.); y el 8 de diciembre de 2017, el
Emisor realiz6 la primera reapertura de la cuarta emision para emitir Certificados Bursatiles adicionales, por la
cantidad de $753,500,000.00 (Setecientos Cincuenta y Tres Millones Quinientos Mil Pesos 00/100 M.N.), la cual
tiene como fecha de vencimiento el 9 de octubre de 2020.

El 12 de abril de 2018, el Emisor realizo una quinta emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo, por
la cantidad de $2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.); y el 30 de mayo de 2018, ¢l Emisor
realizo la primera reapertura de la quinta emision para emitir Certificados Bursatiles adicionales, por la cantidad de
$446,500,000.00 (Cuatrocientos Cuarenta y Seis Millones Quinientos Mil Pesos 00/100 M.N.), la cual tiene como
fecha de vencimiento el 8 de abril de 2021.

El 28 de septiembre de 2018, el Emisor realizé una sexta emision de Certificados Bursatiles de Largo
Plazo, por la cantidad de $1,500,000,000.00 (Un Mil Quinientos Millones de Pesos 00/100 M.N.), la cual tiene como
fecha de vencimiento el 24 de septiembre de 2021.

El 22 de marzo de 2019, el Emisor realizo una séptima emision de Certificados Bursétiles de Largo Plazo,
por la cantidad de $1,400,000,000.00 (Mil Cuatrocientos Millones de Pesos 00/100 M.N.) y una octava emision de
Certificados Bursétiles de Largo Plazo, por la cantidad de $2,600,000,000.00 (Dos Mil Seiscientos Millones de
Pesos 00/100 M.N.), las cuales tienen como fecha de vencimiento el 18 de marzo de 2022 y el 15 de marzo de 2024,
respectivamente.

Salvo por lo anterior, a la fecha de este Suplemento, el Emisor no cuenta con otros valores inscritos en el
RNV o listados en la BMV.

A la fecha de este Suplemento, el Emisor y el Garante se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones de entrega de informacion trimestral y anual de conformidad con las Disposiciones de Emisoras.
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1.11. Documentos de Caracter Publico

Los inversionistas que asi lo deseen podran consultar los documentos de caricter publico que han sido
presentados a la CNBV y a la BMV, como parte de la solicitud de inscripcion de los Certificados Bursétiles en €l
RNV y de su listado ante la BMV. Esta informacion se encuentra disponible al piiblico en el Centro de Informacién
de la BMV que se encuentra en el Centro Bursatil ubicado en Paseo de la Reforma 255, Colonia Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México. Adicionalmente, dichos documentos podran ser consultados en los portales de Internet de
la BMV (www.bmv.com.mx) y de la CNBV (www.gob.mx/cnbv).

Las paginas de Internet contenidas en el presente Suplemento, no han sido revisadas por la CNBV y por
tanto, dichas paginas no forman parte del presente documento.

Asimismo, copia de dicha informacion podra obtenerse por parte de cualquier inversionista que participe en
cualquier Emision mediante escrito dirigido al Representante Comin, teléfono +(52) 55 5350-3333, correo
electrénico mjimenezlabora@cibanco.com, con domicilio en Cordillera de los Andes 2635, Piso 2, Col. Lomas de
Chapultepec, C.P. 11000, Ciudad de México.

Las oficinas del Emisor en México para efectos de cualesquier notificacion o escrito que deba de
presentarse se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma numero 2693, Planta Baja, Colonia Lomas de Bezares,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11910, Ciudad de México, teléfono +(52) 59 99 3000. Los encargados de la relacion
con inversionistas del Emisor son Luis Carlos Morelli Da Silva y Sergio lllescas Flores, teléfono +52 (55) 59 99
3000, correo electronico inversionistas@cetelem.com.mx, con domicilio ubicado en Paseo de la Reforma numero
2693, Planta Baja, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11910, Ciudad de México.

Para mayor informacion sobre el Emisor, los inversionistas podran consultar el portal de Internet del
Emisor (www.cetelem.com.mx) y, para mayor informacion sobre BNP Paribas, los inversionistas podran consultar
adicionalmente ¢l portal de Internet de BNP Paribas (www.bnpparibas.com/en) y el portal de Internet de la
Autoridad Supervisora Prudencial (dutorité du Contréle Prudentiel), en la siguiente direccion:
http://www.acp.banque-france.fi.
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IL. INFORMACION FINANCIERA DEL EMISOR’

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2018, 2017 y 2016 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que terminara el 31 de diciembre de 2019, presentada por el
Emisor a la CNBV y a la BMV el 2 de julio de 2019 y el 22 de julio de 2019, respectivamente. Dicha informacion
puede ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.1. Informacion financiera seleccionada

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2018, 2017 y 2016 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que terminara el 31 de diciembre de 2019, presentada por el
Emisor a la CNBV y a la BMV ¢l 2 de julio de 2019 y el 22 de julio de 2019, respectivamente. Dicha informacion
puede ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.2 Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de exportacion

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2018, 2017 y 2016 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido €l 31 de diciembre de 2018, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que terminara el 31 de diciembre de 2019, presentada por el
Emisor a la CNBV y a la BMV el 2 de julio de 2019 y el 22 de julio de 2019, respectivamente. Dicha informacion
puede ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.3. Informe de créditos relevantes

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2018, 2017 y 2016 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al gjercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que terminara el 31 de diciembre de 2019, presentada por el
Emisor a la CNBV y a la BMV el 2 de julio de 2019 y el 22 de julio de 2019, respectivamente. Dicha informacion
puede ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmyv.com.mx, www.gob.mx/cnby y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.4. Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera
de la emisora

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2018, 2017 y 2016 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al gjercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que terminara el 31 de diciembre de 2019, presentada por el
Emisor a la CNBV y a la BMV el 2 de julio de 2019 y el 22 de julio de 2019, respectivamente. Dicha informacion
puede ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.5. Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

La informacion financiera del Emisor por los ejercicios 2018, 2017 y 2016 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, y a la informacion financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que terminara el 31 de diciembre de 2019, presentada por el
Emisor a la CNBV y a la BMV el 2 de julio de 2019 y el 22 de julio de 2019, respectivamente. Dicha informacion
puede ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.
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IIL INFORMACION FINANCIERA DEL GARANTE

La informacién financiera del Garante se incorpora por referencia (f) al reporte anual del Emisor correspondiente al
ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, la informacién financiera auditada correspondiente a los ejercicios
2018, 2017 y 2016, presentado por el Emisor a la CNBV y BMV el 2 de julio de 2019; y (&) la informacion
financiera con revision limitada correspondiente al primer semestre del ejercicio que terminaré el 31 de diciembre de
2019, presentada por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 1 de agosto de 2019. Dicha informacién puede ser
consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.
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IV. ACONTECIMIENTOS RECIENTES
Entrada en vigor de ciertas Normas de Informacion Financiera (NIF)

Para la elaboracion y emision de sus estados financieros, el Emisor cumple con los criterios contables prescritos por
la CNBV, los cuales se incluyen en las “Disposiciones de caracter general aplicables a los Almacenes Generales de
Deposito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas” (las
“Disposiciones™), los cuales se consideran un marco de informacion financiera con fines generales. De acuerdo con
el Criterio contable A-1, “Esquema bdasico del conjunto de criterios de contabilidad aplicables a instituciones de
crédito”, de la Comisidn, la contabilidad de la Sociedad se ajustara a las Normas de Informacion Financiera (“NIE”)
definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a juicio
de la Comisidén sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando en consideracion
que el Emisor realiza operaciones especializadas. Asimismo, para efectos de consolidacion corporativa, el Emisor
acata las Normas Internacionales de Informacién Financiera (las “NIIF” o “IFRS”, indistintamente) emitidas por el
International Accounting Standards Board (el “IASB”, por sus siglas en inglés) y el Financial Accounting Standards
Board (FASB).

De acuerdo a lo anterior, el Emisor entiende que la Comision tiene planeado emitir modificaciones a las
Disposiciones y en caso que dichas modificaciones estén apegadas a los cambios propuestos por las NIIF, los
efectos por la adopcion de dichas modificaciones deberian ser los mismos que dichas NIIF. Derivado de esta
condicion, el Emisor ha realizado un analisis de los impactos financieros y contables que afectardn sus reportes
financieros para efectos de consolidacion corporativa a raiz de la adopcion de las nuevas NIIF emitidas por el IASB.

Asimismo, durante 2018 la CNBV modificé las Disposiciones con el objetivo de incorporar las siguientes NIF e
indicar que su entrada en vigor sera a partir del 1 de enero de 2020, al ser Emisor es una entidad regulada por la
Comisidn estas modificaciones son las aplicables al Emisor:

NIF Entrada en vigor Rubros afectados

NIF B-17, Determinacion del valor
razonable

NIF C-3, Cuentas por cobra

NIF C-9, Provisiones, contingencias
y compromiso

NIF C-16, Deterioro de
instrumentos financieros por cobrar

NIF C-19, Instrumento financieros Efectos no materiales

por pagar 1 de enero de 2020

NIF  C-20, Instrumentos de
financiamiento por cobrar

NIF D-1, Ingresos por contratos con

clientes

NIF D-2, Costos por contratos con

clientes

NIF D-5, Arrendamientos Mobiliario y equipo y cuentas por
pagar / Depreciacion y Gastos por
intereses

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, a continuacion se describen las politicas contables mas
importantes aplicadas por el Emisor:

Disponibilidades - Consisten principalmente en depésitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones en valores a
corto plazo, de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo. El efectivo se presenta a valor nominal y los
equivalentes se valllan a su valor razonable; las fluctuaciones en su valor se reconocen en el resultado por
intermediacién del periodo.

Inversiones en valores - Desde su adquisicion las inversiones en valores, tanto de deuda como capital, se clasifican
de acuerdo a la intencion de Cetelem en alguna de las siguientes categorias: (1) con fines de negociacion, cuando
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son instrumentos de deuda o capital, y Cetelem tiene el propdsito de negociarlos a corto plazo y antes de su
vencimiento; estas inversiones se valtlan a valor razonable y se reconocen las fluctuaciones en valuacion en los
resultados del periodo; (2) conservadas a vencimiento, cuando son instrumentos de deuda y Cetelem tiene la
intencion y la capacidad financiera de mantenerlas durante toda su vigencia; se reconocen y conservan al costo
amortizado reconociendo su efecto de valuacion en los resultados del ejercicio; y (3) disponibles para la venta, las
que no son clasificadas en algunas de las categorias anteriores; se valian a valor razonable y las ganancias y
pérdidas por realizar, netas del impuesto sobre la renta, se registran dentro del capital contable, y se aplican a los
resultados al momento de su venta. El valor razonable se determina con precios de mercados reconocidos y cuando
los instrumentos no cotizan en un mercado, se determina con modelos técnicos de valuacién reconocidos en el
ambito financiero.

Las inversiones en valores clasificadas como conservadas a vencimiento y disponibles para la venta estdn sujetas a
pruebas de deterioro y ante la evidencia no temporal de que no seran recuperados en su totalidad, el deterioro
esperado se reconoce en resultados.

Instrumentos financieros derivados — Cetelem reconoce todos los activos o pasivos que surgen de las operaciones
con instrumentos financieros derivados en el balance general a valor razonable, independientemente del propdsito de
su tenencia. El valor razonable se determina con base en precios de mercados reconocidos y cuando no cotizan en un
mercado, se determina con base en técnicas de valuacion aceptadas en el &mbito financiero.

La negociacion con instrumentos derivados se realiza s6lo con instituciones de reconocida solvencia y se han
establecido limites para cada institucion. La politica de Cetelem es la de no realizar operaciones con propositos de
especulacion con instrumentos financieros derivados.

Cuando los derivados son contratados con la finalidad de cubrir riesgos y cumplen con todos los requisitos de
cobertura, se documenta su designacion al inicio de la operacién de cobertura, describiendo el objetivo,
caracteristicas, reconocimiento contable y como se llevara a cabo la medicion de la efectividad, aplicables a esa
operacion.

Los derivados designados como cobertura reconocen los cambios en valuacion de acuerdo al tipo de cobertura de
que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como de la partida cubierta se
valGan a valor razonable y se reconocen en resultados; (2) cuando son de flujo de efectivo, la porcién efectiva se
reconoce temporalmente en la utilidad (pérdida, en su caso) integral y se aplica a resultados cuando la partida
cubierta los afecta; la porcidn inefectiva se reconoce de inmediato en resultados; (3) cuando la cobertura es de una
inversion en una subsidiaria extranjera, la porcién efectiva se reconoce en la utilidad (pérdida, en su caso) integral
como parte del ajuste acumulado por conversion; la porcién no efectiva de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura se reconoce en los resultados del periodo, si es un instrumento financiero derivado y, si no lo es, se
reconoce en la utilidad (en su caso, pérdida) integral hasta que se enajene o transfiera la inversion.

Cetelem suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es cancelado o
ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el valor razonable o
flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando Cetelem decide cancelar la designacion de cobertura.

Al suspender la contabilidad de coberturas en el caso de coberturas de flujo de efectivo, las cantidades que hayan
sido registradas en el capital contable como parte de la utilidad (en su caso, pérdida) integral, permanecen en el
capital hasta el momento en que los efectos de la transaccion pronosticada o compromiso en firme afecten los
resultados. En el caso de que ya no sea probable que el compromiso en firme o la transaccién pronosticada ocurra,
las ganancias o las pérdidas que fueron acumuladas en la cuenta de utilidad (en su caso, pérdida) integral son
reconocidas inmediatamente en resultados. Cuando la cobertura de una transaccion pronosticada se mostrd
satisfactoria y posteriormente no cumple con la prueba de efectividad, los efectos acumulados en la utilidad (en su
caso, pérdida) integral en el capital contable, se llevan de manera proporcional a los resultados, en la medida que el
activo o pasivo pronosticado afecte los resultados.

Operaciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a
la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos monetarios en divisas extranjeras se valian en moneda nacional al
tipo de cambio vigente a la fecha de los estados financieros. Las fluctuaciones cambiarias se registran en los
resultados del periodo en que ocurren.
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Comisiones cobradas y costos y gastos asociados a la cartera de crédito - Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos y
cobros anticipados” del balance general, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el rubro “Ingreso
por intereses”, durante la vida del crédito.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, son aquéllas en que se
incurran como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de créditos que no hayan
sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.

Los costos y gastos incrementales asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen como un cargo
diferido, los cuales se amortizaran contra los resultados del ejercicio en el rubro “Gasto por intereses”, durante el
mismo perfodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionado anteriormente, entre ellos los relacionados con promocion,
publicidad, clientes potenciales, administracion de los créditos existentes (seguimiento, control, recuperaciones, etc.)
y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de politicas de crédito se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el rubro que corresponde de acuerdo a la
naturaleza del costo o gasto.

En la fecha de cancelacion de una linea de crédito o un préstamo otorgado, el saldo pendiente de amortizar por
concepto de comisiones cobradas por lineas de crédito o préstamos otorgados que se cancelan antes de que concluya
la vida del crédito, se reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

Para informacion relacionada con la entrada en vigor de ciertas NIIFs aplicable al Garante, se incorpora por
referencia al reporte anual del Emisor correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018 y los
estados financieros con revision limitada del Garante correspondientes al primer semestre de 2019. Dicha
informacion puede ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en
las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

Salvo por lo anterior, a la fecha del presente Suplemento, no existe informacion relevante que no haya sido revelada
por el Emisor.
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V. INFORMACION ADICIONAL
5.1. El Grupo BNP Paribas (el Garante)
(a) Creaci6n del Grupo BNP Paribas

El Grupo BNP Paribas fue creado en el mes de mayo del afio 2000, heredando dos grandes tradiciones de la
banca en Francia:

(i) BNP: El primer banco francés, cuyos origenes se remontan a 1848 (“BNP”).

(i)  Paribas: Un banco de inversion fundado en 1872 (“Paribas”).

BND
DNP [ PARIBAS
v
il BNP PARIBAS
(b) BNP Paribas como banco lider en la zona Euro*

Un banco lider en Europa Solvencia de los principales bancos europeos™

Activos™ CT1**

totales Fully S&P
= Mayor banco en Francia y uno de los (€bn) Loaded Rating
principales jugadores bancarios de ]
Europa (Tabla anexa)* HSBC @ 2,751 14.3% A
u Mas de 201,000 colaboradores
2,372 11.9% A+
= Presencia en 71 paises frrreanat
o 1,713 11.6% A+
CREDIT AGRICOLE A
EENERae 1,321 12.0% A

1,512 11.3% A

( Unbanco internacional |

*En funciodn a nivel de activos totales
**Informacion obtenida de los reportes trimestrales publicados por cada institucuién bancaria.
*¥**Core Tier One Basel Fully Loaded, al 30 de junio de 2019
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(c) Adquisiciones

El Grupo BNP Paribas se ha posicionado como uno de los bancos mas grandes del mundo gracias a la
fortaleza de sus finanzas, lo que le ha permitido adquirir a través del mundo distintas instituciones:

| Institucion . :

2001 BancWest usa  BancWest B oanewesy
R —— e @ ETEB
e T ~ Er—
2009 FoisBank  Bélgica  rormis«h | G
e ; Bangzie?nébnoézilge du Luxemburgo El gaq(ﬂj\lpf‘:;smé” Egg'!:PAmBAS !
P R P g - Gz:al';fsz:””
015 LASER  Franca  OL Ser  [almmemsg

(d) Detalle de ingresos por linea de negocio al 30 de junio de 2019

E BNP PARIBAS

| | |

Producto Domestic Markets _ Intemational cie
neto Financial Services
bancario
enve  CEEID «€&® [
| e = 2r19
s 4,123 a2 2979 | 3099 |

- Mercados Domésticos: Ligera baja en ingresos debido principalmente al entorno de las bajas tasas de
interés, sin embargo se ha presentado un buen desarrollo del negocio en el ingreso particularmente por
concepto de negocios especializados.

- IFS: Crecimiento sostenido del negocio.

- CIB: Crecimiento en ingresos debido particularmente al buen crecimiento en Banca Corporativa.
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(e) Resultados consolidados de 2018

Producto neto bancario

Gastos de operacion

Resultado bruto de explotacion

Costo del riesgo

Otros elementos no operacionales

Resultado antes de impuestos

Resultado neto atribuible a los accionistas

Resultado neto atribuible a los accionistas
excluyendo elementos excepcionales

) Resultados consolidados del 1er semestre de 2019

Producto neto bancario

Gastos de operacion

Resultado bruto de explotacion

Costo del riesgo

Otros elementos no operacionales

Resultado antes de impuestos

Resultado neto atribuible a los accionistas

Resultado neto atribuible a los accionistas, excluyendo

Elementos excepcionales

(2 Ratings Globales

g 2018
42,516 M€

-30,683 M€
11,933 M€
-2,764 M€

1,038 M€
10,208 M€
7,526 M€

8,036 M€

B 2018/ 2017
-1.5%

+2.1%
9.7%
-4.9%
+3.9%
<9.7%
=3.0%

-1.4%

1819 Bl 1518/1818

22,368 M€
-15,884 M€
6,484 M€
-1,390 M€
966 M€
6,060 M€
4,386 M<€

4,208 M€

+1.7%
+1.6%
+1.7%
+17.6%
n.a.
+6.1%
+10.8%

+0.0%

A continuacién se muestran las calificaciones crediticias mas recientes que ha recibido el Garante para su

deuda de corto y largo plazo:

Standard & Poors | Moody’s | Fitch Ratings
Largo Plazo A+ Aa3 AA-
Corto Plazo A-1 P-1 Fl+
Ultima Actualizacién 05/04/2019 27/09/2017 | 06/06/2019
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5.2.

()

Expectativa (Outlook)

Estable Estable Estable

El Emisor

Grupo BNP Paribas en México

El Grupo BNP Paribas ha tenido, a través de los afios, una presencia en el mercado mexicano:

(i) Paribas fue uno de los fundadores de Banamex a finales del siglo XIX, y se quedé como accionista
minoritario de dicha institucién hasta la nacionalizacion del sistema bancario en 1982.

(i)  BNP actudé como accionista del Banco del Atlantico hasta 1982.

Actualmente, el Grupo BNP Paribas esté presente en México mediante las subsidiarias siguientes:

BNP PARIBAS

<

< BNP PARIBAS

X CORPORATE & INVESTMENT BANKING

<l BNP PARIBAS

3 INVESTMENT PARTNERS

“<d BNP PARIBAS
o CARDIF

® cetelem
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(b) Cifras clave del ler semestre 2019: BNP Paribas Personal Finance

. . . B Meodeto de negocio diversilicado y en constante
Budn innovacion
- "
s =
- 3| E! 1§,El
. L DRM & (RM
171 mil creéditos: 29.4 8Bn MXN . -
L Soal 8. 7 . -
*15 mil créditos Plan Piso Portafolio gestionado, i \\‘ K4
¥156 mil credites Retail del las: w ' .
{Auta Moo @ los cuales:
i 124.0 Bn MX Auto f Moto Afianza con marcas
+ i . los grupos ma
Penstracidn de Ventas S-4 Bn MY Plan Pisa Retait r:".“num ;‘
Ratail con socios ol Pals
camerciales clave 75,7%
» A
. 4
N Vs
Musvos productos Plan Piso
15.6% de indice de =

capitalizacidn =
Jun/19) oy
{Capetal / Actives Totales}

B

(c) Participacién del Emisor en México
(i) Personal Finance llegd a México en Septiembre 2004 como Cetelem.

(ii) El enfoque fue el de ofrecer crédito al consumo por medio de una SOFOL mediante productos de crédito
Nomina, tarjetas de crédito y financiamiento Auto / Moto.

(iii) Actualmente la empresa opera como una SOFOM regulada cuya actividad esta orientada al financiamiento
Auto / Moto al 100%.

(iv) En 2008 Cetelem cambié su nombre ¢ imagen a BNP Paribas Personal Finance.
(d) Participacion del Emisor en el mercado de deuda mexicano

En los ultimos afios, el Emisor ha estado activo en el mercado de deuda mexicano y tiene contemplado un
aumento gradual en la emision de certificados bursatiles en funcidn a las necesidades del negocio:

(i) En junio de 2009 realiz6 una emision de certificados bursatiles de largo plazo por un monto de 1,000
Millones de Pesos y con una vigencia de 2 afios;

(ii)  En septiembre de 2009 realizé una emision de certificados bursatiles de largo plazo por un monto de
1,300 Millones de Pesos y con una vigencia de 2.5 afios;

(iii)  En julio de 2010 realizé una emision de certificados bursatiles de largo plazo por un monto de 800
Millones de Pesos y con una vigencia de 3.5 afios;

(iv)  Entre los afios 2009 y 2010 se han llevado a cabo hasta 25 emisiones de CPs, y

(v)  En junio de 2015 realizé una emision de certificados bursatiles de largo plazo por un monto de 1,100
Millones de Pesos y con una vigencia de 3.5 afios.
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

En junio de 2016 realizé una emision de certificados bursétiles de largo plazo por un monto de 1,000
Millones de Pesos y con una vigencia de 2 afios.

En agosto de 2016 realiz6 la reapertura de la emisién de certificados bursatiles de largo plazo, a la
que se hace referencia en el parrafo anterior, por un monto de 700 Millones de Pesos adicionales y

con la misma vigencia de 2 afios.

En mayo de 2017 realizé una emisién de certificados bursétiles de largo plazo por un monto de
2,000 Millones de Pesos y con una vigencia de 3 afios.

En octubre de 2017, el Emisor realiz una emisién de certificados bursatiles de largo plazo por un
monto de $2,000 Millones de Pesos y con una vigencia de 3 afios.

En diciembre de 2017, el Emisor realizo la reapertura de una emision de certificados bursétiles de
largo plazo por un monto adicional de $750 Millones de Pesos y con una vigencia de 3 afios.

En abril de 2018, el Emisor realiz6 una emisién de certificados bursatiles de largo plazo por un
monto de $2,000 Millones de Pesos y con una vigencia de 3 afios.

En mayo de 2018, el Emisor realizé la reapertura de una emision de certificados bursatiles de largo
plazo por un monto adicional de $446 Millones de Pesos y con una vigencia de 3 afios

En septiembre de 2018, el Emisor realizé una emision de certificados bursatiles de largo plazo por
un monto de $1,500 Millones de Pesos y con una vigencia de 3 afios.

En diciembre de 2018, se aumenta el monto total autorizado del Programa dual para ser de hasta
$20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.).

En marzo de 2019, el Emisor realizé una emision de certificados bursatiles de largo plazo por un
monto de $1,400 Millones de Pesos y con una vigencia de 3 afios.

En marzo de 2019, el Emisor realizé una emision de certificados bursatiles de largo plazo por un
monto de $2,600 Millones de Pesos y con una vigencia de 5 afios.

Se tiene contemplado un aumento gradual en la actividad de CPs en funcién a las necesidades del
negocio.
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(e) Proyeccion del portafolio del negocio para 2021*

-

Decision de salir de ) ) ) .
actividades de negocio Cambio obligatorio de Evo!ug:on de carntera: pl_an de
no estratégicas. * Sofol a SOFOM ENR. Cambio a SOFOM ER. crecimiento robusto hacia 2020
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2021
Re-enfoque de negocio Nivel de Cartera Auto / Moto 2021
exclusivo en financiamiento (incl. Plan Piso) 2020 39215
de Auto / Moto con fuerte 2018 __ 34563 Sl
ambicion de crecimiento P A Tl M MXN
2016 ° 28,539 M MXN
M MXN
2014 023,201
@ 14,566 '
M MXN
2012 3698  MMXN
M MXN
Plan Estratégico 2017-2021 Auto / Moto
b 2’309 en linea con los objetivos globales de PF y en la rentabilidad del negocio
M MXN » Socio estratégico de negocio con grandes grupoes multi-marca
» Modelo B lo B to C (en el punto de venta)
» Equipo allamente especializado en el seclor de financiamiento de autos
» Hemamienias "state of the arl": Front, Plan Pise and DRM
» Solida gestion de riesgo mediante mecanismos modernocs de score
H Factores estratégicos clave para que el Emisor logre sus objetivos

Desarrollar alianzas sélidas en el mercado: Ejes de ejecucion: Crecer con socios de negocio existentes,
desarrollar nuevos socios y estrategia de marcas:

1)  Auto: Suzuki, KIA Motors, Volvo, entre otras.

2) Moto: KTM Finance, BRP, Harley-Davidson, Polaris, Suzuki, entre otras.

3)  Grupos: Grupo Plasencia, CAMSA, Grupo Cever, Dalton Honda, Mazda Plasencia, Grupo
Andrade, Grupo Kasa Automotriz, Grupo Alden, entro otros.

® Crecimiento del negocio:

Crecimiento responsable

2T16 2T17 2T18 2T19
Cartera de Crédito 12,004 19,383 26404 29,470
% Vencida 12% 1.3% 1.5% 2.1%
% Estimacién de Riesgos 2.2% 2.5% 28%  __31%_
% Eficiencia [Gastos / ingresos) 65.5% 38.1% 35.7% P 35.2% " :

*Excluiding Legoltioh Mties

Y Plan Estratégico 2011-2021 Auto/Moto: Se hace notar que los 5 puntos mencionados fueron la base para calcular

las proyecciones para dicho periodo.
* Venta de carteres de Nomina: 1,850 M en 2011y 155 M en 2012. Run off de la actividad de tarjetas de crédito.
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Colocacién (produccién)

de nuevo negocio
AT

+25% -7%
+5%

+120%

215 206 217 518 2519

Enfoque en desarrollo del negocio Auto / Moto:

1) Lanzamiento de nuevos productos para el financiamiento automotriz y productos de valor
agregado: Leasing, College, Private Driver y Balloon.

2) Innovacion constante en plan piso.

(h) Resultados del Emisor al cierre de 2018

B 2018 Bl 2018/2017
Margen Financiero 887,3 M MXN +19,7%
Costo del riesgo -565,3 M MXN +33,8%
Margen Financiero ajustado por riesgos crediticios 319,0 M MXN +0,9%
Otros ingresos (egresos) y comisiones 592,56 M MXN n.a.
Gastos de administracién -662,5 M MXN +24,5%
Impuesto a la utilidad diferido (neto) 11,2 M MXN n.a.
263,2 M MXN -38,8%

Resultado neto

Enfoque en desempeiio del negocio Auto / Moto:

1) Conforme a criterios normativos CNBV (art. 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito).

2) Importante crecimiento en ingresos ajustados por riesgo.

Crecimiento importante de cartera crediticia al cierre del 2018 de $28,115 M MXN (+21.1%)

3)
comparado con los $23,201 M MXN del 2017.

43 YX



(i) Resultados del Emisor al 1er semestre de 2019

B 1819 B1s19 /1818

Margen Financiero 657,1 M MXN +13,3%
Costo del riesgo -261,8 M MXN -4,7%
Margen Financiero ajustado por riesgos crediticios 395,2 M MXN +29,5%
Otros ingresos / egresos y comisiones 158,3 M MXN n.a.
Gastos de administracion -204,1 M MXN -40,2%
Impuestos a |a utilidad 49,4 M MXN n.a.

Resultado neto 300,0 M MXN n.a.

* Menor gasto de administracion derivado de la liberacion de 53.5 M MMX por contingencias legales.
** Mayor impuesto a la utilidad derivado de la utilizacion de todas las pérdidas fiscales de ejercicios anteriores.

Enfoque en desempefio del negocio Auto / Moto:

1) Conforme a criterios normativos CNBV (art. 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito).

2) Crecimiento sostenido de ingresos ajustados por riesgo.

3) Crecimiento sostenido de cartera crediticia al cierre del 1S19 de $29,469 M MXN (+11%)
comparado con los $26,403 M MXN del 2T19.

1)) Nivel de fondeo
Actualmente, el Emisor cuenta con un buen nivel de fondeo el cual es respaldado por diversas fuentes:
(i) Lineas de crédito no comprometidas con bancos:

1) Actualmente el Emisor trabaja con los mayores bancos comerciales locales e internacionales
(BBVA Bancomer, Santander, Banamex, HSBC, Banorte-IXE, Banco del Bajio).

2) El total de las lineas de crédito alcanza los $16, 300 Millones de Pesos (de las cuales el 43%
esta disponible). Incremento de sus lineas de crédito por un total de $6,350 Millones de Pesos
esperado al tercer trimestre de 2019.

3) Todas las lineas de crédito cuentan con garantia irrevocable e incondicional de BNP Paribas.

(i)  Back-up adicional de fondeo con BNP Paribas (Francia) en caso de ser necesario.
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(Y] Soporte de 1a casa matriz

EVOLUCION DEL CAPITAL (M MX)

4,448 4511 4,669
4,021 400
670 15.5%
2,804
Incremento de Capital
| i " Ratio
capital de los 1,300 4,511 4,669
accionistas 108 _ 4,048 (Capital
2t [Activos
566 868 Totales )
dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 jul-18 sep-18 dic-18

(I) Declaraciones

(0]
de “partnerships”.
(ii)  Brindamos soluciones de financiamiento automotriz para los clientes.
(iii) Acompafiamos la estrategia de crecimiento de nuestros socios comerciales.
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V. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el dmbito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa al Emisor contenida en el presente Suplemento, la cual, a nuestro leal saber y
entender, refleja razonablemente su situacién, Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de
informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga informacién
que pudiera inducir a error a los inversionistas.

LS /(/
Jean-Cédric Laurent Desplats-Rediep=—
Director General
Cetelem, S.A. de C.V.,
Saciedad Financiera de Objeto Miltiple, E.R,

\

L .
N7
L

Luis CarlosMarelli Da Silva

Dircetor de Finanzas

“Cetelem, S.A. de C.V.,

Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R.

Maribel Castillo Miranda

Director Juridico

Cetelem, S.A. de C.V.,

Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R.



El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada, én su cardcter de garante de la Emisidn,
prepard la informacién relativa al Garante contenida en el presente Suplemento, le cual, a mi leal saber y entender,
refleja razonablemente su situacion ccondmica y financiera. Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de
informncién relevante que hiaya sido omitida o falseada en este Suplemento o que e} mismo contenga informacién
que pudiera inducir a error a.los inversionistas.

Corporativa e Insiflucional
NP Paribns



Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caricter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion, revision y andlisis del negocio del Emisor, asi como participado en la
definicion de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha investigacién fue realizada con
amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada
no tiene conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada estd de acuerdo en concentrar sus esfiterzos en alcanzar la mejor distribucion de los
Certificados Burstiles materia de la oferta pablica, con vistas a lograr una adecuada formacién de precios en el
mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran
publico inversionista, las autoridades competentes y demds participantes del mercado de valores, como una sociedad
con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Martha Alicia Marréi Sandoval
Apoderado
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer

P
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A.de C.V,,
Grupo Financiero BBVA Bancomer



Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su cardcter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacién, revisién y analisis del negocio del Emisor, asi como participado en la
definicion de los términos de la oferta pablica y que a su leal saber y entender, dicha investigacion fue realizada con
amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada
no tiene conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el
mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucién de los
Certificados Bursétiles materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada formacién de precios en el
mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran
publico inversionista, las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad
con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores. S.A.B. de C.V.

Apoderado
Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Santander México

Maria Eugenia Délg:
Apoderado

Casa de Bolsa Santander, S.A.
Grupo Financiero Santander



Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su caracter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion, revision y analisis del negocio del Emisor, asi como participado en la
definicion de los términos de la oferta piblica y que a su leal saber y entender, dicha investigacion fue realizada con
amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada
no tiene conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el
mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucién de los
Certificados Bursatiles materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada formacién de precios en el
mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran
publico inversionista, las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad
con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Pablo de la Reza Gafidara

Apoderado

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Banorte

Alejandro Osorio érei\/
Apoderado

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Banorte



El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, la Emision y Colocacién de los
Certificados Bursétiles cumple con las leyes y demés disposiciones legales aplicables. Asimismo, manifiesta que no
tiene conocimiento de informacion juridica relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el
mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Manuel Grocnewold Ortiz Mena v
Ly v (1

White & Case, S.C.
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Anexo G

VIL ANEXOS

Titulo de los Certificados Bursatiles.

Opinién legal de White & Case, S.C.

Calificaciones otorgadas a los Certificados Bursatiles

Estados financieros internos del Emisor correspondientes al segundo trimestre de 2019

Se incorpora por referencia a los estados financieros no auditados correspondientes al segundo
trimestre del ejercicio que terminard el 31 de diciembre de 2019, presentados por el Emisor a la
CNBV y ala BMV el 22 de julio de 2019. Dicha informacion puede ser consultada gratuitamente

en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones:
www. bniv,.com.mx, www.gob.mx/cnby y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

Estados financieros auditados del Emisor por los ejercicios concluidos de los afios 2018, 2017 y
2016

Los estados financieros auditados del Emisor correspondiente a los ejercicios concluidos el 31 de
diciembre de 2018, 2017 y 2016 se incorporan por referencia al reporte anual del Emisor
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, presentado por el Emisor a la
CNBVy ala BMV el 2 de julio de 2019. Dicha informacicn puede ser consultada gratuitamente en
la pdgina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones:
www, bnv.com.mx, www.gob.mx/cnby y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

Estados financieros auditados del Garante por los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de
2018, 2017 y 2016, y estados financieros con revision limitada correspondientes al primer
semestre de 2019

La informacion financiera del Garante se incorpora por referencia (i) al reporte anual del Emisor
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, la informacion financiera
auditada correspondiente a los ejercicios 2018, 2017 y 2016, presentado por el Emisor a la CNBV
y BMV el 2 de julio de 2019; y (ii) la informacion financiera con revision limitada
correspondiente al primer semestre del ejercicio que terminard el 31 de diciembre de 2019,
presentada por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 1 de agosto de 2019. Dicha informacion puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las
siguientes  direcciones:  www.bmv.com.mx, www.gob.mx/enby y  www.cetelem.com.my,
respectivamente.

Informacion sobre las operaciones con instrumentos financieros derivados

Se incorpora por referencia (i) a los estados financieros dictaminados correspondientes a los
efercicios concluidos el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, en cumplimiento de la obligacion
de revelar informacion sobre las operaciones con instrumentos financieros derivados, presentados
por el Emisor a la CNBY y a la BMV el 3 de mayo de 2019, el 4 de mayo de 2018 y el 24 de abril
de 2017, respectivamente; y (ii) a la informacién financiera no auditada correspondiente al
segundo trimestre del ejercicio que terminard el 31 de diciembre de 2019, presentada por el
Emisor a la CNBV y a la BMV el 22 de julio de 2019. Dicha informacion puede ser consultada
gratuitamente en la pdagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmy.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

Los Anexos forman parte integral del presente Suplemento.
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Anexo A

TiTULO DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES



MACROTITULO

CERTIFICADOS BURSATILES DE LARGO PLAZO
CETELEM 19-3
13,000,000 (Trece Millones)
TITULOS DE CREDITO AL PORTADOR EMITIDOS POR

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Maltiple, E.R.

POR UN MONTO TOTAL DE
$1,300,000,000.00 (Mil Trescientos Millones de Pesos 00/100 M.N.)

Ciudad de México, a 20 de septiembre de 2019.

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R., se obliga incondicionalmente a
pagar la cantidad de $1,300,000,000.00 (Mil Trescientos Millones de Pesos 00/100 M.N.), més los intereses
respectivos hasta su amortizacion total, por la emision de 13,000,000 (Trece Millones) de certificados bursatiles
al amparo de este Titulo, en los términos y condiciones que se indican a continuacién y de conformidad con los
articulos 61, 62 y 64 de la Ley del Mercado de Valores.

I.  Glosario de Términos y
Definiciones:
(a)  Agencias Fitch México, S.A. de C.V. y S&P Global Ratings, S.A. de C.V.
Calificadoras:
(b) BMYV: Significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
(¢) Causasde Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 25 de este Titulo.
Vencimiento
Anticipado:
(d)  Certificados Significa los 13,000,000 (Trece Millones) de certificados bursatiles de
Bursatiles: largo plazo al portador amparados por el presente Titulo.
R () Ceﬁ'fi-fi:cados Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 24 de este Titulo.
| A3 Bursatiles
Toeien Adicionales:
i1s Gi gl
.. (D Certificados Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 24 de este Titulo.

. 3 Bursaitiles
ks Originales:

(@, 'Cﬁl'ﬁé#cién: Significa la venta y registro de los Certificados Bursatiles en los términos
L sefialados en el prospecto, en el suplemento, en el presente Titulo y en el
A o contrato de colocacion a través de la BMV.




(h)
(@)

®

(K)

M

(m)

(n)

(0)
(p)

(@)

()

()

®

(W)

\Y)

CNBYV:

Dia Habil:

Disposiciones de
Emisoras:

Emision:

Emisor:

EMISNET:

Fecha de Calculo
de la Tasa de
Interés Bruto
Anual:

Fecha de Emision:

Fecha de Pago de
Intereses:

Fecha de
Vencimiento:

Francia:
Garante:

Garantia:

Indeval:

Intermediarios
Colocadores:

Significa la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

Significa cualquier dia del afio que no sea sabado o domingo y en el que
las instituciones de crédito del pais no estén autorizadas o requeridas a
cerrar en la Ciudad de México de acuerdo con el calendario que al efecto
publica la CNBV.

Significa las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras
de valores y a otros participantes del mercado de valores, emitidas por la
CNBYV, seglin las mismas han sido modificadas de tiempo en tiempo.

Significa la presente emision de Certificados Bursétiles identificados con
clave de pizarra CETELEM 19-3, amparados por el presente Titulo.

Significa Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
ER.

Significa el Sistema Electronico de Comunicacion con Emisoras de
Valores a cargo de la BMV.,

Tiene el significado que se le atribuye en el numeral 18 del presente
Titulo.

Significa la fecha que se indica en €l numeral;iS del presente Titulo.

Significa la fecha que se indica en el numerakd 9 del presente Titulo.

Significa la fecha en la que venza el plazo de vigencia de los Certificados
Bursatiles, segiin se establece en el numeral 9 del presente Titulo.

Significa la Republica Francesa (République Frangaise).
Significa BNP Paribas S.A.

Significa la garantia irrevocable e incondicional otorgada por el Garante
al Emisor el 24 de octubre de 2018 conforme a las caracteristicas
sefialadas en el numeral 13 del presente Titulo.

Significa S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de
C.V.

Significa Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.,, Grupo
Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de



(w)
(x)
)

(aa)
(bb)

(cc)

(dd)

(ce)
(ff)

(g2

(hh)

(i)

1))
(kk)

LGTOC:
LMYV:
México:

Periodo de
Intereses:

Pesos

Programa:

Reglamento
Interior:

Representante
Comun:

RNYV:
SEDI:

Tasa de Interés
Bruto Anual:

Tasa de
Referencia:

Tenedor:
TIIE:

Titulo:

C.V., Grupo Financiero Banorte.

Significa la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Significa la Ley del Mercado de Valores.

Significa los Estados Unidos Mexicanos.

Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 18 de este Titulo.

Significa la moneda de curso legal en México.

Significa el programa dual de certificados bursatiles de corto y largo
plazo, con carécter revolvente autorizado por la CNBV mediante oficio
nimero 153/106835/2014, de fecha 21 de octubre de 2014, hasta por la
cantidad de $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100
M.N.) o su equivalente en unidades de inversidon, quedando inscritos
preventivamente los certificados bursétiles en el RNV bajo el numero
3237-4.19-2014-004, segun ¢l mismo fue sujeto a la actualizacion de
inscripcién en el RNV, autorizada por la CNBV mediante oficio ntimero
153/12433/2018, de fecha 14 de noviembre de 2018, actualizando el
nimero de inscripcidén preventiva de los certificados bursatiles en el RNV
bajo el nimero 3237-4.19-2018-006.

Significa el reglamento interior de la BMV, segun el mismo ha sido
modificado, adicionado o reformado de tiempo en tiempo.

CiBanco, S.A., Institucién de Banca Miultiple.

Significa el Registro Nacional de Valores.
Significa el Sistema Electronico de Envio y Difusion de Informacion.

Tendr4 el significado que se le atribuye en el numeral 18 de este Titulo.

Tiene el significado que se le atribuye en el numeral 17 del presente
Titulo.

Significa cada uno de los titulares de los Certificados Bursatiles.
Significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.

Significa el presente titulo unico al portador, que ampara la totalidad de
los Certificados Bursatiles de la Emision de conformidad con el
Programa.



10.

11.

12.

113,

() Valor Nominal:

Valor Nominal:
Tipo de Oferta:

Tipo de Valor:

Denominacion de los
Certificados
Bursatiles:

Nimero de
Certificados Bursatiles
emitidos:

Monto Total de la
Emision:

Fecha de Emision:
Fecha de Vencimiento:
Lugar de Emision:

Plazo de Vigencia de
los Certificados
Bursatiles:

Namero de Emision:

Garantia:

14. Mecanica de

liquidacion de la

Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 2 del presente
Titulo.

$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.).
Publica Primaria Nacional.

Los Certificados Bursatiles del presente Titulo corresponden al tipo que
refiere la fraccion I del articulo 62 de la LMV.

Pesos, moneda de curso legal en México.

13,000,000 (Trece Millones) de Certificados Bursatiles.

$1,300,000,000.00 (Mil Trescientos Millones de Pesos 00/100 M.N.).

20 de septiembre de 2019.
19 de septiembre de 2022.
Ciudad de México.

1,095 (mil noventa y cinco) dias, equivalentes a aproximadamente 3
(tres afios) afios.

Novena Emision de Largo Plazo al amparo del Programa.

LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE EMITAN AL
AMPARO DEL PROGRAMA CONTARAN CON UNA
GARANTIA IRREVOCABLE E INCONDICIONAL DEL
GARANTE. La Garantia ha sido constituida en favor de los Tenedores
y estard a disposicién de los mismos con el Representante Coman. El
Garante es una institucion bancaria constituida en Francia y la mayoria
de sus activos se encuentran ubicados fuera de México. La Garantia se
rige e interpretara de conformidad con las leyes de Francia, por lo que
cualquier procedimiento legal relacionado con la ejecucién de la
Garantia deber4 iniciarse ante la Corte de Apelacion de Paris, ubicada en
la ciudad de Paris, Francia, y deberan seguirse las normas sustantivas y
procesales francesas.

A través de su respectivo custodio, cada uno de los Tenedores que
adquiera Certificados Bursatiles efectuara el pago en Pesos en la cuenta



15.

16.

17.

18.

Emision:

Amortizacion:

Amortizacién
Anticipada:

Tasa de Referencia:

Tasa de Interés y
Procedimiento de
Calculo:

que en su momento de a conocer el Intermediario Colocador que registre
la Emision.

La amortizacion del principal de los Certificados Bursétiles se realizara
en un solo pago en la Fecha de Vencimiento. En caso que la Fecha de
Vencimiento no sea un Dia Habil, la amortizacion de los Certificados
Bursitiles se llevard a cabo el Dia Hébil inmediato siguiente, sin que lo
anterior sea considerado como un incumplimiento.

Los Certificados Bursatiles no podran ser amortizados anticipadamente

TIIE a plazo de 28 (veintiocho) dias (la “Tasa de Referencia”).

De conformidad con el calendario de pagos que se incluye en la seccion
denominada “Periodicidad en el Pago de Intereses” del presente Titulo,
y hasta en tanto los Certificados Bursatiles no sean amortizados en su
totalidad, devengaran un interés bruto anual sobre su Valor Nominal,
mismo que el Representante Comun calculard 2 (dos) Dias Habiles
anteriores al inicio de cada periodo de 28 (veintiocho) dias, salvo por el
ultimo periodo de intereses que sera irregular y sera de 31 (treinta y un)
dias (cada uno, un “Periodo de Interés”) (la “Fecha de Calculo de la
Tasa de Interés Bruto Anual™), calculado a partir de ld Fecha de
Emisién o al inicio de cada Periodo de Intereses y que regiréi durante el
Periodo de Intereses correspondiente, la Tasa de Interés Bruto Anual sera
calculada conforme a lo siguiente: se adicionaran 0.35 (cero punto cero
treinta y cinco) puntos porcentuales a la Tasa de Referencia, capitalizada
0, en su caso, equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos
en cada Periodo de Intereses (la “Tasa de Interés Bruto Anual”), que
sea dada a conocer por el Banco de México, por el medio masivo de
comunicacién que éste determine o a través de cualquier otro medio
electronico, de computo o telecomunicacion, incluso Internet, autorizado
al efecto por el Banco de México en la Fecha de Calculo de la Tasa de
Interés Bruto Anual que corresponda, o, a falta de ello, la que se dé a
conocer dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles anteriores, en cuyo caso
deberd tomarse la tasa comunicada en el Dia Héabil mas proximo a la
Fecha de Calculo de la Tasa de Interés Bruto Anual.

Los célculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

En caso de que la TIIE dejare de existir o publicarse, ¢l Representante
Comun utilizard como tasa sustituta para determinar la Tasa de Interés
Bruto Anual, aquella que dé a conocer el Banco de México oficialmente
como la tasa sustituta de la TIIE a plazo de 28 (veintiocho) dias.

Para determinar la tasa de interés capitalizada o, en su caso, equivalente
al numero de dias efectivamente transcurridos en el Periodo de Intereses



de que se trate, en la Fecha de Calculo de la Tasa de Interés Bruto Anual,
el Representante Comun utilizard la signiente formula:

NDE
TC= (1+ IR xPL) = x[mm}
36000 NDE

En donde:

TC = Tasa de interés capitalizada o equivalente al nimeto de dias
efectivamente transcurridos en el Periodo de Intereses correspondiente.

TR = Tasa de Referencia o, en su caso, la tasa sustituta de la Tasa
de Referencia.

PL = Plazo de la Tasa de Referencia o, en su caso, de la tasa
sustituta de la Tasa de Referencia en dias.

NDE = Numero de dias efectivamente transcurridos en el Periodo
de Intereses correspondiente.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursétiles se
pagaran en las fechas sefialadas en el calendario de pagos que se incluye
en la seccién denominada “Periodicidad en el Pago de Intereses”.

Para determinar el monto de intereses pagaderos respecto de los
Certificados Bursitiles en cada Periodo de Intereses, el Representante
Comun utilizara la siguiente formula:

TB
36,000

I=VN[ xNDEJ

En donde:
I = Interés bruto del Periodo de Intereses correspondiente.

VN = Valor Nominal del total de los Certificados Bursatiles en
circulacion.

TB = Tasa de Interés Bruto Anual.

NDE = Numero de dias efectivamente transcurridos en cada
Periodo de Intereses.

Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual
determinada no sufrird cambios durante el mismo.



pwey

19. Periodicidad en el Pago
de Intereses:

El Representante Comun debera notificar por escrito a Indeval (o a través
de los medios que éste determine), a la CNBV a través de STIV-2 y a la
BMYV a través de Emisnet, con al menos 2 (dos) Dias Habiles de
anticipacion a cada Fecha de Pago de Intereses, la Tasa de Interés Bruto
Anual aplicable al siguiente Periodo de Intereses y el monto respectivo
de los intereses a pagar.

Los Certificados Bursatiles dejaran de devengar intereses a partir de la
fecha sefialada para su pago, siempre que el Emisor hubiere constituido
el depdsito del importe de la amortizacion y, en su caso, de los intereses
correspondientes, en las oficinas del Indeval, a mas tardar a las 11:00
horas de la Fecha de Vencimiento y/o de cada una de las Fechas de Pago
de Intereses, segin corresponda.

En términos del articulo 282 de la LMV, el Emisor determina que el
Titulo que ampara los Certificados Bursatiles no llevard cupones
adheridos, haciendo las veces de estos, para todos los efectos legales, las
constancias que expida Indeval.

El Emisor no esta obligado a pagar cantidades adicionales respecto de
impuestos de retencion o de cualquier impuesto equivalente, aplicables
en relacion con los pagos que realice al amparo de los Certificados
Bursitiles.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se
liquidaran cada 28 (veintiocho) dias, salvo por el ultimo periodo de
intereses que serd irregular y serd de 31 (treinta y un) dias, conforme al
siguiente calendario y en las siguientes fechas (cada una, una “Fecha de
Pago de Intereses”):

Periodo Fecha de Inicio Fecha de Pago de Intereses
de

Intereses
1 20 de septiembre de 2019 18 de octubre de 2019
2 18 de octubre de 2019 15 de noviembre de 2019
3 15 de noviembre de 2019 13 de diciembre de 2019
4 13 de diciembre de 2019 10 de enero de 2020
5 10 de enero de 2020 7 de febrero de 2020
6 7 de febrero de 2020 6 de marzo de 2020
7 6 de marzo de 2020 3 de abril de 2020
8 3 de abril de 2020 1 de mayo de 2020
9 1 de mayo de 2020 29 de mayo de 2020
10 29 de mayo de 2020 26 de junio de 2020
11 26 de junio de 2020 24 de julio de 2020
12 24 de julio de 2020 21 de agosto de 2020




20. Tasa de Interés Bruto

21.

Anual aplicable al
Primer Periodo de
Intereses:

Intereses Moratorios:

13 21 de agosto de 2020 18 de septiembre de 2020
14 18 de septiembre de 2020 16 de octubre de 2020
15 16 de octubre de 2020 13 de noviembre de 2020
16 13 de noviembre de 2020 11 de diciembre de 2020
17 11 de diciembre de 2020 8 de enero de 2021

18 8 de enero de 2021 5 de febrero de 2021
19 5 de febrero de 2021 5 de marzo de 2021
20 5 de marzo de 2021 2 de abril de 2021

21 2 de abril de 2021 30 de abril de 2021

22 30 de abril de 2021 28 de mayo de 2021
23 28 de mayo de 2021 25 de junio de 2021
24 25 de junio de 2021 23 de julio de 2021

25 23 de julio de 2021 20 de agosto de 2021
26 20 de agosto de 2021 17 de septiembre de 2021
27 17 de septiembre de 2021 15 de octubre de 2021
28 15 de octubre de 2021 12 de noviembre de 2021
29 12 de noviembre de 2021 10 de diciembre de 2021
30 10 de diciembre de 2021 7 de enero de 2022

31 7 de enero de 2022 4 de febrero de 2022
32 4 de febrero de 2022 4 de marzo de 2022
33 4 de marzo de 2022 1 de abril de 2022

34 1 de abril de 2022 29 de abril de 2022
35 29 de abril de 2022 27 de mayo de 2022
36 27 de mayo de 2022 24 de junio de 2022
37 24 de junio de 2022 22 de julio de 2022
38 22 de julio de 2022 19 de agosto de 2022
39 19 de agosto de 2022 19 de septiembre de 2022

En caso, de que cualquiera de las fechas sefialadas fuere un dia inhébil, el
pago de los intereses se realizard el siguiente Dia Habil, sin que lo

anterior implique incumplimiento.

8.55% (ocho punto cincuenta y cinco por ciento) sobre el Valor Nominal

de los Certificados Bursatiles.

En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los
Certificados Bursatiles de la Emisién, se devengaran intereses moratorios
sobre el principal insoluto al momento del incumplimiento a una tasa
anual igual al resultado de sumar 2 (dos) puntos porcentuales a la Tasa
de Interés Bruto Anual aplicable durante cada Periodo de Intereses en
que ocurra y continue el incumplimiento. Los intereses moratotios seran
pagaderos a la vista desde la fecha en que tenga lugar el incumplimiento



22, Calificaciones
otorgadas por las
Agencias
Calificadoras:

23. Lugary Forma de
Pago de Principal e
Intereses:

24. Emision y Colocacién
de Certificados

y hasta que la suma principal y/o intereses haya quedado integramente
cubierta. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios
debera ser pagada en el domicilio del Representante Comun en la misma
moneda que la suma de principal.

Fitch México, S.A. de C.V. ha asignado la siguiente calificacion
crediticia a los Certificados Bursatiles de esta Emision: AAA(mex). Las
calificaciones nacionales 'AAA' indican la méaxima calificacion asignada
por la agencia en su escala nacional para ese pais. Esta calificacion se
asigna a los emisores u obligaciones con la mis baja expectativa de
riesgo de incumplimiento en relacién con otros emisores u obligaciones
en el mismo pais.

S&P Global Ratings, S.A. de C.V. ha asignado la siguiente calificacidn
crediticia a los Certificados Bursatiles de esta Emision: mxAAA. Las
calificaciones nacionales 'AAA' indican la maxima calificacion asignada
por la agencia en su escala nacional para ese pais. Esta calificacion
indica que la capacidad de pago del Emisor para cumplir con sus
compromisos financieros sobre la obligacion es extremadamente fuerte
en relacion con otros emisores en el mismo pais.

SE HACE NOTAR QUE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS
NO CONSTITUYEN UNA RECOMENDACION DE INVERSION
Y PUEDEN ESTAR SUJETAS A ACTUALIZACIONES EN
CUALQUIER MOMENTO DE CONFORMIDAD CON LA
METODOLOGIA DE LAS INSTITUCIONES CALIFICADORAS
DE VALORES.

El principal de los Certificados Bursétiles, asi como los intereses
ordinarios que devenguen se pagaran por el Emisor mediante
transferencia electrdnica de fondos realizada, a través de Indeval, con
domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso,
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500 Ciudad de México, contra entrega del
presente Titulo que documente los Certificados Bursatiles o las
constancias que expida para tal efecto Indeval, segin corresponda.

En caso de que el pago de intereses o el principal no sea cubierto en su
totalidad, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo,
Indeval no estara obligado a entregar el presente Titulo o la constancia
correspondiente a dicho pago, hasta que dicho monto sea integramente
cubierto; en cualquier caso, Indeval no serd responsable si entregare el
Titulo que documenta los Certificados Bursdtiles o la constancia
correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago no sea
integramente cubierto.

Sujetandose a las disposiciones que en su caso le sean aplicables, el
Emisor podrd emitir y colocar certificados bursatiles adicionales al



Bursatiles Adicionales:

amparo de la presente Emision realizada con base en el Programa (los
“Certificados Bursitiles Adicionales™), en el entendido de que, con
base en dicha emision y colocacion de los Certificados Bursétiles
Adicionales, las calificaciones crediticias otorgadas a los Certificados
Bursatiles de la Emisién no podran ser disminuidas. Los Certificados
Bursatiles Adicionales gozarain de exactamente las mismas
caracteristicas y términos (salvo por la fecha de emisién), incluyendo,
entre otros, la Fecha de Vencimiento, tasa de interés, Valor Nominal y
clave de pizarra, a los previstos para los certificados bursatiles originales
emitidos al amparo del presente Titulo (los “Certificados Bursatiles
Originales”), y formaran parte de la presente Emision.

En ningun caso la emision de Certificados Bursétiles Adicionales o el
consecuente aumento en el monto en circulacién de la Emision de los
Certificados Bursitiles Originales constituirdn novacion. La emision y
colocacion de los Certificados Bursatiles Adicionales no requerira de la
autorizacion de los Tenedores de los Certificados Bursatiles Originales
que se encuentren en circulacion, de cuya emision formardn parte dichos
Certificados Bursétiles Adicionales. El monto méximo de los
Certificados Bursatiles Adicionales que podran emitirse o colocarse al
amparo de la emisién de que se trate, sumado al monto agregado de las
emisiones que se encuentren en circulacion al amparo del Programa, en
ningin momento podra exceder el monto total autorizado del Programa o
el que posteriormente autorice la CNBV, en su caso.

En la fecha de emision de los Certificados Bursatiles Adicionales, el
Emisor canjeard el Titulo depositado en Indeval por virtud del cual se
documentd la presente Emision de los Certificados Bursatiles Originales,
pon' un nuevo titulo en el que se hara constar, entre otras, las
modificaciones necesarias exclusivamente para reflejar la emision de los
Certificados Bursatiles Adicionales, incluyendo de manera enunciativa
més no limitativa: (i) el nuevo monto total de la Emisién (que serd igual
a la suma del monto de los Certificados Bursatiles Originales maés el
monto de los Certificados Bursétiles Adicionales); (ii) el nuevo numero
total de Certificados Bursatiles (que serd igual a la suma de los
Certificados Bursatiles Originales mas los Certificados Bursatiles
Adicionales); (iii) la fecha de emision de los Certificados Bursitiles
Adicionales; (iv) el plazo de vigencia de la emision de los Certificados
Bursétiles Adicionales, sin que lo anterior implique una modificacion o
extension a la Fecha de Emision, la Fecha de Vencimiento, o plazo de
vigencia de los Certificados Bursétiles Originales, las cuales
permanecerdn sin cambio alguno; y (v) se establecerd que los
Certificados Bursatiles Adicionales tendran derecho a recibir los
intereses correspondientes a todo el Periodo de Intereses en curso, en su
fecha de emision. En su caso, el nuevo titulo indicara el monto, nimero
de Certificados Bursatiles, Fecha de Emision y Fecha de Vencimiento de
los Certificados Bursatiles Originales y de los Certificados Bursitiles
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Adicionales.

En caso que la fecha de emision de los Certificados Bursatiles
Adicionales no coincida con la fecha en que inicic alguno de los
Periodos de Intereses, previstos en los Certificados Bursdtiles Originales,
los Certificados Bursatiles Adicionales tendran derecho a recibir la
totalidad de los intereses que se establezcan en el Titulo respectivo; en el
entendido que los Certificados Bursatiles Originales deberan recibir el
pago de los intereses, por la totalidad del periodo respectivo. El
Representante Comun debera realizar los calculos correspondientes
considerando lo anterior.

El precio de colocacion de los Certificados Bursatiles Adicionales podra
ser diferente al Valor Nominal de los Certificados Bursatiles Originales,
en atencién a las condiciones del mercado prevalecientes en la fecha de
emision. El Emisor podra realizar diversas emisiones de Certificados
Bursatiles Adicionales sobre la Emisién de Certificados Bursatiles
Originales.

Los Certificados Bursétiles podran darse por vencidos anticipadamente
en cualquiera de los siguientes casos (cada uno de dichos eventos una
“Causa de Vencimiento Anticipado”):

1) Falta de Pago Oportuno. Si el Emisor deja de pagar cualquier
monto de principal y/o intereses dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles
siguientes a la Fecha de Pago de Intereses, salvo tratandose del ultimo
pago, mismo que debera realizarse en la Fecha de Vencimiento.

2) Informacion Falsa o Incorrecta. Si el Emisor proporciona al
Representante Comun o a los Tenedores informacion incorrecta o falsa
en cualquier aspecto importante en relacion con la Emision de los
Certificados Bursatiles o en cumplimiento de sus obligaciones conforme
al presente Titulo, y dicha informacion no sea rectificada en un periodo
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha en que tenga
conocimiento de dicha situacidn.

3) Incumplimiento de Obligaciones Conforme a los Certificados
Bursdtiles. Si el Emisor incumple con cualquiera de sus obligaciones
contenidas en el presente Titulo y en el Suplemento, distintas a la
obligacion de pagar principal e intereses al amparo de los Certificados
Bursatiles, en el entendido que se considerara que el Emisor se encuentra
en incumplimiento de dichas obligaciones si dicho incumplimiento no se
subsanare dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en
que el Emisor hubiere recibido una notificacién por escrito del
Representante Comun en el que se especifique el incumplimiento de la
obligacion de que se trate.



4) Incumplimiento de Obligaciones que No Deriven de los
Certificados ~ Bursdtiles. Si se declara vencida o pagadera
anticipadamente cualquier deuda del Emisor por un importe equivalente,
en cualquier moneda, a USD $50,000,000.00 (Cincuenta Millones de
Délares 00/100) y dichas cantidades no son pagadas en cualquier periodo
de gracia aplicable.

5) Insolvencia, Concurso Mercantil. Si el Emisor (i) admite por
escrito su incapacidad de pagar sus obligaciones a su vencimiento, (i)
realiza una cesion general de sus bienes a favor de sus acreedores o
acudiese a sus acreedores para, de alguna forma, reestructurar sus
deudas, (iii) se encuentra en uno o mas de los supuestos de concurso
mercantil previstos en la Ley de Concursos Mercantiles (o cualquier ley
que la sustituya, segun sea aplicable), (iv) solicite o fuese solicitada por
un tercero, la declaracion de concurso mercantil o su equivalente, (v)
inicia o promueve una accién a efecto de ser declarado en concurso
mercantil, o (vi) es declarado en concurso mercantil.

6) Sentencias. Si se emitiere cualquier resolucion judicial definitiva
(no susceptible de apelacion o recurso alguno) en contra del Emisor que
importe una cantidad equivalente o mayor a USD $50,000,000.00
(Cincuenta Millones de Délares 00/100) y dicha obligacion no sea
totalmente pagada o garantizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha en que se haya emitido la resolucién.

7 Validez de los Certificados Bursdtiles. Si el Emisor reclama o
impugna la validez o exigibilidad de los Certificados Bursatiles.

8) Cambio de Control. Si el Garante (0 cualquier afiliada del
mismo) deja de ser titular directa o indirectamente de acciones que
representen cuando menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del
capital social suscrito y pagado del Emisor.

9 Cancelacién o suspensién de la inscripcion en el RNV. Si se
cancela o suspendiera la inscripcion de los Certificados Bursdtiles en el
RNV y no se subsana el incumplimiento de que se trate dentro de los 5
dias naturales siguiente.

En las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los numerales
1, 2 y 3 inmediatos anteriores (una vez que haya transcurrido el periodo
de gracia aplicable y dichos casos no hayan sido subsanados) todas las
cantidades pagaderas por el Emisor conforme al Titulo que documenta
los Certificados Bursétiles, se podran declarar vencidas anticipadamente,
siempre y cuando al menos 1 (un) Tenedor entregue una notificacién al
Representante Comin indicando su intencion de declarar vencidos
anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo caso el Emisor se
constituirda en mora desde dicho momento y se hardn exigibles de



inmediato la suma principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los
intereses devengados y no pagados con respecto a la misma y todas las
demas cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere
alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento
Anticipado mencionadas en los numerales 5, 7 y 9 inmediatos anteriores,
los Certificados Bursétiles se dardn por vencidos automaticamente, sin
necesidad de aviso previo de incumplimiento, presentacion,
requerimiento de pago, protesto o notificacion de cualquier naturaleza,
judicial o extrajudicial, constituyéndose en mora el Emisor desde dicho
momento y haciéndose exigible de inmediato la suma principal insoluta
de los Certificados Bursétiles, los intereses devengados y no pagados con
respecto a la misma y todas las demas cantidades que se adeuden
conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento
Anticipado mencionadas en los numerales 4, 6 v 8, y si, en su caso,
hubiera transcurrido el periodo de gracia aplicable respecto de las Causas
de Vencimiento Anticipado sefialadas en los numerales 4, 6 y 8 sin que,
en su caso, dichas Causas de Vencimiento Anticipado hayan sido
subsanadas, todas las cantidades pagaderas por el Emisor conforme a los
Certificados Bursatiles se podran declarar vencidas anticipadamente,
siempre y cuando cualquier Tenedor o grupo de Tenedores que
represente cuando menos el 50% (cincuenta por ciento) de los
Certificados Bursatiles en circulacion, entregue una notificacion al
Representante Comun que solicite declargr vencidos anticipadamente los
Certificados Bursatiles, y el Representante Comun entregue al Emisor un
aviso por el que declare vencidos angicipadamente los Certificados
Bursatiles, en cuyo caso, desde el momento en que el Emisor reciba el
aviso del Representante Comun, se constituirda en mora desde dicho
momento y se hara exigible de inmediato la suma principal insoluta de
los Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados con
respecto de los mismos y todas las demds cantidades que se adeuden
conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento
Anticipado mencionadas en los numerales 1, 2, 3, 4, 6 y 8 anteriores, el
derecho de los Tenedores de dar por vencido los Certificados Bursatiles
se extinguira si el supuesto que dio origen a dicho derecho es corregido
antes de que dicho derecho sea ejercido.

Cualquier aviso, incluyendo cualquier aviso declarando el vencimiento
anticipado de los Certificados Bursatiles, de conformidad con esta
seccion “Causas de Vencimiento Anticipado”, deberd ser por escrito y
notificado personalmente al Representante Comun o al Emisor, segin
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sea el caso.

El Representante Comtin dard a conocer de manera oportuna a la BMV
(a través de Emisnet o de los medios que determine) y al Indeval por
escrito (0o por los medios que determine), en cuanto se tenga
conocimiento de alguna Causa de Vencimiento Anticipado, y, de manera
inmediata, cuando se declare el vencimiento anticipado de los
Certificados Bursatiles, para lo cual proporcionard a Indeval copia del
documento en el cual se haya adoptado dicha resolucion.,

Ademiés de las obligaciones establecidas en el Suplemento y en este
Titulo, el Emisor tendré la obligacion de entregar a la CNBV y a la BMV
la informacion necesaria de conformidad con lo establecido en la
legislacién vigente y en el Reglamento Interior de la propia BMV vy, en
lo particular, proporcionar a la BMV, en lo conducente, la informacion a
que se refiere la disposicion 4.033.00 y la Seccidon Segunda del Capitulo
Quinto del Titulo Cuarto del citado Reglamento Interior. Para ello, el
Emisor otorga su conformidad para que, en caso de incumplimiento, le
sean impuestas las sanciones a través de los organos y procedimientos
disciplinarios que se establecen en dicho ordenamiento. Asimismo, se
sefiala que el Emisor tendré la obligacién de designar a aquellas personas
responsables de entregar dicha informacién y hacerlo del conocimiento
dela CNBV yla BMV.

Obligaciones de Dar

Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor
conviene en y se obliga a llevar a cabo el pago del principal e intereses
de conformidad con lo establecido en el presente Titulo y en el
Suplemento.

Obligaciones de Hacer

Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor
conviene en y se obliga a observar las siguientes obligaciones:

1) Divulgacion y Entrega de Informacién. Entregar a la CNBV y a
la BMV aquella informacién y documentacion (incluyendo estados
financieros internos trimestrales y estados financieros auditados anuales)
que se requiera al amparo de la LMV y las Disposiciones de Emisoras, y
demads disposiciones legales aplicables, en los términos y a través de los
medios sefialados en las mismas.

Asimismo, el Emisor se obliga a informar al Representante Comun, 10
(diez) Dias Habiles después del acontecimiento o 7 (siete) Dias Habiles
después de que el Emisor tenga conocimiento del mismo, lo que ocurra
primero, de cualquier evento que constituya una Causa de Vencimiento



Anticipado.

2) Inscripcion y Listado. Mantener la inscripcion de los Certificados
Bursatiles en el RNV y en el listado de valores de la BMV.

3) Destino de Fondos. Usar los recursos de la colocacion para los
fines estipulados en el Suplemento.

4) Prelacion de Pago. Realizar todos los actos que sean necesarios a
efecto de asegurar que, en todo momento, las obligaciones del Emisor de
conformidad con los Certificados Bursatiles constituyan obligaciones
directas, quirografarias y no subordinadas a cargo del Emisor y tengan
una prelacion de pago por lo menos equivalente con respecto del pago de
cualesquiera otras obligaciones presentes o futuras, directas,
quirografarias y no subordinadas del Emisor, segn sea el caso.

Obligaciones de No Hacer

Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor
conviene en y se obliga a no:

1) Giro del Negocio. Hacer o permitir cualquier cambio importante
en la naturaleza de sus negocios, considerando la naturaleza de sus
negocios a la fecha de la presente Emision, a menos que el Garante
mantenga directa o indirectamente la propiedad y el control de la
mayoria de las acciones representativas del capital social con derecho a
voto y dicho cambio tenga una relacion de importancia con los negocios
financieros y de vehiculos automotores.

2) Fusiones; Escisiones. El Emisor podra fusionarse o consolidarse
con cualquier otra persona moral y podrd transferir todos o
sustancialmente todos sus activos a otra persona moral, siempre que,
inmediatamente después de dicha fusién o consolidacién, y una vez que
haya tenido ello efecto, no ocurra o contintie algin evento que constituya
una Causa de Vencimiento Anticipado, y en caso de que se realizara
dicha fusion o consolidacion en la que el Emisor sea una parte, dicho
Emisor fuere la sociedad subsistente y permanezca bajo el control directo
o indirecto del Garante, o la parte subsistente asuma todas las
obligaciones del Emisor conforme a los Certificados Bursatiles, y el
Emisor y sus propiedades no sean sujetos a gravdmenes prohibidos bajo
el presente Titulo.

3) Gravdmenes. Construir o permitir la existencia de cualquier
hipoteca, prenda o gravamen de cualquier naturaleza sobre activos del
Emisor cuyo valor exceda del 20% (veinte por ciento) del valor de los
activos totales del Emisor.
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Bursatiles:

Representante Comun:

El Garante no asume mads obligaciones que aquellas que derivan de la
Garantia, asi como las que le correspondan conforme a sus obligaciones
periédicas en términos de las Disposiciones de Emisoras, la LMV y
demas disposiciones aplicables.

Los Certificados Bursatiles confieren a los Tenedores el derecho al cobro
de principal en la Fecha de Vencimiento y de los intereses generados y
adeudados por el Emisor al amparo de los mismos, con sujecién a los
términos y condiciones que se establecen en el presente Titulo.

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago
derivadas de los Certificados Bursatiles provendréan del flujo de efectivo
que genere el Emisor en el curso ordinario de sus operaciones.

En los términos del articulo 282 de la LMV, el Emisor conviene que el
presente Titulo no lleve cupones adheridos, haciendo las veces de estos,
para todos los efectos legales, las constancias que el Indeval expida.

El presente Titulo se emite para su depdsito en administracion en
Indeval, justificando asi la tenencia de los Certificados Bursatiles por
dicha institucion y la realizacién de todas las actividades que le han sido
asignadas a las instituciones para el depésito de valores, y que de
conformidad con la legislacion aplicable deberan ser ejercidas por las
instituciones para el depdsito de valores, sin mayor responsabilidad para
Indeval que la establecida para las instituciones para el deposito de
valores en la LMV,

Los recursos netos producto de la presente Emision seran utilizados por
el Emisor, principalmente para aspectos corporativos generales,
incluyendo el otorgamiento de financiamiento a sus clientes, entre otros.
En el entendido que, a la fecha del presente, el Emisor no puede
confirmar con mas detalle, el porcentaje y los conceptos particulares a los
que seran distribuidos los recursos netos de la Emision.

En términos del articulo 68 de la LMV, en lo conducente, son aplicables
a los Certificados Bursatiles los articulos 81, 130, 151 a 162, 164, 166 a
169, 174 segundo parrafo, 216, 217 fracciones VIII y X a XII, 218, 219
a221y223a227 dela LGTOC.

Para representar al conjunto de Tenedores se ha designado a CI Banco,
S.A., Institucion de Banca Multiple, quien ha aceptado la referida
designacion y se ha obligado al fiel desempefio del cargo de
Representante Comun, como consta mediante la firma del presente
Titulo.

Declara el Representante Comun haber comprobado la debida



35. Funciones del
Representante Comiin:

constitucion de la Garantia.

El Representante Comun tendré las facultades y obligaciones que sefiala
la LMV, la LGTOC y demés disposiciones aplicables, asi como las que
se le atribuyen enunciativa y no limitativamente en el presente Titulo.
Entre dichas funciones se sefialan las siguientes:

(a) Incluir su firma autdégrafa en el presente Titulo, en términos de la
fraccion XIII del articulo 64 de la LMV, habiendo verificado que cumpla
con todas las disposiciones legales aplicables;

(b) Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos obtenidos
mediante la emision de los Certificados Bursatiles, segiin fueron
autorizados por la CNBV;

(c) Ejercer las acciones y derechos que correspondan al conjunto de
Tenedores, en relacion con el pago del principal e intereses sobre los
Certificados Bursatiles;

(d) Convocar y presidir las asambleas generales de tenedores cuando
la ley lo requiera, cuando lo estime necesario o conveniente y/o a
solicitud del Emisor o los Tenedores, asi como ejecutar sus decisiones;

(e) Representar a los Tenedores ante el Emisor o ante cualquier
autoridad competente;

® Ejercer las acciones y derechos que sean necesarios a efecto de
salvaguardar los derechos de los Tenedores conforme al presente Titulo;

(2) Actuar con oportunidad ante eventos que pudieran perjudicar a
los Tenedores;

(h) Otorgar y celebrar, en nombre de los Tenedores y previa
aprobacion de la asamblea de tenedores, los documentos y/o contratos
que deban subscribirse o celebrarse con el Emisor;

6] Calcular y notificar por escrito al Emisor e Indeval (o a través de
los medios que éste sefiale), publicar a través del SEDI o de los medios
que la BMV determine para tal efecto e informar a la CNBV a través de
STIV-2, con por lo menos 2 (dos) Dias Habiles de anticipacion a la
Fecha de Pago de Intereses y/o Fecha de Vencimiento, la Tasa de Interés
Bruto Anual aplicable al siguiente Periodo de Intereses y el importe de
los intereses a pagar, en los términos del presente Titulo;

)] Actuar como intermediario entre los Tenedores y el Emisot en
relacion con el pago del principal e intereses sobre los Certificados
Bursatiles;



(k) Dar cumplimiento a todas las disposiciones legales que le sean
aplicables asi como a los sanos usos y practicas bursatiles;

()] Verificar que el Emisor cumpla con todas sus obligaciones bajo el
presente Titulo;

(m) Notificar a las Agencias Calificadoras dentro de los 3 (tres) Dias
Haébiles siguientes a que conozca de cualquier incumplimiento de las
obligaciones de pago del Emisor respecto de los Certificados Bursitiles;

(n) Previa instruccion por escrito del Emisor o de los Tenedores que
representen, en lo individual o en su conjunto, cuando menos el 10%
(diez por ciento) de los Certificados Bursétiles en circulacion, convocar a
una asamblea de tenedores cuyo orden del dia incluya un punto relativo a
la ratificacion y/o designacion de un nuevo representante comin, en caso
que ocurra un cambio sustancial en la situacion del Representante
Comuln y/o cualquiera de los siguientes supuestos: (i) cambios
sustanciales en la administracion del Representante Comun,; (ii) cambios
sustanciales de los accionistas que tengan el control corporativo del
Representante Comin; (iii) cambios sustanciales en la distribucion del
capital social del Representante Comun; (iv) cambios sustanciales en
detrimento de la situacion econémica o financiera del Representante
Comun, y/o (v) la revocacion de la autorizacion para actuar como
intermediario financiero;

(o) Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los
derechos de los Tenedores, incluyendo sin limitar, la facultada de
solicitar a la asamblea de tenedores la contratacion de un auditor, cuando
a su juicio lo requiera;

(p) Revisar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Emisor
en los términos del presente Titulo;

(@ Ejercer los derechos de los Tenedores bajo el presente Titulo;

(v) Publicar cualquier informacion al gran publico inversionista
respecto del estado que guarda la Emision; en el entendido que cualquier
informacion que sea de cardcter confidencial debera siempre
identificarse como tal, ya que el Representante Comun podré revelar al
publico inversionista cualquier informacion que se haya hecho de su
conocimiento y que no se haya identificado como confidencial;

(s) El Representante Comun debera verificar, a través de la informacion
que se le hubiera proporcionado para tales fines, el cumplimiento en
tiempo y forma de las obligaciones establecidas en el presente Titulo y
en el resto de los documentos base de la Emision por parte del Emisor y
de las demas partes en dichos documentos. El Representante Comin
tiene el derecho de solicitar al Emisor y demds personas parte de los



documentos base de la Emisiéon o a aquellas personas que presten
servicios al Emisor en relacion con los Certificados Bursatiles, la
informacién y documentacién que sea necesaria para verificar el
cumplimiento de las obligaciones antes referidas. Por su parte, el Emisor
y las demds personas parte de los documentos base de la Emision,
deberdn entregar al Representante Comin la informacién vy
documentaciéon que sea necesaria para verificar el cumplimiento de
dichas obligaciones. Adicionalmente y a fin de comprobar el
cumplimiento de las obligaciones del Emisor, €l Representante Comun
podra contratar y acompafiarse de profesionales, siempre y cuando haya
recibido recursos econémicos suficientes por parte del Emisor, para
realizar visitas o revisiones a las personas referidas anteriormente una
vez al afio.

El Representante Comin solamente actuard o dejara de actuar con base
en la informacion recibida, sin estar obligado a verificar su autenticidad,
integridad o veracidad. El Representante Comiin no serd responsable en
los casos de actos dolosos, negligentes, de mala fe o ilegales (incluyendo
actos fraudulentos) por parte del Emisor.

El Representante Comuin no sera responsable si ha actuado de buena fe,
conforme a la legislacién aplicable, con base en la informacion
disponible en el momento que corresponda o buscando proteger los
intereses de los Tenedores.

A efecto de que el Representante Comin pueda ejercer el derecho de
solicitar informacion al Emisor o realizar visitas o revisiones en términos
de los dos parrafos inmediatos anteriores, se deberd ajustar a lo siguiente:
(i) deberd entregar una solicitud por escrito al Emisor con al menos 5
(cinco) Dias Habiles de anticipacion; (i) siempre que la informacién
solicitada no esté sujeta a restricciones de privacidad y confidencialidad
de conformidad con la legislacion aplicable, el Emisor debera entregar
dicha informacién a un funcionario autorizado del Representante
Comun, en la fecha que sefiale el Emisor para dichos efectos, y (iii) el
Representante Comiin estard obligado a no reproducir, difundir,
manipular, o utilizar la informacién que reciba por parte del Emisor,
salvo exclusivamente para efectos de cumplir con sus funciones de
Representante Comun.

El Representante Comun estard obligado a solicitar inmediatamente al
Emisor que se haga del conocimiento publico, a través de un evento
relevante, cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas en
los documentos base de la Emision por parte del Emisor y de las demas
partes en dichos documentos.

En caso que el Emisor omita divulgar el evento relevante de que se trate,
dentro de los 2 (dos) Dias Hébiles siguientes a la notificacién realizada



por el Representante Comun, este ultimo tendra la obligacion de publicar
dicho evento en forma inmediata. En caso de no existir un acuerdo entre
el Representante Comun y el Emisor en relacién con la existencia y
revelacion de un incumplimiento, el Representante Comun tendra la
facultad de convocar a una asamblea de tenedores para que estos
resuelvan lo conducente.

El Representante Comiin deberd rendir cuentas del desempefio de sus
funciones, cuando le sean solicitadas por la asamblea de tenedores o al
momento de concluir su encargo. Para los casos en que la rendicién de
cuentas implique aspectos especializados, que no pueda preparar
directamente el Representante Comun o deba preparar informacion
adicional a la que estd obligado a proporcionar, el Representante Comun
tendra el derecho de contratar, previa aprobacion de la asamblea de
tenedores, con cargo al Emisor o a los Tenedores, a terceros que lo
auxilien para tales efectos.

El Representante Comun podra solicitar a la asamblea de tenedores, o
esta podra ordenar que se subcontrate a terceros especializados para que
le auxilien en el cumplimiento de sus obligaciones de revision
establecidas esta seccion o en la legislacidon aplicable, sujeto a las
responsabilidades que establezca la propia asamblea. En caso que la
asamblea de tenedores no apruebe dicha contratacion, el Representante
Comin no podrd llevarla a cabo y solamente respondera de las
actividades que le son directamente imputables en términos del presente
Titulo o de las disposiciones legales aplicables, y

t) En general ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones
que le competen conforme a la LMV, la LGTOC, las disposiciones
aplicables emitidas por la CNBV y los sanos usos y practicas bursatiles.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comun,
en nombre o por cuenta de los Tenedores, en los términos del presente
Titulo o de la legislacion aplicable, seran obligatorios para y se
consideraran como aceptados por los Tenedores, atn para los ausentes y
disidentes.

El Representante Comun podré ser removido o sustituido por acuerdo de
la asamblea de tenedores, o bien, en términos de las disposiciones del
articulo 216 de la LGTOC; en el entendido que dicha remocidn sélo
tendrd efectos a partir de la fecha en que un representante comiin
sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya tomado
posesion del mismo.

El Representante Comun concluird sus funciones en la fecha en que
todos los Certificados Bursatiles sean pagados en su totalidad
(incluyendo, para estos efectos, los intereses devengados y no pagados y



36. Sustitucion del

Representante Comun:

37. Inscripcion en el RNV:

38. Posibles Adquirientes:

39.  Reglas de Instalacién y
Facultades de la
Asamblea de
Tenedores:

cualesquiera otras cantidades que, en su caso, pudieren resultar
pagaderas conforme a los mismos).

El Representante Comun en ningin momento estard obligado a erogar
ningln tipo de gasto u honorario o cantidad alguna con cargo a su
patrimonio, a fin de cumplir con las funciones que le corresponden
conforme a la ley y al presente Titulo.

El Representante Comtn podrd renunciar a su nombramiento en los
casos que se especifican y de conformidad a las disposiciones del articulo
216 de la LGTOC. El Representante Comuin debera entregar notificacion
por escrito al Emisor y a los Tenedores de su intencién de renunciar al
menos 60 (sesenta) dias naturales antes de dicha renuncia, y en todo caso
dicha renuncia no seré efectiva hasta que un representante comin sucesor
haya sido nombrado por los Tenedores.

Este Titulo se emite con cargo al Programa autorizado por la CNBV.
Mediante oficio nimero 153/106069/2016 de fecha 10 de noviembre de
2016 y oficio nimero 153/11655/2019 de fecha 19 de marzo de 2019, la
CNBYV otorg6é la autorizacion para la publicacion y difusion de la
documentacion relativa a la Emision de largo plazo al amparo del
Programa. Asimismo, los Certificados Bursitiles se encuentran inscritos
en el RNV bajo el numero 3237-4.19-2014-004-09, otorgado mediante
oficio nimero 153/12118/2019 de fecha 17 de septiembre de 2019,

Los Certificados Bursétiles podran ser adquiridos por cualquier persona
fisica o moral, cuyo régimen de inversion lo prevea expresamente.

A continuacion se describen las reglas de instalacion y ciertas facultades
de la asamblea de tenedores; en el entendido que una asamblea de
tenedores que sea debidamente convocada e instalada podra resolver
sobre los asuntos que hayan sido incluidos en el orden del dia
correspondiente. Especificamente, ¢l inciso h) siguiente menciona los
casos en que se quieren un quérum especial por la asamblea de
tenedores.

(a) La asamblea de tenedores de los Certificados Bursatiles
representara al conjunto de los Tenedores de los Certificados Bursatiles
en circulacion y sus decisiones legalmente adoptadas por los Tenedores
de los Certificados Bursatiles en circulacion, de conformidad con las
disposiciones del presente Titulo, seran vélidas respecto de todos los
Tenedores, atin de los ausentes y disidentes.

(b)  Las asambleas de tenedores se regirdn, en todo caso, por las
disposiciones del presente Titulo, la LMV y, en lo no previsto por estos
y/o en lo conducente, por las disposiciones aplicables de la LGTOC,
siendo validas sus resoluciones respecto de todos los Tenedores.



(c) La asamblea de tenedores se reunird siempre que sea convocada
por el Representante Comun.

(d) Los Tenedores que en lo individual o en conjunto posean cuando
menos un 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursatiles en
circulacion, podrén solicitar al Representante Comun que convoque a la
asamblea de tenedores, especificando en su peticion los puntos a tratar en
la misma, asi como el lugar, fecha y hora en que deberé celebrarse dicha
asamblea. El Representante Comutn debera de expedir la convocatoria
para que la asamblea se reuna dentro del término de 1 (un) mes a partir
de la fecha en que reciban la solicitud. Si el Representante Comun no
cumpliere con esta obligacion, el juez de primera instancia del domicilio
del Emisor, a peticion de los Tenedores solicitantes, deberd expedir la
convocatoria para la reunién de la asamblea.

(e) En términos del articulo 218 de la LGTOC, la convocatoria para
las asambleas de tenedores se publicard una vez, por lo menos, en el
Diario Oficial de la Federacion y/o en alguno de los periodicos de mayor
circulacion del domicilio del Emisor, con cuando menos 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En
la convocatoria se expresardn los puntos que en la asamblea deberan
tratarse.

® Las asambleas generales de tenedores de los Certificados
Bursatiles se celebraran en el domicilio social del Representante Comin
o en el lugar que el Representante Comuin exprese en la convocatoria
respectiva.

(g) Para que una asamblea de tenedores se considere legalmente
instalada, en virtud de primera convocatoria, deberan estar representados
en ella, por lo menos, la mitad mas uno de los Certificados Bursatiles en
circulacién y sus decisiones seran validas cuando sean aprobadas por
mayoria de votos, salvo por lo previsto en el inciso (h) siguiente. En
caso de que la asamblea se reuna en virtud de segunda o ulterior
convocatoria, se considerara instalada legalmente cualquiera que sea el
numero de Certificados Bursatiles en ella representados y sus decisiones
seran vélidas si son tomadas por mayoria de votos de los Tenedores
presentes.

(h)  Serequerird que esté representado en la asamblea, cuando menos,
el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados Bursatiles en
circulacion y que las decisiones sean aprobadas por lo menos por la
mitad m4s uno de los votos computables, en los siguientes casos:

(i) Cuando se trate de revocar la designacion del Representante
Comun o designar a un sustituto;



(i) Cuando se trate de consentir u otorgar prérrogas o esperas al
Emisor; o

(iii) Cuando se trate de realizar cualquier tipo de modificacion a
cualesquiera de los documentos que establecen los términos y
condiciones de los Certificados Bursatiles.

Si la asamblea de tenedores se retine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria, para tratar cualquiera de los asuntos sefialados en el parrafo
anterior, incisos (i) y (ii), se considerara legalmente instalada cuando esté
representado, cuando menos el 50% (cincuenta por ciento) de los
Certificados Bursatiles en circulacién y sus decisiones seran validas si
son tomadas por la mayoria de los Tenedores presentes.

Si la asamblea de tenedores se reune en virtud de segunda o ulterior
convocatoria, para tratar el asunto sefialado en el parrafo anterior, inciso
"(iii), se considerard legalmente instalada cuando esté representado,
cuando menos el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados
Bursatiles en circulacion y sus decisiones seran vélidas si son tomadas
por la mitad més uno de los Tenedores presentes.

(i) Para concurrir a las asambleas de tenedores, los Tenedores
deberan depositar las constancias que expida Indeval, complementadas
con el listado de titulares que al efecto expida el intermediario financiero
correspondiente, respectivamente, respecto de los Certificados Bursatiles
de los cuales sean titulares, en el lugar que se designe en la convocatoria
de la asamblea de tenedores de que se trate, por lo menos el Dia Habil
anterior a la fecha en que dicha asamblea haya de celebrarse. Los
Tenedores podran hacerse representar en las asambleas por apoderado
acreditado con carta poder firmada ante 2 (dos) testigos.

) De cada asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan
fungido como presidente y secretario. Al acta se agregara la lista de
asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las
actas, libros de contabilidad y demas datos y documentos que se refieran
a la actuacion de las asambleas de tenedores o del Representante Comun,
seran conservados por éste y podran, en todo tiempo, ser consultadas por
los Tenedores, los cuales tendran derecho a que, a su costa, el
Representante Comun les expida copias certificadas de dichos
documentos.

&) Las asambleas de tenedores serdn presididas por el Representante
Comun y en ella’los Tenedores tendran derecho a tantos votos como les
correspondan en virtud de los Certificados Bursatiles que posean,
computandose un voto por cada Certificado Bursatil en circulacién.

4] Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de



40. Objeto Social del
Emisor:

los Tenedores que representen la totalidad de los Certificados Bursatiles
con derecho a voto tendran, para todos los efectos legales, la misma
validez que si hubieren sido adoptadas dentro de una asamblea de
tenedores, siempre que se confirmen por escrito.

Nada de lo contenido en el presente Titulo limitard o afectard los
derechos que, en su caso, tuvieren los Tenedores de conformidad con el
articulo 223 de la LGTOC.

El Emisor tendrd por objeto social principal la realizacion habitual y
profesional de una o mas de las actividades de otorgamiento de crédito,
arrendamiento financiero y factoraje financiero, asi como la
administraciéon de cualquier tipo de cartera crediticia, otorgar en
arrendamiento bienes muebles o inmuebles.

Para cumplir su objeto social, el Emisor podra:

(a) Captar recursos del publico exclusivamente mediante la
colocacion de valores previamente calificados por una institucion
calificadora de valores e inscritos en €l RNV e intermedios.

(b) Obtener créditos de entidades financieras del pais y del extranjero
en los términos de las disposiciones legales aplicables;

() Invertir sus recursos liquidos en instrumentos de captacion de
entidades financieras, asi como en instrumentos de deuda de facil
realizacion.

@ Adaquirir, tomar en arrendgmiento, arrendar, poseer, usufructuar y
enajenar, bajo cualquier titulo legal, toda clase de derechos y bienes
muebles e inmuebles que sean necesarios o convenientes para la
realizacidn de su objeto social.

(e) Realizar todos los actos juridicos necesarios o convenientes para
la realizacion de su objeto social.

® Emitir bonos, fianzas, papel comercial, certificados bursatiles,
certificados de participacidon ordinarios, inmobiliarios y otro tipo de
instrumentos de deuda incluyendo obligaciones, pagarés, con o sin
garantia especifica por medio de hipoteca, prenda, fideicomiso o
cualquier otra forma legal.

(g)  Garantizar obligaciones propias y/o de terceros, ya sea como
garante, fiador, obligado solidario o subsidiario, aval, o en cualquier
capacidad, incluyendo el otorgamiento de prendas, cauciones bursatiles,
fideicomisos de garantia y/o hipotecas.

(h)  Otorgar créditos, préstamos, mutuos y en general realizar



cualquier operacién de financiamiento con terceros incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa operaciones de factoraje
financiero, arrendamiento financiero, el otorgamiento de créditos
personales, hipotecarios y financiamientos sobre inmuebles de cualquier
clase, prendarios y efectuar descuentos, asi como la adquisicion de titulos
y valores en general, derechos de créditos, compras de portafolios de
créditos, cesiones de contratos, contra-recibos, etcétera,

(1) Adquirir, arrendar, poseer, usufructuar y enajenar, bajo cualquier
titulo legal, toda clase de derechos, bienes muebles e inmuebles que sean
necesarios o convenientes para la realizacion de su objeto.

() Prestar servicios de transferencia de fondos, dentro y fuera de
territorio nacional, incluidos los servicios de remesas, siempre y cuando
la realizacién de éstas operaciones no actualice el supuesto a que se
refiere el articulo 81 de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito, ni cualquier otra actividad prohibida en la Ley de
Instituciones de Crédito o las disposiciones que de ella emanen.

&) Realizar operaciones financieras conocidas como derivados, en
los términos que autoricen las autoridades financieras correspondientes, a
través de disposiciones de caracter general.

) La adquisicion, enajenacion, cesién, traspaso, compra, venta o
administracion de carteras o portafolios de créditos, personales, de
consumo, hipotecarios, fiduciarios, prendarios y de cualquier otra
naturaleza.

(m)  Recibir y otorgar todo tipo de garantias incluyendo garantias
personales como fianza, obligacion solidaria, garantias cambiarias como
avales y/o reales como prenda, caucion bursatil, hipoteca, fiduciarias,
etcétera, respecto de créditos, mutuos, financiamientos, arrendamientos,
factorajes o descuentos relacionados directamente con su operacion.

(n) Realizar y certificar avaliios sobre bienes muebles e inmuebles
relacionados directamente con su objeto social, o bien, que reciban en
garantia o en pago.

(0) Fungir como obligado solidario con otras sociedades, con terceros
y con instituciones financieras piblicas y privadas, para recibir y otorgar
financiamientos relacionados directamente con su objeto.

(p) Prestar los servicios a que se refiete el tercer parrafo del articulo
41 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

() Realizar operaciones de reporto sobre titulos o valores en
términos de las disposiciones aplicables, relacionadas directamente con



su objeto social.

(r) Realizar operaciones de fideicomiso en términos de la legislacion
aplicable, en particular actuar como fiduciaria unicamente en los
fideicomisos de garantia, cuyos bienes afectados a los mismos se
relacionen con las operaciones del Emisor conforme con los articulos 87
de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito
y 395 (trescientos noventa y cinco) de la Ley General de Titulos y
~ Operaciones de Crédito.

(s) Expedir, ejecutar, aceptar, endosar, certificar, garantizar o de
cualquier manera suscribir todo tipo de titulos de crédito e instrumentos
negociables, asi como llevar a cabo todo tipo de operaciones de crédito.

(t) Prestar todo tipo de servicios profesionales, incluyendo servicios
administrativos, operativos, de planeacién, desarrollo, ingenieria,
investigacién, promocion, contabilidad, administracién, cobranza,
consultoria y asesor{a inmobiliaria, financiera, de negocios y en general
todo tipo de servicios a sociedades civiles o mercantiles y entidades
financieras.

(u) Participar como socio, accionistas o inversionistas en todo tipo de
sociedades mercantiles o civiles, asociaciones, sociedades, fideicomisos
o entidades de cualquier tipo, asociaciones de negocios, conversiones,
sean locales o extranjeras, mercantiles de cualquier otra naturaleza, ya
sea al momento de su constitucidn, creaciéon o mediante la adquisicion de
sus acciones, partes sociales, certificados de participacion o cualquier
otro, asi como vender, gravar, transferir y ceder dichas acciones o partes
sociales, participaciones o intereses.

) Prestar servicios de valuacion de activos, de empresas, negocios,
valuacién de proyectos y servicios de administracién de portafolios,
carteras, inversiones o administracién de proyectos.

(w)  Contratar, activa o pasivamente, toda clase de prestaciones de
servicios, asi como prestar y recibir toda clase de servicios y asesorias o
consultorias financieras y de cualquier caricter, tales como
administrativas, de tesoreria, auditorias, mercadotecnia, preparacion de
balances y presupuestos para realizar inversiones, elaboracion de
programas y manuales, analisis de resultados de operacidn, de evaluaciéon
e informacion de productividad y de posibles financiamientos y la
preparacion de estudios acerca de disponibilidad de su capital.

(x) Actuar como  contratista, subcontratista, comisionista,
distribuidor, representante, mediador o agente y designar subcontratistas,
comisionistas, distribuidores, representantes, mediadores o agentes y
aceptar o conferir toda clase de comisiones mercantiles y mandatos,



41.

Legislacion Aplicable y
Jurisdiccion:

obrando en su propio nombre o en nombre del comitente o mandante.

4] Adquirir en propiedad o tomar en arrendamiento o por cualquier
otro titulo, poseer y explotar toda clase de bienes muebles e inmuebles,
derechos reales o personales sobre ellos, asi como inmuebles que sean

necesarios para la realizacion de su objeto y dar en arrendamiento dichos
bienes.

(z)  Realizar todos los actos juridicos necesarios o convenientes para
la realizacién de su objeto.

Los Certificados Bursétiles seran regidos e interpretados conforme a las
leyes de México. El Emisor, el Representante Comun y, por virtud de la
adquisicion de los Certificados Bursatiles, los Tenedores, se someten
expresamente a la jurisdiccidn y competencia de los tribunales de la
Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccion o
competencia que por razén de su domicilio presente o futuro o por
cualquier otro motivo pudiere corresponderles.
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OBJETO DE LA GARANTIA A QUE SE REFIERE EL PRESENTE TITULO.

La presente hoja de firmas corresponde al titulo de la Novena Emision de Certificados Bursatiles con clave de
pizarra CETELEM 19-3 emitido por Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple E.R.
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20 de septiembre de 2019

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
Vicepresidencia de Supervision Bursatil

Direccion General de Emisiones Bursatiles

Insurgentes Sur 1971, Torre Sur, Piso 7

Col. Guadalupe Inn

01020, Ciudad de México.

Re: Opinion Legal — Emisiones de Certificados
Bursatiles a través de Oferta Piblica

Hacemos referencia a la novena y décima emisiones de certificados bursatiles
de largo plazo (los “Certificados Bursatiles”) a cargo de Cetelem, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto Mailtiple, E.R. (el “Emisor™) identificadas con la clave
de pizarra CETELEM 19-3 y CETELEM 19-4, respectivamente (la “Novena
Emision™, por lo que se refiere a los certificados bursatiles con clave de pizarra
CETELEM 19-3, y la “Décima Emision”, por lo que se refiere a los certificados
bursatiles con clave de pizarra CETELEM 19-4, conjuntamente la Novena Emision y
la Décima Emision, las “Emisiones”), hasta por un monto total conjunto, bajo la
modalidad de vasos comunicantes, de hasta $3,000,000,000.00 (Tres Mil Millones de
Pesos 00/100 M.N.), al amparo del programa de certificados bursatiles de corto y
largo plazo con cardcter revolvente hasta por el importe de principal de
$20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en
unidades de inversion (el “Programa”) debidamente autorizadas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisién”). Los Certificados Bursatiles de las
Emisiones cuentan con la garantia irrevocable e incondicional (Guarantee, la
“Garantia”) de BNP Paribas, S.A. (el “Garante”), y la misma esta sujeta a las leyes
aplicablcs dc Francia, y garantiza a los tenedores de los Certificados Bursatiles el
pago de cualesquier cantidades derivadas de principal e intereses de los Certificados
Bursétiles en caso de incumplimiento por el Emisor.

La presente opinion se expide para efectos de dar cumplimiento a lo previsto
en el articulo 87, fraccion I, de la Ley del Mercado de Valores (la “LMV™), asi como
en los articulos 2, fraccidn I, inciso h), 7, fraccion Il inciso a), numeral 1, 13 Bis y
87 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a
otros participantes del mercado de valores (las “Disposiciones de Emisoras™).

Para efectos de la presente opinion, hemos revisado la documentacion
informacion legal del Emisor y del Garante que se sefiala mas adelante y sostepfdo
conversaciones con funcionarios de €stos, y nos hemos apoyado. para las cuesfiones
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de hecho, en dicha informacion y/o en las declaraciones de funcionarios del Emisor, del Garante y del
Representante Comun.

Los términos en mayuscula inicial utilizados y no definidos en la presente tendran el significado
que se les atribuye en el prospecto de colocacién del Programa (el “Prospecto”) y/o los suplementos de la
Novena Emision y Décima Emision (los “Suplementos™).

Para efectos de la presente opinidn, hemos examinado:

a. la notificacion de fecha 2 de agosto de 2019 (la cual fue objeto de tres escritos de alcance, de
fecha 6 de agosto de 2019, de 4 de septiembre de 2019 y 10 de septiembre de 2019
respectivamente) (conjuntamente, la “Notificacion”) por medio de la cual se solicitd ante la
Comisidn, entre otros: (i) tomar nota de la intencion del Emisor de llevar a cabo la oferta
publica de los Certificados Bursatiles objeto de la Novena Emision y la Décima Emision al
amparo del Programa que realizara el Emisor como emisor recurrente y bajo la modalidad de
vasos comunicantes, con las caracteristicas que se establecen en dicho escrito, y (ii)
proporcionar al Emisor el nimero de inscripcion en el Registro Nacional de Valores
(*RNV™) correspondiente a los Certificados Bursatiles objeto de la Novena Emision y la
Décima Emision;

b. el oficio nimero 153/106835/2014 de fecha 21 de octubre de 2014, por el cual la Comision
autorizo la inscripcion preventiva en el RNV conforme a la modalidad de programa de
colocacion, de los valores que se emitan por el Emisor al amparo del Programa (el “Oficio
de Autorizacion del Programa”);

c. el oficio nimero 153/106069/2016 de fecha 10 de noviembre de 2016, por el cual la
Comision autorizo, entre otros asuntos, la difusion de los formatos de suplemento, aviso de
oferta publica y documento con informacion clave para la inversion, relativos a las
emisiones a ser realizadas al amparo del Programa, bajo la modalidad de emisor recurrente
(el “Oficio de Autorizacion de los Formatos™);

d. el oficio nimero 153/12433/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018, por el cual la
Comision autorizd la actualizacion de inscripcion preventiva en el RNV de los Certificados
Bursatiles, para aumentar el monto total autorizado del Programa para ser de hasta
$20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) (el “Oficio de
Actualizacion de [nscripeion™);

€. el oficio niimero 153/11655/2019 de fecha 19 de marzo de 2019, por el cual la Comisidn
autorizo, entre otros asuntos, la difusion de los formatos actualizados de suplemento, aviso
de oferta y documento con informacion clave para la inversion, en términos del articulo 13
Bis de las Disposiciones de Emisoras (el “Oficio de Autorizacion de Foramatos
Actualizados”, conjuntamente con el Oficio de Autorizacidén de los Formatos, lps™"Oficios
de Autorizacion de los Formatos™);




WHITE & CASE

el oficio nuamero 153/12118/2019 de fecha 17 de septiembre de 2019, por el cual la
Comision notifico al Emisor, el namero de inscripcion en el RNV correspondiente a los
Certificados Bursatiles de las Emisiones (el “Oficio de Autorizacion de las Emisiones™,
conjuntamente con los Oficios de Autorizacién de los Formatos, el Oficio de Autorizacion
del Programa y el Oficio de Actualizacion de Inscripcion, las “Autorizaciones™);

el Prospecto;
los Suplementos;

los titulos que documentan los Certificados Bursatiles de la Novena Emision y de la Décima
Emision (los “Titulos™);

los avisos de oferta publica de los Certificados Bursatiles;
los avisos de colocacién de los Certificados Bursatiles;

el documento con informacion clave para la inversion a que se refiere el articulo 85, fraccion
II, de la LMV de los Certificados Bursatiles;

la escritura publica namero 1,359, de fecha 29 de junio de 2004, otorgada ante el licenciado
Ricardo Felipe Sanchez Destenave, titular de la notaria numero 239 de la Ciudad de México,
cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Piblico de Comercio del Distrito
Federal el 18 de agosto de 2004, bajo el folio mercantil nimero 323,826, en la cual se hace
constar la constitucion del Emisor;

la escritura publica numero 32,195, de fecha 1 de octubre de 2008, otorgada ante el
licenciado Héctor Manuel Cardenas Villareal, titular de la notaria nimero 201 de la Ciudad
de México, en la cual se hizo constar la formalizacién del cambio de la denominacion social
del Emisor de “CETELEM MEXICO”, Sociedad Anoénima de Capital Variable, Sociedad
Financiera de Objeto Multiple Limitado Filial a “BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE”,
Sociedad Andnima de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Multiple Limitado
Filial;

la escritura publica nimero 43,881 de fecha 21, de diciembre de 2012, otorgada ante el
licenciado Héctor Manuel Cardenas Villarreal, titular de la notaria nimero 201 de la Ciudad
de Meéxico, inscrita en el Registro Publico del Comercio de la Ciudad de México bajo el
folio mercantil 323,826, el 25 de enero de 2013, misma que contiene la protocolizacién del
acta de la asamblea general extraordinaria de accionistas del Emisor, celebrada el 3 de
diciembre de 2012, que entre otros tomd los acuerdos de adoptar la modalidad dew
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada, mediante la reforma de sus-€statutos
sociales;
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la escritura puablica niimero 51,049, de fecha 28 de mayo de 2015, otorgada ante el
licenciado Héctor Manuel Cardenas Villarreal, titular de la notaria 201 de la Ciudad de
México, que contiene la protocolizacion del acta de la asamblea general extraordinaria de
accionistas del Emisor, celebrada el 25 de mayo de 2015, que entre otros tomo los acuerdos
de adoptar la modalidad de Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
reformar totalmente sus estatutos sociales, asi como ratificar a sus funcionarios y
apoderados;

la escritura publica numero 64,283, de fecha 6 de septiembre de 2018, otorgada ante el
licenciado Uriel Oliva Sanchez, titular de la notaria 215 de la Ciudad de México, en la cual
se hizo constar la formalizacién del cambio de la denominacion social del Emisor de “BNP
PARIBAS PERSONAL FINANCE”, Sociedad Anénima de Capital Variable, Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada a “CETELEM”, Sociedad An6nima de
Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple, Entidad Regulada;

los poderes generales otorgados por el Emisor en favor de [1] Jean-Cédric Laurent Desplats-
Redier, en su caracter de apoderados del Emisor (el “CEQ”), con facultades individuales
para que pueda (i) llevar a cabo actos de administracidn, en términos de lo establecido en el
parrafo segundo del articulo 2554 del Codigo Civil para el Distrito Federal, de sus
correlativos de los Codigo Civiles de las entidades federativas de los Estados Unidos
Mexicanos (“*México™) y del Codigo Civil Federal, y (ii) suscribir, otorgar, avalar, protestar
y endosar toda clase de titulos de crédito, en los términos del articulo 9° de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito (“LGTOC”), los cuales constan en la escritura pablica
namero 61,161, de fecha 9 de octubre de 2017, otorgada ante el licenciado Uriel Oliva
Sénchez, titular de la notaria nimero 215 de la Ciudad de México; [2] Luis Carlos Morelli
Da Silva y Jean Christophe Pierre Fancois Coquillaud (los “Apoderados Clase A™) con
facultades individuales para que puedan (i) llevar a cabo actos de administracion, en
términos de lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2554 del Cddigo Civil para el
Distrito Federal, de sus correlativos de los Cddigo Civiles de las entidades federativas de
Meéxico y del Codigo Civil Federal, y (ii) suscribir, otorgar, avalar, protestar y endosar toda
clase de titulos de crédito, en los términos del articulo 9° de la LGTOC, los cuales constan
en la escritura piblica numero 60,202 de fecha 12 de julio de 2017, otorgada ante el Lic.
Uriel Oliva Sanchez, titular de la notaria nimero 215 de la Ciudad de México, y [3] Luz
Lorena Monroy Ldpez, Sergio Mesa, Carlos Alberto Lépez De Almeida Cruz, Adriana
Hernandez Parra y Alberto Marton Escudero (los “Apoderados Clase B” conjuntamente con
el CEO y los Apoderados Clase A, los “Representantes del Emisor”) con facultades
mancomunadas para que puedan (i) llevar a cabo actos de administracion, en términos de lo
establecido en el parrafo segundo del articulo 2554 del Codigo Civil para el Distrito Federal,
de sus correlativos de los Cddigo Civiles de las entidades federativas de México y del
Codigo Civil Federal, y (ii) suscribir, otorgar, avalar, protestar y endosar toda clase de titulos
de crédito, en los términos del articulo 9° de la LGTOC, los cuales constan en la escritura
publica nimero 60,202, de fecha 12 de julio de 2017, otorgada ante el licenciado Uri€l Oliva
Sanchez, titular de la notaria nimero 215 de la Ciudad de México;
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5. los poderes generales otorgados por Cl Banco, S.A., Institucion de Banca Miultiple, (el
“*Representante Comuan™) en favor de Ricardo Antonio Rangel Fernandez Macgregor,
Cristina Reus Miranda, Modnica Jimenez Labora Sarabia, Itzel Crisostomo Guzman, entre
otros, en su caracter de apoderados del Representante Comun (conjuntamente, los
“Apoderados del Representante Comin™), con facultades mancomunadas para (i) llevar a
cabo actos de administracion, en términos de lo establecido en el parrafo segundo del
articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, de sus correlativos de los Cddigo
Civiles de las entidades federativas de México y del Codigo Civil Federal, y con facultades
mancomunadas para (ii) suscribir, otorgar, avalar, protestar y endosar toda clase de titulos de
crédito, en los términos del articulo 9° de la LGTOC, los cuales constan en la escritura
publica niimero 118,737, de fecha 14 de mayo de 2015, otorgada ante el licenciado Amado
Mastachi Aguario, titular de la notaria nimero 121 de la Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México el 30
de junio del 2015, bajo el folio mercantil nimero 384,235; y

t. la opinion legal de fecha 26 de octubre de 2018 otorgada por Allen & Overy (Paris)
conforme a las leyes de la Repuablica Francesa (“Francia”), abogados externos del Garante en
relacion con, entre otros temas, la debida constitucion y existencia legal del Garante, la
validez y exigibilidad de la Garantia y las facultades del representante del Garante (la
“Opinion sujeta a las Leyes de Francia™).

Hemos asumido, sin haber realizado investigacion independiente alguna o verificacion de
cualquier tipo:

L Que las declaraciones contenidas en los documentos que revisamos eran ciertas y correctas
a la fecha de su otorgamiento y contintan siendo ciertas y correctas a esta fecha;

IL La legitimidad de todas las firmas y la autenticidad de los documentos que nos fueron
proporcionados para efectos de llevar a cabo nuestra revision y rendir la presente opinion;

II. La fidelidad y suficiencia de todos los documentos que nos fueron proporcionados, y que
dichos documentos son auténticos y que han sido debidamente suscritos;

[v. Que la Opinion sujeta a las Leyes de Francia es verdadera y correcta en todos sus
términos;
V. Que los Certificados Bursatiles constituyen obligaciones legales y exigibles para efectos de

la Garantia conforme a las leyes aplicables de Francia;

VL Que a la fecha de la presente los estatutos sociales vigentes del Emisor son a los
hace referencia en el inciso p. anterior. mismos que se encuentran inscritos en e
Phblico de Comercio;




WHITE S CASE

VII.  Que las Autorizaciones no han sido revocadas, limitadas o modificadas a la fecha de la
presente Opinion;

VIII. Que a la fecha de la presente opinidn, los poderes otorgados por el Emisor a los
Representantes del Emisor no han sido revocados, limitados o modificados en forma
alguna;

IX. Que a la fecha de la presente opinion, ni el Emisor y/o el Garante se encuentran en estado
de disolucién, liquidacién, suspension, insolvencia, quiebra, concurso o similar, y que la
suscripcion y emision de los Certificados Bursatiles no constituye un acto en fraude de sus

acreedores;

X. Que el Representante Comun se encuentra debidamente constituido y es validamente
existente, y que cuenta con la capacidad legal necesaria para suscribir los Certificados
Bursatiles, y

XL Que a la fecha de la presente, los poderes otorgados a los Apoderados del Representante

Comun no han sido revocados, limitados o modificados en forma alguna.

En virtud de que el Garante es una sociedad constituida de conformidad con las leyes aplicables de
Francia, las opiniones respecto a su debida constitucion y legal existencia a la fecha, la validez y
exigibilidad de la Garantia y las facultades del representante del Garante, se contienen en la Opinion sujeta
a las Leyes de Francia. De igual forma, en virtud de carecer de facultades para ejercer la profesion de
abogados en Francia, la presente opinion sobre los temas antes mencionados se basa en, y depende en su
totalidad de, la Opinidn sujeta a las Leyes de Francia.

Considerando lo anterior, y sujeto a las limitaciones y salvedades mencionadas mas adelante,
manifestamos a [a Comision que a nuestro leal saber y entender:

1. El Emisor se encuentra constituido y validamente existente de conformidad con las leyes
de México, seglin consta en la escritura pliblica niimero 1,359, de fecha 29 de junio de
2004, otorgada ante el licenciado Ricardo Felipe Sanchez Destenave, titular de la notaria
numero 239 de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de México el 18 de agosto de 2004, bajo el folio
mercantil nimero 323,826.

2. A esta fecha, los Representantes del Emisor: (i) cuentan con poderes para suscribir,
otorgar, avalar, protestar y endosar toda clase de titulos de crédito, siempre y cuando sea
para cumplir con el objeto social del Emisor, en los términos del articulo 9° de la LGTOC,
y (ii) tienen facultades y estan autorizados para suscribir los Titulos.

3. A esta fecha, los Apoderados del Representante Comun (i) cuentan con podere
otorgar, suscribir y avalar toda clase de titulos de crédito, en los términos del culo 9° de
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la LGTOC, y (ii) tienen facultades suficientes para suscribir los Titulos, siempre que los
Apoderados del Representante Coman actien de forma mancomunada.

El Emisor se encuentra en posibilidad de emitir los Certificados Bursétiles, para ser
ofrecidos y colocados mediante oferta pablica en los términos de la LMV, de conformidad
con las Autorizaciones.

Tanto los Suplementos, como los avisos de oferta publica y el documento de informacion
clave para la inversion de las Emisiones se apegan a los formatos autorizados mediante los
Oficios de Autorizacion de los Formatos.

Considerando que: [1] la Comision ha otorgado las Autorizaciones y las mismas no han
sido revocadas, limitadas o modificadas en cualquier forma a esta fecha, incluyendo sin
limitar las autorizaciones relativas a la inscripcion en el RNV de los Certificados
Bursatiles; [2] los Certificados Bursatiles de las Emisiones han sido efectivamente
emitidos conforme a los Titulos; [3] los Titulos han depositados en S.D. Indeval
Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.; [4] uno o dos de los Representantes
del Emisor firmaron de manera individual o mancomunadamente, segun la clase de
apoderado de que se trate, y dos de los Apoderados del Representante Comun firmaron
mancomunadamente, los Titulos, sin que sus respectivas facultades hayan sido
modificadas, limitadas o revocadas en cualquier forma a esta fecha; y [5] que los
Certificados Bursatiles han sido colocados; entonces los Certificados Bursatiles de la
Novena Emision y la Décima Emision han cumplido con los requisitos del articulo 64 de la
LMV, han sido validamente emitidos por el Emisor y son exigibles al Emisor de
conformidad con sus términos.

Sin haber realizado verificacion independiente alguna, ni que deba interpretarse que
expresamos opinién o consideracion alguna respecto de las leyes de Francia, sujetandose a
las asunciones, excepciones y limitaciones contenidas en la Opinion sujeta a las Leyes de
Francia, y tomando en cuenta que el Garante se rige por la legislacion aplicable de Francia,
dicha opinion establece que: “El Garante es una société anonyme (sociedad anonima),
validamente constituida en Francia y registrada ante el Registre du commerce et des
sociétés (Registro de comercio y de sociedades) de Paris™.

Sin haber realizado verificacion independiente alguna, ni que deba interpretarse que
expresamos opinion o consideracion alguna respecto de las leyes de Francia, sujetandose a
las asunciones, excepciones y limitaciones contenidas en la Opinion sujeta a las Leyes de
Francia, y tomando en cuenta que la Garantia emitida por el Garante estd regida por la
legislacion aplicable de Francia, dicha opinion establece que: “e/ Garante tiene todo el
poder y autoridad para (i) celebrar la Garntia en esta fecha, y (ii) asumir realizar las
obligaciones expresadas a ser asumidas por el mismo en dichos documentos™ y que-sus 2
apoderados ‘“estdn debidamente autorizados para firmar la Garantia v cualquier
informacion suplementaria [...]”.
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9. Sin haber realizado verificacion independiente alguna, ni que deba interpretarse que
expresamos opinion o consideracion alguna respecto de las leyes de Francia, sujetandose a
las asunciones, excepciones y limitaciones contenidas en la Opinidn sujeta a las Leyes de
Francia, y tomando en cuenta que la Garantia emitida por el Garante esta regida por la
legislacion aplicable de Francia, dicha opinion establece que: “La Garantia constituye una
obligacion legal, valida y vinculante del Garante exigible en contra del Garante de
conformidad con sus términos”. Sin haber realizado verificacion independiente alguna, ni
que deba interpretarse que expresamos opinion o consideracion alguna respecto de las
leyes de Francia, sujetandose a las asunciones, excepciones y limitaciones contenidas en la
Opinién sujeta a las Leyes de Francia, y tomando en cuenta que la Garantia emitida por el
Garante esta regida por la legislacion aplicable de Francia, dicha opinién establece que:
“En cualgquier procedimiento iniciado en Francia en relacion con la Garantia, serd
reconocida la eleccion de la legislacion francesa como la legislacion aplicable a la
Garantia. Adicionalmente, la sumision del Garante a la jurisdiccion de los tribunales
competentes en Paris con relacion a la Garantia es valida y exigible y no se encuentra
sujeta a una revocacion unilateral. [...] Cualesquiera procedimientos de ejecucion en
contra del Garante pueden estar limitados por las disposiciones del derecho francés que
otorgan facultades discrecionales a los tribunales franceses [...] Adicionalmente
cualesquiera demandas presentadas en contra del Garante deberdn ser presentadas ante
los tribunales competentes de la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de Paris (Cour
d’Appel de Paris) de conformidad con las leyes francesas incluyendo de manera
enunciativa mds no limitativa, las disposiciones del Cédigo de procedimientos civiles
(Code de procédure civile)”

Lo anterior se basa en el conocimiento de determinados asuntos en los que hemos participado en
nuestra asesoria, pero no implica en modo alguno la realizacion de una investigacion independiente,
auditoria, examen particular o averiguacion sobre el estado actual o potencial de los asuntos en que esta
involucrado el Emisor o el Garante. Nuestra asesoria se ha limitado a cuestiones particulares y ocasionales,
y no ha consistido, en caso alguno, en aspectos contenciosos o de litigio. Asimismo, nuestras opiniones
estan sujetas a las siguientes limitaciones y salvedades:

A.  Se basan en documentacion que nos ha sido proporcionada por el Emisor y el Garante para
efectos de rendir la presente opinidn, y en las circunstancias existentes a la fecha y de las que
nosotros tenemos conocimiento;

B.  Se limitan a cuestiones de derecho aplicable en México respecto a las cuales hacen
referencia el articulo 87, fraccion I, de la LMV, asi como los articulos 2, fraccion [, inciso
h) y 7, fraccion II1, inciso a), numeral | de las Disposiciones de Emisoras, y no expresamos
opinion alguna respecto del tratamiento fiscal o contable de los Certificados Bursatiles
respecto de la Garantia otorgada por el Garante en general, la cual se rige bajo
aplicables de Francia:
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C.  Unicamente hemos asesorado al Emisor en asuntos particulares y ocasionales, por lo cual no
aceptamos responsabilidades genéricas sobre materias distintas a las que hace referencia esta
opinion;

D. Las disposiciones de los Certificados Bursatiles que otorguen facultades discrecionales a
alguna de las partes, no pueden ser ejercidas de manera inconsistente con los hechos
relevantes ni obviar cualquier requerimiento para proporcionar evidencia satisfactoria en
relacion con las bases de cualquier determinacion asi realizada;

E.  El cumplimiento de las obligaciones del Emisor bajo los Certificados Bursétiles pudiera
estar limitado o verse afectado por prelaciones legales o disposiciones establecidas por (i)
leyes que impongan impuestos federales, locales o municipales, adeudados o susceptibles de
ser cobrados por una autoridad gubernamental con la facultad de cobrar contribuciones
fiscales; (ii) leyes laborales relativas a contraprestaciones de cualquier naturaleza adeudadas
por el Emisor a las personas protegidas por dichas leyes, y (iii) concurso mercantil,
insolvencia, transmisiones en perjuicio de acreedores, quiebra, moratoria y leyes que afecten
los derechos de acreedores de forma general;

F. La presente opinion se basa en las declaraciones, informacion, documentacion y entrevistas
proporcionadas por funcionarios del Emisor y del Garante, por lo que el contenido y la
veracidad de la misma se encuentra sujeta a la veracidad de las declaraciones, informacion,
documentacion y entrevistas proporcionadas por dichos funcionarios;

G. La presente opinion se basa exclusivamente en Derecho Mexicano y es en relacion con
contratos y documentos regidos por el mismo. En tal virtud, hemos asumido que la Opinién
sujeta a las Leyes de Francia es correcta en todos sus términos. Sin embargo, no estamos en
aptitud de emitir opinién alguna en relacion con el contenido de la misma; y

H. No expresamos opinion alguna en relacion con el tratamiento contable y/o fiscal de las
operaciones contempladas en el Prospecto y/o el Suplemento.

Esta opinion se emite en nuestra calidad de abogados independientes, para efectos de cumplir con
lo previsto en el articulo 87, fraccion I, de la LMV, asi como en los articulos 2, fraccion I, inciso h) y 7,
fraccion 111, inciso a), numeral 1 de las Disposiciones de Emisoras.

La presente opinion deja sin efectos cualquier otra opinion emitida anteriormente en relacion con
los Certificados Bursatiles de las Emisiones

Las opiniones antes expresadas se emiten en la fecha de la presente y, por lo tanto, estan
condicionadas y/o sujetas a probables modificaciones por causa de cambios en las leyes, circulares y demas
disposiciones aplicables, asi como en las condiciones y circunstancias de los actos a que se hace referencia
en la presente. ademas de por el transcurso del tiempo y otras situaciones similares. No expresam
opinidn alguna respecto de cualesquiera cuestiones surgidas con posterioridad a la fecha de la




WHITE & CASE

no asumimos responsabilidad u obligacion alguna de informar a ustedes o a cualquier otra persona respecto
de cualesquiera cambios en las opiniones antes expresadas que resulten de cuestiones, circunstancias o
eventos que pudieran surgir en el futuro o que pudieran ser traidos a nuestra atencion con fecha posterior a
la de la presente.

Atentamente,

M%- L \ éNo tAQ— p\t(

Manuel Groenewold Ortiz Mena
Socio

C.c.p.: Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
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30 de agosto de 2019

Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.
Paseo de la Reforma 2693 Torre A, piso 10
Col. Lomas de Bezares

CP 11910 Ciudad de México

Atencion: Sergio Illescas, Tesorero

Re: Certificados Bursatiles de largo plazo por hasta MXN3,000 millones, con claves de
pizarra CETELEM 19-3 & CETELEM 19-4.

Estimado Sr. Illescas:
En respuesta a su solicitud para obtener una calificacion sobre los instrumentos propuestos

indicados arriba, S&P Global Ratings, S.A. de C.V. (“S&P Global Ratings™) le informa que
asigno su calificacion de emision de largo plazo en escala nacional ~-CaVal- de “mxAAA”.

Instrumento calificado:

Monto del Fecha de
Programa/ Principal Vencimiento
Instrumento Calificado Legal Final
Calificacion
Certificados Bursatiles Hasta MXN3,000 millones Hasta 1,095 dias mxAAA

de largo plazo CETELEM 19-3  en conjunto con CETELEM 19-4

Certificados Bursatiles Hasta MXN3,000 millones Hasta 1,095 dias mxAAA
de largo plazo CETELEM 19-4  en conjunto con CETELEM 19-3

La deuda calificada "'mxAAA' tiene el grado mas alto que otorga S&P Global Ratings en su escala CaVal e
indica que Ia capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la
obligacion es extremadamente fuerte en relacion con otros emisores en el mercado nacional.

Esta carta constituye la autorizacion de S&P Global Ratings para que disemine la calificacion aqui indicada a las
partes interesadas, conforme a las leyes y normativa aplicable. Por favor. vea el fundamento anexo que respalda
la calificacion o calificaciones. Cualquier publicacion en cualquier sitio web hecha por usted o sus representantes
deberi incluir el andlisis completo de la calificacion, incluyendo cualesquiera actualizaciones. siempre que
aplique.

Para mantener la calificacion o calilicaciones, S&P Global Ratings debe recibir toda la informacion de acuerdo
con lo indicado en los Términos y Condiciones aplicables. Usted entiende vy acepta que S&P Global Ratings se
basa en usted y sus representantes y asesores por lo que respecta a la exactitud. oportunidad y exhaustividad de
la informacion que se entregue en relacion con la calificacion y con ¢l flujo continuo de informacion relevante,
como parte del proceso de vigilancia. Por favor, sirvase enviar toda la informacion via electronica a:
eric.ramos(aspglobal.com

Para la informacion que no esté disponible en formato electrénico por favor enviar copias en papel a: S&P
Global Ratings, S.A. de C.V.. Javier Barros Sierra 540, Torre 11, PH2. Lomas de Santa Fe, 01219 Ciudad de
Meéxico. Atencion: Eric Ramos/Instituciones Financieras.




S&P Global Ratings no lleva a cabo auditoria alguna y no asume ninguna obligacion de realizar “due diligences”
o verificacion independiente de cualquier informacion que reciba. La calificacién asignada constituye la opinién
prospectiva de S&P Global Ratings respecto de la calidad crediticia del emisor calificado y/o la emision
calificada y no constituye una recomendacion de inversion, pudiendo estar sujeta a modificacion en cualquier
momento de acuerdo con las metodologias de calificacion de S&P Global Ratings.

La calificacién o calificaciones estan sujetas a los Términos y Condiciones que acompaiian a la Carta Contrato
aplicable a las mismas, Los Términos y Condiciones mencionados se consideran incorporados por referencia a la
presente.

S&P Global Ratings le agradece la oportunidad de proveerle nuestra opinién de calificacién. Para mas
informacion. por favor visite nuestro sitio Web en www.standardandpoors.com.mx, En caso de tener preguntas.
por favor no dude en contactarnos. Gracias por elegir S&P Global Ratings.

Atentamente,

Nombre: Ricardo Grisi
Teléfono #: +52 55 5081 4494
Correo electronico: ricardo.grisit@spglobal.com

Nombre: Eric Ramos
Teléfono #: +52 (55) 5081-4482
Correo electronico: eric.ramos(@spglobal.com
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30 de agosto de 2019

INSTRUMENTO: CERTIFICADOS BURSATILES DE LARGO
PLAZO
Calificaciones: Escala Nacional (CaVal)
Largo Plazo
MxAAA
Fundamento

El 16 de agosto de 2019, S&P Global Ratings asigné su calificacién de emision de largo plazo en
escala nacional —CaVal- de 'mxAAA’ a las emisiones de certificados bursatiles de largo plazo por
un monto de hasta $3,000 millones de pesos mexicanos (MXN) de Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM,
E.R. El emisor podria realizar estas emisiones en dos tramos, bajo la modalidad de vasos
comunicantes, sin que el monto emitido rebase los MXN3,000 millones de manera conjunta.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el emisor, las claves de pizarra que identificaran
a las emisiones son CETELEM 19-3, a tasa variable, y CETELEM 19-4, a tasa fija, ambas con
vencimiento en 1,095 dias —aproximadamente tres anos.

Estas emisiones se encuentran bajo el amparo del programa de certificados bursatiles de corto y
largo plazo, con carécter revolvente por un monto acumulado de hasta MXN20,000 millones o su
equivalente en Unidades de Inversion (UDIs), con vigencia de cinco afios a partir de la fecha de
autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

La calificacion de las emisiones de Cetelem se basan en la garantia incondicional e irrevocable
otorgada por su casa matriz, con base en Francia, BNP Paribas, (BNPP; A+/Estable/A-1).

Basamos nuestras calificaciones de emision de Cetelem en la calificacion y el analisis de su casa
matriz y garante —-BNPP, uno de los grupos bancarios mas grandes a nivel mundial. Consideramos
que el modelo de negocio de BNPP incluye una diversificacion de muy alto nivel de activos e
ingresos, junto con una granularidad y controles de riesgo fuertes, lo que respalda su desempefio
de riesgo ajustado sostenible y perfil financiero resiliente. Para ilustrarlo, observamos que BNPP
tiene desempenos operativos consistentes desde hace tiempo, que dificimente se han visto
afectados por las crisis financieras desde hace 10 afios. Con algunas excepciones como Turquia, y
en menor medida, ltalia, el grupo esta centrado en gran medida en areas de riesgo bajo (Europa y
Estados Unidos), y tiene una proporcion modesta de ingresos volatiles en su composicion,
considerablemente actividades de mercados de capitales, en comparacion con pares globales,
especialmente como los de América o Barclays.

Consideramos que el grupo mantendra su capitalizacion en torno al nivel actual. BNPP planea
incrementar su indice de capital comun Tier 1 al menos a 12% hacia 2020, desde el 11.8% que
alcanz6 en 2018. Al cierre de 2018, estimamos un indice de capital ajustado por riesgo (RAC, por
sus siglas en inglés) estable en torno a 7.3%, lo que refleja impactos balanceados en gran medida

S&P Global Ratings

CONTACTO ANALITICO PRINCIPAL

Eric Ramos
Ciudad de Mexico
52 (55) 50 81-4482

eric.ramos
@spglobal.com

CONTACTOS SECUNDARIOS

Ricardo Grisl
Ciudad de México
52 (55) 5081-4494

ricardo.grigi
@spglobal.com

16 de agosto de 2019 1



Fundamento: Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R

Global Ratings, en la que se analizé para su otorgamiento la informacion financiera al 30 de junio
de 2019.

3) La informacion regulatoria (PCR, por sus siglas en inglés) de S&P Global Ratings se publica en
relacion con una fecha especifica, y esta vigente a la fecha de la Accion de Calificacion Crediticia
que se haya publicado mas recientemente. S&P Global Ratings actualiza la informacion regulatoria
para una determinada Calificacion Crediticia a fin de incluir los cambios en tal informacién
solamente cuando se publica la siguiente Accidn de Calificacion Credilicia. Por consiguiente, la
informacion regulatoria contenida aqui puede no reflejar los cambios en la misma que pudieran
ocurrir durante el periodo posterior a la publicacién de tal informacion regulatoria pero que de olra
manera no estan asociados con una Accion de Calificacion Crediticia.

S&P Global Ratings

16 de agosto de 2019
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Prol. Alfonso Reyes Mo, 2612, Edif. Connexity P. 8 Blvd. Manuel Avila Camacha No. 88, Piso 10
Caol. Del Paseo Residencial, Monterrey, N.L., 64920 Col, Lomas de Chapultepec, Dal. Miguel Hidalgo
México T 81 8399 9100 Cd. de México 11000, T 55 5955 1600

Luis Morelli
Director de Finanzas (CFO)
Cetelem, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R.

Paseo de la Reforma 2693 Torre A, Piso 10
Col. Lomas de Bezares, Ciudad de México.
C.P. 11910

09 de septiembre de 2019

La presente carta de calificacion sustituye la emitida el pasado 29 de agosto de 2019.

Estimado Luis,

Re: Calificacion en escala nacional de la emisién de certificados bursatiles (CBs) de
largo plazo con clave de pizarra “CETELEM 19-3” y “CETELEM 19-4".

Fitch (ver definicion abajo) asigna la calificacién de las emisiones con clave de pizarra
“CETELEM 19-3" y “CETELEM 19-4":

-- Calificacién en escala nacional de largo plazo en ‘AAA(mex)".

Las emisiones CETELEM 19-3 y CETELEM 19-4 se pretenden realizar por un monto objetivo
de hasta $3,000'000,000.00 (Tres Mil Millones de Pesos, 00/100 M.N.), a través de vasos
comunicantes previa notificacién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). El
monto en conjunto de las emisiones no podra exceder los $3,000'000,000.00 (Tres Mil Millones
de Pesos, 00/100 M.N.). CETELEM 19-3 tendra un plazo de 1,095 dias, periodicidad en el pago
de intereses cada 28 dias, salvo por el Ultimo periodo de intereses que sera irregular y sera de
31 dias, y su amortizacion sera Unica al vencimiento. CETELEM 19-4 tendra un plazo de 1,095
dias, periodicidad en el pago de intereses cada 182 dias, salvo por el ultimo periodo de
intereses que sera irregular y sera de 185 dias, y su amortizacion sera Unica al vencimiento.

Dichas emisiones corresponden a la novena y décima emisién que se realizan al amparo del
programa revolvente de colocacién de Certificados Bursatiles de corto plazo y largo plazo por
un monto de hasta $20,000'000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en unidades de inversién (Udis), autorizado por CNBV mediante el oficio nimero
153/106835/2014 de fecha 21 de octubre de 2014 y actualizada mediante oficio de
actualizacion de inscripcién 153/12433/2018 de fecha 14 de noviembre de 2018.

El fundamento de la calificacion se describe en el anexo que constituye parte integral de esta
carta calificacion.




Al asignar y dar seguimiento a sus calificaciones, Fitch se basa en informacién factual que
recibe de los emisores y colocadores, asi como de otras fuentes que Fitch considera
fidedignas. Fitch lleva a cabo una investigacion razonable de la informacién factual sobre la
cual se basa, de acuerdo con su metodologia de calificacién, y obtiene una verificacion
razonable de dicha informacion por parte de fuentes independientes, en la medida en que
dichas fuentes se encuentren disponibles para un determinado titulo valor o en una jurisdiccién

determinada.

La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacién factual y el alcance que obtenga de la
verificacion de un tercero variara dependiendo de la naturaleza del titulo valor calificado y su
emisor, los requisitos y practicas en la jurisdiccion en la cual el titulo valor calificado es ofertado
y vendido y/o la ubicacion del emisor, la disponibilidad y naturaleza de informacién publica
relevante, el acceso a la administracién del emisor y sus asesores, la disponibilidad de
verificaciones preexistentes de terceros, tales como los informes de auditoria, cartas de
procedimientos acordados, valuaciones, informes actuariales, informes técnicos, opiniones
legales y otros informes proporcionados por terceros, la disponibilidad de fuentes de
verificacion independiente y competente por parte de terceros con respecto al titulo valor
especifico o en la jurisdiccién en particular del emisor, y una variedad de otros factores.

Los usuarios de las calificaciones de Fitch deben entender que ni una investigacién factual
exhaustiva, ni la verificacion por parte de terceros, pueden asegurar que toda la informacién en
la que Fitch se basa en relacién con una calificacién sea exacta y completa. En ultima
instancia, el emisor y sus asesores son responsables de |a veracidad de la informacion que
proporcionan a Fitch y al mercado a través de los documentos de oferta y otros informes. Al
emitir sus calificaciones, Fitch debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores
independientes con respecto a los estados financieros, y abogados con respecto a las
cuestiones legales y fiscales. Asimismo, las calificaciones son inherentemente prospectivas y
consideran supuestos y predicciones sobre acontecimientos futuros que, por su naturaleza, no
se pueden comprobar como hechos. Por consiguiente, a pesar de la verificacién de los hechos
actuales, las calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no
fueron previstas en el momento en que se emitié o afirmé una calificacién.

Fitch busca mejorar continuamente sus criterios y metodologias de calificaciéon y, de manera
periddica, actualiza las descripciones de estos aspectos en su sitio web para los titulos valores
de un tipo especifico. Los criterios y metodologias utilizados para determinar una accién de
calificacién son aquellos en vigor en el momento en que se tomé la accién de calificacién; para
las calificaciones publicas, es la fecha en que se emitié el comentario de accién de calificacion.
Cada comentario de acciéon de calificacion incluye informacién acerca de los criterios y la
metodologia utilizados para establecer la calificacién indicada, lo cual puede variar respecto a
los criterios y metodologias generales para el tipo de titulos valores publicados en el sitio web
en un momento determinado. Por esta razén, siempre se debe consultar cual es el comentario
de accion de calificaciéon aplicable para reflejar la informacién de la manera mas precisa con
base en la calificacién publica que corresponda.

Las calificaciones no son una recomendacion o sugerencia directa o indirecta, para usted o
cualquier otra persona, para comprar, vender, realizar o mantener cualquier inversion,
préstamo o titulo valor, o para llevar a cabo cualquier estrategia de inversién respecto de
cualquier inversioén, préstamo, titulo valor o cualquier emisor.




Las calificaciones no hacen ninglin comentario sobre la adecuacién del precio de mercado, la
conveniencia de cualquier inversion, préstamo o titulo valor para un inversionista en particular
(incluyendo sin limitar, cualquier tratamiento normativo y/o contable), o la naturaleza de la
exencién fiscal o impositiva de los pagos efectuados con respecto a cualquier inversion,
préstamo o titulo valor. Fitch no es su asesor ni tampoco le esta proveyendo a usted, ni a
ninguna ofra persona, asesoria financiera o legal, servicios de auditoria, contables, de
estimacién, de valuacién o actuariales. Una calificacion no debe ser vista como una sustitucion

de dicho tipo de asesoria o servicios.

Las calificaciones se basan en los criterios y metodologias que Fitch evalla y actualiza de
forma continua. Por lo tanto, las calificaciones son el producto del trabajo colectivo de Fitch y
ningun individuo o grupo de individuos es el Gnico responsable por la calificacion. Todos los
informes de Fitch son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch
estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, |las opiniones ahi
expresadas. Los individuos son nombrados para fines de contacto solamente.

La asignacion de una calificacion por parte de Fitch no constituye su autorizacién para usar su
nombre como experto en relacién con cualquier declaracién de registro u otros tramites bajo las
leyes de valores de Estados Unidos u Reino Unido, u otras leyes importantes. Fitch no autoriza
la inclusién de sus calificaciones en ningun documento de oferta en ninguna instancia en donde
las leyes de valores de Estados Unidos o Gran Bretafia, u otras leyes importantes requieran
dicha autorizacion. Fitch no autoriza la inclusiéon de cualquier carta escrita comunicando su
accion de calificacion en ningun documento de oferta salvo que dicha inclusién venga requerida
por una ley o reglamento aplicable en la jurisdiccion donde fue adoptada la accién de
calificacion. Usted entiende que Fitch no ha dado su autorizacién para, y no autorizara a, ser
nombrado como un "experto” en relacién con cualquier declaracion de registro u otros tramites
bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, Gran Bretafia, u otras leyes importantes,
incluyendo, pero no limitado a, la Seccién 7 de la Ley del Mercado de Valores de 1933 de los
Estados Unidos. Fitch no es un "suscriptor" o "vendedor" conforme a estos términos definidos
bajo las leyes del mercado u ofras directrices normativas, reglas o recomendaciones,
incluyendo sin limitacién las Secciones 11y 12(a)(2) de la Ley del Mercado de Valores de 1933
de los Estados Unidos, ni ha llevado a cabo las funciones o tareas asociadas con un
"suscriptor” o "vendedor" bajo este acuerdo.

Fitch continuara monitoreando la calidad crediticia de y manteniendo calificaciones sobre
Cetelem, S.A. de C.V.,, Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, E.R. y sus emisiones. Es
importante que usted nos proporcione puntualmente toda la informacién que pueda ser
fundamental para las calificaciones para que nuestras calificaciones continien siendo
apropiadas. Las calificaciones pueden ser incrementadas, disminuidas, retiradas o colocadas
en Observacion debido a cambios en, o adiciones en relacidén con, la precisién o inadecuacion
de informacién o por cualquier otro motivo que Fitch considere suficiente.

Ninguna parte de esta carta tiene como intencién o debe ser interpretada como la creacién de
una relacién fiduciaria entre Fitch y usted o entre nosotros y cualquier usuario de las

calificaciones.

En esta carta, "Fitch” significa Fitch México, S.A. de C.V. y cualquier sucesor en interés de

dicha entidad.
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Las calificaciones pulblicas seran validas y efectivas solo con la publicacién de las calificaciones

en el sitio web de Fitch.

La calificacion otorgada no constituye una recomendacion de inversion, y puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de Fitch.

Nos complace haber tenido la oportunidad de poder servirle. Si podemos ayudarlo en otra
forma, por favor, comuniquese al +52-81-83999100.

Atentamente,
Fitch México, S.A. de C.V.

[ AN
Verénica Chad Rodriguez
Directora Senior
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ANEXO |
FACTORES CLAVE DE LAS CALIFICACIONES

Las calificaciones de las emisiones “CETELEM 19-3" y “CETELEM 19-4" se fundamentan en la
garantia irrevocable e incondicional que le proporciona su casa matriz BNP Paribas, S.A.
(BNPP) sobre sus emisiones. Las calificaciones internacionales de largo y corto plazo de BNPP
son 'A+'y 'F1' respectivamente, con Perspectiva Estable, otorgadas por esta agencia.

SENSIBILIDAD DE LAS CALIFICACIONES

Las calificaciones de las emisiones "CETELEM 19-3" y “CETELEM 19-4" estan en el nivel mas
alto de la escala nacional. Por lo anterior, cualquier modificacién de esta seria a |la baja. Las
calificaciones podrian ser degradadas ante una disminucién significativa en las calificaciones
internacionales de BNPP.

La ultima informacién financiera, considerada para las calificaciones, corresponde a cifras de
junio 30, 2019.




Anexo D ESTADOS FINANCIEROS INTERNOS DEL EMISOR CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO TRIMESTRE
DE 2019

Se incorpora por referencia a los estados financieros no auditados correspondientes al segundo trimestre del ejercicio
que terminard el 31 de diciembre de 2019, presentados por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 22 de julio de 2019.
Dicha informaciéon puede ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV vy del
Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx,
respectivamente.




Anexo E ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DEL EMISOR POR LOS EJERCICIOS CONCLUIDOS DE LOS
ANOS 2018,2017 Y 2016

Los estados financieros auditados del Emisor correspondiente a los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de
2018, 2017 y 2016 se incorporan por referencia al reporte anual del Emisor correspondiente al ejercicio concluido el
31 de diciembre de 2018, presentado por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 2 de julio de 2019. Dicha informacién
puede ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.




Anexo F ESTADOS FINANCIEROS CON REVISION LIMITADA DEL GARANTE CORRESPONDIENTES AL
PRIMER SEMESTRE DE 2019 Y ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DEL GARANTE POR LOS
EJERCICIOS CONCLUIDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, 2017 Y 2016

La informacién financiera del Garante se incorpora por referencia (i) al reporte anual del Emisor correspondiente al
ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2018, la informacion financiera auditada correspondiente a los ejercicios
2018, 2017 y 2016, presentado por el Emisor a la CNBV y BMV el 2 de julio de 2019; y (if) la informacion
financiera con revision limitada correspondiente al primer semestre del ejercicio que terminara el 31 de diciembre de
2019, presentada por €l Emisor a la CNBV y a la BMV el 1 de agosto de 2019. Dicha informacion puede ser
consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.




Anexo G INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

Se incorpora por referencia (f) a los estados financieros dictaminados correspondientes a los ejercicios concluidos el
31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, en cumplimiento de la obligacion de revelar informacion sobre las
operaciones con instrumentos financieros derivados, presentados por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 3 de mayo
de 2019, el 4 de mayo de 2018 y el 24 de abril de 2017, respectivamente; y (i) a la informacién financiera no
auditada correspondiente al segundo trimestre de! ejercicio que terminar4 el 31 de diciembre de 2019, presentada por
el Emisor a la CNBV y a la BMV el 22 de julio de 2019. Dicha informacion puede ser consultada gratuitamente en
la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx,
www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.






