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I. Comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados de
operacion y situacion financiera de la Sociedad.

Al analizar la informacién del presente reporte es importante considerar lo siguiente:

e Las sumas (incluidos porcentajes) que aparecen en el Reporte, pudieran no ser exactas
debido aredondeos realizados a fin de facilitar su presentacion.
e Las cifras se presentan en millones de pesos.

Descripcion de la Sociedad

Cetelem, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto MUltiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa (la “Sociedad” o “Cetelem” o la "Entidad”) se constituyd el 29 de junio de
2004 como una sociedad andnima de capital variable. Posteriormente, el 27 de septiembre
de 2004, la Sociedad obtuvo la autorizacion de la SHCP para organizarse y operar cComo und
sociedad financiera de objeto limitado filial, misma que fue publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 18 de octubre de 2004. Mediante asamblea general extraordinaria de
accionistas de fecha 29 de septiembre de 2008, cambid su denominacion de Cetelem México,
S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial a BNP Paribas Personal Finance, S.A.
de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial. Asimismo, mediante asamblea general
extraordinaria de accionistas de fecha 3 de diciembre 2012 cambié de denominacién a BNP
Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto MUltiple, Entidad No
Regulada. Posteriormente, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas de
fecha 25 de mayo 2015, se acordd, entre otros asuntos, adoptar la modalidad de Sociedad
Financiera de Objeto MUltiple, Entidad Regulada. Por Ultimo, mediante asamblea general
extraordinaria de accionistas de fecha é de septiembre de 2018, cambid su denominaciéon de
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto MdUltiple, Entidad
Regulada a Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto MUltiple, Entidad Regulada.

La Sociedad previa obtencién de las autorizaciones gubernamentales correspondientes, el 31
de marzo de 2024 concluyd exitosamente el proceso de adquisicidon por parte de Banco
Inbursa, del 80% del capital social de la Sociedad. A su vez, en esta fecha se llevaron a cabo
los actos corporativos necesarios para la incorporacion de la Sociedad a Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V. (“Grupo Financiero Inbursa”) como entidad financiera infegrante de
este Ultimo.

Grupo Financiero Inbursa fortalecerd el desarrollo de la Sociedad, actor lider en el mercado
de financiamiento automotriz con una cartera de crédito de mds de 56 mil millones de pesos
e impulsard sus planes de crecimiento.

La asociacion entre los dos grupos (Grupo Financiero Inbursa y BNP Paribas Personal Finance
S.A. (BNPP PF)) fortalece las relaciones existentes con los fabricantes de automdviles, se basard
en la experiencia probada de la Sociedad en el financiamiento automotriz y en la fortaleza
de Grupo Financiero Inbursa que participa activamente en el mercado de financiamiento
automotriz.

Con fecha 31 marzo de 2024, los accionistas de la Sociedad adoptaron ciertas resoluciones
undnimes fuera de asamblea de accionistas, por virtud de las cuales, entre otras, la Sociedad
modifica su denominacién social para quedar en “Cetelem Inbursa, S.A. de C.V. Sociedad
Financiera de Objeto MUltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa.

Con fecha 5 de abril de 2024, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas de la
Sociedad, se aprobd el cambio de denominacién de la Sociedad, para pasar de “Cetelem



Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa™” a “Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto MUltiple, Entidad
Regulada, Grupo Financiero Inbursa” (denominacién actual de la Sociedad).

La Sociedad ha sido una empresa que, desde su inicio, se ha desarrollado ofreciendo una
variedad de productos financieros de crédito al consumo. Sin embargo, es importante
destacar que desde 2011, la Sociedad ha focalizado su estrategia de negocio y fortalecido su
posicion en la implementacion de productos financieros dentro del sector automotriz, a través
de Crédito Auto a nivel multi-marca, con base en la generacién de alianzas estratégicas con
los grandes grupos de distribuidores en todo el pais y también con algunas marcas
directamente. Esta estrategia va acompanada de crédito para Plan Piso para nuestros socios
comerciales, a través del cual se financian las unidades en los patios de los distribuidores por
un tiempo determinado y bajo condiciones especificas, cabe mencionar que, a la fecha de
este reporte, la actividad de plan piso estd en proceso de migracion al Banco Inbursa.

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de la Sociedad se compone de los siguientes productos
financieros:

e Crédito Auto.
e Crédito Moto.
e Plan Piso.

A la fecha del presente Reporte, la Sociedad, tenia una cartera crediticia equivalente a
$53,631 millones de pesos, de la cual, el 99.37% es de Crédito Auto, 0.62% Plan Piso y 0.01% de
Crédito Moto.

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2024, |la Sociedad tuvo ingresos totales por intereses
de $8,838 millones de pesos y sus activos totales alcanzaron $55,793 millones de pesos.



Informacidn financiera:

Estado de situacion financiera - CETELEM

Var. Var.

(Cifras en millones de pesos) 2022 2023 2024 2024 vs 2023 2024 vs 2022
Activo
Efectivoy equivalentes de efectivo 5446 6,013 555 (5,458)  (91)%| (4.821) (90)%
Inversiones en instrument os financieros - - 779 779 n/a 779 n/a
Derivados con fines de cobertura 131 80 4 (76)  (95)% (127)  (97)%
Cartera de crédito conriesgo de crédito etapa 1 41,760 52,720 52,960 240 0% | 11,200 27%
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 145 104 428 324 312% 283 195%
Cartera de crédito conriesgode créditoetopa 330 481 243 | (238)  (49)%  (87) (26)%
Total cartera de crédito 42,235 53,305 53,631 326 1% | 11,396  27%
(+/-) Partidas diferidas 662 567 584 17 3% (78) (12)%
__Estimacién preventiva parariesgos crediticios  (76¢)  (955)  (833) | 122 (13)%  (67) 9%
Cartera de crédito, neta 42,131 52917 53,382 465 1% | 11,251 27%
Otras cuentas por cobrar 174 289 253 (36) (12)% 79 45%
Bienes adjudicados 10 21 41 20 95% 31 310%
Pagos anticipados y ofros activos (neto) 68 59 275 216 366% 207 304%
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 21 23 11 (12)  (52)% (10) (48)%
Activos por derechos de uso 37 29 20 (?)  (31)% (17)  (46)%
Impuesto diferido 345 433 439 6 1% 94  27%
Activosintangibles 13 44 34 (10)  (23)% 21 162%
Total activo 48,376 59,908 55,793 (4.115) (7Y% 7417 15%
Pasivo
Pasivos bursdtiles 16916 12,284 7,084 (5200)  (42)%| (9.832) (58)%

Préstamos bancarios de corto plazo 10,336 16,260 4,514 |(11,746) (72)%| (5822) (56)%
_ Préstamos bancarios delargoplazo 13,150 21,900 34000 | 12,100  55% | 20850 159%
Préstamos bancarios 23,486 38,160 38,514 354 1% | 15,028 64%
Derivados con fines de cobertura 4 - - - n/a (4) (100)%
Pasivos por arrendamiento 37 30 21 (?)  (30)% (16) (43)%
Otras cuentas por pagar:

Contribuciones por pagar 83 106 79 (27)  (25)% (4) (5%

Acreedores diversos y otfras cuentas por pagar 1,198 1,396 1,513 117 8% 315 26%
Pasivo por impuestos a la utilidad 61 216 - (216) (100)% (61) (100)%
Pasivo por beneficios a los empleados 100 141 117 (24)  (17)% 17 17%
Total pasivo 41,885 52,333 47,328 (5,005) (10)%| 5443 13%
Capital contable
Capital social 3,703 3,703 3,703 - - - -
Prima en venta de acciones 77 77 77 - - - -
Aportaciones para futuros aumentos de capital - - - - n/a - n/a
Reservas de capital 143 194 250 56 29% 107 75%
Resultado de ejercicios anteriores 1,459 2,435 3,489 1,054 43% 2,030 139%
Otros r§§ulfod.os integrales - Resultado por 89 56 3 (53)  (95)% (86) (97)%
valuacion de instrumentos de cobertura
Resultado neto 1,020 1,110 943 (167)  (15)% (77)  (8)%
Total capital contable 6,491 7,575 8,445 890 12% 1,974 30%




Estado de resultado Integral - CETELEM Var. Var.

(Cifras en millones de pesos) 2022 2023 2024 2024 vs 2023 2023 vs 2021

Ingresos por intereses 5472 8,006 8,838 832 10% | 3,366 62%
Gastos por intereses (3,679) (5927) (6.786) (859) 14% | (3.107) 84%
Margen financiero 1,793 2,079 2,052 (27) (1% 259 14%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (348) (441)  (634) (193) 44%, 286 82%

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1445 1638 1418 (220)  (13)% (27) (2%

Comisiones y tarifas cobradas 952 1,281 1,539 258 20% 587 62%
Comisiones y tarifas pagadas (516) (717) (818) (101) 14% (302) 59%
Resultado por intermediacién - - - - n/a - n/a
Otros ingresos (egresos) de la operacion 135 115 77 (38) (33)% (58) (43)%
Gastos de administracion y promocién (836) (790)  (950) (160) 20% (114) 14%
Total ofros (265) (111) (152) (41) 37% 113 (43)%
Resultado antes de impuestos a la utilidad 1,180 1,527 1,266 (261) (17)% 86 7%
Impuestos a la utilidad causados (317)  (493) (304) 187 (38)% 11 (3)%
Impuestos a la utilidad diferidos 157 76 (17) (93) (122)% (174) (111)%
Resultado neto 1,020 1,110 943 (167) (15)% (77) (8)%
Otros Resultados Integrales:

Valuacién de instrument os financieros derivados

71 33 53 19 58% 124) (174)%

de cobertura de flujos de efectivo (33) (53) (19) % (124) (174)%
Resultado Integral 1,091 1,077 890 (186) (17)% (201) (18)%
INDICADORES FINANCIEROS 2022 2023 2024
INDICE DE MOROSIDAD 0.8% 0.9% 0.5%
INDICE DE COBERTURA DE CARTERA DE CREDITO VENCIDA 231.8% 198.6% 343.0%
EFICIENCIA OPERATIVA 2.0% 1.5% 1.6%
ROE 15.6% 15.8% 11.8%
ROA 2.4% 2.0% 1.6%
INDICE DE CAPITALIZACION DESGLOSADO:

indice de Capitalizacion = Capital Neto / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales. 13.85%  12.39%  14.19%
(1) = Capital Bésico 1 / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales. 13.85%  12.39%  14.19%
(2) = (Capital Basico 1 + Capital Basico 2) / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales. 13.85%  12.39%  14.19%
LIQUIDEZ 52.7% 37.0% 29.6%
MIN 3.5% 3.1% 2.5%

Notas:

indice de morosidad = Saldo de la Cartera de Crédito con riesgo de crédito etapa 3 al
cierre del trimestre / Saldo de la Cartera de Crédito total al cierre del frimestre.

indice de cobertura de cartera de crédito vencida = Saldo de la estimacién preventiva
para riesgos crediticios al cierre del tfrimestre / Saldo de la Cartera de Crédito con riesgo
de crédito etapa 3 al cierre del trimestre.

Eficiencia operativa = Gastos de administracién y promocion del trimestre anualizados /
Activo total promedio.

ROE = Resultado neto del trimestre anualizado / Capital contable promedio.
ROA = Resultado neto del tfrimestre anualizado / Activo total promedio.

Liquidez = Activos liquidos / Pasivos liquidos.




Donde:

Activo Circulante = Efectivo y Equivalentes de Efectivo + Instrumentos Financieros
Negociabiles sin restriccidn + Instrumentos Financieros para colbrar o vender sin restriccion.
Pasivo Circulante = Depdsitos de exigibilidad inmediata + Préstamos interbancarios y de
otros organismos de exigibilidad inmediata + Préstamos interbancarios y de otros
organismos de corto plazo.

MIN = Margen financiero del frimestre ajustado por riesgos crediticios anualizado / Activos
productivos promedio.

Dénde:

Activos Productivos Promedio = Efectivo y Equivalentes de Efectivo, + Inversiones en
Instrumentos Financieros + Deudores por reporto + Préstamos de valores + Instrumentos
Financieros Derivados + Ajuste de valuacidn por cobertura de activos financieros + Cartera de
crédito con riesgo de crédito etapas 1 y 2 + Beneficios por recibir en operaciones de
bursatilizacién.

Reclasificaciones —

Hasta el 30 de abril de 2024, la Sociedad presentaba el saldo de la diferencia entre los intereses
gue recibe y paga, correspondientes a los instrumentos financieros derivados de cobertura, en
el rubro “resultado porintermediacion” del estado de resultado integral. A partir de mayo 2024,
la Administracién de la Sociedad decidié reclasificarlas debido a su importancia y naturaleza
y en atencién a las Disposiciones que requieren la presentacién separada de los intereses
cobrados y pagados de los instrumentos financieros derivados, presentdndolos en los rubros
“Ingresos por intereses” y “"Gastos por intereses” respectivamente.

En adicién, hasta el 30 de abril de 2024, la Sociedad presentaba una porcidén de la valuacion
instrumentos financieros derivados de cobertura, correspondiente a los intereses devengados
y no pagados al cierre de mes en los rubros “Otras cuentas por cobrar” y “Acreedores diversos
y ofras cuentas por pagar” del estado de situacién financiera. A partir de mayo 2024, |a
Administracion de la Sociedad decidio reclasificarlas, debido a su naturaleza, dentro del rubro
“Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura”

Los efectos de estas reclasificaciones se aplicaron refrospectivamente en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2023 de acuerdo con la NIF B-1, Cambios contables y
correcciones de errores. Los efectos de las reclasificaciones antes mencionadas, son como
sigue:

Cifras originalmente reportadas Dic. 2022 Dic. 2023
Estado de Situacion Financiera
Activo
Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura 135 85
Otras cuentas por cobrar 186 301
Pasivo
Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar (1.214) (1.414)

Estado de Resultados Integral

Ingresos por intereses 5,110 7,463
Gastos por intereses (3,348) (5.529)
Resultado por intermediacién 31 145




Cifras finales Dic. 2022 Dic. 2023

Estado de Situacion Financiera

Activo
Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura 131 80
Otras cuentas por cobrar 174 289
Pasivo
Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar (1,198) (1,396)

Estado de Resultados Integral
Ingresos por intereses 5,472 8.006
Gastos por intereses (3.679) (5.927)
Resultado por intermediacion - -

A. Comentarios y andlisis sobre los resultados de operacién

La Sociedad ha llevado a cabo un desempeno relevante a lo largo de los Ultimos afos en el
sector del financiamiento automotriz, con un constante crecimiento de penetracién de
mercado; al dia de hoy se encuentra posicionada en el cuarto lugar de las principales
instituciones financieras automotrices de vehiculos nuevos en el pais en un mercado en
expansion de nuevas marcas entrantes.

Participacion en el mercado
Cuota de mercado de Cetelem

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: INEGI y AMDA

La estrategia comercial de la Sociedad se enfoca en continuar brindando un servicio de
excelencia a nuestros socios comerciales.

La industria automotriz continla recuperdndose, los factores tales como la crisis de
componentes automotrices y problemas en cadenas de suministros se han venido aminorando
mes con mes, dichos factores continian siendo monitoreados de manera constante para
poder agjustar la estrategia planeada, de igual manera cabe destacar que nuestros socios
comerciales han mostrado un menor impacto con relacién a estos factores.



En el ano 2022 observamos la consolidacion de nuestros socios comerciales pre-existentes, el
desarrollo de los negocios con antigledad menor a 2 aios y la incorporacién de dos nuevos
acuerdos a partir de la segunda mitad del aino 2022 que en la evolucidon del 2023 y del 2024,
reafirman una tendencia positiva siendo asi el pilar clave que explica el buen desempeino del
monto financiado.

Como parte de la estrategia de la Sociedad, ha plasmado una serie de ejes que conforman
las directrices del plan de desarrollo para los siguientes anos, el cual, a su vez funge como
soporte del plan comercial.

Principales ejes:

- Rentabilidad: la Sociedad ha estabilizado los niveles de rentabilidad en los Ultimos anos,
fjando como objetivo mantener dichos estdndares, asi como hacer mads eficientes las
lineas de gestion como lo son los gastos operativos y lograr sinergias que soporten el
crecimiento de produccién esperado.

- Exposicion controlada: al igual que el punto anterior, el riesgo de la Sociedad ha sido
uno de los puntos que se han mantenido bajo constante monitoreo y para el que se
han definido acciones importantes que al dia de hoy la mantienen en un nivel
adecuado de exposicion.

- Diversificacion de ventas: continuar con el desarrollo del negocio con varios socios
comerciales.

- Optimizacién del margen financiero: mediante i) el costo de fondeo, con diversas
acciones como la continuidad del programa de emision de Bonos, asi como la
diversificacién a través de la busqueda de otras fuentes de fondeo que nos permitan
tfener acceso a recursos de financiamiento competitivos, i) el reforzamiento de la
estrategia comercial de precios.

- Mejorar la eficiencia del modelo operacional: por un lado, la continuacién de la
estrategia de digitalizaciéon de cara a la experiencia de los clientes y socios
comerciales, asi como la automatizacion de procesos que permitan tanto acelerar los
tiempos de respuesta como asegurar la calidad de la informacién en cuestion.

- Mejorar el proceso de otorgamiento de crédito, mediante el uso de datos: esto es la
utilizacion de datos recolectados de forma externa, a través del machine learning; de
igual manera con el fin de enriquecer los procesos de cobranza y de segmentacion de
perfiles de riesgo.

- Programa de inversién de mediano plazo que consiste en una constante inversion de
manera anual que acompane las estrategias mencionadas previamente, reforzando
de igual manera aspectos como capacitacidn y desarrollo del personal,
Cyberseguridad, automatizacién de procesos, implementacién de robots, entre otros.

Entorno econdémico: En el 2024 la inflacién se redujo hasta situarse en 4.21% al cierre del ano.
En respuesta a la disminucion de la inflacion, el Banco de México inicio un ciclo de recortes en
la tasa de interés de referencia, la cual se redujo en 125 puntos base y alcanzd un nivel de
10.00%, considerando el entorno econdémico actual, la Sociedad contindo implementando
con éxito la estrategia de sus operaciones concentrdndose en lineas de negocio rentables y
manteniendo un nivel de riesgo contfrolado.

La Sociedad cerrd el ano 2024 con un resultado neto de $943 millones de pesos, lo que
representa una disminucién del 15% con relacion al resultado neto al cierre del 2023 de $1,110
y una disminucién del 8% con relacién al resultado neto al cierre del 2022 por $1,020. Estas
variaciones se explican principalmente por el impacto excepcional derivado de los costos
netos de rompimiento derivados por la terminacion anticipada de lineas de crédito con BNP



S.A. en el primer trimestre de 2024 ($319.7m MXN). (+14% y +24% respectivamente
excluyéndolo).

La Sociedad ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer sus operaciones de financiamiento
automotriz con sus socios comerciales, asi como con los grupos de distribuidores automotrices
mds importantes del pais. En el afio se han colocado créditos de “Auto” y “Moto”, por un total
de $28,186 millones de pesos, importe superior en 7% y en 29% a los montos colocados en los
anos 2023 y 2022 respectivamente. En este sentido, la Sociedad continud implementando su
modelo de negocio con el fin de afianzar su rol como referente en el otorgamiento de crédito
al consumo enfocado en la industria automotriz a través de una buena sinergia con sus
principales socios comerciales, mismo que se ve reflejado en el incremento en la colocacion
de créditos.

A continuacién, se muestran los comentarios y andlisis de los principales rubros del estado de
resultados integral de la Sociedad por los anos 2024, 2023 y 2022:

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses de la Sociedad provienen principalmente de los intereses generados
por su cartera de crédito, comisiones asociadas al otorgamiento del crédito, asi como por
intereses de otras operaciones financieras propias de la Sociedad, tales como depdsitos en
entidades financieras.

Los ingresos totales por intereses de la Sociedad en el ano 2024 fueron de $8,838 millones, los
cuales presentaron un incremento del 10% con relacion a los $8,006 millones correspondientes
al ano 2023 y un aumento del 62% con relacion alos $5,472 millones del ano 2022, el incremento
principalmente se debe ala colocacién de nuevos créditos de auto, lo cual se ve reflejado en
un crecimiento de la cartera de auto en el ano 2024 del 15% respecto el ano 2023 y del 41%
respecto el ano 2022.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses consideran los intereses por préstamos bancarios y pasivos bursdtiles,
las comisiones por préstamos recibidos y colocacion de deuda, asi como la amortizacion
gastos asociados al otorgamiento del crédito.

Los gastos por intereses en el afo 2024 fueron equivalentes a $6,786 millones, presentando un
incremento del 14% con relacién a los $5,927 millones correspondientes al ano 2023 y un
incremento del 84% con relacion alos $3,679 millones del afno 2022, los incrementos se explican
principalmente por el impacto excepcional derivado de los costos netos de rompimiento
derivados por la terminacion anticipada de lineas de crédito con BNP S.A.

Margen Financiero

El margen financiero de la Sociedad fue de $2,052 en el 2024, mostrando una disminucion del
1% con relaciéon a los $2,079 del ano 2023 y un incremento del 14% con relaciéon a los $1,793
del ano 2022, ubicando al MIN en 2.5%, 3.1% y 3.5% para los anos 2024, 2023 y 2022
respectivamente. Lo anterior en linea con el crecimiento del negocio y al efecto neto del
incremento en los ingresos por intereses y gastos por intereses mencionados anteriormente.



Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacién preventiva para riesgos crediticios muestra los efectos en el resultado de la
Sociedad por la creacién de reserva por cdlificacidén de cartera, reservas canceladas por
liguidacién de créditos y aplicacién de reservas.

El efecto en los resultados por el reconocimiento de la estimacién preventiva para riesgos
creditficios en los estados financieros de la Sociedad en el ano 2024 fue por $634 lo cual
representd un incremento del 44%, con relacién a los $441 del ano 2023 y un incremento del
82% con relacion a los $348 del ano 2022. El buen desempeno en este rubro es resultado de la
buena calidad en la originacion de los créditos, asi como a las mejoras en las eficiencias en
cobranza lo cual se ve reflejado en un indice de morosidad estable pasando del 0.8% en el
cierre del 2022 a 0.9% al cierre del 2023 y a 0.5% al cierre del 2024, lo cual impactd
positivamente en el indice de cobertura de pasando de 1.81% al cierre del 2022 a 1.79% al
cierre del 2023 y del 1.55% all cierre del 2024, asi como a una eficiencia del indice de cobertura
de cartera vencida pasando del 231.8% al cierre del 2022 a 198.6% al cierre del 2023 y del 343%
al cierre del 2024.

Comisiones y tarifas cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen principalmente de los conceptos generados por
operaciones de crédito como: comisiones por seguros de auto y vida, comisiones relativas a
gastos por demora e indemnizacién cartera contenciosa.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024,
representaron $1,53%9 millones, lo que significa un incremento del 20% con relacién a los $1,281
millones correspondientes al 2023 y un incremento del 62% con relacion a $952 millones
registrados en el 2022, lo anterior como consecuencia de un incremento del 15% en la cartera
de crédito de auto en el 2024 respecto el afo 2023 y un incremento del 41% respecto del ano
2022 principalmente por la colocacion de nuevos créditos.

Comisiones y tarifas pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen principalmente de comisiones pagadas derivadas
de los préstamos recibidos y comisiones por colocacién de seguros. Las comisiones vy tarifas
pagadas durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024, representaron $818,
mostrando un incremento del 14% respecto $717 del 2023 y mostrando un incremento del 59%
en comparacién alos $516 de ano 2022, principalmente por la colocacion de nuevos créditos.

Oftros ingresos de la operacion

Los ofros ingresos de la operacién de la Sociedad se integran principalmente por el resultado
por la venta de activo fijo y el resultado por la por venta de bienes adjudicados.

Los otfrosingresos de la operacion de la Sociedad durante al cierre del 2424 ascendieron a $77,
presentando una disminucién del 33% respecto los $115 del afo 2023 y una disminuciéon del
43% respecto de los $135 millones del ano 2022.



Gastos de administracion y promocion

Los gastos de administracion y promocién de la Sociedad se integran principalmente por
gastos de personal, honorarios, rentas, gastos de promocién y publicidad, gastos en
tecnologia, depreciaciones y amortizaciones, el costo neto del periodo derivado de
obligaciones laborales al retiro, asi como los impuestos y derechos distintos a los impuestos a la
utilidad.

Al cierre del 2024, los gastos de administracién y promocion de la Sociedad ascendieron a
$950, mostrando un incremento del 20% con relacién a los $790 del afno 2023 y un incremento
del 14% con relacién a los $836 correspondientes al cierre del ano 2022, demostrando una
buena gestion en eficiencias operativas dado al incremento de la actividad del negocio
incluyendo la adecuacién de provisiones de gastos futuros posterior a una revision integral de
proveedores en el ano 2023, lo cual se ve reflejado en la mejora del indice de eficiencia
operativa, el cual paso del 2.0% en el ano 2022 al 1.5% en el ano 2023 y al 1.6% en el afo 2024.

Impuestos a la utilidad

El impuesto a la utilidad causado en el ano 2024 fue de $306 millones, mostrando una
disminucion de $187 millones de pesos en comparacion a los $439 millones del 2023, el
decremento se debid a que el resultado fiscal en ano 2024 fue menor respecto el ano 2023.
Las principales partidas que afectaron la determinacién del resultado fiscal de la Sociedad
fueron: el ajuste anual por inflacién, las comisiones pagadas por la colocacion de créditos y
las provisiones de gastos.

El impuesto a la utilidad diferido durante el ano 2024 fue de $17 millones, mostrando un
incremento de $93 millones de pesos respecto al impuesto diferido del ano 2023, este
comportamiento se debid al cambio en las partidas temporales entre el resultado fiscal y el
resultado contable entre ambos periodos, los principales conceptos que originan el saldo del
activo (pasivo) por ISR diferido, son:

2024 2023

Impuesto diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 461 $ 395
Propiedades, mobiliario y equipo 15 17
Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar 130 211
Créditos diferidos y cobros anticipados 297 236
Obligaciones laborales 21 25
924 884

Impuesto diferido pasivo:
Pagos anticipados 11 20
Derivados con fines de cobertura 1 24
Comisiones por amortizar 472 406
Pasivo por arrendamiento 1 1
485 451
Total ISR diferido activo (pasivo) $ 439 $ 433
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B. Situacion Financiera, Liquidez y Recursos De Capital

1. Descripcidn de las fuentes internas y externas de liquidez
Lineas de Crédito

La Sociedad financia sus operaciones principalmente mediante lineas de crédito contratadas
con bancos comerciales y con partes relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2024, Cetelem cuenta con tres lineas de crédito en instituciones de
banca multiple nacionales y tres lineas con partes relacionadas. Dichas lineas de crédito le
permiten a la Sociedad financiar sus necesidades de capital de trabajo, de negocio corriente
y aqguellas inversiones necesarias de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2024, se tenian lineas de crédito para su operacién por $62,000 Los plazos
de disposicion de las lineas de crédito otorgadas por bancos locales van desde 1 dia hasta
plazos mdximos de 5 anos, y pueden ser dispuestas en tasa fija. Las lineas de crédito
contratadas son revolventes.

Los montos dispuestos de las lineas de crédito al 31 de diciembre de 2024, se integran como
sigue:

. Tasa
Tipo Moneda promedio Importe

A corto plazo:
HSBC México, S.A. Linea de crédito Pesos 11.01% $2,350
Seguros Inbursa, S.A. Linea de crédito Pesos 10.05% 2,150
Intereses devengados por 14

pagar

4,514

A largo plazo:
Banco del Bajio, S.A. Linea de crédito Pesos 11.85% $800
Banco Inbursa, S.A. Linea de crédito Pesos 9.43% 29,300
Ei\r'}co Mercantil del Norte, Linea de crédito Pesos 10.43% 1,400
Seguros Inbursa, S.A. Linea de crédito Pesos 9.40% 2,500
34,000
$38.514

Pasivos bursdtiles

Con fecha 21 de octubre de 2014, mediante el oficio No 153/106835/2014, la Comisién autorizd
la oferta publica de suscripcién de valores y la inscripcidn en el Registro Nacional de Valores
("RNV") de los certificados bursdtiles a ser emitidos por Cetelem, con sujecidon a lo siguiente:

"El monto autorizado por el programa es de hasta $10,000 con cardcter revolvente, sin que el
monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo".

Con fecha 14 de noviembre de 2018, mediante el oficio No 153/12433/2018, la Comisidon
autorizd la oferta publica de suscripcion de valores vy la inscripcidn en el RNV de los certificados
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bursdtiles a ser emitidos por Cetelem, con sujecion a lo siguiente:

"El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con cardcter revolvente, sin que el
monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo".

El plazo para efectuar las emisiones serd de cinco anos a partir de la fecha de autorizacion
original. El vencimiento de cada emisidén de certificados bursdtiles de largo plazo serd de entre
un ano y freinta anos.

Con fecha 31 de enero de 2020, mediante el oficio No 153/12079/2020, la Comisién autorizd la
oferta publica de suscripcién de valores y la inscripcion en el RNV de los certificados bursdtiles
a ser emitidos por Cetelem, con sujecion a lo siguiente:

"El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con cardcter revolvente, sin que el
monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo".

El plazo inicial para efectuar las emisiones fue de cinco anos a partir de la fecha de
autorizacién original y mediante Oficio No. 153/3275/2024, la Comisidén autorizé la reduccidén
del plazo antes mencionado al 31 de marzo del 2024. El vencimiento de cada emisidén de
certificados bursdtiles de largo plazo serd de entre un ano y cuarenta aios.

El monto y tasa de cada emisién serdin determinados liboremente por Cetelem.

Los certificados bursdtiles que se emitan al amparo de este programa contardn con una
garantia irevocable e incondicional de BNP Paribas, S.A. (Francia) (parte relacionadal).

Los titulos emitidos establecen distintas obligaciones de hacer y no hacer a cargo de Cetelem,
dentro de las cuales, el “Cambio de control” es uno de los “Casos de Vencimiento
Anficipado”, como se menciona en la Nota 1, a partir del 31 de marzo 2024 Cetelem es
subsidiaria al 80% de Banco Inbursa S.A., en consecuencia, el Garante BNP Paribas, S.A. dejé
de ser fitular directa o indirectamente de 51% del capital social suscrito y pagado por Cetelem,
representando un “Cambio de Control”.

Al 31 de diciembre Cetelem tiene colocada la siguiente deuda en los mercados bursdtiles:

2024
Gastos de
emision y otros
Fecha de gastos
Fechade vencimie relacionados,
Titulo emisioén nto Tasa Monto neto
Programa de emisién 2020 - 2025
CETELEM 21-4 24-sep-21 18-sep-26 7.5000% $ 1,016 $ (1)
CETELEM 22 29-mar-22  25-mar-25 9.3800% 1,578 -
CETELEM 22 29-mar-22  24-mar-26 9.3800% 353 (2)
CETELEM 22 Reapertura 29-mar-22  24-mar-26 9.3800% 1,225 (1)
CETELEM 22-2 30-jun-22  26-jun-25  TIE 28 dias + 16 bps 775 -
CETELEM 22-3 06-oct-22  02-oct-25  TIIE 28 dias + 25 bps 550 (1)
CETELEM 22-4 06-oct-22  01-oct-26 10.5000% 725 -
CETELEM 22-4 06-oct-22  30-sep-27 10.5000% 725 (3)
Intereses devengados no pagados 145
$ 7092 % (8)
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2024

Monto de emisiones mds interés devengado no pagado $ 7.092
Gastos de emisidn y otros gastos relacionados, neto (8)
Total pasivos bursdtiles $ 7.084

2. Politica de pago de dividendos o reinversion de utilidades que la sociedad pretenda seguir
en el futuro.

De acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito con relacion a la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, la Sociedad constituird el fondo de reserva
de capital separando anualmente por lo menos un 10% de sus utilidades netas, hasta que
dicho fondo alcance una suma igual al importe del capital pagado. Al 31 de diciembre de
2024 el fondo de reserva asciende a $250.

En Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el pasado 26 de marzo
de 2024 se reconocid y se aprobd la utilidad que mostrd la Sociedad al 31 de diciembre de
2023 por la cantidad de $1,110 de la cual se separd la cantidad de $56 para destinarlo a la
reserva legal y el monto restante por $1,054 se aplicd al rubro de Resultado de ejercicios
anteriores.

La Sociedad podrd decretar dividendos en los anos subsecuentes, asegurdndose de mantener
un indice de capitalizacién por arriba de los niveles regulatorios requeridos.

3. Las politicas que rigen la tesoreria de la Sociedad

Dentro de las principales politicas que rigen la tesoreria de la Sociedad se mencionan las
siguientes: La Sociedad tiene como norma establecida no incurrir en ningun tipo de riesgo de
liguidez al recibir fondeo externo, por esta razén, la Sociedad mantiene sélo posiciones
equivalentes entre las amortizaciones de los pasivos adquiridos y de la cartera crediticia por
otra parte la Sociedad con la finalidad de no incurrir en riesgo de mercado, de tasa de interés
y/o de tipo de cambio, esto a través de un fondeo en moneda nacional y contrataciéon de
préstamos bancarios a tasa fija y variable. Con relacion a los certificados bursdtiles, la
Sociedad realiza emisiones a tasas fijas y variables. En ambos casos la Sociedad procura
contratar swaps con fines de cobertura, administrando asi el riesgo de exposicién a las
fluctuaciones de las tasas de interés. Con relacién a los excedentes de efectivo en tesoreria
Unicamente realiza depdsitos a la vista con bancos nacionales y en instrumentos financieros a
corto plazo.

4. Créditos o adeudos fiscales

Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no contaba con créditos o adeudos fiscales al
encontrarse al corriente del pago de sus obligaciones fiscales.
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5. Inversiones relevantes en capital

La Sociedad no cuenta con inversiones relevantes de capital comprometidas al 31 de
diciembre de 2024.

6. Cambios ocurridos en los principales rubros del estado de situacion financiera al 31 de
diciembre del 2024.

El estado de situacién financiera al 31 de diciembre ha mostrado un comportamiento estable
de la actividad, al cierre del 2024 los activos de la Sociedad ascendieron a $55,793, mostrando
una disminucion del 7% respecto al cierre del ano 2023 (esta disminucién principalmente se
debe a la disminucidn del 91% del Efectivo y equivalentes de efectivo, mismo que al 31 de
diciembre del 2024 ascendid a $554) y un incremento del 15% respecto al cierre del 2022, este
crecimiento principalmente se debe al incremento en la cartera de crédito la cual al cierre
del 2023 ascendidé a $53,631 mostrando un crecimiento del 27% respecto al cierre del afo 2022.
El incremento es consecuencia de la recuperacion, crecimiento y dinamismo de negocio de
la Sociedad, aprovechando que la industria automotriz continUa recuperdndose, los factores
tales como la crisis de componentes automotrices y problemas en cadenas de suministros se
han venido aminorando mes con mes

Los pasivos de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 ascendieron a $47,328 presentando
una disminucion del 10% respecto al cierre del ano 2023 (la disminucion atiende
principalmente a la disminucion de los pasivos bursdtiles del 42%, los cuales al 31 de diciembre
del 2024 ascendieron a $7,084) y un incremento del 13% respecto al cierre del 2022,
principalmente por un incremento del 64% de los préstamos bancarios, los cuales al 31 de
diciembre de 2024 ascendieron a $38,514.

El capital contable de la Sociedad al 31 de diciembre del 2024 ascendié a $8,465 millones de
pesos, presentando un incremento del 12% respecto al cierre del ano 2023 y un incremento del
30% respecto el cierre del 2022. Los incrementos atienden principalmente al efecto neto de los
resultados del ejercicio y de los resultados acumulados de ejercicios anteriores.

Il. Sistema de control interno

El Confrol Interno es el marco que ha establecido Cetelem para lograr sus objefivos como
Entidad a través del monitoreo de los riesgos alineado al apetito de Riesgo que se ha
establecido en la Sociedad. Con esto, Cetelem busca asegurar la adecuada gestion de los
riesgos alineada con los valores de Cetelem y su cédigo de conducta; la seguridad de las
operaciones internas de la Entidad; la relevancia y confiabilidad de la informacion Contable
y Financiera; y el cumplimiento de las politicas internas, la regulacién y la normativa aplicable
a la Entidad.

Para cumplir con la adecuada implementaciéon del Sistema de Control Interno, Cetelem tiene
establecidos los siguientes principios que aseguran su correcto funcionamiento:

e Responsabilidades claramente asignadas, parfiendo del principio que el Confrol
Interno es responsabilidad de todos y cada uno de los colaboradores de Cetelem, sin
importar su posicidn jerdrquica o responsabilidades

¢ Un marco estructurado para identificar, evaluar y monitorear el riesgo.
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Un control Independiente y la supervision de los riesgos, el cual incluye politicas que
establecen la metodologia para la gestidn de los riesgos, vy la definicion de controles
independientes denominados conftroles.

e Lasegregaciéon de funciones, la cual se cumple mediante la definicidon de procesos en
los que parte de las actividades operativas son asignadas a diferentes participantes
que reportan a jerarquias distintas o segregando esas tareas utilizando otros medios,
tales como los recursos tecnoldgicos.

e Un proceso organizado de toma de decisiones, donde las decisiones son realizadas
mediante la estructuracién de un marco de delegacién llevado a fravés de la linea
jerdrquica de reporte. Las decisiones mds significativas relacionadas a la gestion del
riesgo no pueden tomarse de manera individual, por lo cual la entidad ha decido la
creacioén de érganos de gobierno en la forma de Comités, los cuales se alinean a las
condiciones establecidas por la normativa.

e Eldeberde latransparencia, el cual se traduce en el deber de reportar que tiene todos
los colaboradores, de manera espontdnea y clara, al nivel superior en la Sociedad: la
informacion que requiera para el entendimiento adecuado de las condiciones en que
operara la Entidad, todos los temas que el colaborador no sea capaz de resolver por
suU propia cuenta en el ejercicio de sus funciones, y todas las situaciones anormales que
se presenten en el ejercicio de sus funciones.

e Formalizacién y trazabilidad, que se traducen en la implementacién de politicas y
procedimientos que norman las actividades denfro de la Entidad.

¢ Una estructura de Recursos Humanos, donde los objetivos del Control Interno se toman
en cuenta en la gestiéon y compensaciéon de las carreras de los colaboradores.

e Un monitoreo constante de la evolucién del sistema de control.

¢ Un principio de proporcionalidad al implementar el marco de conftrol, el cual debe de

considerar la medicidn de los riesgos.

Organizacién del Control Interno:

El Control Interno de Cetelem estd organizado alrededor de 3 lineas de Defensa principales,
las cuales responden al director General, en su papel como responsable de la administracion
del Conftrol Interno de la Entidad.

En primer lugar, la Primera Linea de Defensa estd conformada por las dreas de Negocio, donde
se establece que son estas dreas las primeras responsables de asegurar los objetivos
establecidos y el monitoreo de |os riesgos que surgen de realizar las actividades dentro de su
operacion.

Una segunda linea de defensa conformado por las dreas encargadas del Control Interno, con
el objetivo de asegurar la organizacién y el correcto funcionamiento del marco de monitoreo
del riesgo y el cumplimiento con las politicas y regulaciones dentro de su dominio.

Estas funciones tienen dentro de sus responsabilidades, en el dmbito de sus alcances,
establecer:

e El marco normativo,

e Readlizar validaciones independientes a las funciones operativas, a fin de identificar y
evaluar los riesgos,

e Contribuir con la diseminaciéon de la cultura del riesgo y la ética a través de Cetelem,

e Proporcionar al Director General una vision del nivel del riesgo, en linea con el apetito
de riesgo establecido a través de los reportes periddicos y comités definidos para dar
cumplimiento con las politicas internas y la normativa local.
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Finalmente, la tercera linea de Defensa estd conformada por la funcién de Auditoria Interna.
Auditoria Interna realiza controles de tercer nivel, de manera independiente a toda la Entidad,
y es responsable de evaluar los procesos relacionados a la administracion del riesgo, control y
gobierno, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Para esto realiza:

e Misiones de validacién que llevan a la emisién de hallazgos y sus recomendaciones,
e Misiones especiales que reportan la secuencia de eventos y los responsables en el caso
de colaboradores involucrados en operaciones sospechosas o fraudulentas,

Misiones de investigacién, dirigidas a la anticipacion de riesgos a los que pudiera estar
expuesta la Enfidad.

Es importante mencionar que el 31 de marzo de 2024 concluyd exitosamente el proceso de
adquisicién por parte de Banco Inbursa, del 80% del capital social de Cetelem. A su vez, en
esta fecha se llevaron a cabo los actos corporativos necesarios para la incorporacion de
Cetelem al Grupo Financiero Inbursa como entidad financiera integrante de este Ultimo, en
consecuencia, la sociedad se encuadrd bajo la hipdtesis normativa del articulo 87-C, fraccién
lll, inciso a) de la Ley General de Organizaciones Auxiliares de Crédito como una entidad S.A.
de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa.

La Sociedad cuenta con politicas y prdcticas para la identificacidén, medicidon y monitoreo de
los riesgos a que se encuentra expuesta, las cuales, la Administraciéon considera que son
adecuadas para el nivel actual de las operaciones.

ll. Relacion de consejeros, director general y principales directivos de la
sociedad, compensaciones y prestaciones.

La direccién y administracién de la Sociedad estd confiada a un Consejo de Administracion y
a un Director General, en sus respectivas esferas de competencia. La operacion ordinaria de
la Sociedad estd a cargo del Director General y 7 direcciones, que son la Direccidn Financiera,
Direccion de Recursos Humanos, Direccién de Operaciones, Direccién de Riesgos, Direccion
de Tecnologias de la Informacidn, Direccién Comercial y Direccion Juridica, cada una en sus
distintas esferas de competencia.

De conformidad con los estatutos sociales de la Sociedad, el Consejo de Administracién de la
Sociedad estard integrado por un minimo de 5y un mdximo de 15 consejeros. Los propietarios
de las Acciones Serie "C" en todo momento tendrdn derecho a nombrar a un miembro
propietario y su respectivo suplente. El resto de los miembros propietarios y suplentes del
Consejo de Administracién serdin designados por los tfitulares de las demds series accionarias
de la Sociedad (“Consejeros Inbursa”), en la inteligencia que, cualesquiera consejeros
independientes que la Sociedad decida designar conforme a sus estatutos sociales, aquellos
designados conforme a los derechos de minorias y la legislacién aplicable serdn reducidos
Unica y exclusivamente del nUmero de Consejeros Inbursa. Cuando menos el 25% de los
consejeros deberdn de ser independientes. Actualmente el Consejo de Administraciéon de
Cetelem estd integrado por 5 consejeros propietarios con 5 suplentes Consejeros Inbursa, 1
consejero propietario con su suplente designados por BNP Paribas Personal Finance, S.A. y 3
consejeros independientes y un suplente también independiente.

Conforme a los estatutos sociales de Cetelem, su Consejo de Administracion, entre otras,
cuenta con facultades para actos de administracién, administracién en materia laboral,
pleitos y cobranzas, y facultades amplias para suscribir, otorgar y endosar titulos de crédito y
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oftorgar poderes. Ademds, el Consejo de Administracion tiene facultades para establecer
reglas sobre la estructura, organizacion, integracion, funciones y facultades de los comités
internos y de las comisiones de trabajo que estimen necesarios, nombrar a sus integrantes y
fijarles su remuneracién, asi como designar y remover al Director General y a los principales
funcionarios y determinar sus respectivas remuneraciones, entre ofros.

Conforme a los estatutos sociales de Cetelem, los miembros del Consejo de Administracién
durardn en su cargo un ano y permanecerdn en el ejercicio de sus funciones mientras no
tomen posesion las personas designadas para sustituirlos. EIl Consejo de Administracion
designard de entre sus miembros al Presidente y al Secretario de dicho consejo y a
cualesquiera ofros funcionarios que se consideren convenientes, sin perjuicio de que la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas también pueda hacer dichos nombramientos, no
obstante lo anterior, el cargo de Presidente y Secretario del Consejo de Administracion siempre
recaerd entre los Consejeros Inbursa.

A continuacion, se enlistan los miembros del Consejo de Administracion ala fecha del presente
Reporte Anual, cuya integracién se compone por 93.75% consejeros propietarios y suplentes
de sexo masculino y 6.25% corresponde a la consejera propietaria de sexo femenino:

Fecha de P
q . 5 iy Grado maximo de
Nombre Sexo Tipo de Consejero Designacion a
estudios
en el cargo
Javier Foncerrada Masculino Propietario 31 de marzo Licenciado en
lzquierdo (Presidente) de 2024 Administracién de
Empresas
Luis Roberto Frias Masculino Suplente 31 de marzo | Ingeniero Industrial
Humphrey de 2024
Marco Antonio Slim Masculino Propietario 31 de marzo Licenciado en
Domit de 2024 Administracion de
Empresas
Guillermo René Masculino Suplente 31 de marzo Licenciado en Derecho
Cabadllero Padilla de 2024
Patricia Raquel Hevia Femenino Propietaria 31 de marzo Licenciado en
Coto de 2024 Administracion de
Empresas
Ernesto Vega Masculino Suplente 31 de marzo | Maestro en Direccién
Navarro de 2024 de Empresas
Héctor Slim Seade Masculino Propietario 31 de marzo Licenciado en
de 2024 Administracion de
Empresas
Carlos José Garcia Masculino Suplente 31 de marzo Licenciado en
Moreno Elizondo de 2024 Economia
Juan Fdbrega Masculino Propietario 31 de marzo Licenciado en Derecho
CardelUs de 2024
Jorge Leoncio Masculino Suplente 31 de marzo Licenciado en Actuaria
Gutiérrez Valdés de 2024
Consejeros designados por BNP Paribas Personal Finance, S.A.
Paul Louis Francois Masculino Propietario 31 de marzo Licenciado en
Marie Milcent de 2024 Administracion de
Empresas
Vincent Meftz Masculino Suplente 31 de marzo Licenciado en
de 2024 Economiay
Matemdticas
Consejeros independientes
Antonio Cosio Pando Masculino Propietario 31 de marzo Ingeniero Industrial y de
de 2024 Sistemas




José Antonio Alonso Masculino Suplente 31 de marzo Licenciado en

Espinosa de 2024 Relaciones
Internacionales

Maximino Ricardo Masculino Propietario 31 de marzo Licenciado en

Gutmann Lifschutz de 2024 Administracion de
Empresas

Juan Ramén Masculino Propietario 31 de marzo Licenciado en

Lecuona Valenzuela de 2024 Economia

* Guillermo René Caballero Padilla (Secretario y Consejero Suplente)

* José Francisco Vergara Gémez (Prosecretario, no Consejero)

Parentesco por consanguinidad

Cuarto Grado (linea colateral): Héctor Slim Seade con Marco Antonio Slim Domit.
NingUn consejero es accionista directo del Emisor.

A continuacidn, se presenta una breve biografia de cada uno de los miembros propietarios y
suplentes del Consejo de Administracién de Cetelem.

Javier Foncerrada lzquierdo. Nacié el 5 de abril de 1954; es licenciado en Administracion de
Empresas porla Universidad La Salle. Ocupa el puesto de Director General de Grupo Financiero
Inbursa, Banco Inbursa, S.A., Institucidon de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Inbursa (“Banco
Inbursa”) y de Sofom Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto MUltiple, Entidad
Regulada, Grupo Financiero Inbursa (“SOFOM Inbursa”). Es Presidente de los Consejos de
Administracion de Inbursa Seguros de Caucién y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa
(“Inbursa Seguros de Caucidn”), Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (“Pensiones
Inbursa”) y Operadora Inbursa de Fondos de Inversidon, S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa
("Operadora Inbursa’) e integrante de los Consejos de Administracion del resto de las
subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa.

Luis Roberto Frias Humphrey. Nacid el 27 de agosto de 1965; es Ingeniero Industrial por la
Universidad Iberoamericana. Actualmente se desempena como Director de Banca
Corporativa e Internacional de Banco Inbursa. Es consejero en Inbursa Seguros de Caucion,
Operadora Inbursa, Inversora Bursdtil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, STM Financial, SOFOM Inbursa y Cetelem.

Marco Antonio Slim Domit. Nacié el 30 de abril de 1968; es licenciado en Administracion de
Empresas por la Universidad Andhuac. Esintegrante y Presidente del consejo de administracién
de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V ("“Grupo Financiero Inbursa”). Se desempend como
director general de Grupo Financiero Inbursa hasta el 23 de abril de 2012. Funge como
consejero en todas las entidades financieras integrantes de Grupo Financiero Inbursa; Grupo
Carso, S.A.B. de C.V. (“GCarso") e Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina, S.A.B.
de C.V.(“IDEAL"), en el que tiene la calidad de Presidente, es integrante de las mesas directivas
del Instituto Calos Slim de la Salud, A.C. (Presidente) y Fundacién Carlos Slim, A.C.

Guillermo René Caballero Padilla. Nacié el 27 de julio de 1971; es licenciado en Derecho por
la Universidad Nacional Auténoma de México. Actualmente es Director General Juridico y de
Relaciones Institucionales y Secretario del Consejo de Administracién de Grupo Financiero
Inbursa, asi como de las entidades que lo integran.

Patricia Raquel Hevia Coto. Nacio el 23 de junio de 1970; es licenciada en Administracién de
Empresas por la Universidad Andhuac, actualmente es titular de la Direccidn de Operaciones
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de la Regién 9 en Radiomdovil Dipsa, S.A. de C.V.; es responsable de coordinar las dreas de
Planeaciéon Estratégica, Comercial, Servicio a Clientes, Finanzas, Operaciones, Sistemas e
Ingenieria, para dar servicio a los mds de 18.7 millones de clientes en la regién, asi como
mantener la vanguardia en servicios y tecnologia para el mercado de voz y datos en un
mercado de alta penetracién celular. Asimismo, es miembro de los consejos de administracién
de Sofom Inbursa, STM Financial, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto MUltiple, Entidad
Regulada, Grupo Financiero Inbursa (“STM Financial”) y Cetelem.

Ernesto Vega Navarro. Nacio el 29 de febrero de 1968; es Maestro en Direccidn de Empresas
por la Universidad Panamericana. Actualmente es Director de Crédito de Banco Inbursa vy
miembro del Consejo de Administracién de Inbursa Seguros de Caucion, STM Financial, Sofom
Inbursa y Cetelem.

Héctor Slim Seade. Nacié el 9 de febrero de 1963; es licenciado en Administracion de Empresas
por la Universidad Andhuac. Ocupa el puesto de Director General de Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V. ("Telmex") Es miembro del Consejo de Administracién de varias subsidiarias de
Grupo Financiero Inbursa y Telmex.

Carlos José Garcia Moreno Elizondo. Naciod el 6 de enero de 1957; es licenciado en Economia
por la Universidad Andhuac, con estudios de posgrado vy trabajo doctoral en la Universidad de
Cornell, en Ithaca, Nueva York. Actualmente se desempena como Director Financiero de
América Moévil, S.A.B. de C.V. (“América Mévil").

Juan Fabrega Cardelds. Nacié el 26 de julio de 1951; es licenciado en Derecho por la
Universidad de Barcelona, con estudios en Consultoria en Desarrollo Organizacional y en Alta
Direccidn. Actualmente se desempena como consejero en las entidades financieras
integrantes de Grupo Financiero Inbursa y Director de Banca de Menudeo de Banco Inbursa.

Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés. Naci6 el 30 de septiembre de 1964; es licenciado en Actuaria
por la Universidad Nacional Autdnoma de México. Actualmente es Director General de
Seguros Inbursa y consejero en diversas empresas subsidiaras de Grupo Financiero Inbursa.

Paul Louis Francois Marie Milcent. Nacié el 6 de julio de 1973 en Francia y cuenta con una vasta
experiencia como Director General en Entornos Internacionales, gestion de grandes equipos
(500-1500) con origenes multiculturales en Francia, Australia, Estados Unidos, Bulgaria, Egipto,
Turquia, Alemania y Portugal. Igualmente tiene una amplia experiencia laboral en Consultoria,
Retail Masivo, Banca Minorista, Financiacion Automotriz y Financiacién al Consumo.

Vincent Metz. Nacid en Francia y cuenta con estudios en Economia y Matemdticas. Tiene una
larga trayectoria dentro del Grupo BNP Paribas, principalmente en la administracion e
implementacién de proyectos en Europa y paises en vias de desarrollo; cuenta con una vasta
experiencia en servicios financieros especializados, en ventas & mercadotecnia, riesgo y
desarrollo de asociaciones comerciales. Cuenta con un sélido antecedente en desarrollos de
modelos financieros (modelos de precio, mercadotecnia analitica, estadistica, planes de
negocio, optimizacion de herramientas financieras) y optimizacion de modelos de negocio.
Actualmente se desempefa como Director Regional para Latinoamérica y Europa del Este.

Antonio Cosio Pando. Nacid el 24 de mayo de 1968; es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y ocupa el puesto de
Gerente General de Compania Industrial de Tepeji del Rio, S.A. de C.V., asi como
vicepresidente y Director General de Grupo Hotelero Brisas, ademds es miembro de los
Consejos de Administracion de América Mévil, Grupo Sanborns, S.A. de C.V., Inmuebles Carso,
S.A. de C.V.y de varias subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa y GCarso.
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José Antonio Alonso Espinosa. Nacié el 8 de abril de 1966; es licenciado en Relaciones
Internacionales por la Universidad Iberoamericana. Actualmente es Director General de Grupo
JAAE, S.A. de C.V.y miembro del Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa, STM Financiall
y Cetelem.

Maximino Ricardo Gutmann Lifschutz. Nacié el 18 de abril de 1947; es licenciado en
Administracion de Empresas por la Universidad Nacional Auténoma de México. Actualmente
es presidente del Consejo de Administraciéon de Importadora y Exportadora de Puros y
Tabacos, S.A. de C.V. y miembro del Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa, STM
Financial y Cetelem.

Juan Ramén Lecuona Valenzuela. Nacié el 24 de noviembre de 1953; es licenciado en
Economia por la Universidad Nacional Autbnoma de México, con estudios de maestria en
economia por la Universidad de Cornell, Ithaca, Nueva York, en las dreas de especializacion
de teoria econdmica, econometria y demografia Matemdtica. Actualmente se desempena
como profesor de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Andhuac; asimismo
es Consejero independiente de Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V., Red Ultima Milla del
Noroeste, S.A.P.I. de C.V., asi como miembro propietario independiente del Comité Técnico de
la Fibra E de IDEAL y consejero de varias entidades integrantes de Grupo Financiero Inbursa.

A continuacién, se enlistan los funcionarios relevantes de Cetelem, cuya integracion se
compone por 80% funcionarios de sexo masculino y 20% funcionarios de sexo femenino al 31
de diciembre de 2024.

Tiempo que
Nombre Sexo Cargo lleva laborando Grado mdaximo de estudios
en Cetelem
Stephane Jean Henri Masculino Director 2 afos, 6 Altos estudios en
Halys General meses Administracion e
Informacidn Tecnoldgica
Miguel Angel Puntunet Masculino Director de 15 afos, 11 Especialidad en
Bates Finanzas meses Contabilidad y Finanzas
Internacionales
Maria Antonia Garcia Femenino Director de 18 anos, 7 Licenciatura en Actuaria
Méndez Riesgo meses
Jorge Salvador Parga Masculino Director de 5 anos, 7 Executive MBA
Paez Operaciones meses
Maribel Castillo Miranda Femenino Director 16 anos, 9 Licenciatura en Derecho
Juridico meses
Aureliano Arturo Garcia Masculino Director 1 afo Global MBA |
Valenzuela Comercial International Business
Alberto Octavio Pérez Masculino Director de 20 afios, 4 Maestria Tl
Vigne Tecnologias de meses
Informacion
Abraham Gaspar Masculino Contralor 8 afos, 2 Maestria en
Sanchez Financiero meses Administracion de
Empresas
José Luis Millotte Masculino Director de Maestria en Educacién
Gonzdlez Recursos ? meses
Humanos
Oscar Alejandro Masculino Oficial de 9 meses Maestria en Derecho
Bustamante Ruisanchez Cumplimiento
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Ninguno de los principales funcionarios de Cetelem anteriormente mencionados son
accionistas de este, ni tienen parentesco alguno entre si.

A continuacién, se presenta una breve biografia de cada uno de los funcionarios relevantes:

Stephane Jean Henri Halys. Nacid en Francia y se integrdé al equipo de BNP Paribas hace mds
de 25 anos, ocupando cargos estratégicos a través de los cuales ha desempenado distintos
cargos en el sector tecnolégico, comercial y de operaciones como responsable del
“International Wholesale Finance Department”, CEO de BNP Paribas Leasing Solutions en
Polonia, posteriormente se desempend como mdaximo responsable de “Global Automotive
Partnerships” y desde el 22 de julio de 2022 funge como CEO de Cetelem.

Miguel Angel Puntunet Bates. Nacié en México. Es egresado de la Licenciatura en Contabilidad
por la Universidad Panamericana, cuenta con una especialidad en Finanzas Internacionales.
Cuenta con una vasta experiencia en el sector financiero de mds de 15 anos, se incorpord a
Cetelem en Enero de 2009 y estuvo a cargo de las dreas de Planeacién Financiera, CDO y
ALMT hasta Abril de 2019, mes en el cual tomé una misidn en las oficinas centrales en Paris a
cargo del monitoreo financiero de todos los paises de Personal Finance con actividad
automotriz hasta Diciembre de 2021, a partir de Enero a Mayo de 2022 estuvo a cargo de
replicar el marco de control financiero desarrollado para el sector automotriz en el resto de las
lineas de negocio de Personal Finance y desde el 22 de julio de 2022 se desempena como
CFO de Cetelem.

Maria Antonia Garcia Méndez. De nacionalidad mexicana realizé sus estudios de Actuaria en
la Facultad de Estudios Superiores de Acatldn de la Universidad Auténoma de México. Con
mds de 16 anos de experiencia en Riesgo de crédito en el sector financiero. Desde el 1 de junio
de 2021 y hasta la fecha se desempena como Director de Riesgos de Cetelem.

Jorge Salvador Parga Paez. Nacié en México. Es egresado de la Licenciatura en administracion
de empresas, cuenta con un Executive MBA por el EGADE Business School del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, cuenta con mds de 24 anos de experiencia
en el sistema financiero principalmente en el drea de Operaciones, desde el ano 2019 se
incorpord al Grupo principalmente realizando funciones de cobranza y contencioso. En 2019
se suma al equipo de Cetelem y el 1 de enero de 2021 toma posicidn como Director de
Operaciones.

Abraham Gaspar Sdnchez. Es de nacionalidad Mexicana. Es Licenciado en Contaduria,
cuenta con una Maestria en Administracién de Empresas por el Tecnolégico de Monterrey y
un Master en Banca y Finanzas por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, con mds de 24
anos de experiencia en Auditoria y Contraloria de empresas del sector Financiero como
Deloitte y General Electric. Integrdndose al equipo de Cetelem en Octubre de 2016 como
Contralor Financiero.

Maribel Castillo Miranda. es la responsable de la Direccién Juridica de Cetelem desde el 8
mayo de 2018. De nacionalidad mexicana, Licenciada en Derecho por la Facultad de
Derecho de Universidad Nacional Autbnoma de México, certificacion D1 del Instituto
Panamericano de Alta Direccidén y con estudios de actualizacion en temas Digitales, BT,
PLD. Asimismo, cuenta con una trayectoria profesional de mds de 18 ainos de experiencia en
el sector Corporativo — Empresarial, de los cuales, 15 han sido dedicados al sector Financiero.

Alberto Octavio Pérez Vigne. Nacié en México. Es Licenciado en Sistemas Computacionales
Administrativos, cuenta con estudios de MBA y Maestria en Administracion en Tecnologias de

21



la Informacién. Cuenta con 35 anos de carrera profesional, administrando proyectos con
especializacién en Tecnologias de la Informacion, integrando equipos multidisciplinarios y
multiculturales, con un amplio conocimiento en el mercado de servicios financieros. Ocupd el
cargo de Director de Tecnologia de Chrysler Financial. El 1 de septiembre de 2017 fue
nombrado Director de Tecnologias de la Informacién de Cetelem.

Aureliano Arturo Garcia Valenzuela. De nacionalidad mexicana, cuenta con un Global MBA —
Internatfional por la Thunderbird School of Global Management Business y un BBA en
Administracion de Empresas por el Tecnoldgico de Monterrey. Cuenta con mds de 20 anos de
experiencia en alta direccidon en México y América Latina, especializado en Ventas, Marketing,
Formacion y Banca Minorista. Se unid a Cetelem en diciembre de 2023 como Director del drea
comercial.

José Luis Millotte Gonzdlez. De nacionalidad mexicana, cuenta con una Maestria en
Educacion por la Universidad Andhuac. Cuenta con mds de 40 anos de experiencia en el drea
de Recursos Humanos en los que destacan su participacion en el Instituto Tecnoldgico de
Teléfonos de México donde colaboro como Responsable de la Subdivisidn de Formacién en
Administracion hasta 1997 fecha en la que se incorpora a Grupo Financiero Inbursa donde
ocupa el puesto de Director de Desarrollo Humano y a partir de Junio de 2025 se incorpora
como responsable de la Direccién de Recursos Humanos de Cetelem.

Oscar Alejandro Bustamante Ruisanchez. De nacionalidad mexicana cuenta con una Maestria
en Derecho y mds de 20 anos de experiencia. Se unid a Cetelem como Oficial de
cumplimiento en junio de 2025.

El fipo de compensaciones y prestaciones que reciben los principales funcionarios de la
Sociedad consisten en salario, prestaciones de ley y superiores y bonos. Los funcionarios de la
Sociedad no cuentan con planes de pensidn o retiro adicionales a aquellos que prevé la
legislacion aplicable.

El monto total que representan en conjunto las compensaciones y prestaciones! de cualquier
tipo que recibieron de Cetelem los miembros del Consejo de Administracién y sus principales
funcionarios durante el ejercicio 2024 fue de $ 60,877,388.35 (Sesenta millones ochocientos
setenta y siete mil frescientos ochenta y ocho pesos 35/100 M.N); dicho monto comprende el
pago a los principales funcionarios. Cabe aclarar que, los miembros propietarios o suplentes
del Consejo de Administracién no recibieron emolumentos ni prestaciones durante el afo 2024.
Cetelem no cuenta con planes de pensiones, retiro o similares para sus Consejeros. Asimismo,
se informa que la Sociedad no cuenta con subsidiarias. Para mayor referencia consultar el
Informe Anual de la Revelacién de Remuneraciones.

Iv. Informacion respecto el Sistema de Remuneracion

El sistema de remuneraciones se puede consultar en las siguientes paginas:

https://cetelem.com.mx/quienes-corporativa.ntml vy

https://www.inbursa.com/portal/epage=Document/doc _view_section.asp&id _document=25
936&id

1 Compensaciones y prestaciones incluyen: Sueldo base, aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de ahorro, bono
anual y mensual cuando aplique, seguro de gastos médicos mayores, seguro de vida, PTU cuando aplique.
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V. Personas responsables

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el dmbito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la Sociedad contenida en el
presente reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su
situacion financiera, sus resultados de operacion, sus cambios en el capital contable vy sus flujos

de efectivo.

Stephane Jean Henri Halys

Director General

Cetelem, S.A. de C.V.,

Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada

Miguel Angel Puntunet Bates

Director de Finanzas

Cetelem, S.A. de C.V.,

Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada

Abraham Gaspar Sdnchez

Contralor Financiero

Cetelem, S.A. de C.V.,

Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada

Hugo Garcia Rivera

Gerente de Auditoria Interna

Cetelem, S.A. de C.V.,

Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada
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VI.

Estados financieros auditados
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Cetelem, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto
Miultiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiero Inbursa.
(antes Cetelem, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada)
(Subsidiaria de Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V.)

Estados financieros por los anos
que terminaron el 31 de diciembre
de 2024, 2023 (reformulado) y al
1 de enero de 2023
(reformulados), e Informe de los
auditores independientes del 28
de marzo de 2025



Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa
(antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Miultiple, Entidad Regulada)

Estados financieros al 31 de diciembre de
2024, 2023 (reformulado) y al 1 de enero de
2023 (reformulados)
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- Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C.
Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colonia Cuauhtémoc
06500 Ciudad de México
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
www.deloitte.com/mx

Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Miltiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero
Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto
Miultiple, Entidad Regulada)

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada) (subsidiaria de Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero Inbursa ) (“Cetelem”), que comprenden el estado de situacioén financiera al 31 de diciembre de
2024, el estado de resultado integral, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo
correspondientes al afio que termind en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros
que incluyen informacion sobre las politicas contables materiales.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos de han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los Criterios Contables (“Criterios Contables”) establecidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (la “Comision”) a través de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
los Almacenes Generales de Depdsito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de
Objeto Multiple Reguladas (las “Disposiciones”).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (“"NIA”).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccidon de
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.
Somos independientes de Cetelem de conformidad con el Cddigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Cédigo de Etica del IESBA”)
y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cédigo de Etica del IMCP”), y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el
Cdédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



Deloitte

Parrafo de énfasis — Reformulacion de los estados financieros
Cifras en millones de pesos

Llamamos la atencién sobre la nota 1 de los estados financieros que indican que durante 2024 la
Administracion identifico reclasificaciones sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 que
fueron originadas por la inapropiada presentacion neta de los intereses cobrados y pagados correspondientes
a los instrumentos financieros derivados de cobertura dentro del rubro “resultado por intermediacion” del
estado de resultado integral, asi como por la inapropiada presentacion de una porcion de la valuacion
instrumentos financieros derivados de cobertura, correspondiente a los intereses devengados y no pagados
en los rubros “Otras cuentas por cobrar” y “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”,
respectivamente, en el estado de situacion financiera, como lo requieren las Disposiciones; los cuales no
fueron modificados por el auditor predecesor en los estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de
2023 y, estan siendo corregidos retrospectivamente de conformidad con la NIF B-1 “Cambios contables y
correcciones de errores”. Estas reclasificaciones representaron una disminucién en el total del activo por
$(17) y un incremento en el total del pasivo por $17 en el estado de situacion financiera. No obstante, dichas
reclasificaciones no tuvieron impacto en el estado de resultado integral, por lo que el saldo al 31 de
diciembre de 2023 permanece sin cambios.

Otros asuntos

. Los estados financieros de Cetelem por el afio que terminé al 31 de diciembre de 2023, antes de la
reformulacién mencionada en el parrafo anterior, fueron auditados por otros auditores quienes
emitieron una opinién sin salvedades sobre dichos estados financieros el 22 de marzo del 2024.

Como parte de nuestra auditoria de los estados financieros por el afio que terminé el 31 de diciembre
de 2024, también auditamos las reclasificaciones descritas en la nota 1 que se aplicaron para
modificar los estados financieros por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2023 y al 1 de enero de
2023. En nuestra opinidn, dichas reclasificaciones son apropiadas y se han aplicado correctamente. No
fuimos contratados para auditar, revisar o aplicar cualquier procedimiento sobre los estados
financieros por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2023 que no fueran con respecto a las
reclasificaciones mencionadas en la nota 1, en consecuencia, no expresamos una opinion o cualquier
otra forma de opinién de aseguramiento sobre los estados financieros de 2023 tomados en su
conjunto.

. Los estados financieros adjuntos, en donde se precisa, presentan informacién financiera no auditada
dentro de sus Notas, la cual es requerida por las Disposiciones establecidas por la Comision.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y
en la formaciéon de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones. Hemos determinado que la cuestidén que se describe a continuacién es la cuestion clave de la
auditoria que se debe comunicar en nuestro informe.

. Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Notas 4 y 9 a los estados financieros)

Cetelem constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito, con base
en las reglas de calificaciéon de cartera establecidas en los Criterios Contables, los cuales establecen
metodologias de evaluacién y constitucién de reservas por tipo de crédito. La elaboracién de dicha
metodologia requiere que, aplicando el juicio profesional, la Administracién determine los factores
cuantitativos y cualitativos que se aplicaran para la determinacién de la probabilidad de
incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento de los créditos. La
determinacion de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios se ha considerado una cuestién
clave de la auditoria debido a la importancia de la exactitud de la informacidn utilizada en su
determinacion, asi como la correcta aplicaciéon de la metodologia establecida por la Comision para
determinar el calculo de la estimacion.
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En las Notas 4 y 9 a los estados financieros adjuntos, la Administracién ha descrito las principales
politicas contables materiales aplicadas para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios.

Nuestras pruebas de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles y pruebas
sustantivas sobre saldos y transacciones:

1. Segmentamos la cartera de crédito por tipo de cartera para efectos de la estimacion preventiva
para riesgos crediticios y sobre una muestra de acreditados revisamos que los insumos
utilizados en el calculo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios fueran exactos.

2. Involucramos a nuestros especialistas para la revision de la clasificacion de las etapas de la
cartera de crédito, asi como para la revision de la aplicacion del modelo y los parametros de
calculo establecidos por la Comision. Los especialistas realizaron un recalculo de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios del total de la cartera crédito al 31 de diciembre de 2024.

3. Revisamos la integridad de la base de la cartera crediticia que estuvo sujeta al célculo de la
estimacién preventiva para riesgos crediticios descrita en el punto anterior.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.
Otra informacion incluida en el documento que contienen los estados financieros auditados

La Administracion es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprende la informacion
incluida en el Reporte Anual que Cetelem esta obligada a preparar conforme al Articulo 33 Fraccion I, inciso
b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras y a
Otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que acompanfa esas Disposiciones. Se
espera que el Reporte Anual esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este informe de
auditoria.

Nuestra opinidn de los estados financieros no cubrira la otra informacién y nosotros no expresaremos
ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacidon con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad sera leer el Reporte
Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacién ahi contenida es
inconsistente en forma material con los estados financieros o nuestro conocimiento obtenido durante la
auditoria, o que parezca contener un error material. Si basado en el trabajo que hemos realizado, concluimos
que hay error material en la otra informacién, tendriamos que reportar ese hecho. Cuando leamos el Reporte
Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe anual, requerida en el Articulo 33 Fraccion I, inciso
b) numeral 1.2. de las citadas Disposiciones.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables de gobierno de Cetelem en relaciéon
con los estados financieros

La Administracion de Cetelem es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracion considere necesario para
permitir la preparacion de los estados financieros libres de error material, debido a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de Cetelem de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las
cuestiones relacionadas con Cetelem en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto, si la Administracién tiene la intencién de liquidar Cetelem o detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados de gobierno de Cetelem son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de Cetelem.

Responsabilidades de los auditores independientes en relaciéon con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe.

Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccidon material debido a un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréoneas o la elusion
del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de Cetelem.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de Cetelem para continuar como empresa en funcionamiento.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atenciéon en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que Cetelem deje de ser una empresa en
funcionamiento.
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Comunicamos a los responsables del gobierno de Cetelem en relacidon con, entre otras cuestiones, el alcance
y el momento de la realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de Cetelem, una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables de gobierno de Cetelem,
determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que es en consecuencia, la cuestion clave de la auditoria. Describimos esa cuestion en este informe
de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion
0, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada a una Firma Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Deborah Nathali Bravo\Palomares
Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal NOm. 18913
28 de marzo de 2025




Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada)
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec I11 Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2024, 2023 (reformulado) y 1 de enero de 2023 (reformulado)

(Cifras en millones de pesos)

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones en instrumentos financieros:
Instrumentos financieros negociables

Derivados:
Con fines de cobertura

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1:
Créditos comerciales con riesgo de crédito etapa 1
Créditos al consumo con riesgo de crédito etapa 1
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2:
Créditos comerciales con riesgo de crédito etapa 2
Créditos al consumo con riesgo de crédito etapa 2
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3:
Créditos comerciales con riesgo de crédito etapa 3
Créditos al consumo con riesgo de crédito etapa 3
Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3

Cartera de crédito
(+/-) Partidas diferidas
(-) Menos:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios
Total de cartera de crédito (neto)

Otras cuentas por cobrar

Bienes adjudicados

Pagos anticipados y otros activos (neto)

Propiedades, mobiliario y equipo (neto)

Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y
equipo (neto)

Activo por impuestos a la utilidad diferidos (neto)

Activos intangibles (neto)

Total activo

Notas

10
11
12
13

14
20
15

2023 1 de enero de 2023
2024 (Reformulado) (Reformulado)

$ 555 § 6,013 $ 5,446
779 - -

4 80 131

4,562 10,659 6,904

48,398 42,061 34,856

52,960 52,720 41,760

22 9 71

406 95 74

428 104 145

41 105 18

202 376 312

243 481 330

53,631 53,305 42,235

584 567 662

(833) (955) (766)

53,382 52,917 42,131

253 289 174

41 21 10

275 59 68

11 23 21

20 29 37

439 433 345

34 44 13

$ 55,793 $ 59,908 $ 48,376

Pasivo y capital

Pasivos bursétiles

Préstamos bancarios y de otros organismos:
De corto plazo
De largo plazo

Derivados:
Con fines de cobertura

Pasivo por arrendamiento
Otras cuentas por pagar
Contribuciones por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Pasivo por impuestos a la utilidad
Pasivo por beneficios a los empleados

Total pasivo

Capital contribuido:
Capital social
Prima en venta de acciones

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores
Otros resultados integrales:
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura
de flujos de efectivo
Resultado neto

Total capital contable

Total pasivo y capital contable

Notas

16
17

18
19

21

24

2023 1 de enero de 2023

2024 (Reformulado) (Reformulado)
7,084 $ 12,284  $ 16,916
4,514 16,260 10,336
34,000 21,900 13,150
38,514 38,160 23,486
- - 4
21 30 37
79 106 83
1,513 1,396 1,198
1,592 1,502 1,281
- 216 61
117 141 100
47,328 52,333 41,885
3,703 3,703 3,703
77 77 77
3,780 3,780 3,780
250 194 143
3,489 2,435 1,459
3 56 89
943 1,110 1,020
4,685 3,795 2,711
8,465 7,575 6,491
55,793 3 59,908 $ 48,376




2023 1 de enero de 2023

Cuentas de orden (Nota 28) 2024 (reformulado) (reformulado)
Compromisos crediticios $ - $ 7,554 $ 8,813
Intereses devengados no cobrados derivados de la cartera de crédito con
riesgo de crédito etapa 3 $ 4 $ 11 $ 10
Otras cuentas de registro $ 16 $ 37 $ 28

“Los presentes estados de situacion financiera, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por Cetelem hasta las fechas arriba
mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de situacion financiera fueron aprobados por el consejo de administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

https://www.Cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html y https://www.gob.mx/cnbv

\,,/"//
Stephane Jean Henri Halys Miguel An’gel Puntunet Bates Abraham Gaspar Sanchez Hugo Garcia Rivera
Director General Director de Finanzas Contralor Financiero Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad
Regulada, Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad

Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada)
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 11 Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
C.P. 11000

Estados de resultados integrales

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2024 y 2023 (reformulado)
(Cifras en millones de pesos)

2023
Notas 2024 (Reformulado)
Ingresos por intereses $ 8,838 $ 8,006
Gastos por intereses (6,786) (5,927)
Margen financiero 26 2,052 2,079
Estimacién preventiva para riesgos crediticos (634) (441)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,418 1,638
Comisiones y tarifas cobradas 27 1,539 1,281
Comisiones y tarifas pagadas (818) (717)
Otros ingresos de la operacion 29 77 115
Gastos de administracion y promocién (950) (790)
Resultado de la operacion 1,266 1,527
Resultado antes de impuestos a la utilidad 1,266 1,527
Impuestos a la utilidad netos (323) (417)
Resultado neto 943 1,110
Otros resultados integrales:
Valuacion de instrumentos financieros derivados de
cobertura de flujos de efectivo (53) (33)
Resultado integral $ 890 $ 1,077

“Los presentes estados de resultados integrales se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de
las operaciones efectuadas por Cetelem durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de resultados integrales fueron aprobados por el consejo de administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben™.

https://www.Cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html y https://www.gob.mx/cnbv

\J /_—
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Stepharie Jean Henri Halys Miguel Angel Puntunet Bates
Director General Director de Finanzas
‘\\
:! éii[ ) "5;'
Abraham daspar Sanchez Hugo Garcia Rivera
Contralor Financiero Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de

Objeto Multiple, Entidad Regulada)
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec I11 Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de cambios en el capital contable

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras en millones de pesos)

Capital contribuido Capital ganado
Valuacion de
instrumentos
financieros derivados
Prima en venta de Resultados de cobertura de flujos
Concepto Capital acciones Reservas de capital acumulados de efectivo Total capital contable
Saldo al 1 de enero de 2023 $ 3,703 $ 77 3 143 3 2,486 $ 89 $ 6,498
Movimientos de reservas:
Reservas de capital - - 51 (51) - -
Resultado integral:
Resultado neto - - - 1,110 - 1,110
Otros resultados integrales - - - - - -
Valuacion de instrumentos financieros derivados de
cobertura de flujos de efectivo - - - - (33) (33)
Total - - 51 1,059 (33) 1,077
Saldo al 31 de diciembre de 2023 3,703 77 194 3,545 56 7,575
Movimientos de reservas:
Reservas de capital - - 56 (56) - -
Resultado integral:
Resultado neto - - - 943 - 943
Otros resultados integrales - - - - - -
Valuacion de instrumentos financieros derivados de
cobertura de flujos de efectivo - - - - (53) (53)
Total - - 56 887 (53) 890
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 3,703 $ 77 $ 250 $ 4,432 $ 3 $ 8,465

“Los presentes estados de cambios en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera
consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por Cetelem durante los periodos arriba mencionados, los
cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de cambios en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los Directivos que los suscriben”.

https://www.Cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html y https://www.gob.mx/cnbv
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Stephane Jean Henri Halys Miguel Aﬁgel Puntunet Bates Abraham Gaspar Sanchez Hugo Garcia Rivera
Director General Director de Finanzas Contralor Financiero Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad
Regulada, Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad

Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada)

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec I11 Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.

11000

Estados de flujos de efectivo

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023 (reformulado)
(Cifras en millones de pesos)

Actividades de operacion:

Resultado antes de impuestos a la utilidad

Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversion:
Depreciacién de propiedades, mobiliario y equipo
Amortizaciones de activos intangibles
Otros ajustes por partidas asociadas con actividades de inversion

Ajustes por partidas asociadas con actividades de financiamiento:
Intereses asociados con préstamos bancarios y de otros organismos
Otros intereses

Cambios en partidas de operacion:
Cambios de préstamos bancarios y de otros organismos
Cambio en inversiones en instrumentos financieros (valores)(neto)
Cambio en cartera de credito (neto)
Cambio en otras cuentas por cobrar (neto)
Cambio en bienes adjudicados (neto)
Cambio en pasivos bursatiles
Cambio en activos / pasivos por beneficios a los empleados
Cambio en otras cuentas por pagar
Pagos de impuestos a la utilidad

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversion:
Pagos por adquisicion de propiedades, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicion de activos intangibles
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Cobros por la obtencién de préstamos bancarios y de otros
organismos
Pagos de préstamos bancarios y de otros organismos
Pagos de pasivo por arrendamiento

Cobros asociados con instrumentos financieros derivados de cobertura

(de partidas cubiertas relacionadas con actividades de
financiamiento)

Pagos asociados con instrumentos financieros derivados de cobertura

(de partidas cubiertas relacionadas con actividades de
financiamiento)
Otros cobros por actividades de financiamiento
Otros pagos por actividades de financiamiento
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

2023
2024 (Reformulado)
1,266 1,527
36 31
40 32
- 1
4,548 3,087
862 1,491
- 2
(779) -
(465) (10,776)
41 (104)
(20) (12)
10 13
(23) 41
98 261
(757) (378)
4,857 (4,784)
(9) (19)
(30) (65)
(39) (84)
109,750 27,000
(113,944) (15,414)
(15) (15)
375 543
(275) (399)
- 9,064
(6,167) (15,344)
(10,276) 5,435

10



2024 2023

(Disminucidn) incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo (5,458) 567
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 6,013 5,446
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 555 $ 6,013

“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de
capital contable derivados de las operaciones efectuadas por Cetelem durante los periodos arriba mencionados, los
cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el consejo de administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

https://www.Cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html y https://www.gob.mx/cnbv

Stephane Jean Henri Halys Miguel Angel Puntunet Bates
Director General Director de Finanzas
Abraham Gaspar Sanchez Hugo Garcia Rivera
Contralor Financiero Auditor Interno

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.
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Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad
Regulada, Grupo Financiero Inbursa. (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada)

Notas a los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Cifras en millones de pesos)

1. Actividad, entorno regulatorio y eventos relevantes del afio

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa
("Cetelem”), (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada), se
constituy6 el 1° de julio de 2004, y en marzo de 2024 Banco Inbursa S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Inbursa (“Banco Inbursa”) quien a su vez es controlado por Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B. de C.V. (“Grupo Financiero Inbursa”) adquiri6 el 80% de las acciones representativas de Cetelem.

El objeto social de Cetelem es la celebracién de operaciones de créditos comerciales y al consumo,
relacionados con el sector automotriz, de conformidad con lo establecido en la fraccidn 1 del segundo parrafo
del articulo 87-B de la Ley General de Organizaciones de Actividades Auxiliares de Crédito (“LGOAAC”).

Cetelem al ser subsidiaria de Banco Inbursa, se considera una entidad regulada por la Ley de Instituciones de
Crédito, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, asi como por las reglas y disposiciones de caracter general que expidan las autoridades financieras en
el ambito de su competencia, quedando bajo la inspeccidn y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores de México (“la Comision”), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (“SHCP”) y del Banco de
México (“Banxico”).

Cetelem esta sujeta a las disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita emitidas por la SHCP.

La principal actividad de Cetelem esta enfocada a un solo segmento de operaciones, el cual consiste en
celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo, relacionados con el sector automotriz.

Eventos de 2024

Cambio de razén social - Con fecha 5 de abril de 2024, mediante asamblea general extraordinaria de
accionistas de Cetelem, se aprobé el cambio de denominacion de Cetelem, de “Cetelem Inbursa, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa” a “Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero
Inbursa”.

Adquisicion de acciones por parte de Banco Inbursa — Durante el mes de marzo de 2024, concluyo el proceso
de adquisicion del 79.9999% del capital social de Cetelem por parte de Banco Inbursa. En esta fecha se
llevaron a cabo los actos corporativos necesarios para la incorporacion de la Sociedad al Grupo Financiero
Inbursa como entidad financiera integrante de este Gltimo

Reformulacion de los estados financieros
Durante el ejercicio 2024 la Administracion de Cetelem reconocio retrospectivamente ajustes a las cifras
previamente reportadas correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023, asi como al 1 de

enero de 2023, que se presentan de forma comparativa, tal como lo requiere la NIF B-1 “Cambios contables y
correcciones de errores”.

12




Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 presentan de manera incorrecta los intereses cobrados y
pagados correspondientes a los instrumentos financieros derivados de cobertura dentro del rubro “resultado
por intermediacion” del estado de resultado integral en lugar de la presentacion de los intereses cobrados y
pagados de los instrumentos financieros derivados, presentandolos en los rubros “Ingresos por intereses” y
“Gastos por intereses”; asi como la porcion de la valuacién instrumentos financieros derivados de cobertura,
correspondiente a los intereses devengados y no pagados al en los rubros “Otras cuentas por cobrar” y
“Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”, respectivamente del estado de situacion financiera, en lugar
del rubro “Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura”, como lo requieren las Disposiciones y
estan siendo corregidos retrospectivamente para efectos comparativos de las revelaciones del periodo
auditado al 31 de diciembre de 2024.

A continuacion, se presentan los impactos en los estados financieros reformulados al 1 de enero y al 31 de
diciembre de 2023:

1 de enero de 2023

(como se emitieron Ajustes de 1 de enero de 2023
previamente) reformulacion (reformulado)
Estado de situacion financiera al 1 de
enero de 2023
Activo:
Instrumentos financieros derivados
con fines de cobertura $ 135 $ 4 $ 131
Otras cuentas por cobrar 186 (12) 174
Total activo $ 48,392 $ (16) $ 48,376
Pasivo:
Acreedores diversos y otras cuentas
por pagar $ 1,214 $ (16) $ 1,198
Total pasivo $ 41,901 $ (16) $ 41,885

31 de diciembre de

2023 (como se 31 de diciembre de
emitieron Ajustes de 2023
previamente) reformulacion (reformulado)

Estado de situacién financiera al 31
de diciembre de 2023
Activo:

Instrumentos financieros derivados

con fines de cobertura $ 85 $ 5 $ 80

Otras cuentas por cobrar 301 (12) 289
Total activo $ 59,925 $ an 3 59,908
Pasivo:

Acreedores diversos y otras cuentas

por pagar 3 1,413 3 17 $ 1,396

Total Pasivo $ 52,350 $ an 3 52,333
Estado de resultados integral por el
afo terminado al 31 de diciembre de
2023:

Ingresos por intereses $ 7,463 $ 543 $ 8,006

Gastos por intereses (5,529) (398) (5,927)

Resultado por intermediacion 145 (145) -
Resultado neto $ 1,110 $ - $ 1,110
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31 de diciembre de

2023 (como se 31 de diciembre de
emitieron Ajustes de 2023
previamente) reformulacion (reformulado)

Estado de flujos de efectivo:
Cobros asociados con instrumentos
financieros derivados de cobertura
(de partidas cubiertas relacionadas
con actividades de financiamiento) $ 144 $ 399 $ 543
Pagos asociados con instrumentos
financieros derivados de cobertura
(de partidas cubiertas relacionadas
con actividades de financiamiento) - (399) (399)

Eventos de 2023

El 23 de noviembre de 2023 se firmo el acuerdo para la adquisicion por parte de Banco Inbursa, del 80% de
Cetelem. Dicho acuerdo estuvo sujeto a la aprobacién de las autoridades financieras y en materia de
competencia econémica de México.

Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2024 y
2023y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder
adquisitivo. La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2024 y
2023 es 20.83% y 19.50%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econdmico califica como no inflacionario
y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los estados financieros adjuntos. La
inflacién acumulada por el periodo de tres afios terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023 fue 20.83% y
19.50%, respectivamente. El porcentaje de inflacion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2024 y
2023 fue de 4.66% y 4.38%, respectivamente.

La moneda funcional de Cetelem es el peso mexicano, debido a que es la moneda del ambiente econdmico en
el que opera. De igual forma la moneda de informe de Cetelem, para efectos legales y fiscales es el peso
mexicano.

Negocio en marcha - Los estados financieros han sido preparados por la Administracion asumiendo que
Cetelem continuara operando como negocio en marcha.

Presentacion de cifras redondeadas en los estados financieros - Las Disposiciones emitidas por la Comision,
relativas a la emision de los estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de
pesos. Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros contables muestran
partidas con saldos menores a la unidad (un millén de pesos), motivo por el cual no se presentan cifras en
dichos rubros.

Resultado integral - Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras
partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las
practicas contables seguidas por Cetelem, se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado
de resultados integrales. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las otras partidas de la utilidad integral estan
representadas por el resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo, y el efecto del
diferido de cada una de las partidas.

Juicios contables criticos y fuentes clave para la estimacién de incertidumbres
En la aplicacion de las politicas contables en Cetelem, la administracion debe hacer juicios, estimaciones y
supuestos sobre los valores en libros de los activos y pasivos de los estados financieros. Las estimaciones y

supuestos relativos se basan en la experiencia y otros factores que se consideran pertinentes. Los resultados
reales podrian diferir de estas estimaciones.
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Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones
contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificacién y periodos futuros si la modificacién
afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

a. Juicios criticos al aplicar las politicas contables

A continuacion, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones,
realizados por la administracion durante el proceso de aplicacion de las politicas contables de Cetelem
y que tienen un efecto significativo en los estados financieros.

Evaluacién del modelo de negocio

La clasificacion y medicién de los activos financieros depende de los resultados de los pagos
solamente de principal e intereses (SPPI) y de la prueba del modelo de negocio. Cetelem determina el
modelo de negocio a un nivel que refleja cdmo se gestionan juntos los grupos de activos financieros
para lograr un objetivo de negocio particular. Esta evaluacion incluye un juicio que refleje toda la
evidencia relevante, incluida la forma en que se evalla el rendimiento de los activos y se mide su
rendimiento, los riesgos que afectan el rendimiento de los activos y como se gestionan y como los
administradores de los activos son compensados. Cetelem monitorea los activos financieros medidos a
costo amortizado o valor razonable a través de otros resultados integrales dados de baja antes de su
vencimiento para analizar si el motivo de su disposicion es consistente con el objetivo para el cual se
mantuvo el activo. El seguimiento es parte de evaluacion continua de Cetelem de si el modelo de
negocio por el que se mantienen los restantes activos financieros sigue siendo apropiado v, si no lo es,
si ha habido un cambio en el modelo de negocio y, por lo tanto, un cambio prospectivo en la
clasificacion de esos activos.

Medicién a valor razonable de instrumentas financieros

El valor razonable se define como el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un
pasivo entre partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre
competencia. La referencia mas objetiva y com(n para el valor razonable de un instrumento financiero
es el precio pagado.

Cetelem considera los requisitos establecidos en las Disposiciones en materia de valuacion de valores
y demas instrumentos financieros que forman parte del estado de situacién financiero. En este sentido,
determina el valor razonable de los valores y demés instrumentos financieros reconocidos en el estado
de situacidn financiera aplicando la valuacion directa a vector o mediante el uso de modelos de
valuacién internos.

La determinacién de valuacion directa a vector es el procedimiento de multiplicar el nimero de titulos
0 contratos por el precio actualizado del vector de precios proporcionado por un Proveedor de precios
autorizado por la Comisién. El modelo de valuacidn interno es el procedimiento matematico para
determinar el precio actualizado para valuacion de valores y demas instrumentos financieros, siendo el
precio actualizado para valuacion de valores, el precio de mercado o tedrico obtenido con base en
algoritmos, criterios técnicos y estadisticos y en modelos de valuacion, para cada uno de los valores y
demas instrumentos financieros, contenidos en una metodologia desarrollada por un proveedor de
precios o en un modelo de valuacion Interno desarrollado por Cetelem.

La Comision establece como uno de los requisitos para el uso de los Modelos de Valuacién Internos,
utilizar las tasas de interés, tipos de cambio y volatilidades proporcionados por el Proveedor de
Precios, en el evento de que este las ofrezca sin importar la forma o sus caracteristicas.

La disponibilidad de precios o insumos observables varia segun el producto y el mercado, y puede
cambiar con el tiempo. El nivel de juicio de la Administracion de Cetelem requerido para establecer el
valor razonable de los valores y demés instrumentos financieros para los cuales existe un precio
cotizado en un mercado activo es minimo. Del mismo modo, se requiere poca subjetividad o juicio
para los instrumentos financieros valuados utilizando modelos de Valuacion que son estandar en la
industria y donde todos los insumos se cotizan en mercados activos o son proporcionados por el
proveedor de precios. El nivel de subjetividad y el grado de juicio de la Administracién de Cetelem
requeridos son mas significativos para aquellos instrumentos financieros valuados usando modelos
especializados y sofisticados, asi como en aquellos en los que algunos o todos los insumos necesarios
para su valuacién no son observables.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existe una reduccion en la disponibilidad de precios e insumos
proporcionados por el proveedor de precios, lo que significa que no existe un deterioro evidente y
significativo de las condiciones observables en los insumos utilizados para la valuacion de los valores
y demas instrumentos financieros de Cetelem que requiera el reconocimiento de un deterioro en su
valor.

Cetelem contindia monitoreando la evolucion de los mercados financieros, su liquidez y las
condiciones de disponibilidad de precios e insumos para la valuacion de los valores y demas
instrumentos financieros a fin de anticipar un posible reconocimiento de un deterioro en el valor de
estos.

Para efectos de informacion financiera, las mediciones de valor razonable se clasifican en Nivel 1,2 o
3 con base en el grado en que son observables los datos de entrada en las mediciones y su importancia
en la determinacion del valor razonable en su totalidad, las cuales se describen de la siguiente manera:

. Nivel 1 - Se consideran precios de cotizacion en un mercado activo para activos o pasivos
idénticos que la entidad puede obtener a la fecha de la valuacion;

. Nivel 2 - Datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente,

. Nivel 3 - Datos de entrada no observables para el activo o pasivo.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Los cambios en metodologias en juicios clave de supuestos y escenarios macroeconémicos, peso de los
escenarios, incremento en el riesgo crediticio y disminucidn en la capacidad de pago de los clientes,
mayor incertidumbre econémica, asi como la creacion de estimaciones adicionales que consideran
ciertos riesgos son determinados por Cetelem basadas diferentes metodologias establecidas o
autorizadas por la Comision.

En términos de clasificacién de los clientes entre cartera etapa 1, 2 y 3 conforme lo establecido por las
reglas de la Comisién, Cetelem ha mantenido los criterios y umbrales de clasificacion, incorporando
las interpretaciones regulatorias para la clasificacion de los clientes, en este sentido, el monto real de
los flujos de efectivo futuros y su momento de cobro pueden diferir de las estimaciones utilizadas por
la Administracion de Cetelem y, en consecuencia, pueden causar que las pérdidas crediticias reales
difieran de la estimacion preventiva para riesgos crediticios reconocida en el estado de situacion
financiera.

Fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios, estimaciones
y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas de contabilidad y los montos de activos, pasivos,
ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Cetelem ha establecido provisiones para cubrirse de posibles pérdidas por créditos de acuerdo con las
regulaciones y normatividad aplicable. Las cuales requieren qué para estimar las provisiones, sean
éstas evaluadas regularmente tomando en consideracion factores como cambios en la naturaleza y
tamafio de la cartera de créditos, tendencias en la cartera prevista, calidad crediticia y condiciones
econdmicas que puedan afectar a la capacidad de pago de los deudores. Los incrementos en
provisiones por riesgo de créditos son presentados como “Estimacion preventiva para riesgos
crediticios” en el estado de situacion financiera. Los créditos son castigados cuando los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo expiran, sin embargo, en el caso de préstamos y cuentas por
cobrar a clientes, Cetelem las castigaré de acuerdo las reglas de la Comisién y regulatorias. Los
castigos son registrados como una reduccion de la estimacion por riesgo de crédito.
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Reconocimiento y valuacion de activos por impuestos diferidos

El activo y pasivo por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporales, que se identifican como
los montos que se espera sean pagaderos o recuperables sobre las diferencias entre los valores en libros
de los activos y pasivos y sus bases fiscales relacionadas, pérdidas y créditos fiscales. Estos montos se
miden a las tasas fiscales que se espera aplicar en el periodo en el que se realiza el activo o se liquida
el pasivo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Cetelem reevalu6 su capacidad para generar ingresos gravables
futuros en relacion con la probabilidad de recuperacién del activo por impuestos diferidos reconocido
en el estado de situacion financiera. Se considera que es probable la recuperacion de un activo por
impuesto diferido cuando se justifica que existe alta certeza de que en periodos futuros haya, por lo
menos, alguno de los dos siguientes conceptos:

a) Utilidades fiscales suficientes que permitan compensar el efecto de la reversion de las
diferencias temporales deducibles, o contra las que se prevé la amortizacién de pérdidas
fiscales; 0 en su caso, contra las que se prevé la utilizacién de créditos fiscales para disminuir el
impuesto que tales utilidades pueden causar;

b) Diferencias temporales acumulables suficientes cuya reversion se espera en el mismo periodo
de la reversion de las diferencias temporales deducibles que dan lugar al activo por impuesto
diferido. Tanto las diferencias acumulables como las deducibles deben estar relacionadas con la
misma autoridad fiscal.

Reconocimiento y valuacién de provisiones y contingencias

Las provisiones se reconocen como pasivos en los estados financieros cuando Cetelem tiene una
obligacion que debe reconocerse (considerando que su cuantia haya podido ser estimada de forma
confiable) porque representa obligaciones presentes y es probable que, para satisfacerlas, tenga que
desprenderse de recursos econémicos.

Si no es probable una salida de recursos monetarios, la partida se trata como un pasivo contingente.

El importe reconocido como una provision es la mejor estimacion de la contraprestacion requerida
para liquidar la obligacion presente al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los
riesgos e incertidumbres que rodean la obligaciéon. Cuando una provision se mide utilizando los flujos
de efectivo estimados para liquidar la obligacion presente, su valor en libros es el valor presente de
esos flujos de efectivo.

Cetelem estima y preveé perdidas probables que puedan surgir de litigios, procedimientos regulatorios y
asuntos fiscales en la medida en que exista una obligacion actual, las pérdidas sean probables y puedan
estimarse razonablemente. Se requiere un juicio significativo para realizar estas estimaciones y los
pasivos finales que reconozca Cetelem pueden, en Gltima instancia, ser mayormente diferentes.

4, Resumen de las principales politicas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con los Criterios Contables prescritos por la Comisién (los
“Criterios Contables™), los cuales se incluyen en las Disposiciones, asi como en los oficios generales y
particulares que ha emitido para tal efecto, los cuales se consideran un marco de informacion financiera con
fines generales. Su preparacion requiere que la Administracion de Cetelem efectue ciertas estimaciones y
utilice ciertos supuestos, para valuar algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las
revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de
dichas estimaciones. La Administracion de Cetelem, aplicando el juicio profesional considera que las
estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.
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La Administracién de Cetelem, aplicando el juicio profesional considera que las estimaciones y supuestos
utilizados fueron los adecuados en las circunstancias. De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la
Comision, la contabilidad de Cetelem se ajustara a las Normas de Informacién Financiera Mexicanas (“NIF”)
definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a
juicio de la Comisién sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico,
tomando en consideracion que Cetelem y sus subsidiarias realizan operaciones especializadas.

a. Cambios contables
Durante 2024 entraron en vigor los siguientes cambios:
i. Mejoras a las NIF que generan cambios contables

NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera - El Marco Conceptual
de las NIF incluye la definicién de entidades de interés publica y las bases de la separacion de
normas particulares de revelacion para las entidades de interés pablico y las que no son de
interés pablico. En consecuencia, los requerimientos de revelacion de las NIF se dividen en i)
revelaciones aplicables a todas las entidades, y ii) revelaciones adicionales obligatorias
aplicables solo a las entidades de interés pablico.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relacion de cobertura - Converge con lo
establecido en la NIIF 9, Instrumentos Financieros; por lo tanto, en el caso de una cobertura de
un riesgo de moneda extranjera, un instrumento financiero no derivado denominado en dicha
moneda puede ser designado como un instrumento de cobertura, siempre que no sea un
instrumento de capital para el cual una entidad haya optado por presentar en el valor razonable
en Otros Resultados Integrales de acuerdo con la NIF C-2.

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo; NIF B-6, Estado de situacién financiera; NIF B-17,
Determinacion del valor razonable; NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros; NIF C-16,
Deterioro de instrumentos financieros por cobrar; NIF C-20, Instrumentos financieros por
cobrar principal e intereses; INIF 24, Reconocimiento del efecto de la aplicacion de las nuevas
tasas de interés de referencia - En términos de la NIF C-2, una entidad clasificara los activos
financieros con base en su modelo de negocios, entre otros, como instrumentos financieros por
cobrar o por vender (IFCV). Se sustituye el término “instrumentos financieros para cobrar o
vender” por el término “instrumentos financieros para cobrar y vender” debido a que el objetivo
principal de estos debe ser obtener una utilidad por su venta, la cual se llevaré a cabo cuando se
den las condiciones 6ptimas del mercado y mientras tanto, cobrar los flujos de efectivo
contractuales; es decir, se tienen para cobrar y vender.

NIF D-4, Impuestos a la utilidad - Incrementa revelaciones cuando la entidad utiliz6 una tasa de
impuesto aplicable a beneficios en tasas por no distribucion de utilidades.

ii. Mejoras a las NIF que no generan cambios contables
NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera - Se realizaron ajustes a
la definicion de importancia relativa (también conocida como materialidad) y se elimina la
inconsistencia cuando en ocasiones se utilizaba el término “significativo”.
NIF B-3, Estado de resultados integral - Se modifica para aclarar que la NIF B-3, permite hacer
una presentacion combinada que incluya ciertos gastos clasificados por funcion y algunos otros

clasificados por naturaleza, mientras que la NIC 1 no lo preve.

Las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Administracién de Cetelem
en la preparacién de sus estados financieros se describen a continuacion:
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Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera - A partir del 1 de enero
de 2008, Cetelem suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacidn en los estados financieros;
sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de
reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Compensacidn de activos financieros y pasivos financieros - Los activos y pasivos financieros son
objeto de compensacion de manera que se presente en el estado de situacidn financiera el saldo deudor
0 acreedor, segln corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes
reconocidos, y la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simultaneamente.

Registro de operaciones - Las operaciones con valores y reporto, entre otras, por cuenta propia o por
cuenta de terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de su
liquidacién.

Valuacidn de instrumentos financieros - Para determinar el valor razonable de las posiciones en
instrumentos financieros, tanto propias como de terceros, Cetelem utiliza los precios, tasas y otra
informacion de mercado que le proporciona un proveedor de precios autorizado por la Comisién.

Transacciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de
cambio vigente en la fecha de la operacion. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valorizan al
tipo de cambio de cierre de jornada determinado y publicados por Banxico.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio
pactado en cada operacion.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del periodo en que ocurren.

Efectivo y equivalentes de efectivo - Consisten principalmente en depoésitos bancarios en cuentas de
cheques e inversiones en valores a corto plazo, de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo,
con vencimiento hasta de tres meses a partir de la fecha de su adquisicion y sujetos a riesgos poco
importantes de cambios en valor. El efectivo se presenta a valor nominal y los equivalentes se valGan a
su valor razonable; las fluctuaciones en su valor se reconocen en el Resultado por intermediacién del
periodo.

Inversiones en instrumentos financieros - Son aquellas inversiones en instrumentos financieros que
Cetelem tiene en posicion propia, adquiridos con la intencion de enajenarlos, obteniendo ganancias
derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa en el corto
plazo que realiza como participante en el mercado.

Al momento de su adquisicion, se reconocen inicialmente a su valor razonable, el cual incluye, en su
caso, el descuento o sobreprecio.

Se vallan con base en su valor razonable determinado por un proveedor de precios, la valuacion
incluye, tanto el componente de capital, como los intereses devengados.

El resultado por valuacién de los instrumentos financieros negociables se reconoce en los resultados
del ejercicio.

Deterioro de activos financieros - De conformidad con la NIF C-16 Cetelem reconoce una provision
para Pérdidas Crediticias Esperadas (“PCE”) en inversiones en instrumentos de deuda que se miden a
costo amortizado o a valor razonable a través de otros resultados integrales, Otras cuentas por cobrar y
activos contractuales. EI monto de las PCE se actualiza en cada fecha de reporte para reflejar los
cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial del instrumento financiero respectivo.

Para la Cartera de crédito las pérdidas crediticias se reconocen con base las Disposiciones establecidas
por la Comisién tal como se menciona en la politica contable de cartera de crédito.
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Cetelem tiene la politica de reservar contra resultados las cuentas por cobrar a deudores identificados
utilizando un modelo simplificado para la estimacion de deterioro. Para préstamos a funcionarios y
empleados la estimacion se determina utilizando la metodologia que para cartera de crédito.

Cetelem cuando considere la nula probabilidad de cobro de una cuenta por cobrar, debe dar de baja el
valor neto en libros de la misma, aplicando la cuenta por cobrar a la estimacidn por irrecuperabilidad.
Si la estimacion fuera insuficiente, debe ajustarse de inmediato afectando los resultados del periodo.

Los Criterios especificos de la Comisién permiten que Cetelem no constituya una estimacion de
pérdidas crediticias esperadas por saldos a favor de impuestos, e impuesto al valor agregado
acreditable.

Para todos los demas instrumentos financieros, Cetelem reconoce la PCE de por vida cuando ha habido
un aumento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. Sin embargo, si el
riesgo crediticio en el instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial, Cetelem mide la provision para pérdidas para ese instrumento financiero en
una cantidad igual a la PCE a 12 meses.

La PCE de por vida representa las PCE que resultaran de todos los eventos de incumplimiento posibles
durante la vida Gtil esperada de un instrumento financiero. En contraste, la pérdida crediticia esperada
a 12 meses representa la parte de la pérdida esperada de por vida que se espera que resulte de los
eventos predeterminados en un instrumento financiero que sean posibles dentro de los 12 meses
posteriores a la fecha del informe.

0] Incremento significativo en el riesgo de crédito

Al evaluar si el riesgo de crédito en un instrumento financiero ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial, Cetelem compara el riesgo de que ocurra un incumplimiento en
el instrumento financiero en la fecha de reporte con el riesgo de un incumplimiento en el
instrumento financiero en la fecha de inicio o reconocimiento. Al realizar esta evaluacion,
Cetelem considera informacién tanto cuantitativa como cualitativa que sea razonable y
fundamentada, incluida la experiencia histérica y la informacidn prospectiva que esta
disponible sin costo o esfuerzo innecesario. La informacién prospectiva considerada incluye las
perspectivas futuras de las industrias en las que operan los deudores de Cetelem, obtenidas de
informes de expertos econémicos, analistas financieros, organismos gubernamentales, grupos
de expertos pertinentes y otras organizaciones similares, asi como la consideracién de varias
fuentes externas de informacién real e informacion econdmica proyectada relacionada con las
operaciones centrales de Cetelem.

En particular, la siguiente informacion se toma en cuenta al evaluar si el riesgo de crédito ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial:

. Un deterioro significativo existente o esperado en la calificacion externa (si existe) o
interna del instrumento financiero;
. Deterioro significativo en indicadores de mercado externos de riesgo de crédito para un

instrumento financiero especifico, por ejemplo, un aumento significativo en el
diferencial de crédito, permuta de incumplimiento crediticio para el deudor, o el periodo
de tiempo o el alcance al cual el valor razonable de un activo financiero es menor que su
costo amortizado;

. Cambios adversos existentes o esperados en las condiciones econémicas, financieras o
de negocios que se espera que causen una disminucion significativa en la capacidad del
deudor de cumplir su obligacion de deuda;

Un deterioro significativo actual o esperado en los resultados operativos del deudor;
Aumentos significativos en el riesgo de crédito en otros instrumentos financieros del
mismo deudor;

. Un cambio adverso existente o esperado en las condicionas regulatorias, econémicas o
tecnoldgicas del deudor que resulta en una disminucién significativa de la capacidad del
deudor de cumplir sus obligaciones.
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(ii)

(iii)

Independientemente del resultado de la evaluacién anterior, Cetelem supone que el riesgo de
crédito en un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial
cuando los pagos contractuales tienen un impago de mas de 30 dias, a menos que Cetelem tenga
informacion razonable y confiable que demuestre lo contrario.

A pesar de lo anterior, Cetelem asume que el riesgo de crédito en un instrumento financiero no
ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial si se determina que el
instrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo en la fecha de reporte. Se determina que
un instrumento financiero tiene un riesgo de crédito bajo si:

(1)  Elinstrumento financiero tiene un riesgo de incumplimiento bajo,

(2)  El deudor tiene una notoria capacidad de cumplir sus obligaciones de flujos
contractuales de efectivo en el corto plazo, y

(3) Cambios adversos en condiciones econémicas y de negocios en el largo plazo pueden
reducir la habilidad de que el deudor pueda cumplir con sus obligaciones contractuales
de efectivo, pero no sucedera necesariamente.

Cetelem considera que un activo financiero tiene bajo riesgo de crédito cuando el activo tiene
una calificacion crediticia externa de “grado de inversion” de acuerdo con la definicion
globalmente aceptada, o en caso de que no haya una calificacion externa disponible, que el
activo tenga una calificacion interna “realizable”. Realizable significa que la contraparte tiene
una fuerte posicién financiera y no hay montos pasados pendientes.

Cetelem monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados para identificar si ha
habido un aumento significativo en el riesgo crediticio y los revisa segin corresponda para
asegurar que los criterios sean capaces de identificar un aumento significativo en el riesgo
crediticio antes de que el monto se haya vencido.

Definicion de incumplimiento

Cetelem considera que lo siguiente constituye un evento de incumplimiento para fines de
administracién de riesgo de crédito interno, ya que la experiencia histérica indica que los
activos financieros no son recuperables cuando cumplen con cualquiera de los siguientes
criterios:

Cuando el deudor incumple los convenios financieros;

La informacién desarrollada internamente u obtenida de fuentes externas indica que es
improbable que el deudor pague a sus acreedores, incluido Cetelem, en su totalidad (sin
tener en cuenta ninguna garantia que tenga Cetelem).

Independientemente del analisis anterior, Cetelem considera que el incumplimiento ha ocurrido
cuando un activo financiero tiene mas de 90 dias de vencimiento, a menos que Cetelem tenga
informacion razonable y confiable para demostrar que un criterio de incumplimiento mas
atrasado es méas apropiado.

Activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o méas eventos que
tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo
financiero. La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye datos
observables sobre los siguientes eventos:

(@) Dificultad financiera significativa por parte del emisor o del deudor;

(b)  El'incumplimiento de un contrato, como un incumplimiento o un evento vencido;

(c)  Los prestamistas del deudor, por razones econdmicas o contractuales relacionadas con la
dificultad financiera del deudor, le otorgan al deudor una concesién que los prestamistas
no considerarian de otra manera;

(d)  Escadavez méas probable que el deudor entre en bancarrota o alguna otra reorganizacion
financiera; o

(iv)  Laextincion de un Mercado funcional para el activo financiero por sus dificultades
financieras.
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(v)  Politica de bajas

Cetelem da de baja un activo financiero cuando hay informacion que indique que el deudor se
encuentra en una dificultad financiera grave y no existe una perspectiva realista de
recuperacion, por ejemplo. cuando el deudor ha sido colocado en liquidacion o ha entrado en un
proceso de quiebra, o en el caso de cuentas por cobrar comerciales, cuando los montos vencen a
mas de dos afios, lo que ocurra antes. Los activos financieros dados de baja atn pueden estar
sujetos a actividades de cumplimiento bajo los procedimientos de recuperacion de Cetelem,
teniendo en cuenta el asesoramiento legal cuando sea apropiado. Cualquier recuperacion
realizada se reconoce en resultados.

(vi)  Medicidny reconocimiento de PCE

La medicion de las PCE es una funcién de la probabilidad de incumplimiento, la pérdida dada
el incumplimiento (es decir, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la
exposicién en el incumplimiento. La evaluacion de la probabilidad de incumplimiento y la
pérdida dada por defecto se basa en datos historicos ajustados por informacion prospectiva
como se describe anteriormente. En cuanto a la exposicion al incumplimiento, para los activos
financieros, esto esta representado por el valor en libros bruto de los activos en la fecha de
reporte.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia entre
todos los flujos de efectivo contractuales que se deben a Cetelem de acuerdo con el contrato y
todos los flujos de efectivo que Cetelem espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva
original.

Si Cetelem ha medido la provisién para pérdidas para un instrumento financiero en una
cantidad igual a la pérdida crediticia esperada de por vida en el periodo del informe anterior,
pero determina en la fecha de presentacion actual que ya no se cumplen las condiciones para la
pérdida crediticia esperada de por vida, Cetelem mide el margen de pérdida en una cantidad
igual a pérdida crediticia esperada a 12 meses en la fecha de reporte actual, excepto por los
activos para los cuales se utilizé el enfoque simplificado.

Cetelem reconoce una pérdida o pérdida por deterioro en el resultado de todos los instrumentos
financieros con un ajuste correspondiente a su valor en libros a través de una cuenta de
provisién para pérdidas, excepto las inversiones en instrumentos de deuda que se miden a valor
razonable a través de otros resultados integrales, para los cuales se reconoce la provision para
pérdidas en otros resultados integrales y acumulados, y no reduce el importe en libros del activo
financiero en el estado de posicién financiera.

Baja de activos financieros - Cetelem da de baja un activo financiero solo cuando los derechos
contractuales de los flujos de efectivo del activo expiran, o cuando transfiere el activo financiero y
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo a otra entidad. Si Cetelem no
transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y continda
controlando el activo transferido, Cetelem reconoce su interés retenido en el activo y un pasivo
asociado por los montos que deba pagar. Si Cetelem retiene sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad de un activo financiero transferido, Cetelem continta reconociendo el
activo financiero y también reconoce un préstamo garantizado por los ingresos recibidos.

Al darse de baja de un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia entre el valor en
libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y por cobrar se reconoce en resultados.
Ademas, al darse de baja de una inversién en un instrumento de deuda clasificado como valor
razonable a través de otros resultados integrales, la ganancia o pérdida acumulada previamente
acumulada en la reserva de revaluacion de inversiones se reclasifica a utilidad o pérdida. En contraste,
en la baja de una inversion en un instrumento de capital que Cetelem eligié en el reconocimiento
inicial para medir a valor razonable a través de otros resultados integrales, la ganancia o pérdida
acumulada previamente acumulada en la reserva de revaluacion de inversiones no se reclasifica a
utilidad o pérdida, sino que se transfiere a utilidades (déficit) acumulado.
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Derivados - Cetelem lleva a cabo las siguientes operaciones:

- Con fines de cobertura - Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con
el objeto de mitigar el riesgo de una transaccién o conjunto de transacciones.

Cetelem reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta (incluidos aquéllos que
formen parte de una relacion de cobertura) como activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u
obligaciones que contengan) en el estado de situacion financiera, inicialmente a su valor razonable, el
cual, presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacién.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del instrumento financiero
derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren.

Posteriormente, todos los instrumentos financieros derivados se valtan a su valor razonable, sin
deducir los costos de transaccion en los que se pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicion,
reconociendo dicho efecto de valuacién en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por
intermediacion”, excepto cuando el instrumento financiero derivado forme parte de una relacion de
cobertura de flujo de efectivo, en cuyo caso, la porcion de la ganancia o pérdida del instrumento
financiero derivado que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral
en el capital contable y la parte inefectiva se registra en los resultados del ejercicio como parte de
“Resultado por intermediacion”.

Respecto a los derivados no cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han
expirado los derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando lleguen al vencimiento; se ejerzan
los derechos por alguna de las partes, o bien, se ejerzan dichos derechos de manera anticipada por las
partes de acuerdo con las condiciones establecidas en el mismo y se liquiden las contraprestaciones
pactadas.

Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor
razonable (como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un
saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores podran
compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacion correspondientes.

Cetelem presenta el rubro de “Derivados” (saldo deudor o acreedor) en el estado de situacion
financiera segregando los derivados con fines de negociacion de los derivados con fines de cobertura.

Operaciones con fines de cobertura

Cetelem designa ciertos derivados como instrumentos de cobertura con respecto al riesgo de tasa de
interés en coberturas de valor razonable o coberturas de flujos de efectivo.

Al inicio de la relacion de cobertura, Cetelem documenta la relacion entre el instrumento de cobertura
y la partida cubierta, junto con sus objetivos de gestion de riesgos y su estrategia para llevar a cabo
diversas transacciones de cobertura. Ademas, al inicio de la cobertura y de forma continua, Cetelem
documenta si el instrumento de cobertura es efectivo para compensar los cambios en los valores
razonables o los flujos de efectivo de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, que es cuando las
relaciones de cobertura cumplen con todos de los siguientes requisitos de efectividad de cobertura:

Hay una relacién econdmica entre el instrumento de cobertura y la partida cubierta;
El efecto del riesgo de crédito no domina al valor de los cambios que resultan de la relacion
econémica; y

. El indice de cobertura de la relacién de cobertura es el mismo que el que resulta de la cantidad
de la partida cubierta que Cetelem cubre realmente y la cantidad del instrumento de cobertura
que Cetelem realmente utiliza para cubrir esa cantidad de la partida cubierta.

Si una relacion de cobertura deja de cumplir el requisito de efectividad de cobertura relacionado con la
relacion de cobertura, pero el objetivo de gestion de riesgos para esa relacion de cobertura designada
sigue siendo el mismo, Cetelem ajusta la relacion de cobertura de la relacion de cobertura (es decir, re-
balancea la cobertura) para que cumpla los criterios de calificacion de nuevo.
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Cetelem designa el cambio completo en el valor razonable de un contrato a plazo (es decir, incluye los
elementos a plazo) como el instrumento de cobertura para todas sus relaciones de cobertura que
involucran contratos a plazo.

Si la partida cubierta esta relacionada con la transaccion, el valor del tiempo se reclasifica a utilidad o
pérdida cuando la partida cubierta afecta la utilidad o pérdida. Si la partida cubierta esté relacionada
con el periodo de tiempo, entonces el monto acumulado en el costo de la reserva de cobertura se
reclasifica a utilidad o pérdida de manera racional: Cetelem aplica la amortizacion en linea recta. Esos
montos reclasificados se reconocen en utilidad o pérdida en la misma linea que la partida cubierta. Si
la partida cubierta es una partida no financiera, el monto acumulado en el costo de la reserva de
cobertura se elimina directamente del patrimonio y se incluye en el importe en libros inicial de la
partida no financiera reconocida. Ademas, si Cetelem espera que una parte o la totalidad de la pérdida
acumulada en el costo de la reserva de cobertura no se recuperara en el futuro, esa cantidad se
reclasificard inmediatamente a resultados.

La Nota 8 establece los detalles de los valores razonables de los instrumentos derivados utilizados con
fines de cobertura.

Coberturas de valor razonable - El cambio en el valor razonable de los instrumentos de cobertura
calificados se reconoce en resultados, excepto cuando el instrumento de cobertura cubre un
instrumento de patrimonio designado a valor razonable a través de otros resultados integrales, en cuyo
caso se reconoce en otros resultados integrales.

El importe en libros de una partida cubierta que ain no se ha medido al valor razonable se ajusta por el
cambio en el valor razonable atribuible al riesgo cubierto con una entrada correspondiente en
resultados. Para los instrumentos de deuda medidos a valor razonable a través de otros resultados
integrales, el valor en libros no se ajusta ya que se encuentra a su valor razonable, pero la ganancia o
pérdida de cobertura se reconoce en utilidad o pérdida en lugar de otros resultados integrales. Cuando
la partida cubierta es un instrumento de patrimonio designado a valor razonable a través de otros
resultados integrales, la ganancia o pérdida de cobertura permanece en otros resultados integrales para
que coincida con la del instrumento de cobertura.

Cuando las ganancias o pérdidas de cobertura se reconocen en resultados, se reconocen en la misma
linea que la partida cubierta.

Cetelem interrumpe la contabilidad de coberturas solo cuando la relacion de cobertura (o una parte de
esta) deja de cumplir los criterios de calificacién (después del rebalanceo, si corresponde). Esto incluye
los casos en que el instrumento de cobertura vence o se vende, se cancela o se ejerce. La suspension se
contabiliza prospectivamente. El ajuste del valor razonable al valor en libros de la partida cubierta que
surge del riesgo cubierto se amortiza a resultados a partir de esa fecha.

Coberturas de flujos de efectivo - La parte efectiva de los cambios en el valor razonable de los
derivados y otros instrumentos de cobertura calificados que se designan y califican como coberturas de
flujos de efectivo se reconocen en otros resultados integrales y se acumulan en el rubro de la reserva de
cobertura de flujos de efectivo, limitada al cambio acumulado en el valor razonable del elemento
cubierto desde el inicio de la cobertura. La ganancia o pérdida relacionada con la porcién inefectiva se
reconoce inmediatamente en resultados, y se incluye en el item de la linea "otras ganancias y
pérdidas".

Las cantidades previamente reconocidas en otros resultados integrales y acumuladas en el patrimonio se
reclasifican a utilidad o pérdida en los periodos en que la partida cubierta afecta la utilidad o pérdida, en la
misma linea que la partida cubierta reconocida. Sin embargo, cuando la transaccion prevista cubierta da
como resultado el reconocimiento de un activo no financiero o un pasivo no financiero, las ganancias y
pérdidas previamente reconocidas en otros resultados integrales y acumuladas en el patrimonio se
eliminan del patrimonio y se incluyen en la medicion inicial del costo del activo no financiero o pasivo no
financiero. Esta transferencia no afecta otros ingresos integrales. Ademas, si Cetelem espera que parte o la
totalidad de la pérdida acumulada en la reserva de cobertura de flujo de efectivo no se recuperara en el
futuro, esa cantidad se reclasificara inmediatamente a resultados.
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Cetelem interrumpe la contabilidad de coberturas solo cuando la relacion de cobertura (o una parte de
esta) deja de cumplir los criterios de calificacién (después del rebalanceo, si corresponde). Esto incluye
los casos en que el instrumento de cobertura vence o se vende, se cancela o se ejerce. La suspension se
contabiliza prospectivamente. Cualquier ganancia o pérdida reconocida en otros resultados integrales y
acumulada en la reserva de cobertura de flujo de efectivo en ese momento permanece en el patrimonio
y se reclasifica a utilidad o pérdida cuando se produce la transaccion prevista. Cuando ya no se espera
gue ocurra una transaccion de pronoéstico, la ganancia o pérdida acumulada en la reserva de cobertura
de flujo de efectivo se reclasifica inmediatamente a utilidad o pérdida.

Cartera de créditos - De conformidad con el modelo de negocio de Cetelem el objetivo del portafolio
de créditos es conservarlo para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los términos de los
contratos prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden Unicamente a pagos de
principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el andlisis de la situacion financiera del acreditado, la
viabilidad econémica de los proyectos de inversién y las demas caracteristicas generales que
establecen la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC”) y los manuales y politicas internas de Cetelem.

Su reconocimiento inicial corresponde al monto neto financiado, que resulta de adicionar o restar al
monto original del crédito, el seguro que se hubiere financiado, los costos de transaccion, las
comisiones, intereses y otras partidas cobradas por anticipado. Dicho precio de transaccion
corresponde al valor razonable de la cartera de crédito en el reconocimiento inicial y es la base para
aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva; es decir, es la base para el calculo
del costo amortizado de la cartera de crédito para su reconocimiento posterior.

El saldo en la cartera de crédito es el monto efectivamente otorgado al acreditado y se registra de
forma independiente de los costos de transaccion, asi como de las partidas cobradas por anticipado a
que se refiere el parrafo anterior, se reconocen como un cargo o crédito diferido, segin corresponda y
se amortizan contra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, conforme a la tasa de interés
efectiva.

En el reconocimiento posterior, la cartera de crédito debe valuarse a su costo amortizado, el cual debe
incluir los incrementos por el interés efectivo devengado, las disminuciones por la amortizacion de los
costos de transaccion y de las partidas cobradas por anticipado, asi como las disminuciones por los
cobros de principal e intereses y por la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Categorizacion de la cartera de crédito por nivel de riesgo de crédito- La cartera de crédito se
categoriza de acuerdo con las siguientes etapas de riesgo de crédito:

. Cartera de crédito etapa 1- Activos financieros cuyo riesgo crediticio no ha cambiado
significativamente desde su otorgamiento inicial hasta la fecha de los estados financieros, es
decir:

- Créditos que no han presentado incremento significativo de riesgo desde su
reconocimiento inicial;

- Créditos en los que no se presentd ninguno de los criterios para clasificarse como etapa 2
0 etapa 3;

- Para créditos de la cartera comercial, que los dias de atraso sean menores o iguales a 30
dias.

. Cartera de crédito etapa 2- Activos financieros con un incremento significativo en el riesgo
crediticio desde su reconocimiento inicial, como son:

- Créditos que han mostrado un incremento significativo de riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial;

- Créditos de la cartera de consumo no revolvente, que el nimero de atrasos sea mayor a
uno y menor o igual a tres atrasos;
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- Para los créditos de la cartera comercial con dias de atraso mayores a 30 dias y menores
a 90 dias.

- Para lo referente a la cartera comercial, es posible que Cetelem refute la clasificacion en
etapa 2 en caso de contar con los siguientes criterios:

o El monto del crédito con atraso sea menor al 5% del monto total de los créditos
que el acreditado tenga con Cetelem;

o Para las obligaciones que no sean reconocidas por el cliente;

o Cetelem tenga evidencia de una evaluacion cualitativa y cuantitativa que permita

identificar que el atraso es por cuestiones operativas.

Para poder llevar a cabo el procedimiento descrito en el parrafo anterior, Cetelem sometera a
aceptacion al Comité de Crédito o al Comité de Riesgos la evaluacion cualitativa y cuantitativa
para refutar la presuncion de etapa 2.

. Cartera de crédito etapa 3- Activos financiero con evidencia objetiva de deterioro. El saldo
insoluto conforme a las condiciones de pago establecidas en el contrato de crédito, se reconoce
como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando:

1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil,
conforme a la Ley de Concursos Mercantiles.

Sin perjuicio de lo previsto en el presente numeral, los créditos que continten recibiendo
pago en términos de lo previsto por la fraccién VIII del articulo 43 de la Ley de
Concursos Mercantiles, asi como los créditos otorgados al amparo del articulo 75 en
relacion con las fracciones Il y 111 del articulo 224 de la citada Ley, son traspasados a
cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando incurren en los supuestos
previstos por el numeral 2 siguiente.

2. Las amortizaciones de los créditos de consumo no revolventes vencidos o que se hayan
pagado parcialmente, siempre que los adeudos correspondan a:

Créditos con

Pago Unico de principal e interés al
vencimiento

Pago Unico de principal al vencimiento y
con pagos periddicos de intereses

Dias naturales de vencido

30 0 mas dias en capital e interés
90 0 més dias en interés, 0 30 0 mas dias
en capital

Pagos periddicos parciales de principal e

intereses 90 o0 mas dias en capital o interés
Para estos efectos, el pago realizado en cada periodo de facturacién se utiliza para
liquidar primero la facturacidn vencida mas antigua y después la posterior a esta, si la
hubiese, y asi sucesivamente hasta la facturacion mas reciente.

3. Las amortizaciones de los créditos que no estén considerados en el numeral anterior,
cuyas amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados
originalmente, siempre que los adeudos correspondan a:

Créditos con

Pago Unico de principal e interés al
vencimiento

Pago Unico de principal al vencimiento y
con pagos periddicos de intereses

Pagos periddicos parciales de principal e
intereses

Dias naturales de vencido

30 0 mas dias en capital e interés

90 o0 mas dias en interés, o0 30 0 mas dias
en capital

90 o mas dias en capital o interés
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Se reconocen como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3, aquellos créditos respecto
de los cuales las entidades cuenten con algln elemento para determinar que deben migrar de
etapa 1 o0 2 a etapa 3, de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones.

Por lo que respecta a los plazos a que se refieren los numerales 2 y 3 anteriores, pueden
emplearse periodos mensuales, con independencia del nimero de dias que tenga cada mes
calendario, de conformidad con las equivalencias siguientes:

Un mes calendario 30 dias
Tres meses calendario 90 dias

En el caso de adquisiciones de cartera de crédito, para la determinacidn de los dias de vencido y
su correspondiente traspaso a cartera con riesgo de crédito etapa 3, se toman en cuenta los
incumplimientos que el acreditado ha presentado desde su originacidn.

Se regresan a cartera con riesgo de crédito etapa 1, los créditos con riesgo de crédito etapa 3 o
etapa 2 en los que se liquidan totalmente los saldos exigibles pendientes de pago (principal e
intereses, entre otros) o, que, siendo créditos reestructurados o renovados, cumplan con el pago
sostenido del crédito.

Reclasificaciones - Cetelem reclasifica la cartera de crédito Unicamente en el caso en que su modelo de
negocio se modifique. Dichos cambios son infrecuentes y determinados por la maxima autoridad de
Cetelem en la toma de decisiones de operacién, es decir, por el director general y son el resultado de
cambios externos o internos significativos para las operaciones de Cetelem y que pueden ser
demostrados ante terceros.

Conforme a las Disposiciones, las reclasificaciones se comunican por escrito a la Comision, dentro de
los 10 dias habiles siguientes a su determinacion, exponiendo detalladamente el cambio en el modelo
de negocio que las justifique. La reclasificacion se hace de manera prospectiva y no modificar las
ganancias o pérdidas previamente reconocidas.

Renegociaciones de cartera de crédito - Si Cetelem reestructura un crédito con riesgo de crédito etapas
1y 2, o por medio de una renovacién lo liquida parcialmente, Cetelem determina la utilidad o pérdida
en la renegociacion como sigue:

a) Determina el valor en libros del crédito sin considerar la estimacion preventiva para riesgos
crediticios;

b) Determina los nuevos flujos de efectivo futuros sobre el monto reestructurado o renovado
parcialmente, descontados a la tasa de interés efectiva original, y

c) Reconoce la diferencia entre el valor en libros y los flujos de efectivo determinados en el inciso
b) anterior como un cargo o crédito diferido contra la utilidad o pérdida por renegociacion de
cartera de crédito en el estado de resultado integral.

El monto del crédito reestructurado o renovado parcialmente sirve de base para aplicar la tasa de
interés efectiva original, la cual solo se ajusta, en su caso, para incluir, los costos de transaccion,
comisiones y otras partidas cobradas por anticipado generadas en la renegociacion. Las partidas
diferidas pendientes de amortizar generadas en la originacion del crédito, asi como las originadas en la
renegociacion, se amortizan durante el nuevo plazo del crédito con base en la tasa de interés efectiva.

Para efecto de lo anterior, se considera valor en libros del crédito al monto efectivamente otorgado al
acreditado, ajustado por los intereses devengados, otros conceptos financiados, los cobros de principal
e intereses, asi como por las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hayan
otorgado, y en su caso los costos de transaccion y las partidas cobradas por anticipado.

La determinacién de la utilidad o pérdida por renegociacién mencionada anteriormente no es aplicable
a las tarjetas de crédito, a lineas de crédito, o bien a los créditos con riesgo de crédito etapa 3.
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Si Cetelem renueva un crédito, se considera que existe un nuevo crédito por lo que se da de baja el
crédito anterior en el caso de una renovacion total.

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuran o renuevan no son clasificados
en una etapa con menor riesgo de crédito por efecto de dicha reestructura o renovacion, en tanto no
exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se
paguen periédicamente o al vencimiento, que se reestructuran durante su plazo o se renuevan en
cualquier momento, se traspasan a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, y
permanecen en dicha etapa hasta el momento en que exista evidencia de pago sostenido.

Las lineas de crédito dispuestas, que se reestructuran o renuevan en cualquier momento, se traspasan a
la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo cuando se cuentan con elementos
que justifican la capacidad de pago del deudor y éste haya:

a) Liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y
b) Cubierto, a la fecha de la reestructuracién o renovacion, la totalidad de los pagos a que esta
obligado en términos del contrato.

En el caso de créditos comerciales, los elementos que justifican la capacidad de pago estan
debidamente documentados e integrados al expediente del crédito.

Tratandose de disposiciones hechas al amparo de una linea de crédito, cuando se reestructuran o
renuevan de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, se evalGan atendiendo a las
caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicion o disposiciones reestructuradas o renovadas.

Derivado de la evaluacion a que se refiere el parrafo anterior, si se concluyera que una o0 mas de las
disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban traspasarse a la categoria inmediata
siguiente con mayor riesgo de crédito, por efecto de su reestructura o renovacion y tales disposiciones,
de manera individual o en su conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto de la
linea de crédito a la fecha de la reestructura o renovacion, el saldo total dispuesto, asi como sus
disposiciones posteriores, se traspasan a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito.

De traspasarse el saldo total dispuesto de la linea de crédito a una clasificacion con menor riesgo de
crédito, cuando existe evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron dicho traspaso,
y se han cumplido con todas las obligaciones exigibles del total de la linea de crédito en la fecha de la
evaluacion.

Los créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, con caracteristicas distintas a las sefialadas
anteriormente que se reestructuran o se renuevan, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo
original del crédito, permanecen en la misma categoria, Unicamente cuando:

a) El acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la
renovacion o reestructuracion, y

b) El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
renovacion o reestructuracion debié haber sido cubierto.

Cuando se trata de créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, con caracteristicas distintas a las
sefialadas anteriormente que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo
original del crédito, se traspasan a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo
que el acreditado hubiere:

a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacién o
reestructuracion;

b) Cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o
reestructuracién debio haber sido cubierto, y

C) Cubierto el 60% del monto original del crédito.
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En caso de no cumplirse las condiciones descritas anteriormente, segun corresponda, el crédito se
traspasa a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito desde el momento en que se
reestructura o renueva y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Se considera cumplido el requisito a que se refieren los parrafos anteriores en sus correspondientes
incisos a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la Ultima fecha de corte, el plazo
transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o renovacion no excede al menor entre la mitad del
periodo de pago en curso y 90 dias.

Los créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, que se reestructuran o renuevan en mas de una ocasion,
se traspasan a cartera con riesgo de crédito etapa 3 salvo cuando, en adicion a las condiciones
establecidas en los parrafos anteriores, segln corresponda, Cetelem cuenta con elementos que
justifican la capacidad de pago del deudor. En el caso de créditos comerciales, tales elementos estan
debidamente documentados e integrados al expediente del crédito.

Cuando existe un saldo pendiente de amortizar correspondiente a la utilidad o pérdida por efecto de
renegociacion y el crédito debe ser traspasado a cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 de
conformidad con el parrafo anterior, Cetelem reconoce dicho saldo en el resultado del ejercicio.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados
por la misma entidad a un mismo acreditado, se analizan cada uno de los créditos como si se
reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal andlisis se concluye que uno o méas de dichos
créditos se habria traspasado a cartera con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 por efecto de dicha
reestructura o renovacion, entonces el saldo total del crédito consolidado se traspasa a la categoria que
corresponderia al crédito objeto de consolidacion con mayor riesgo de crédito.

Los créditos clasificados en la etapa de riesgo de crédito 2 por efecto de una reestructura o renovacion,
son evaluados periédicamente a fin de determinar si existe un incremento en su riesgo que origine que
deban ser traspasados a la etapa de riesgo de crédito 3.

No son susceptibles de traspasarse a una categoria con mayor riesgo de crédito, por efecto de su
reestructuracién, aquellas reestructuras que a la fecha de la operacién presenten cumplimiento de pago
por el monto total exigible de principal e intereses y Gnicamente modifiquen una o varias de las
siguientes condiciones originales del crédito:

. Garantias: Unicamente cuando implican la ampliacion o sustitucion de garantias por otras de
mejor calidad.

. Tasa de interés: cuando se mejora al acreditado la tasa de interés pactada.

. Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplica la tasa correspondiente a la nueva
moneda o unidad de cuenta.

. Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la

periodicidad de los pagos. En ningun caso el cambio en la fecha de pago permite la omision de
pago en periodo alguno.

o Ampliacion de la linea de crédito: s6lo en el caso de créditos de consumo otorgados mediante
lineas de crédito revolventes.

Pago sostenido del crédito- Se acredita pago sostenido del crédito cuando el acreditado cubre el monto
total exigible de principal e intereses sin retraso, con un minimo de tres amortizaciones consecutivas
del esquema de pagos del crédito cuando se trate de amortizaciones menores o iguales a 60 dias, o el
pago de dos amortizaciones en caso de créditos con periodos de entre 61 y 90 dias naturales, y en el
caso de créditos con amortizaciones que cubren periodos mayores a 90 dias naturales, el pago de una
amortizacion.

Cuando los periodos de amortizacién pactados en la reestructura o renovacion, no son homogéneos, se
considera el nimero de periodos que representen el plazo mas extenso, para efectos de la acreditacion
de pago sostenido.

29



Para las reestructuras en las que se modifique la periodicidad del pago a periodos menores, se
considera el nimero de amortizaciones del esquema original del crédito.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacién se consoliden dos 0 mas créditos y dos o0 méas
créditos hubieran originado el traspaso a cartera con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3, para
determinar las amortizaciones requeridas se atiende el esquema original de pagos del crédito cuyas
amortizaciones equivalgan al plazo més extenso.

Cetelem documenta en el expediente de crédito evidencia que justifica que el acreditado cuenta con
capacidad de pago en el momento en que se lleve a cabo la reestructura o renovacion para hacer frente
a las nuevas condiciones del crédito. Dicha informacion considera menos los siguientes: la
probabilidad de incumplimiento intrinseca al acreditado, las garantias otorgadas al crédito
reestructurado o renovado, la prelacién de pago frente a otros acreedores y la liquidez del acreditado
ante la nueva estructura financiera del financiamiento.

Tratandose de créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periddico o al vencimiento, Cetelem considera que existe pago sostenido del crédito
cuando, ocurre alguno de los siguientes supuestos:

a) El acreditado ha cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renovacion, o bien,

b) Se ha cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracién o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias y ha transcurrido al menos
dicho plazo.

Para los créditos que se reestructuran o renuevan en mas de una ocasion, que se han pactado con pago
Unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de intereses es periddico o al
vencimiento, Cetelem acredita el pago sostenido del crédito cuando:

a) El acreditado cubre al menos el 20% del principal pendiente de pago a la fecha de la hueva
reestructura o renovacion;

b) Se ha cubierto el importe de los intereses devengados conforme al nuevo esquema de pagos por
reestructuracién o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias y ha transcurrido al menos
dicho plazo, y

C) Cetelem cuenta con elementos que justifican la capacidad de pago del deudor.

El pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados, distintos de aquéllos
con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se paguen
periddicamente o al vencimiento, no se considera pago sostenido. Tal es el caso de las amortizaciones
de créditos reestructurados o renovados que se paguen sin haber transcurrido los dias naturales
equivalentes a los periodos requeridos conforme a lo anteriormente indicado.

En todo caso, los créditos que por efecto de una reestructura o renovacién son traspasados a una
categoria con mayor riesgo de crédito, permanecen un minimo de tres meses en dicha etapa a efecto de
acreditar el pago sostenido y en consecuencia traspasarse a la etapa inmediata siguiente con menor
riesgo de crédito, excepto cuando se trate de créditos reestructurados o renovados que se hubieren
otorgado por un plazo menor o igual a 6 meses y que no sean reestructurados o renovados
consecutivamente por el mismo plazo. Lo anterior no es aplicable a los créditos con pago de principal
al vencimiento, con independencia de si el pago de intereses es periddico o al vencimiento, en cuyo
caso es aplicable lo anteriormente mencionado.

Suspensidn de la acumulacidn de intereses- Cetelem suspende la acumulacién de los intereses
devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el saldo insoluto del crédito es
considerado como con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se reconoce, el saldo pendiente de
amortizar de los costos de transaccion, asi como de las partidas cobradas por anticipado y en caso de
existir, el efecto de la utilidad o pérdida en renegociacion pendiente de amortizar contra los resultados
del ejercicio.
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A los créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo, les es aplicable la
suspensidn de acumulacion de intereses establecida en el parrafo anterior.

En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses se
lleva en cuentas de orden. En caso de que dichos intereses o ingresos financieros sean cobrados, se
reconocen directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de Ingresos por intereses, cancelando
en el caso de arrendamiento financiero, operaciones de factoraje financiero, descuento o cesion de
derechos de crédito, el ingreso financiero por devengar correspondiente.

En caso de que los intereses registrados en cuentas de orden conforme al parrafo anterior sean
condonados o se castiguen, se cancelan de cuentas de orden sin afectar el rubro de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios.

Determinacion de la tasa de interés efectiva_- Cetelem para determinar la tasa de interés efectiva sigue
los pasos siguientes:

1. Determina el monto de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir. - Mediante la
sumatoria del principal y los intereses que se recibirdn conforme al esquema de pagos del
crédito, durante el plazo contractual, o en un plazo menor si es que existe una probabilidad de
pago antes de la fecha de vencimiento u otra circunstancia que justifique la utilizacion de un

plazo menor.

2. Determina el interés efectivo. - Deduciendo de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir,
determinados conforme al numeral anterior, el monto neto financiado.

3. Determina la tasa de interés efectiva. - Representa la relacién entre el interés efectivo referido

en el numeral 1 anterior y el monto neto financiado.

Cuando en términos del numeral 1 anterior, Cetelem utiliza un plazo menor al contractual, obtiene
evidencia suficiente de las circunstancias que justifican la aplicacion de dicha opcion.

La tasa de interés efectiva puede determinarse por un portafolio de créditos siempre que los términos
contractuales, asi como los costos e ingresos asociados a su otorgamiento sean idénticos para todo el
portafolio.

Cuando conforme a los términos del contrato, la tasa de interés se modifique periédicamente, la tasa de
interés efectiva calculada al inicio del periodo, puede ser la que se utilice durante toda la vida del
crédito, es decir, no se vuelve a determinar para cada periodo.

En aquellos casos en que no es posible estimar confiablemente los flujos de efectivo futuros o la vida
estimada del o de los créditos, Cetelem utiliza los flujos de efectivo contractuales de conformidad con
lo establecido en las Disposiciones.

Calificacion de cartera de crédito y estimacién preventiva para riesgos crediticios - La cartera de
crédito se clasifica de acuerdo con lo siguiente:

Créditos comerciales - Se consideran como tales, entre otros, a los siguientes créditos directos o
contingentes denominados en moneda nacional, asi como los intereses que generen:

a) Los otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y destinados a su
giro comercial o financiero;

Créditos de consumo- A los créditos directos denominados en moneda nacional, asi como los intereses
que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de créditos para la adquisicion de bienes de
consumo duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz;
incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los exempleados de las entidades.
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Estimacién preventiva para riesgos crediticios - Cetelem constituye la estimacién preventiva para
riesgos crediticios con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones,
las cuales establecen la metodologia de evaluacidn y constitucion de reservas por tipo de crédito con
base en la clasificacidn de cartera mencionada en el apartado anterior.

Cartera Crediticia de Consumo
Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente

Para los créditos clasificados como consumo no revolvente, Cetelem utiliza la siguiente clasificacion,
bajo el amparo de las Disposiciones:

- ABCD (B): Créditos que Cetelem otorga a personas fisicas y cuyo destino es la adquisicion de
bienes de consumo duradero, con excepcién de los créditos cuyo destino sea la adquisicién de
vehiculos automotrices particulares.

- Auto (A): Créditos que Cetelem otorga a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de
vehiculos automotrices particulares, sin incluir aquellos créditos destinados a la adquisicién de
motos o motocicletas, los cuales son considerados en la categoria ABCD anterior.

El monto de reservas a constituir considera la Probabilidad de Incumplimiento en donde se evaldan las
caracteristicas del acreditado con Cetelem y con las Sociedades de Informacion Crediticia (“SIC”),
ademaés de caracteristicas propias del comportamiento de pago del acreditado. A continuacion, se
presenta la ecuacion con la cual se realiza la estimacidn preventiva para los créditos clasificados en
etapa 1 o etapa 3:

Reservas Etapa 1 o Etapa 3; = (PI; X FM) x SP; X EI;
En donde:

Monto de reservas a constituir para el i — ésimo crédito que se

Reservas Etapa 1o Etapa3: oo ontre en etapa 1 o etapa 3, segUn sea el caso;

PI;: Probabilidad de Incumplimiento del i — ésimo crédito;

M. Factor de ajuste a la probabilidad de incumplimiento del i —
L ésimo crédito otorgado a acreditados del sexo “mujer”;

SP;: Severidad de la Pérdida del i — ésimo crédito;

ElL; Exposicion al Incumplimiento del i — ésimo crédito.

El;: Exposicion al Incumplimiento del i — ésimo crédito.

Por otro lado, para aquellos créditos en etapa de riesgo 2, la estimacion preventiva para riesgos
crediticios se calcula de la siguiente forma:

Reservas Etapa 2; = Max(Reservas vida completa;, PI; X SP; X EI;)
Y, en donde las reservas vida completa del i — ésimo crédito se calcula como:
En donde:

Reservas vida completa;
PI; x SP; x El; l1 -(1- Pf,-)“] PI; x SP; x PAGO; l1 -(1- PII-)”]
= x — X
PI;

(1‘}“7}') P)'[ TI'X(]_ +?‘I-)
PI. x SP; X PAGO, (1 - PII-)”
'-"'I'('-"'I' ‘|‘P1'I) 1 +T‘I'
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Monto de reservas a constituir para el i — ésimo crédito que se
encuentre en etapa 2;

Monto de reservas para el i — ésimo crédito que se encuentre en
etapa 2, considerando el plazo remanente del mismo;

Reservas Etapa 2;:

Reservas vida completa,;:

PI;: Probabilidad de Incumplimiento del i — ésimo crédito;

SP;: Severidad de la Pérdida del i — ésimo crédito;

El;: Exposicion al Incumplimiento del i — ésimo crédito;

Ty Tasa de interés anual del i — ésimo crédito, cobrada al cliente;
Plazo remanente del i — ésimo crédito, nimero de afios que, de

n: acuerdo con lo establecido contractualmente, resta para liquidar el
crédito;

PAGO;: Pago tedrico amortizable del i — ésimo crédito

Cartera comercial

Para lo referente a la cartera comercial, Cetelem califica la cartera considerando los diferentes tipos de
crédito y la Probabilidad de Incumplimiento (PI;), Severidad de la Pérdida (SP;) y Exposicion al
Incumplimiento (E1;). En donde la Probabilidad de Incumplimiento se calcula considerando un puntaje
cualitativo y cuantitativo, en donde se evalGan las caracteristicas del acreditado con Cetelem y con las
Sociedades de Informacion Crediticia (SIC), ademés de caracteristicas de su situacion financiera.

A continuacion, se presenta la formula bajo la cual se calcula la estimacién preventiva para riesgos
crediticios.

Reservas Etapa 1 o0 Etapa 3; = PI; X SP; X E|;
En donde:

Reservas Etapa 1 0 Etapa 3;: Monto de reservas a constituir para el i — ésimo crédito que se
encuentre en etapa 1 o etapa 3, seguin corresponda;

PI;: Probabilidad de Incumplimiento del i — ésimo crédito;
SP;: Severidad de la Pérdida del i — ésimo crédito;
El;: Exposicion al Incumplimiento del i — ésimo crédito.

Por otro lado, para aquellos créditos en etapa de riesgo 2, la estimacion preventiva para riesgos
crediticios se calcula de la siguiente forma:

Reservas Etapa 2; = Max(Reservas vida completa;, PI; X SP; X EI;)
Y, en donde las reservas vida completa del i — ésimo crédito se calcula como:

Reservas vida completa;
_ PI; x SP; X EI; [1 —(1-PL+ Pre)“]

1+ Pl; + Pre
_ PI; X SP; x PAGO; 8 [1 -(1-(PL+ Pre))“]
rnx(+7r) PI; + Pre
Pl; X SP; x PAGO; 8 [1 B (1 — PI; + Pre)”]
1i(r; + PI; + Pre) 1+n
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En donde:

Reservas Etapa 2;: Monto de reservas a constituir para el i — ésimo crédito que se
encuentre en etapa 2;

Reservas vida completa, Monto de reservas para el i — ésimo crédito que se encuentre en etapa 2,

: considerando el plazo remanente del mismo;

PI;: Probabilidad de Incumplimiento del i — ésimo crédito;

SP;: Severidad de la Pérdida del i — ésimo crédito;

El;: Exposicion al Incumplimiento del i — ésimo crédito;

Ty Tasa de interés anual del i — ésimo crédito, cobrada al cliente;

n Plazo remanente del i — ésimo crédito, nimero de afios que, de acuerdo
con lo establecido contractualmente, resta para liquidar el crédito;

PAGO;: Pago tedrico amortizable del i — ésimo crédito

Cuentas por cobrar, neto - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de Cetelem,
representan entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores diversos, subsidios por cobrar y
comisiones.

El registro de ingresos se hace con base en lo devengado y se suspende su acumulacion en el momento
en que el adeudo por éstos presente 90 0 mas dias naturales de incumplimiento de pago.

Bienes adjudicados, neto - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor razonable deducido
de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea
menor. Para el caso de las adjudicaciones, el costo es el monto que se fija para efectos de la
adjudicacion, mientras que, para las daciones en pago, es el precio convenido entre las partes.

Cetelem constituye estimaciones sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes
establecidos por la Comisidn, por tipo de bien (muebles o inmuebles) y en funcién del tiempo
transcurrido a partir de la fecha de la adjudicacién o dacién en pago.

Cetelem constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o
extrajudicialmente o recibidos en dacion en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como los
derechos de cobro y las inversiones en instrumentos financieros, de acuerdo con el procedimiento
siguiente:

I En el caso bienes muebles, el monto de reservas a constituir seré el resultado de aplicar el
porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muestra, al valor de los
derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obtenido conforme a los Criterios Contables.

Reservas para derechos de cobro y bienes muebles
Tiempo transcurrido a partir de la

adjudicacion o dacion en pago (meses) Porcentaje de reserva
Hasta 6 -
Mas de 6 y hasta 12 10
Mas de 12 y hasta 18 20
Mas de 18 y hasta 24 45
Mas de 24 y hasta 30 60
Maés de 30 100

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacion o dacion en pago resulten en el
registro contable de una disminucion de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles,
los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia el Articulo 132 de las
Disposiciones podran aplicarse sobre dicho valor ajustado.

Pagos anticipados y otros activos - Lo integran principalmente los pagos anticipados y los otros

activos tales como los cargos diferidos y depdsitos en garantia, asi como otros activos a corto y largo
plazo.
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Inmuebles, mobiliario y equipo, neto - Los inmuebles, los gastos de instalacién y las mejoras a locales
arrendados se registran al costo de adquisicion. Los activos que provienen de adquisiciones hasta el 31
de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados de las UDI desde la fecha de
adquisicién hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacion relativa se registra aplicando al costo
actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida Gtil econémica estimada
de los mismos aplicando las tasas que se indican a continuacién:

Tasa Vidas utiles
Mejoras a locales arrendados 13% 7.7 afios
Equipo de computo 33% 3 afios
Mobiliario y equipo 10% 10 afios
Equipo de transporte 25% 4 afios

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren.

Activos por derechos de uso por arrendamiento - Los contratos de arrendamiento que transfieren
Cetelem el derecho a usar un activo por un periodo de tiempo determinado a cambio de una
contraprestacion, se evallan al inicio del contrato para determinar si se obtiene el derecho a controlar
el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo determinado. Si se obtienen sustancialmente
todos los beneficios econdmicos procedentes del uso del activo, Cetelem registra los derechos de uso,
los cuales se registran al costo a la fecha de inicio del contrato, considerando i) la valuacion inicial del
pasivo por arrendamiento, ii) los pagos realizados antes o en la fecha de comienzo del arrendamiento,
iii) los costos directos iniciales incurridos, y iv) una estimacion de los costos a incurrir al final del
arrendamiento para retirar el activo y para restaurar el activo o el lugar donde se encuentra.
Posteriormente los derechos de uso se vallan al costo menos la depreciacién o amortizacién y las
pérdidas acumuladas por deterioro y ajustado por cualquier remedicidn del pasivo por arrendamiento.

Los costos incurridos relacionados con el disefio, construccion o instalacion de un activo se
capitalizan, de conformidad con lo establecido en la NIF aplicable al activo subyacente.

La depreciacion de los derechos de uso de activos se calcula de acuerdo con: i) para arrendamientos
gue no transferiran la propiedad de los activos, durante la vigencia del contrato de arrendamiento,
considerando la certeza razonable de ejercer alguna opcidn para extender la vigencia del contrato, y ii)
para arrendamientos que transferiran la propiedad de los activos, durante la vida Gtil del activo
subyacente. Los porcentajes de depreciacién promedio de los derechos de uso de activos, por activo
subyacente:

Activos intangibles - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al valor nominal
erogado.

La amortizacion del software, los desarrollos informéticos y los activos intangibles de vida definida se
calcula en linea recta aplicando al activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base
en la vida Gtil econémica estimada de los mismos.

Pasivos bursatiles - Se encuentra representado por la emision de un instrumento de deuda, Certificados
Bursatiles (Cebure), y se registra tomando como base el valor de la obligacion que representa,
reconociendo los intereses devengados no pagados por los dias transcurridos a la fecha de la
formulacion de los estados financieros en los resultados del ejercicio.

Los costos de transaccion que incluyen, entre otros, honorarios y comisiones pagados a agentes,
asesores e intermediarios, derechos pagados a autoridades regulatorias y a mercados de valores,
intereses, comisiones y otras partidas pagadas por anticipado, pagos por fianzas o por aval, asi como
impuestos sobre transferencia del instrumento financiero. No incluyen premios o descuentos, los
cuales forman parte del valor razonable del instrumento financiero al momento de la transaccion. Se
reconocen aplicando la valuacion a costo amortizado y disminuyendo el saldo del principal.
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Préstamos interbancarios y de otros organismos - Este rubro esta representado principalmente por los
préstamos directos a corto plazo de bancos nacionales y de otros organismos. Los intereses se
reconocen en resultados conforme se devengan.

Pasivos por activos en arrendamiento - En la fecha de comienzo del arrendamiento se reconocen
considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento a efectuar. Los pagos futuros incluyen:
i) pagos fijos menos cualquier incentivo; ii) pagos variables que dependen de algin indice o tasa; iii)
pagos esperados de garantia de valor residual; iv) opciones de compra, si existe certeza de ejercerlas;
V) pagos que se ejerceran por opcidn de terminar el arrendamiento, y se descuentan usando la tasa de
interés implicita del arrendamiento, o de lo contrario, utilizando la tasa incremental de financiamiento
de Cetelem. Posteriormente se valUan i) adicionado el interés devengado, ii) reduciendo los pagos por
arrendamiento, y iii) remidiendo los efectos de revaluaciones o modificaciones y el efecto de cambios
a los pagos en sustancia fijos futuros por arrendamiento. Los pagos variables no incluidos en la
valuacion de los pasivos por activos en arrendamiento se reconocen en resultados en el periodo que se
devengan.

Provisiones - Los pasivos por provisiones se reconocen cuando existe una obligacion presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado que probablemente requiera la salida de recursos
econdmicos como medio para liquidar dicha obligacion y que la obligacion pueda ser estimada
razonablemente.

Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal a cambio de los servicios prestados y
que incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue:

i Beneficios directos a los empleados - Se valtan en proporcion a los servicios prestados,
considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye
principalmente PTU por pagar, ausencias compensadas, Como vacaciones y prima vacacional, e
incentivos.

ii. Beneficios post-empleo - El pasivo por primas de antigliedad e indemnizaciones por separacion
voluntaria o involuntaria que generen obligaciones asumidas se registra conforme se devenga,
el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario
proyectado utilizando tasas de interés nominales.

iii. Beneficios a los empleados por terminacién - Los beneficios por terminacion de la relacion
laboral que no generen obligaciones asumidas se registran al momento en que: a) Cetelem ya no
tenga alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos de esos beneficios 0 no pueda
retirar una oferta o b) al momento en que Cetelem cumpla con las condiciones de una
reestructuracion.

iv. Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) - La PTU se calcula sobre la renta
gravable determinada conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta, sin disminuir de dicha
base las pérdidas fiscales, la participacion de los trabajadores en la utilidad pagada en el
ejercicio y la proporcién de los ingresos exentos de impuesto sobre la renta pagados a los
trabajadores. La PTU se reconoce en el afio en que se causa y se registra dentro del rubro de
gastos de administracion y promocion.

De acuerdo con el articulo 127 la Ley Federal del Trabajo el monto maximo de PTU a repartir a
los empleados no debe exceder de un mes de sueldo, toda vez que el objeto social y la actividad
econdmica preponderante de Cetelem corresponde al cobro de créditos y sus intereses.

La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparacién de
los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce s6lo cuando sea probable
la liquidacion de un pasivo o generacién de un beneficio, y no exista algn indicio de que vaya
a cambiar esa situacidn, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice. La PTU
diferida estad reconocida en el rubro de “Gastos de administraciéon y promocion”.
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Impuesto a la utilidad - El impuesto sobre la renta (ISR) se registra en los resultados del afio en que se
causa. El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que
resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se
incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El
impuesto diferido activo se registra solo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

La Administracion de Cetelem registra una estimacion para activo por impuesto diferido con el objeto
de reconocer solamente el activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y certeza
de que pueda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras y fiscales
preparadas por la misma, por tal motivo, no se registra en su totalidad el efecto de dicho crédito fiscal.
El impuesto diferido es registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable, segun
se haya registrado la partida que le dio origen al impuesto anticipado (diferido).

Margen financiero - El margen financiero de Cetelem esta conformado por la diferencia resultante de
ingresos por intereses menos gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en
funcion de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés
pactadas, amortizacién de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por
depdsitos en entidades financieras, inversiones en valores, al igual que las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial del crédito, asi como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto se
consideran ingresos por intereses.

Los intereses moratorios correspondientes a la cartera en etapa 3 se registran en resultados al momento
de su cobro. Se suspende la acumulacion de los intereses moratorios de la cartera de crédito clasificada
en etapa 3 en el estado de resultados y se lleva el control de su devengamiento en cuentas de orden.
Los rendimientos por intereses relativos a los instrumentos financieros se aplican a resultados con base
en lo devengado.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por préstamos bancarios. La
amortizacion de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de
los gastos por intereses.

Comisiones y tarifas cobradas y costos y gastos asociados - Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Partidas
diferidas” del estado de situacion financiera, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el
rubro “Ingresos por intereses” durante la vida del crédito conforme a la tasa de interés efectiva.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a las
comisiones que se hubieren originado por el otorgamiento del crédito, reconociéndose como un crédito
diferido que se amortiza en resultados durante el nuevo plazo del crédito.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito son aquéllas en
que se incurra como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de
créditos que no hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito se reconocen como un cargo
diferido, los cuales se amortizaran contra los resultados del ejercicio como “Gastos por intereses”,
durante el mismo periodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del antes mencionado, entre ellos los relacionados con promocién,
publicidad, clientes potenciales, administracién de los créditos existentes (seguimiento, control,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de
las politicas de crédito se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el rubro
que corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.
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Resultado por intermediacion - Proviene principalmente del resultado por valuacion a valor razonable
de las inversiones en instrumentos financieros, asi como del resultado por compraventa de inversiones
en instrumentos financieros.

Informacidn por segmentos - Cetelem ha identificado los segmentos operativos de sus diferentes
actividades, considerando a cada uno como un componente dentro de su estructura interna, con riesgos
y oportunidades de rendimiento particulares. Estos componentes son regularmente revisados con el fin
de asignar los recursos monetarios adecuados para su operacion y evaluacion de desempefio.

Estado de flujos de efectivo - Presenta la capacidad de Cetelem para generar el efectivo y equivalentes
de efectivo, asi como la forma en que Cetelem utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sus
necesidades. La preparacion del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el método indirecto,
partiendo del Resultado neto del periodo con base a lo establecido en el Criterio D-4, Estado de flujos
de efectivo, de la Comision.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacion que
permite:

Evaluar los cambios en los activos y pasivos de Cetelem y en su estructura financiera.

Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las
circunstancias y a las oportunidades de generacion y/o aplicacién de efectivo y los equivalentes
de efectivo.

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran activos 0 compromisos que no forman parte
del estado de situacion financiera de Cetelem ya que no se adquieren los derechos de estos o dichos
COmMpromisos no se reconocen como pasivo en tanto dichas eventualidades no se materialicen,
respectivamente.

- Compromisos crediticios:

El saldo representa el monto no utilizado de las lineas de crédito revocables que Cetelem ha
otorgado.

- Otras cuentas de registro:

En esta cuenta se registran entre otros, comisiones relativas a gastos de cobranza y cobranza
extrajudicial pendientes de recuperar por Cetelem.

- Intereses devengados no cobrados derivados de cartera clasificada en etapa 3:

Representa el monto de los intereses devengados no cobrados derivados de los créditos que se
mantienen en cartera en etapa 3, asi como los ingresos financieros devengados no cobrados.

Criterios contables especiales establecidos por la Comisién -

Como consecuencia de los dafios ocasionados por los fendomenos hidrometeorolégicos con afectacion severa
en el estado de Guerrero, el 27 de octubre de 2023 la Comisién emitié con caracter temporal los criterios
contables especiales ("CCE") respecto de los créditos de consumo, de vivienda y comerciales para los
acreditados que tengan su domicilio o los créditos cuya fuente de pago se localice en las zonas afectadas y que
estuvieran clasificados contablemente como cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1 0 2 al 24 de
octubre de 2023 conforme lo siguiente:

1. Aquellos créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses, asi como
los créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento, que sean renovados o
reestructurados podran no traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito en
términos de lo establecido en el parrafo 99 del Criterio B-6 "Cartera de crédito” (Criterio B-6),
contenido en el Anexo 33 de las Disposiciones. Al efecto, se requirié que el nuevo plazo de
vencimiento, que en su caso otorgue al acreditado, no exceda en mas de seis meses la fecha de
vencimiento original de las operaciones.
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Lo anterior, siempre y cuando se encuentren registrados como cartera de crédito con riesgo de crédito
etapa 1 o etapa 2 al 24 de octubre de 2023, conforme a lo establecido en los parrafos 10 y 11 del
mencionado Criterio B-6, y los trdmites de renovacion o reestructuracion correspondientes finalicen a
mas tardar el 30 de abril de 2024.

Los créditos con pagos periodicos de principal e intereses, que sean objeto de reestructuracion o
renovacion, podran permanecer en la misma categoria de riesgo de crédito al momento en que se lleve
a cabo dicho acto, sin que les resulten aplicables los requisitos establecidos en los parrafos 104 y 105
del Criterio B-6.

Lo anterior, siempre que se trate de créditos que, al 24 de octubre de 2023, se encuentren registrados
como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 o etapa 2 conforme a lo establecido en los
parrafos 10 y 11 del mencionado Criterio B-6, que los trdmites de renovacién o reestructuracién
correspondientes concluyan a mas tardar el 30 de abril de 2024, y que el nuevo plazo de vencimiento,
gue en su caso otorgue al acreditado, no exceda en mas de seis meses la fecha de vencimiento original
de las operaciones.

Los créditos que desde su inicio se estipule su caracter de revolventes, que se reestructuren o renueven
a mas tardar el 30 de abril de 2024, podran no traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor
riesgo de credito en términos de lo establecido en el parrafo 100 del Criterio B-6.

El beneficio antes sefialado, no podra exceder de seis meses a partir de la fecha de vencimiento

original de las operaciones y solo podré aplicarse a las disposiciones autorizadas o pactadas al 24 de
octubre de 2023 y siempre que a esta misma fecha se encuentren registrados como cartera de crédito
con riesgo de crédito etapa 1 o etapa 2 conforme lo previsto en los parrafos 10y 11 del Criterio B-6.

Adicionalmente, los créditos citados en los parrafos 1, 2 y 3 anteriores no se consideraran como
reestructurados conforme a lo establecido en el parrafo 35 del Criterio B-6.

Los créditos que sean reestructurados o renovados al amparo del presente criterio deberan reportarse a
las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) como sigue:

a. Los créditos registrados contablemente como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 al
24 de octubre de 2023, y que no cuenten con dias de atraso, no deberan presentar clave de
observacion RA en las SIC.

b. Los créditos registrados contablemente como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 al
24 de octubre de 2023, y que no cuenten con dias de atraso, presentaran la clave de observacion
RA en las SIC.

c. Los créditos registrados contablemente como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3

con posterioridad al 24 de octubre de 2023, presentaran la clave de observacién RA en las SIC.

En el evento en que las reestructuras o renovaciones incluyan quitas, condonaciones, bonificaciones o
descuentos sobre el saldo del crédito que repercutan en menores pagos para los acreditados, como
mecanismo para fortalecer la liquidez de estos Gltimos, las instituciones de crédito podran diferir la
constitucion de estimaciones preventivas para riesgos crediticios, relacionadas con el otorgamiento de
dichas quitas, condonaciones, bonificaciones o descuentos a sus acreditados.

Para efecto de la aplicacion del parrafo anterior, cuando el importe de las quitas, condonaciones,
bonificaciones o descuentos, que otorgue la entidad como parte de los apoyos a sus acreditados, exceda
el saldo de la estimacion asociada al crédito, las entidades deberén constituir estimaciones hasta por el
monto de la diferencia, en la fecha de la quita, condonacién, bonificacién o descuento, o bien, podran
constituirlas en linea recta, en un periodo que no exceda de 12 de meses.
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6.

En la aplicacidn de los criterios contables especiales anteriores la Sociedad se apeg6 a las siguientes

condiciones:

a) No realizar modificaciones contractuales que consideren de manera explicita o implicita la
capitalizacion de intereses, ni el cobro de ningudn tipo de comision derivada de la reestructuracion o

renovacion.

b) Tratandose de créditos revolventes dirigidos a personas morales, las lineas de crédito autorizadas
pactadas al 24 de octubre de 2023 no deberan cancelarse, restringirse, disminuirse o denunciarse

incluida la parte no dispuesta de dichas lineas.

C) No solicitar garantias adicionales o su sustitucion para el caso de reestructuraciones.

Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre, los activos y pasivos de Cetelem en moneda extranjera ascienden a (saldos en pesos):

2024 2023
Tipo de cambio en Tipo de cambio en
Divisa pesos Divisa pesos

Efectivo y equivalentes de efectivo:

Doélar americano - $ - 348,877 $ 16.9666

Euro 1,235,598 21.5241 22 18.6895

Real brasilefio - - 66 3.4870

Libra esterlina - - 348 21.5607
Otras cuentas por pagar:

Dolar americano 234,060 $ 20.8829 - $ -

Libra esterlina - - 5,782 21.5607

El importe de las fluctuaciones cambiarias reconocidas en el estado de resultado integral, ascienden a:

2024 2023
Utilidad cambiaria $ 2 $ 3
Pérdida cambiaria (3) (3)
$ aQ s -
Efectivo y equivalentes de efectivo
Al 31 de diciembre, se integran como sigue:
31 de diciembre de 2024
Concepto Moneda Nacional Moneda Extranjera Total
Cajay Banco:
Bancos del pais y del extranjero $ 528 27 $ 555
31 de diciembre de 2023
Concepto Moneda Nacional Moneda Extranjera Total
Caja y Banco:
Bancos del pais y del extranjero $ 4,506 1,507 $ 6,013
El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2024 y 2023 fue de $20.8829 y $16.9666 por ddlar americano,
respectivamente.
Al 31 de diciembre los tipos de cambio por tipo de moneda son:
Moneda 2024 2023
Euro $ 215241 % 18.6896
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Inversiones en instrumentos financieros

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2024
Costo de
adquisicion Interés Valuacion Valor razonable
Activos financieros medidos a
valor razonable a través de
resultados:
Instrumentos financieros
negociables sin restriccion:
BANOBRA 3 779 $ - 3 - 3 779
Total de instrumentos financieros
negociables $ 779 $ - $ - $ 779

Al 31 de diciembre de 2024, el plazo de vencimiento promedio de los instrumentos financieros negociables es
de 2 dias, respectivamente.

Al 31 de diciembre, las principales calificaciones otorgadas por una calificadora de valores a los instrumentos
financieros a valor razonable son las siguientes:

Calificacion (mex) 2024

AAA 100%
El plazo de vencimiento promedio de los instrumentos financieros negociables es de 2 dias.

Al 31 de diciembre de 2024 los intereses devengados ascendieron a $72.

Instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre, la posicion por operaciones con instrumentos financieros derivados, se integra como
sigue:

2024
Registros contables Compensacion de saldos
Valuacion activa Valuacion pasiva Posicién activa Posicion pasiva
Derivados de cobertura
Swaps:
De tasas - moneda nacional 5 1 4 -
Total cobertura 5 1 4 -
$ 5 § 1 $ 4 3 -
2023 (reformulado)
Reqgistros contables Compensacién de saldos
Valuacion activa Valuacion pasiva Posicion activa Posicion pasiva
Derivados de cobertura
Swaps:
De tasas - moneda nacional 85 5 80 -
Total cobertura 85 5 80 -
$ 85 $ 5 $ 80 3 -
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Instrumentos derivados de cobertura-

A continuacion, se presenta una integracién de los derivados de cobertura al 31 diciembre:

2024
Utilidad o pérdida del Utilidad o pérdida del Monto reclasificado Linea de partida en
Instrumento financiero ~ Fecha de vencimiento Valor razonable de la reconocida en el reconocida en la Inefectividad generada utilidad integral a al resultados afectada
Posicidn cubierta designado de la cobertura Valor del nocional cobertura ejercicio utilidad integral en el ejercicio resultado del ejercicio por la reclasificacion
Coberturas de flujo de efectivo-
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de
interés variable Swaps IRS 26-jun-25 $ 775 $ 3 $ - $ - $ - $ - $ -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de
interés variable Swaps IRS 02-oct-25 550 1 - - - - -
Total coberturas de flujo de efectivo $ 1,325 $ 4 $ - $ - $ - $ - $ -
2023 (reformulado)
Utilidad o pérdida del Utilidad o pérdida del Monto reclasificado Linea de partida en
Instrumento financiero Fecha de vencimiento Valor razonable de la reconocida en el reconocida en la Inefectividad generada utilidad integral a al resultados afectada
Posicioén cubierta designado de la cobertura Valor del nocional cobertura ejercicio utilidad integral en el ejercicio resultado del ejercicio por la reclasificacion
Coberturas de flujo de efectivo
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de
interés variable Swaps IRS 20-sep-24 $ 984 $ 26 $ - $ - $ - $ - $ -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de
interés variable Swaps IRS 20-sep-24 800 22 - - - - -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de
interés variable Swaps IRS 20-sep-24 700 15 - - - - -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de
interés variable Swaps IRS 26-jun-25 775 14 - - - - -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de
interés variable Swaps IRS 02-oct-25 550 3 - - - - -
Total coberturas de flujo de efectivo $ 3,809 $ 80 $ - $ - $ - $ - $ -

En todos los casos el instrumento derivado busca compensar posibles pérdidas en el valor de mercado de la
posicion cubierta. De esta forma, se otorga estabilidad en el resultado de dichas posiciones y se acota el riesgo
derivado del movimiento abrupto en el mercado. Derivado de lo anterior, si las fluctuaciones ocasionan que la
posicion tenga una pérdida, el derivado cubre el monto perdido; y viceversa, cuando se generan ganancias
adicionales en la posicion primaria, estas son entregadas a la contraparte y se lleva el registro correspondiente
(con impacto en capital y/o resultados segn corresponda).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las pruebas de eficiencia de las coberturas disefiadas por Cetelem se
encontraban en el rango de 80% a 125% requerido por los Criterios Contables de la Comision hasta su
vencimiento.

Administracion sobre las politicas de uso de instrumentos financieros derivados

Las politicas de Cetelem permiten el uso de instrumentos financieros derivados con fines de cobertura. El
principal objetivo de la operacion de estos instrumentos son la cobertura de riesgos.

Los instrumentos utilizados son:
o Swaps de tasas de interés.

De acuerdo con las carteras, la estrategia implementada es de cobertura.




Mercados de negociacion:

. Over the Counter (OTC o Mercados Extrabursatiles).

Contrapartes elegibles: nacionales y extranjeras que cuenten con las autorizaciones internas.

La designacion de agentes de calculo se determina en la documentacion juridica firmada con las contrapartes.

Para la valuacion de los derivados OTC, los precios son calculados, utilizando la informacion de los factores
de riesgo publicados por el proveedor de precios.

Las principales condiciones o términos de los contratos se basan en el International Swap Dealer Association
Inc. (ISDA) o Contrato Marco local que se basa en los lineamientos sefialados en el ISDA. Las politicas
especificas de margenes, colaterales y lineas de crédito se detallan en los manuales internos de Cetelem.

Procesos y niveles de autorizacion

En términos de la normativa interna, todos los productos o servicios que se comercializan por CETELEM son
aprobados por las areas y 6rganos

facultados de conformidad con el procedimiento autorizado para el desarrollo de nuevos productos.

En el desarrollo e implementacién de nuevos productos estan presentes todas aquellas areas que tienen
participacién en la operacion del producto o servicio dependiendo de la naturaleza de este, asi como las que se
encargan de su contabilidad, instrumentacién legal, tratamiento fiscal, evaluacion de riesgos. Adicionalmente,
existen productos que requieren autorizaciones de Autoridades locales, por lo tanto, las aprobaciones estan
condicionadas a la obtencién de las autorizaciones que se requieran de las Autoridades que sean competentes
en cada caso.

Finalmente, todas las politicas y procedimientos de los nuevos productos son presentadas para su autorizacion
en el Comité de Auditoria Interna y en su caso al Consejo de Administracion.

Revisiones independientes

Cetelem se encuentra bajo la supervision y vigilancia de la Comisién y Banxico, la cual se ejerce a través de
procesos de seguimiento, visitas de inspeccion, requerimientos de informacién y documentacion, asi como
entrega de reportes.

Asimismo, se realizan revisiones periddicas por parte de los auditores internos.

Descripcion genérica sobre técnicas de valuacion

Los instrumentos financieros derivados se valGan a valor razonable, de conformidad con la normatividad
contable establecida en la NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura.

Metodologia de valuacion

1. Con fines de cobertura:
Cetelem suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, es cancelado o
ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el valor
razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando se decide cancelar la designacion de
cobertura.
De conformidad con el Criterio Contable A-2, Aplicacion de normas particulares de la Comision, se

debe demostrar que la cobertura cumple eficazmente con el objetivo para el que se contrataron los
derivados. Esta exigencia de efectividad requiere que la cobertura debe estar entre un 80% al 125%.

43




Para demostrar la efectividad de las coberturas, Cetelem realiza las siguientes dos pruebas:

a. Test prospectivo: En que se demuestra que en el futuro la cobertura se mantendra dentro del
rango méaximo mencionado.
b. Test retrospectivo: En el que se revisa que, en el pasado, desde su fecha de constitucion hasta el

momento actual, la cobertura se ha mantenido dentro del rango permitido.
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las coberturas de valor razonable y de flujo de efectivo son
prospectiva y retrospectivamente eficientes, y se encuentran dentro del rango méximo de desviacion
permitido.
2. Variables de referencia
Las variables de referencia mas relevantes son:
- Tasas de interés.

3. Frecuencia de valuacién

La frecuencia con la cual se valtan, los productos financieros derivados son conforme a las
Disposiciones establecidas por la Comisién.

Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existe ningln indicio de deterioro en el riesgo de credito (contraparte)
que haya requerido modificar el valor en libros de los activos financieros proveniente de los derechos
establecidos en los instrumentos financieros derivados.

Las operaciones con instrumentos derivados que efectiia Cetelem conllevan riesgos de liquidez, mercado,
crédito y legales. Para reducir la exposicion a los riesgos sefialados, Cetelem tiene establecidos
procedimientos y politicas de administracion de riesgos (Nota 32).

Documentacién formal de las coberturas -

En el momento inicial de la constitucién de las coberturas de flujo de efectivo y de valor razonable, Cetelem
completa un expediente individual que incluye la siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de Cetelem respecto a la administracion del riesgo, asi como la justificacion
para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos por cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubierto.

- Definicién de los elementos que conforman la cobertura y referencia al método de la valoracion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operacion de cobertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

Las pruebas de la efectividad periddica de la cobertura, tanto a nivel prospectivo respecto a la estimacion de
su evolucidn futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el pasado. Estas pruebas se
realizan, al menos, al cierre de cada trimestre, de acuerdo con la metodologia de valorizacion definida en el
momento de la constitucién del expediente.
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9.

Cartera de crédito, neta

Al 31 de diciembre la cartera de crédito por etapa de riesgo se muestra a continuacion:

Riesgo de crédito etapa 1:
Moneda nacional
Total etapa 1

Riesgo de crédito etapa 2:
Moneda nacional
Total etapa 2

Riesgo de crédito etapa 3:
Moneda nacional
Total etapa 3

Total cartera de crédito

Riesgo de crédito etapa 1:
Moneda nacional
Total etapa 1

Riesgo de crédito etapa 2:
Moneda nacional
Total etapa 2

Riesgo de crédito etapa 3:
Moneda nacional
Total etapa 3

Total cartera de crédito

Cartera de crédito por sector

Créditos al 2024

Créditos comerciales Créditos al consumo

Actividad empresarial Entidades

o comercial Entidades financieras gubernamentales Total cartera

$ 4,562 $ - $ - $ 48,398 $ 52,960
4,562 - - 48,398 52,960

22 - - 406 428

22 ; - 406 428

41 - - 202 243

41 - - 202 243

$ 4,625 $ - $ - $ 49,006 $ 53,631

Créditos al 2023

Créditos comerciales Créditos al consumo

Actividad empresarial Entidades

Las caracteristicas de la cartera por sector econémico de Cetelem y por actividad de los acreditados se

analiza a continuacién:

Sector econémico

Comercio, restaurantes y hoteles

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Industria manufacturera

Agropecuario, silviculturay pesca
Electricidad, gas y agua

Total cartera

Sector econémico

Comercio, restaurantes y hoteles

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Industria manufacturera

Agropecuario, silvicultura y pesca
Electricidad, gas y agua

Total cartera

o comercial Entidades financieras gubernamentales Total cartera
$ 10,659 $ - $ - $ 42,061 $ 52,720
10,659 - - 42,061 52,720
9 - - 95 104
9 - - 95 104
105 - - 376 481
105 - - 376 481
$ 10,773 $ - $ - $ 42,532 $ 53,305
2024
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Valor razonable Total Concentracion
(%)
3 9,477 $ 52 $ 30 $ - $ 9,559 18%
30,537 278 140 - 30,955 58%
2,804 27 11 - 2,842 5%
349 7 2 - 358 1%
9,793 64 60 - 9,917 18%
$ 52,960 $ 428 $ 243 $ - $ 53,631 100%
2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Valor razonable Total Concentracion
(%)
$ 11,194 $ 15 $ 136 $ - $ 11,345 21%
30,160 73 279 - 30,512 57%
2,501 4 15 - 2,520 5%
343 2 5 - 350 1%
8,522 10 46 - 8,578 16%
$ 52,720 $ 104 $ 481 $ - $ 53,305 100%
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Lineas de crédito

Al 31 de diciembre el monto de las lineas de crédito registradas en cuentas de orden es el siguiente:

Lineas revocables

Partidas diferidas

Al 31 de diciembre el saldo de las partidas diferidas de cartera de crédito es el siguiente:

Costos de transaccion
Comisiones por el otorgamiento de crédito

Total

El rubro de Partidas diferidas esta integrado por Costos de transaccién e Ingresos asociados al otorgamiento del

crédito

2024 2023
$ 16 $ 37
2024 2023
$ 1,574 $ 1,355
(990) (788)
$ 584 $ 567

El concepto de "Costos de transaccién™ corresponde a las comisiones pagadas a los puntos de venta y socios
comerciales por la comercializacion de los productos de la cartera de crédito (auto y moto). Dichas comisiones

son amortizadas a lo largo de la vida del crédito y se registran en el estado de resultados dentro del rubro gastos

por intereses.

El concepto de "Comisiones por el otorgamiento de crédito” corresponde a las comisiones cobradas a los

clientes por el otorgamiento del crédito (auto y moto). Dichas comisiones son amortizadas a lo largo de la vida

del crédito y se registran en el estado de resultados dentro del rubro de ingresos por intereses.

Cartera con riesqo de crédito en etapa 3

Al 31 de diciembre la antigtiedad de la cartera con riesgo de crédito en etapa 3 se muestra a continuacion:

Cartera con riesgo de crédito en etapa 3

Tipo de cartera:
Créditos comerciales
Créditos al consumo

Total de cartera con riesgo de crédito en etapa 3

Cartera con riesgo de crédito en etapa 3

Tipo de cartera:
Créditos comerciales
Créditos al consumo

Total de cartera con riesgo de crédito en etapa 3

Durante 2024 y 2023, Cetelem tuvo los siguientes movimientos riesgo de crédito en su cartera.

Saldo inicial de cartera al 1 de enero de 2024

Entradas por traspasos
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3
Intereses devengados no cobrados

Total

2024
1a180 181 a 365 1 a2 afios Mas de 2 afios Total
$ 41 8 - - - 41
197 3 1 1 202
3 238 $ 3 1 1 243
2023
1a180 181 a 365 1 a2 afios Mas de 2 afios Total
$ 88 $ 14 2 2 106
156 173 40 6 375
3 244 $ 187 42 8 481
2024
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
$ 52,720 $ 104 481 53,305
54,434 1,691 792 56,917
374 - 898 1,272
641 60 - 701
8,345 21 - 8,366
63,794 1,772 1,690 67,256
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2024

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Total

Salidas de cartera de crédito
Créditos liquidados (61,162) (94) (524) (61,780)
Castigos, quitas y condonaciones (22) (15) (733) (770)
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1 - (372) (618) (990)
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2 (1,634) - (53) (1,687)
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3 (736) (967) (1,703)
Total (63,554) (1,448) (1,928) (66,930)
Total cartera de crédito al 31 de diciembre de 2024 $ 52,960 $ 428 243 53,631

2023
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo inicial de cartera al 1 de enero de 2023 $ 41,760 $ 146 331 42,237
Entradas por traspasos

Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1 79,508 1,040 88 80,636
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2 388 - 604 992
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3 112 33 145
Intereses devengados no cobrados 7,302 17 7,319
Total 87,310 1,090 692 89,092

Salidas de cartera de crédito:
Créditos liquidados (75,207) (138) (158) (75,503)
Castigos, quitas y condonaciones (15) (1) (239) (255)
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1 - (389) (112) (501)
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2 (1,040) - (33) (1,073)
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3 (88) (604) (692)
Total (76,350) (1,132) (542) (78,024)
Total cartera de crédito al 31 de diciembre de 2023 $ 52,720 $ 104 481 53,305

Criterios Contables Especiales (""CCE") emitidos por la Comision ante los fenémenos hidrometeorol6gicos

con afectacién severa en el estado de Guerrero —

Como respuesta a los fenémenos hidrometeorolégicos con afectacion severa en el estado de Guerrero
mencionados en la Nota 4, Cetelem implement6 un programa de apoyo a partir del 1 de noviembre de 2023
para aquellos clientes que lo requieran, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos por la
Comisidn en los CCE que se mencionan en la Nota 4. El programa implementado por Cetelem consisti6 en:

Créditos comerciales — plan piso (créditos revolventes)

- Se otorg6 una ampliacion de pago de intereses de créditos comerciales de plan piso de noviembre 2023
por 90 dias, sin intereses moratorios.

- Se otorg6 una prérroga de 90 dias para los pagos parciales de las unidades nuevas (fisicas en inventario)
a partir de noviembre 2023 y hasta enero 2024, sin intereses moratorios.

- Prorroga de 90 dias los pagos parciales de las unidades demo, usadas, partes y refacciones a partir de
noviembre 2023 y hasta enero 2024, sin intereses moratorios.

Créditos automotrices - prorroga para pagos de mensualidad

Dirigido a personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales.

Se otorgd una prérroga de los pagos de 1 hasta 6 mensualidades respetando los plazos maximos definidos por
la Comisién. Las mensualidades aplazadas seran exigibles al final de plazo original de contrato respectando la

regla de la cobranza de 1 mensualidad por mes y sin cobro de comisiones por falta de pago. No se contempla
generacion de intereses moratorios.
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A continuacion, se muestra el efecto en los estados financieros, de no haberse aplicado los CCE, es decir, si los
créditos se hubieran reestructurado en los mismos términos, pero se reconocieran bajo la norma general al 31
de diciembre de 2023:

Saldo con CCE
Rubro Situacion Actual Saldo sin CCE Efecto CCE

Estado de situacién financiera-

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 $ 52,960 $ 52,959 $ 1
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 428 429 (1)
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 243 243 -
Partidas diferidas 584 584 -
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (833) (833) - ™
$ 53,382 3 53,382 $ -
Capital contable $ 8,465 $ 8,465 $ -
Estado de resultado integral-
Ingresos por intereses $ 8,838 3 8,838 3 1
Impuesto a la utilidad — neto $ (323) % (323) % -
Resultado Integral, neto $ 890 $ 890 $ -

(*)  Elefecto en la estimacion preventiva para riesgos crediticios, de no haberse aplicado los CCE,
corresponde a un incremento por $130 mil pesos.

Al 31 de diciembre del 2023 el indice de capitalizacion de Cetelem, de no haberse aplicado los CCE, asciende
a14.19%.

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo del capital de los créditos comerciales de plan piso que
estuvieron sujetos al apoyo del programa es de $265 y el saldo correspondiente a la cartera
automotriz consumo y comercial es de $125.

Calificacion de la cartera de crédito

La calificacion de la cartera y las provisiones constituidas se integran como sigue:

a. Cartera de crédito comercial con actividad empresarial o comercial
Monto de las responsabilidades al 31 de diciembre de 2024 Importe de la
Riesgo Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total estimacion

A-1 $ 705 $ - $ - $ 705 4

A-2 2,738 - - 2,738 30

B-1 837 - - 837 15

B-2 29 - - 29 1

B-3 38 - - 38 1

C-1 136 - - 136 12

C-2 67 - - 67 8

D 12 22 - 34 9

E - - 41 41 24

Cartera calificada 4,562 22 41 4,625 104
Estimacién constituida 73 7 24 104 -
Cartera de crédito, neta $ 4,489 $ 15 $ 17 $ 4,521 3 -
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b.

Cartera calificada
Estimacion constituida
Cartera de crédito, neta

Créditos de consumo

Cartera calificada
Estimacidn constituida

Cartera de crédito, neta

Cartera calificada
Estimacion constituida

Cartera de crédito, neta

Riesgo

A-2
B-1

B-3
C-1
C-2

Riesgo

A-1
A-2
B-1
B-2
B-3
C-1
C-2
D
E

Riesgo

Monto de las responsabilidades al 31 de diciembre de 2023 Importe de la
Etapal Etapa 2 Etapa 3 Total estimacion
5,987 - - 5,987 21
2,608 - - 2,608 29
1,072 - - 1,072 18
199 - - 199 5
650 - - 650 22
125 1 - 126 9
7 2 - 9 1
2 4 58 64 28
9 2 47 58 35
10,659 9 105 10,773 168
110 3 55 168 -
10,549 6 50 10,605 -
Monto de las responsabilidades al 31 de diciembre de 2024
Importe de la
Etapal Etapa 2 Etapa 3 Total estimacion
44,546 1 - 44,547 286
1,147 3 - 1,150 26
1,102 5 - 1,107 39
775 6 - 781 33
266 9 - 275 15
219 18 - 237 16
233 56 - 289 34
110 137 - 247 55
- 171 202 373 225
48,398 406 202 49,006 729
461 121 147 729
47,937 285 55 48,277
Monto de las responsabilidades al 31 de diciembre de 2023
Importe de la
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total estimacion
37838 - - 37,838 226
1225 - - 1,225 31
1340 - - 1,340 47
515 1 - 516 22
462 2 - 464 26
354 5 - 359 25
213 10 - 223 23
107 28 - 135 31
7 49 376 432 356
42,061 95 376 42,532 787
423 31 333 787
41,638 64 43 41,745
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Los movimientos de la estimacién preventiva para riesgos crediticios se muestran a continuacion:

2024
Etapal Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo al inicio 1 de enero de 2024 $ 533 $ 34 $ 388 $ 955
Mas:
Constitucidn o liberaciones de estimaciones del ejercicio por transferencias:
Transferencia de etapa 1 a etapa 2 91 - - 91
Transferencia de etapa 1 a etapa 3 131 - - 131
Transferencia de etapa 2 a etapa 3 - 2 - 2
Transferencia de etapa 2 a etapa 1 - (3) - 3)
Transferencia de etapa 3 a etapa 2 - - D 1)
Transferencia de etapa 3 a etapa 1 - - (26) (26)
Constitucidn o liberaciones de créditos que permanecen en la misma etapa 166 25 22 213
Menos:
Cancelacién de estimacion (a) (365) 84 521 240
Aplicacidn de estimaciones (condonaciones, castigos y eliminaciones) (b) (21) (15) (733) (769)
Movimientos cambiarios - - - -
Otros movimientos (c) - - - -
Saldo al final al 31 de diciembre de 2024 $ 535 $ 127 $ 171 $ 833
2023
Etapal Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo al inicio 1 de enero de 2023 $ 438 $ 40 $ 288 $ 766
Mas:
Constitucidn o liberaciones de estimaciones del ejercicio por transferencias:
Transferencia de etapa 1 a etapa 2 21 - - 21
Transferencia de etapa 1 a etapa 3 236 - - 236
Transferencia de etapa 2 a etapa 3 - 12 - 12
Transferencia de etapa 2 a etapa 1 - @an - an
Transferencia de etapa 3 a etapa 2 - - (D) (D)
Transferencia de etapa 3 a etapa 1 - - (6) (6)
Constitucién o liberaciones de créditos que permanecen en la misma etapa 188 9 72 269
Menos:
Cancelacién de estimacion (a) (334) 9) 274 (69)
Aplicacién de estimaciones (condonaciones, castigos y eliminaciones) (b) (16) (1) (239) (256)
Movimientos cambiarios
Otros movimientos (c) - - - -
Saldo al final al 31 de diciembre de 2023 $ 533 3 34 $ 388 $ 955

() Durante 2024 y 2023 Cetelem no realizd liberacidon de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.
(b)  Durante 2024 y 2023 Cetelem no eliminé créditos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 Cetelem no cuenta con créditos cuyos acreditados hayan sido declarados
en concurso mercantil, pero que sigan clasificados en cartera con riesgo de crédito etapa 1 por continuar
realizando pagos.

Durante 2024 y 2023 Cetelem castigé créditos que fueron provisionados al 100% por $770 y $256,

respectivamente. No existieron créditos castigados con partes relacionadas. Asimismo, en los mismos periodos
se realizaron recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada por $47 y $37, respectivamente.
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Derivado de la suspension de la acumulacion de intereses de la cartera en etapa 3 durante 2024 y 2023, el impacto en

el estado de resultados asciende a $4 y $11, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el importe de los créditos con impagos de periodos de pago menores a 30 dias es

el siguiente:

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Saldo al final del periodo

Adquisiciones de cartera de crédito

2024 2023
$ 52,504 $ 52,483
19 -
5 306
$ 52,528 $ 52,789

En 2024 y 2023 Cetelem no adquirid cartera de crédito, por lo que no realiz6 las estimaciones relacionadas con

dicha cartera; asimismo, no efectu6 cesiones de cartera de crédito.

Cetelem se ajusto a los limites maximos de financiamiento establecidos para una misma persona o grupo de
personas que representen riesgo comin. Asimismo, no hubo ninguna operacién celebrada con clientes
considerados como una persona o grupo de personas que representando en una 0 mas operaciones pasivas a

cargo del Banco rebasaran el 100% del capital basico.

Al 31 de diciembre de 2024 Cetelem no cuenta con clientes cuyo riesgo rebasan el 10% del capital bésico,
mientras que al 31 de diciembre de 2023 los deudores cuyos riesgos rebasan el 10% del capital bésico son:

Cliente

Grupo Car One
Capital basico al 30 de septiembre

10% del capital basico de septiembre

2023
Monto Capital béasico (%0)
$ 762 10.5%
$ - $ 7,235
$ - $ 723

Al 31 de diciembre el monto méximo de financiamiento de los tres mayores deudores 0 grupos con un riesgo

comun es:

Grupo Car One
Grupo Dalton
Grupo Plasencia-Camarena

Total

2024 2023
$ 4 % 763
30 605
35 390
$ 109 1,758

Monto maximo de financiamiento de los tres mayores deudores 0 grupos con un riesgo comun

Grupo Car One
Grupo Dalton
Grupo Plasencia-Camarena

Total

2024 2023
$ 1,105  $ 980
762 710
552 502
$ 2,419 $ 2,192
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10.

11.

12.

13.

Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre se integra como sigue:

2024 2023
Otros deudores $ 264 $ 313
Estimacion de cuentas incobrables (11) (24)
$ 253 $ 289
La estimacién de cuentas incobrables se integra como sigue:
2024 2023
Saldo inicial $ 24 $ 7
Aumento (Disminucion) a la estimacion:
Creacion de la estimacion 18 51
Cancelacion de la estimacion (31) (34)
Saldo final $ 11 $ 24
Bienes adjudicados, neto
Al 31 de diciembre, se integran como sigue:
2024 2023
Bienes muebles, valores y derechos adjudicados $ 43 $ 22
Menos- Reserva para baja de valor de bienes muebles (2) Q)
Total $ 41 $ 21
Pagos anticipados y otros activos, netos
Al 31 de diciembre los pagos anticipados y otros activos se integran como sigue:
2024 2023
Otros pagos anticipados $ 256 $ 30
Participacion de los trabajadores en las utilidades
diferidas (a favor) 17 27
Depositos en garantia 2 2
$ 275 $ 59
Propiedades, mobiliario y equipo, neto
Al 31 de diciembre se integran como sigue:
2024

Depreciacion

Costo de adquisicion acumulada Valor neto en libros
Mejoras a locales arrendados $ 40 $ 39 $ 1
Equipo de computo 96 89 7
Mobiliario y equipo de oficinas 13 10 3
Saldos al 31 de diciembre de 2024 $ 149 $ 138 $ 11

52



14.

Mejoras a locales arrendados
Equipo de computo
Mobiliario y equipo de oficinas

Saldos al 31 de diciembre de 2023

2023

Depreciacion

Costo de adquisicion acumulada Valor neto en libros
39 $ 38 1

89 70 19

13 10 3

141 3 118 23

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2024 y 2023 la depreciacién registrada en el estado de
resultados ascendi6 a $16 y $21, respectivamente. Existen activos totalmente depreciados por $122 y $88 al
31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente, correspondientes a mobiliario y equipo de oficina, equipo

de computo y equipo de transporte.

Activos por derechos de uso

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo (neto)

se integran:

(Por clase de activo subyacente)

Inversion:

Reconocimiento inicial al 1 de enero
de 2024

Contratos celebrados durante 2024
Costos capitalizados

Contratos finalizados durante 2024
Costos capitalizados

Remedicidn del pasivo por activos en
arrendamiento

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Depreciacion (Amortizacion) acumulada:
Saldos al 1 de enero de 2024
Depreciacién (amortizacién) del

periodo

Saldos al 31 de diciembre de 2024

(Por clase de activo subyacente)

Inversion:

Reconocimiento inicial al 1 de enero
de 2023

Contratos celebrados durante 2023
Costos capitalizados

Contratos finalizados durante 2023
Costos capitalizados

Remedicidn del pasivo por activos en
arrendamiento

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Depreciacion (Amortizacion) acumulada:
Saldos al 1 de enero de 2023
Depreciacién (amortizacién) del

periodo

Saldos al 31 de diciembre de 2023

2024
Edificio Equipo de transporte Total

49 3 18 67

- 7 7
- ®) ®)
(1) - (1)

48 $ 20 68
@n s (11) (38)
9) (1) (10)
(36) $ (12) (48)

2023
Edificio Equipo de transporte Total

50 $ 13 63

- 8 8
- 3) 3
1) - (1)

49 3 18 67
(16) $ (10) (26)
(11) (1) (12)
27) $ (12) (38)
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15.

16.

Activos intangibles

Al 31 de diciembre los activos intangibles se integran como sigue:

2024 2023
Intangibles (licencias de software y otros activos) $ 121 $ 114
Amortizacion acumulada de intangibles (87) (70)
$ 34 $ 44

La amortizacion registrada en el estado de resultados en el rubro “Gastos de administracion y promocion” por
concepto de licencias de software ascendié a $30 y $ 23 al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

Pasivos bursatiles

Con fecha 21 de octubre de 2014, mediante el oficio No 153/106835/2014, la Comision autorizé la oferta
publica de suscripcion de valores y la inscripcion en el Registro Nacional de Valores ("RNV") de los
certificados bursatiles a ser emitidos por Cetelem, con sujecion a lo siguiente:

"EI monto autorizado por el programa es de hasta $10,000 con caracter revolvente, sin que el monto conjunto
de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo".

Con fecha 14 de noviembre de 2018, mediante el oficio No 153/12433/2018, la Comision autorizé la oferta
publica de suscripcion de valores y la inscripcion en el RNV de los certificados bursatiles a ser emitidos por
Cetelem, con sujecion a lo siguiente:

"EI monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con caracter revolvente, sin que el monto conjunto
de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo".

El plazo para efectuar las emisiones sera de cinco afios a partir de la fecha de autorizacion original. El
vencimiento de cada emisidn de certificados bursatiles de largo plazo sera de entre un afio y treinta afios.

Con fecha 31 de enero de 2020, mediante el oficio No 153/12079/2020, la Comision autoriz6 la oferta pablica
de suscripcién de valores y la inscripcién en el RNV de los certificados bursétiles a ser emitidos por Cetelem,
con sujecion a lo siguiente:

"El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con caracter revolvente, sin que el monto conjunto
de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo".

El plazo inicial para efectuar las emisiones fue de cinco afios a partir de la fecha de autorizacion original y
mediante Oficio No. 153/3275/2024, la Comision autoriz6 la reduccién del plazo antes mencionado al 31 de
marzo del 2024. El vencimiento de cada emisién de certificados bursétiles de largo plazo sera de entre un afio
y cuarenta afios.

El monto y tasa de cada emisién seran determinados libremente por Cetelem.

Los certificados bursatiles que se emitan al amparo de este programa contaran con una garantia irrevocable e
incondicional de BNP Paribas, S.A. (Francia) (parte relacionada).

Los titulos emitidos establecen distintas obligaciones de hacer y no hacer a cargo de Cetelem, dentro de las
cuales, el “Cambio de control” es uno de los “Casos de Vencimiento Anticipado”, como se menciona en la
Nota 1, a partir del 31 de marzo 2024 Cetelem es subsidiaria al 80% de Banco Inbursa S.A., en consecuencia,
el Garante BNP Paribas, S.A. dejo de ser titular directa o indirectamente de 51% del capital social suscrito y
pagado por Cetelem, representando un “Cambio de Control”.
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Al 31 de diciembre Cetelem tiene colocada la siguiente deuda en los mercados bursatiles:

2024
Gastos de emisién y Proporcién del monto
Fecha de Tasa de interés otros gastos autorizado frente al
Titulo Fecha de emisién vencimiento Tasa Monto Ndmero de titulos efectiva relacionados, neto monto emitido

Programa de emision 2020 - 2025

CETELEM 21-4 24-sep-21 18-sep-26 7.5000% $ 1,016 10,158,335 7.573% $ (D) 5.08%
CETELEM 22 29-mar-22 25-mar-25 9.3800% 1,578 15,780,095 9.504% - 7.89%
CETELEM 22 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 353 3,528,585 9.504% 2 1.76%
CETELEM 22 Reapertura 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 1,225 12,251,510 9.504% (D) 6.13%
CETELEM 22-2 30-jun-22 26-jun-25 TIIE 28 dias + 16 bps 775 7,748,490 10.743% - 3.87%
CETELEM 22-3 06-oct-22 02-oct-25 TIIE 28 dias + 25 bps 550 5,500,000 10.617% @ 2.75%
CETELEM 22-4 06-oct-22 01-oct-26 10.5000% 725 7,250,000 10.599% - 3.63%
CETELEM 22-4 06-oct-22 30-sep-27 10.5000% 725 7,250,000 10.599% (3) 3.63%

Intereses devengados no pagados 145
$ 7,092 $ (8)
2023
Gastos de emision y Proporcién del monto
Fecha de Tasa de interés otros gastos autorizado frente al
Titulo Fecha de emisién vencimiento Tasa Monto Ndmero de titulos efectiva relacionados, neto monto emitido

Programa de emision 2015 - 2020

CETELEM 19-2 22-mar-2019  15-mar-2024 9.000% $ 1,300 13,000,000 9.108% $ - 6.50%
Programa de emision 2020 - 2025

CETELEM 21-3 24-sep-21 20-sep-24 TIIE 28 dias + 18 bps 984 9,841,665 11.805% 1) 4.92%
CETELEM 21-3

Reapertura 24-sep-21 20-sep-24  TIIE 28 dias + 18 bps 1,500 15,000,000 11.805% (D) 7.50%
CETELEM 21-4 24-sep-21 18-sep-26 7.5000% 1,016 10,158,335 7.573% (2) 5.08%
CETELEM 22 29-mar-22 25-mar-25 9.3800% 1,578 15,780,095 9.380% - 7.89%
CETELEM 22 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 353 3,528,585 9.504% (4) 1.76%
CETELEM 22 Reapertura 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 1,225 12,251,510 9.504% 3) 6.13%
CETELEM 22-2 30-jun-22 26-jun-25 TIIE 28 dias + 16 bps 775 7,748,490 11.813% 2 3.87%
CETELEM 22-3 06-oct-22 02-oct-25 TIIE 28 dias + 25 bps 550 5,500,000 11.888% (D) 2.75%
CETELEM 22-4 06-oct-22 01-oct-26 10.5000% 725 7,250,000 10.500% - 3.63%
CETELEM 22-4 06-oct-22 30-sep-27 10.5000% 725 7,250,000 10.599% (4) 3.63%
CETELEM 03723 06-jul-23 14-mar-24  TIIE 28 dias + 85 bps 350 3,500,000 12.724% - 1.75%
CETELEM 03823 06-jul-23 04-jul-24 TIIE 28 dias + 87 bps 404 4,038,750 12.751% (D) 2.02%
CETELEM 04123 27-jul-23 11-ene-24 TIIE 28 dias + 74 bps 622 6,220,000 12.612% - 3.11%

Intereses devengados no pagados 196 -
$ 12,303 $ (19)

El valor nominal de los titulos emitidos es de $100.00 pesos (Cien pesos 00/100).

Los titulos emitidos no tuvieron descuentos o premios a reconocer. Los Certificados Bursatiles confieren a los
Tenedores el derecho al cobro de principal al vencimiento y de los intereses generados y adeudados por Cetelem
al amparo de los mismos.

2024 2023
Monto de emisiones mas interés devengado no pagado $ 7,092 $ 12,303
Gastos de emision y otros gastos relacionados, neto (8) (19)
Total pasivos bursatiles $ 7,084 $ 12,284

El gasto por intereses sobre pasivos bursatiles, al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, fue de $957 y de $1,636 a
valor nominal y de $967 y de $1,658 a tasa de interés efectiva, respectivamente.

55




17.

Préstamos bancarios y de otros organismos

Cetelem actualmente realiza operaciones con instituciones financieras, los montos dispuestos al 31 de

diciembre se integran como sigue:

A corto plazo:
HSBC México, S.A.
Seguros Inbursa, S.A.
Intereses devengados por pagar

Costos de transaccion

A largo plazo:
Banco del Bajio, S.A.
Banco Inbursa, S.A. (Nota 25)
Banco Mercantil del Norte, S.A.
Seguros Inbursa, S.A. (Nota 25)

A corto plazo:
Banco Mercantil del Norte, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

(Nota 25)

Banco Santander México, S.A.
BBVA México, S.A.

Banco del Bajio, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
Intereses devengados por pagar

Costos de transaccion

A largo plazo:
Banco Mercantil del Norte, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)
Banco Santander México, S.A.
Banco del Bajio, S.A.

2024

Tipo Moneda Tasa promedio Importe
Linea de crédito Pesos 11.01% $ 2,350
Linea de crédito Pesos 10.05% 2,150
14
4,514
$ -
Linea de crédito Pesos 11.85% $ 800
Linea de crédito Pesos 9.43% 29,300
Linea de crédito Pesos 10.43% 1,400
Linea de crédito Pesos 9.40% 2,500
34,000
$ 38,514

2023

Tipo Moneda Tasa promedio Importe
Linea de crédito Pesos 11.10% $ 1,600
Linea de crédito Pesos 9.60% 8,600
Linea de crédito Pesos 10.33% 950
Linea de crédito Pesos 12.12% 3,300
Linea de crédito Pesos 12.70% 600
Linea de crédito Pesos 12.80% 1,000
210
16,260
$ 16,260
Linea de crédito Pesos 10.73% $ 2,000
Linea de crédito Pesos 10.78% 17,800
Linea de crédito Pesos 10.12% 1,300
Linea de crédito Pesos 11.85% 800
$ 21,900
$ 38,160

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, se tenian lineas de crédito para su operacion por $62,000 y $53,500,

respectivamente.

El gasto por intereses sobre préstamos bancarios y de otros organismos, al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
fue de $4,547 y $ 3,087 a valor nominal y de $4,629 y $3,089 a tasa de interés efectiva, respectivamente. Los
gastos por intereses al 31 de diciembre de 2024 incluyen $320 correspondientes a los costos netos por la
terminacion anticipada de la linea de crédito con BNP Paribas, S.A.

Los contratos de apertura de crédito que amparan las referidas lineas de crédito establecen distintas
obligaciones de hacer y no hacer a cargo de Cetelem, dentro de las cuales, las mas relevantes se mencionan a

continuacién:
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18.

Obligaciones de Hacer:

- Destinar el importe de las disposiciones de las lineas de crédito para los fines acordados en los
contratos de apertura de crédito.

- Entregar informacion financiera que le sea solicitada y permitir efectuar inspecciones.

- Realizar notificaciones sobre causas de vencimiento anticipado, cambios corporativos, enajenacion de
activos fijos, cambios en la naturaleza de los negocios y litigios o procedimientos en contra de Cetelem.

- Mantener indices de liquidez y apalancamiento dentro de los margenes establecidos en los contratos de
apertura de crédito correspondientes.

- Mantener libros y registros contables conforme a las NIF.

- Obtener y mantener vigentes seguros adecuados en relacién con sus activos.

Obligaciones de No Hacer:

- Evitar que se actualicen cambios de control de Cetelem.

- No constituir gravdmenes sobre los bienes, derechos o demas activos propiedad de Cetelem por un
monto superior al establecido en los contratos de crédito correspondientes.

- No declarar ni pagar dividendos.

- No llevar a cabo reducciones de capital.

- No contratar pasivos, otorgar préstamos y/o garantias a terceros que pudieran afectar las obligaciones
de pago de Cetelem.

- No fusionarse o escindirse con otras empresas, sin previa autorizacion.

- No entrar en estado de disolucidén o liquidacion.

- No enajenar activos fijos por montos superiores a los establecidos en los contratos de apertura de
crédito correspondientes.

- No operar sus bienes para fines distintos a los que le correspondan por su naturaleza.

- No transferir la posesién, propiedad, uso u operacion de una parte sustancial de sus activos.

Cetelem se encuentra al corriente en la totalidad de los pagos adeudados al amparo de todos los créditos a su
cargo y cuentas por pagar que se muestran en el balance general de Cetelem.

Los pasivos de Cetelem se pagan conforme a su fecha de vencimiento, dichos pasivos no tienen una prelacion
de pago preferente respecto de las Emisiones.

Pasivos por arrendamiento

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el saldo por pagar a corto plazo por activos en arrendamiento es el que se

muestra en el estado de situacion financiera. El vencimiento de los pasivos por activos en arrendamiento a
largo plazo es como sigue:

Afio que terminara el 31 de diciembre de 2024 2023
2024 $ - $ 13
2025 14 12
2026 6 5
2027 1 -
$ 21 $ 30

Las actividades de arrendamiento de activos de Cetelem comprenden activos dedicados a la renta de sus
instalaciones y equipo de transporte. Por los contratos de arrendamiento registrados al 31 de diciembre de
2024 y 2023 no existen salidas de efectivo futuras derivadas de garantias de valor residual, opciones de
extension y terminacién de contratos, restricciones impuestas por los arrendatarios ni transacciones de venta
con arrendamiento en via de regreso.

Los pagos variables por arrendamiento de activos, que no se han considerado en la valuacion de los pasivos

por activos en arrendamiento, corresponden principalmente a los inmuebles y equipo dedicados a la operacion
de centros comerciales.
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19.  Otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre las otras cuentas por pagar se integran como sigue:

2024 2023
Contribuciones por pagar $ 79 $ 106
Provisiones para obligaciones diversas * 1,075 1,215
Saldos por pagar a partes relacionadas 65 78
Cobranza por aplicar 373 103
1,513 1,396
$ 1,592 $ 1,502

(*)  Como se menciona en la Nota 30, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Cetelem tiene registradas
reservas para contingencias por juicios y asuntos administrativos por un monto de $48 y $50,
respectivamente.

20.  Impuestos a la utilidad

a. Impuestos diferidos, neto

Al 31 de diciembre, los principales conceptos incluidos en el calculo de impuestos diferidos son los

siguientes:
2024 2023

Impuesto diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 461 $ 395
Propiedades, mobiliario y equipo 15 17
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 130 211
Créditos diferidos y cobros anticipados 297 236
Obligaciones laborales 21 25
924 884

Impuesto diferido pasivo:
Pagos anticipados 11 20
Derivados con fines de cobertura 1 24
Comisiones por amortizar 472 406
Pasivo por arrendamiento 1 1
485 451
Total ISR diferido activo (pasivo) $ 439 $ 433

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2024 fue
del 30%.

Cetelem esta sujeto al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2024 y 2023 fue el 30% vy
continuard al 30% para afios posteriores. Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 el
rubro de impuesto a la utilidad causado del estado de resultados se integra de la siguiente manera:
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b. Impuestos a la utilidad en el estado de resultados

A continuacion, se presenta de manera resumida la conciliacion entre los resultados contable y fiscal al
31 de diciembre de 2024 y 2023:

2024 2023

Resultado antes de impuestos $ 1,266 $ 1,527
Mas: Ingresos fiscales no contables 842 765
Menos: Deducciones fiscales no contables 2,219 1,551
Menos: Ingresos contables no fiscales 764 497
Mas: Deducciones contables no fiscales 1,980 1,656

Utilidad fiscal 1,105 1,900
Menos: PTU pagada 16 15

Base para ISR 1,089 1,886
Tasa de ISR 30% 30%
ISR causado 327 566
Exceso provision ejercicio anteriores (21) (73)
ISR causado $ 306 $ 493

A la fecha de emisidn de los presentes estados financieros, la declaracién anual definitiva de SOFOM
Inbursa del ejercicio 2024, no ha sido presentada a las autoridades fiscales, por lo tanto, el impuesto a
la utilidad causado que se presenta puede tener modificaciones, sin embargo, la Administracion estima
gue éstas no seran importantes.

Conciliacion del resultado contable y fiscal - Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y
2023 los estados de resultados muestran una tasa efectiva de impuestos a la utilidad de 26% y 27%. A
continuacidn, se presenta una conciliacion entre la tasa estatutaria de ISR y la tasa del impuesto
reconocida contablemente por Cetelem:

2024 2023
Tasa efectiva % %
Resultado fiscal neto antes de impuesto a la utilidad $ 1,266 $ 1,527
Resultado neto antes de impuestos 1,266 1,527
Efecto en el impuesto de partidas no afectas:

Ajuste anual por inflacion (102) (313)

Provisiones y gastos no deducibles (66) 292

Valuacion, en la estimacién para cada activo por

impuesto diferido no recuperable (21) (117)

Resultado fiscal 1,077 1,389
Tasa estatutaria del impuesto 30% 30%
Total de impuesto a la utilidad en el estado de

resultados $ 323 $ 417
Tasa efectiva de impuesto a la utilidad 26% 271%

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion, tales como
la depreciacién calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la
inflacién sobre ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion.
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21.

Beneficios a los empleados

En cumplimiento a la norma contable NIF D-3 se llevé a cabo la valuacién actuarial la cual considera que las
pérdidas y/ ganancias actuariales ya no se amorticen, esto quiere decir que se reconozcan inmediatamente en
el momento que ocurran en el capital contable en el concepto de *“ Otros Resultados Integrales “ asi como el
reciclaje de la provision conforme se origina en “Resultados de Ejercicios Anteriores” ambos conceptos
recogen la diferencia entre los pasivos laborales y el reconocimiento ya ejercido en afios anteriores con base
en la vida laboral de los empleados, el costo laboral e interés neto se incluyen en el estado de resultados.

El costo neto del periodo por las obligaciones de los planes de beneficios definidos ascendi6 a $7 y $19 en
2024 y 2023, respectivamente.

Beneficios post-empleo

Actualmente la entidad reconoce el beneficio de la Prima de Antigliedad, la Indemnizacién Legal antes del
Retiro, asi como la Indemnizacion Legal al Retiro que cubre a todo el personal de planta y tiempo completo.
Los beneficios mencionados anteriormente se basan en los afios de servicio y en el monto de la compensacion
de los empleados.

El célculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos se realiza anualmente por actuarios
independientes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Al 31 de diciembre el pasivo por beneficios a los empleados se integra como sigue:

2024 2023

Beneficios directos $ 43 $ 66
Beneficios post-empleo 48 50
Participacion de los trabajadores en las utilidades 26 25
$ 117 $ 141

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida es a favor por
$17 y $27, respectivamente,

Cetelem considera que la determinacion de la PTU causada y diferida, es adecuada, en funcion de la
evaluacion de varios factores, entre ellos la legislacion fiscal y laboral vigente, la experiencia previa y las
proyecciones del negocio. El reconocimiento en resultados por PTU diferida al 31 de diciembre de 2024 y
2023, fue gasto de $9 en ambos afios.

Los principales conceptos que originan el saldo del activo por PTU diferida, al 31 de diciembre son:

2024 2023
PTU Diferida activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 18 $ 24
Propiedades, mobiliario y equipo 1 1
Acreedores diversos 5 13
Créditos diferidos 12 14
Obligaciones laborales 1 2
37 54
PTU Diferida (pasivo):
Pagos anticipados - Q)
Derivados con fines de cobertura - 1)
Comisiones por amortizar (20) (25)
(20) (27)
PTU Diferida activo $ 17 $ 27
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Los beneficios a empleados otorgados a los principales funcionarios de Cetelem corresponden a beneficios
directos a corto plazo, como sueldos, bonos, prestaciones pagadas y seguros de gastos médicos mayores y de
vida otorgados por Cetelem.

Los componentes del pasivo por beneficios post-empleo al 31 de diciembre de 2024 se integran de la
siguiente manera;

2024 2023
Prima de antigtiedad $ 10 $ 7
Indemnizacion legal por despido 32 39
Indemnizacion legal al retiro 6 4
Saldo final del PNBD o (ANBD)* $ 48 $ 50

(*)  Pasivo neto por beneficios definidos (PNBD) o Activo neto por beneficios definidos (ANBD), Cetelem
no cuenta con un fondo para hacer frente a la obligacion por beneficios definidos.

Los supuestos utilizados por el actuario se muestran a continuacion:

2024
Tasa de descuento nominal utilizada para calcular el valor
presente de las obligaciones:
Prima de antigliedad 11.00%
Indemnizacion legal por despido 10.75%
Indemnizacion legal al retiro 11.25%
Tasa de incremento salarial:
Por los dos primeros afios 7.00%
A partir del tercer afio 5.50%
Tasa de crecimiento del salario minimo:
Por los proximos 5 afios 11.00%
A partir del sexto afio 4.00%
2023
Tasa de descuento nominal utilizada para calcular el valor
presente de las obligaciones 9.60%
Tasa de incremento salarial 7.50%
Tasa de incremento salarial para 2025 -2027 7.00%
Tasa de incremento salarial para 2028 en adelante 5.50%
Tasa de incremento salario minimo hasta 2024 4.00%
Tasa de incremento salario minimo 2025 en adelante 4.00%
Tasa de inflacion a largo plazo 4.00%
El costo neto del periodo se integra como sigue:
2024 2023
Costo laboral del servicio actual $ 5 $ 6
(Ganancia) Pérdida en una liquidacidn anticipada de
obligaciones 2 2
Costo financiero 4 4
Reciclaje de las remediciones (4) 7
Costo neto del periodo $ 7 $ 19
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22.  Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacion, se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y pasivos al 31 de

diciembre de 2024:

Activos:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Derivados con fines de cobertura

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1y 2

Otras cuentas por cobrar, neto
Total activos

Pasivos:
Pasivos bursatiles

Préstamos bancarios y de otros organismos

Otras cuentas por pagar
Total pasivos

Activos menos pasivos

Activos:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Derivados con fines de cobertura

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1y 2

Otras cuentas por cobrar, neto
Total activos

Pasivos:
Pasivos bursatiles

Préstamos bancarios y de otros organismos

Otras cuentas por pagar
Total pasivos

Activos menos pasivos

23.  Valor razonable de activos y pasivos

Los activos y pasivos medidos a valor razonable al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se clasifican en las

siguientes jerarquias:

Activos:
Inversiones en instrumentos financieros:
Instrumentos financieros negociables
Derivados:
Con fines de cobertura

Activos:
Derivados
Con fines de cobertura

No ha habido ningun cambio en la técnica de valuacién durante el afio.

2024
Hasta 6 meses De 6 meses a 1 afio De 1 afio a 5 afios Mas de 5 afios Total
$ 555  $ - $ - $ - 555
4 - - - 4
9,733 7,776 35,502 377 53,388
243 2 8 - 253
10,535 7,778 35,510 377 54,200
2,498 549 4,037 - 7,084
3,164 1,350 34,000 - 38,514
1,527 65 - - 1,592
7,189 1,964 38,037 - 47,190
$ 3,346 $ 5,814 $ (2,527) $ 377 7,010
2023
Hasta 6 meses De 6 meses a 1 afio De 1 afio a 5 afios Més de 5 afios Total
$ 6,013 $ - $ - $ - 6,013
64 23 2) - 85
15,385 6,517 30,650 272 52,824
285 16 - - 301
21,747 6,556 30,648 272 59,223
2,466 2,886 6,932 - 12,284
14,960 3,000 20,200 - 38,160
1,321 145 53 - 1,519
18,747 6,031 27,185 - 51,963
$ 3,000 $ 525 $ 3,463 $ 272 7,260
2024
Valor en libros Valor razonable
Valor razonablea  Valor razonable a
través de través de resultados
resultados integrales Costo amortizado Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
$ 779 $ - - $ 779 $ 779 $ - - 779
- 4 - 4 - - 4
2023
Valor en libros Valor razonable
Valor razonablea  Valor razonable a
través de través de resultados
resultados integrales Costo amortizado Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
- 80 - 80 - - 80
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24,

Capital social

El capital social a valor nominal al 31 de diciembre, se integra como sigue:

Capital fijo:
Serie A

Capital variable:
Serie B
Serie C

Total

Actualizacién de capital social

Total

Capital fijo (Clase I):
Serie F
Serie B

Capital variable (Clase 11):
Serie F
Total

Actualizacién de capital social

Total

2024
NuUmero de acciones Importe

78,000 $ 78

2,861,185 2,861
734,797 735
3,595,982 3,596
3,673,982 3,674
29
3 3,703
2023
NUmero de acciones Importe
77,999 $ 78
1 -

78,000 78
3,595,982 3,596
3,673,982 3,674

29
3 3,703

Para 2024, las acciones representativas de la parte fija del capital social son nominativas, de la Serie “A” y las
acciones representativas del capital variable son ordinarias nominativas, de la Serie “B” y Serie “C”.

Cada una de las Series antes mencionadas, conferira a sus titulares los derechos y obligaciones establecidos en

las leyes aplicables.

Para 2023, las acciones suscritas, representativas del capital social son ordinarias, nominativas y de igual
valor, dentro de cada serie, confieren a sus tenedores los mismos derechos y fueron pagadas integramente en
efectivo en el acto se ser suscritas y estan divididas en dos series:

La serie "F", que en todo momento representara cuando menos el cincuenta y uno por ciento del capital social

de Cetelem.

La serie "B", que puede representar hasta el cuarenta y nueve por ciento del capital social de Cetelem.

Las acciones se dividen para efectos de identificacion en acciones de la Clase

la clase "II" (capital variable).

Con base a las disposiciones legales vigentes:

(capital fijo) y acciones de

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse
un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capital social a
valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva Cetelem,
y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo.
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La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
utilidades retenidas fiscales, causara el impuesto sobre la renta a cargo de Cetelem a la tasa vigente al
momento de la distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucion se podra acreditar contra el
impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios
inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no hay dividendos decretados pendientes de pago.

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Cetelem celebrada el pasado 5 de abril de 2024,
mediante asamblea general extraordinaria de accionistas de Cetelem, se aprobd el cambio de denominacion de
Cetelem, para pasar de “Cetelem Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa” a
“Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa” (Nota 2).

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Cetelem celebrada el pasado 31 marzo de 2024, los
accionistas de Cetelem se aprob6 el cambio de denominacidn de Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R
modifica su denominacion social para quedar en “Cetelem Inbursa, S.A. de C.V. SOFOM ER, Grupo
Financiero Inbursa (Nota 2).

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Cetelem celebrada el pasado 26 de marzo de 2024
se reconocio y se aprobo la utilidad que mostré Cetelem al 31 de diciembre de 2023 por la cantidad de $1,110
misma a la que se le aplico un 5% para la integracién del fondo de reserva legal, de conformidad con la Ley
General de Sociedades Mercantiles y los Estatutos Sociales, monto que representd la cantidad de $56 y el
monto restante por $1,054 se aplico al rubro de Resultado de ejercicios anteriores.

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Cetelem celebrada el pasado 28 de abril de 2023 se
reconocid y se aprobo la utilidad que mostré Cetelem al 31 de diciembre de 2022 por la cantidad de $1,020
misma a la que se le aplico un 5% para la integracién del fondo de reserva legal, de conformidad con la Ley
General de Sociedades Mercantiles y los Estatutos Sociales, monto que representd la cantidad de $51 y el
monto restante por $969 se aplico al rubro de Resultado de ejercicios anteriores.

Disponibilidad de utilidades - De acuerdo con la LIC, Cetelem debe separar como minimo el 10% de las
utilidades del ejercicio para incrementar el fondo de reserva hasta que éste alcance una suma equivalente al
capital pagado. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el fondo de reserva asciende a $250 y $194.
respectivamente.

Conforme a la Ley de ISR, el importe de una reduccion de capital no sera sujeto al pago de impuesto cuando
no exceda del saldo de la CUCA; en caso contrario, la diferencia debe ser considerada como utilidad
distribuida y el impuesto se causara a la tasa vigente en la fecha de la reduccion y que es a cargo Cetelem.

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR
corporativo no estaran sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se controlar a
través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). La cantidad distribuida que exceda del saldo de la
CUFIN estaré sujeta al pago del ISR en los términos de la legislacién vigente a la fecha de distribucion de los
dividendos.

Al 31 de diciembre los saldos de las cuentas fiscales son los siguientes:

2024 2023
Capital de aportacion $ 6,019 $ 5,776
CUFIN a partir de 2014 y hasta el cierre de 2020 2,934 2,106
Total $ 2,934 $ 2,106
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25.  Saldosy transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre son los siguientes:

2024 2023
Activo:
Efectivo y equivalentes de efectivo:
BNP Paribas, S.A. (Francia) @ 3 - $ 1,501
BNP Paribas, S.A. (Nueva York) (2) - 6
BNP Paribas Asset Management México, S.A. de
C.V.S.OF.l (3) - 10
Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Inbursa 4) 48 -
Inversora Bursétil, S.A. de C.V. Casa de bolsa,
Grupo Financiero Inbursa (3) 10 -
$ 58 $ 1,517
Inversiones en instrumentos financieros (nota 7):
Inversora Bursétil, S.A. de C.V. Casa de bolsa,
Grupo Financiero Inbursa 22) $ 779 $ -
$ 779 $ -

Otras cuentas por cobrar (nota 10):
BNP Paribas, S.A. (Francia) 5 $ 1 $ 5
Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V.
(GAP) y Cardif México Seguros de Vida, S.A. de

C.v. (6) 11 93
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (6) 60 -
$ 72 $ 98
Pagos anticipados y otros activos netos (nota 12):
Central Europe Techanologies, SRL @) - 2
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (8) 8 -
$ 8 $ 2
Pasivo:
Préstamos bancarios (nota 17):
BNP Paribas, S.A. (Francia) (9) $ - $ 26,529
Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Inbursa (10) 29,308 -
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (10) 4,652 -
$ 33,960 $ 26,529
Cuentas por pagar (nota 19):
BNP Paribas, S.A. (Francia) (Garantia) 11 % - $ 10
Cofica Bail, S.A. (14) - 6
Cofica Bail, S.A. (15) - 3
International Development Resources AS Services
SAU @an - 1
BNP Paribas Brasil, S.A. (18) - 4
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (19) 58 41
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (20) 7 13
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (8) - -
$ 65 $ 78
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Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones fueron como sigue:

2024 2023
Margen financiero:
Intereses devengados a favor:
BNP Paribas, S.A. (Francia) @ 3 35 $ 128
BNP Paribas, S.A. (Francia) (5) 362 543
Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Inbursa 4) 22 -
Inversora Bursétil, S.A. de C.V. Casa de bolsa,
Grupo Financiero Inbursa (22) 72 -
491 671
Intereses devengados a cargo:
BNP Paribas, S.A. (Francia) 9) (986) (1,428)
BNP Paribas, S.A. (Francia) (Garantia) (11) - (21)
BNP Paribas, S.A. (Francia) (5) (267) (398)
Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Inbursa (10) (2,563) -
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (10) (360) -
(4,176) (1,847)
$ (3,685) $ (1,176)
Gastos de administracion:
BNP Paribas, S.A. (Francia) (12) $ - $ (22)
BNP Paribas, S.A. (Francia) (13) - -
Cofica Bail, S.A. (14) 1 4
Cofica Bail, S.A. (15) - 3
BNP Paribas Net Limited (16) - -
International Development Resources AS Services
SAU @an - -
BNP Paribas Brasil, S.A. (18) 1 (€))
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (19) 18 25
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (20) 27 13
BNP Paribas Procurement Tech (21) - 4)
Central Europe Techanologies, SRL (7) 2 2
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (8) 14 -
Promotora Inbursa, S.A. de C.V. (23) 1 -
$ 64 $ 18
Comisiones y tarifas cobradas:
Cardif México Seguros de Vida, S.A. de C.V. 6 $ 137 $ 119
Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V.
(GAP) (6) 60 220
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (6) 196 -
$ 393 $ 339

(1)  Cetelem realizaba depositos bancarios a corto plazo con una tasa de interés fija con BNP Paribas, S.A.
(2)  Cetelem tenia una cuenta bancaria en ddlares con BNP Paribas, S.A. (Nueva York).

(3)  Cetelem tiene contratada una cuenta de inversion para las aportaciones de fondo de ahorro de los
colaboradores, la cual es considerada como efectivo y equivalentes con restriccién dado que la
empresa no puede hacer uso de ella para las actividades de Cetelem, hasta mayo 2024 dichas
aportaciones fueron invertidas con BNP Paribas Asset Management México, S.A. de C.V.S.O.F.l.,ya
partir de dicho mes se invierten en Inversora Bursatil, S.A. de C.V. Casa de bolsa, Grupo Financiero
Inbursa.
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(4)

®)

(6)

U]

®)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

A7)

Cetelem tiene cuentas bancarias en moneda nacional con Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Inbursa; en donde se realizan inversiones a la vista recibiendo un
porcentaje de Cetes.

Cetelem tiene contratados swaps con BNP Paribas, S.A. (Francia), con la finalidad de administrar el
riesgo de las tasas de interés por la emision de certificados bursatiles.

Cetelem tiene celebrado un contrato de actividades de administracion y cobranza de las primas
respectivas de seguros con Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V. (Cardif), Cardif México
Seguros de Vida, S.A. de C.V. y Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa; a través del cual
estas proporcionan la emisién de p6lizas y/o certificados de seguros de vida de los créditos de auto
otorgados por Cetelem y el pago de Uso de Instalaciones (UDI).

Cetelem tenia celebrado un contrato con Cetelem Servicios LTDA y Central Europe Technologies
SRL, la cual proporciona servicios de desarrollo y adecuaciones de interfaces para la herramienta que
administra créditos de la cartera de Plan Piso.

Cetelem tiene contratados los seguros de vida y gastos médicos mayores para empleados, asi como los
seguros multimodales con Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Cetelem contaba con una linea de crédito con BNP Paribas, S.A. (Francia) mediante la cual se
realizaban disposiciones de fondos a una tasa de interés y fecha de vencimiento acordadas al momento
de la disposicion.

Cetelem cuenta con dos lineas de crédito, una con Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero Inbursa y la otra con Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa; mediante las
cuales se realizan disposiciones de fondos a una tasa de interés y fecha de vencimiento acordadas al
momento de la disposicidn.

BNP Paribas S.A. era garante del programa de certificados bursatiles autorizado por la Comisién, en
funcion de lo anterior Cetelem le pagaba un porcentaje de comision sobre los montos utilizados de
lineas bancarias y el programa de emision.

Cetelem tenia cel ebrado un contrato con BNP Paribas, S.A. a través del cual se proporcionaban
servicios administrativos.

Cetelem tenia celebrado un contrato de uso de software con BNP Paribas S.A. a través del cual se
proporcionaba los medios automaticos necesarios que cumplen con la politica de BNP en la lucha
contra el blanqueamiento de capitales y financiacién al terrorismo.

Cetelem tenia celebrado un contrato de prestacion de servicios de tecnologias de la informacion con
Cofica Bail, S.A.; a través del cual se proporcionaba hardware y enlaces de comunicacién para
permitir la administracion de créditos.

Cetelem tenia celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con Cofica Bail, S.A., a
través del cual esta proporcionaba la herramienta de analisis estadistico de datos y tenia celebrado un
contrato de la herramienta para la gestion inicial de los créditos.

Cetelem tenia celebrado un contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones y accesorios con
BNP Paribas, Net Limited, a través del cual esta proporcionaba enlaces de comunicacion de datos a la
red internacional del grupo BNP Paribas.

Cetelem tenia celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con International
Development Resources AS Services SAU, a través del cual se proporcionaba la herramienta que
administra los créditos otorgados por Cetelem, adicionalmente se tenia un contrato de la herramienta
para control de agenda en puntos de venta.
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26.

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

Cetelem tenfa celebrado un contrato de servicios con BNP Paribas Brasil, S.A., a través del cual se

proporcionaban servicios de auditoria interna.

Cetelem tenfa celebrado un contrato con BNP Paribas Personal Finance, S.A. a través del cual se

proporcionaban servicios administrativos.

Cetelem a partir del 1 de Abril de 2024 estableci6 un acuerdo de servicios de transicion TSA entre
otros: licenciamiento de uso de software con BNP Paribas Personal Finance, S.A. a través del cual esta

proporciona la herramienta que administra créditos de la cartera de Plan Piso, herramienta de

evaluacion para la aprobacion de créditos de auto, herramienta de gestion de datos, herramienta que
administra los créditos otorgados por Cetelem, asi como la herramienta para carga de informacion
financiera y la herramienta de gestién de proyectos del equipo de tecnologia de la informacion.
Cetelem realizaba el reembolso de gastos a BNP Paribas Procurement Tech relacionados a licencias

del grupo BNP Paribas.

Cetelem tiene celebrado un contrato de inversion con Inversora Bursétil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa
Grupo Financiero Inbursa para el manejo de sus excedentes de liquidez con una tasa de interés fija.

Cetelem adquiere vales de gasolina electronicos con Promotora Inbursa, S.A. de C.V. para los gastos

de viaje y representacion de los colaboradores.

Adicionalmente, Cetelem tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios de cobranza delegada con
Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa; asi mismo, con Promotora
Inbursa, S.A. de C.V. se adquieren vales de despensa electrénicos como parte de las prestaciones al personal.

Margen financiero

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

2024 2023
Ingresos por intereses:
Cartera de crédito al consumo $ 6,268 5,158
Cartera de crédito comercial 1,212 1,333
Comisiones asociadas al otorgamiento del crédito 648 387
Intereses por efectivo en bancos 275 583
Intereses por inversiones en instrumentos financieros (nota 7) 72 -
Instrumentos financieros derivados de cobertura (nota 8) 362 543
Otros 1 2
8,838 8,006
Gastos por intereses:
Pasivos burséatiles 957 1,636
Préstamos bancarios y de otros organismos 4,548 3,087
Gastos asociados al otorgamiento del crédito 902 748
Comisiones por préstamos recibidos y colocacion de deuda 107 54
Instrumentos financieros derivados de cobertura (nota 8) 267 398
Otros 5 4
6,786 5,927
$ 2,052 2,079
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27.

28.

29.

30.

Comisiones y tarifas cobradas y pagadas

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

Comisiones cobradas:
Comisiones por seguros de auto y otros
Comisiones por seguros de vida (1)
Comisiones por demora
Indemnizacién cartera contenciosa

Comisiones pagadas:
Comisiones bancarias
Comisiones por colocacion de seguros y otros

2024 2023
$ 1,141 $ 972
137 119
260 189
1 1
$ 1,539 $ 1,281
21 27
797 690
$ 818 $ 717

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de actividades de administracion y cobranza de las primas
respectivas de seguros con sus partes relacionadas Cardif y Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero

Inbursa (ver Nota 25).

Cuentas de orden

Otras cuentas de registro -

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las otras cuentas de registro presentan un saldo de $16 y $37,

respectivamente.

Otros ingresos (egresos) de la operacion

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

Recuperaciones y (Quebrantos)

Utilidad (pérdida) por venta de bienes adjudicados, neta
Resultado por adjudicacion de bienes

Otros

2024 2023

$ 9 3 5
6 11

30 28

32 71

$ 77 $ 115

(1)  Cetelem tiene celebrado un contrato de actividades de administracion y cobranza de las primas
respectivas de seguros con sus partes relacionadas Cardif y Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero

Inbursa (ver Nota 25).

Contingencias

Juicios y asuntos administrativos - En el curso normal de sus operaciones, Cetelem ha sido objeto de algunos
juicios, asuntos administrativos y de manera general riesgos legales propios de su actividad, que se espera no
tengan un efecto significativo en la situacion financiera y los resultados de operaciones futuras de Cetelem. Al
respecto, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, con base en la opinion de sus asesores legales externos y la
Administracion de Cetelem, se tienen registradas reservas para contingencias por estos conceptos por un

monto de $48 y $50, respectivamente, en el rubro de "Otras cuentas por pagar" (Nota 19).
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31. Informacién por segmentos

Al 31 de diciembre de 2024, la principal actividad de Cetelem esta enfocada a un solo segmento de
operaciones, el cual consiste en celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo, relacionados con
el sector automotriz. Considerando lo anterior el importe total de los activos y pasivos, asi como los ingresos
y gastos de Cetelem son atribuibles y asignados al segmento antes mencionado. Los factores utilizados para la
identificacion del segmento operativo han sido cualitativos y cuantitativos entre los que se encuentra el
analisis de los ingresos, ya que la totalidad de sus ingresos provienen de una sola actividad y por las
caracteristicas de su marco regulatorio.

32.  Administracién de riesgos y capitalizacion (cifras e informacion no auditadas)

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisidn, Cetelem debe revelar en las notas de sus estados
financieros, sus politicas de administracion de riesgos, asi como el analisis sobre los riesgos a los que esta
expuesta, bajo su propia perspectiva.

a. Entorno de control

Cetelem se encuadré bajo la hipotesis normativa del articulo 87-C, fraccion 111, inciso a) de la Ley
General de Organizaciones Auxiliares de Crédito como una entidad Sociedad Andnima de Capital
Variable, Sociedad de Objeto Multiple, Entidad Regulada con vinculos patrimoniales con una
institucién de crédito desde el 14 de mayo de 2021, a partir de la autorizacion por parte de la
Comisidn, por lo que hace al inicio de operaciones de BNP Paribas México, S.A., (parte relacionada)
gue obtuvo la autorizacién para operar en México como Institucion de Banca Multiple. Derivado de
este cambio, Cetelem constituy6 nuevos Cuerpos de Gobierno para reforzar la organizacion y la
estructura de control, los cuales consisten en un Comité de Administracion Integral de Riesgo, el cual
sesiona de manera mensual en Cetelem; un Comité de Auditoria y un Comité de Remuneraciones que
sesionan de manera trimestral. Todos estos nuevos 6rganos de gobierno ya han sesionado y los temas
relevantes que conforme a su competencia ya les han sido presentados y en su caso, informados al
Consejo de Administracién de Cetelem.

A partir del 31 de marzo de 2024, el 80% del capital de Cetelem fue adquirido por Banco Inbursa S.A.,
Grupo Financiero Inbursa, incorpordndose asi de manera indirecta al Grupo Financiero Inbursa;
manteniendo los mismos Comités para su gestion de gobierno corporativo.

Cetelem cuenta con politicas y practicas para la identificacién, medicién y monitoreo de los riesgos a
gue se encuentra expuesta, las cuales, la Administracion considera que son adecuadas para el nivel
actual de las operaciones. Desde abril 2021, Cetelem cuenta con la estructura Illamada Unidad de
Administracion Integral de Riesgo (UAIR), la cual cumple con su funcién de gestionar los Riesgos
Aplicables a Cetelem, esta funcion la realiza a través de varias gerencias enfocadas en la
administracién de los distintos riesgos y que en conjunto conforman la UAIR. Con la integracién de
Cetelem al Grupo Financiero Inbursa, Cetelem reforzd sus estructuras al integrar las funciones
existentes de riesgo a la organizacion con la que cuenta el Grupo, de tal manera que Cetelem cuenta
con una Gerencia de Politicas de Crédito, Riesgo Vendedor y Fraudes, encargadas del riesgo de
Crédito de Retail, una gerencia de Plan Piso responsable del riesgo de crédito del portafolio de Plan
Piso, asi como las gerencias integradas del Grupo de Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez, Analisis
de Riesgo y Riesgo Operacional, responsable del seguimiento ademas del Riesgo Estratégico, Riesgo
de Negocio, Riesgo Reputacional y el Riesgo Tecnoldgico.

A continuacion, se describen los objetivos y politicas de administracion de estos riesgos, incluyendo
un resumen de sus estrategias, procesos y metodologias:

Riesgo de crédito: Representa la pérdida potencial por la falta de pago de los acreditados en las
operaciones de financiamiento.

Dentro de la UAIR, existen distintas gerencias encargadas de la gestion del riesgo de crédito, mismas
que se encargan de identificarlo, medirlo y monitorearlo mediante las siguientes actividades:
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Se cuenta con un modelo estadistico automatizado que se utiliza en el proceso de analisis de crédito, el
cual, mide la viabilidad de los créditos al consumo antes de que los mismos sean aprobados. En este
sentido, dicho modelo evalUa las probabilidades de que el acreditado pueda caer en incumplimiento.

- Existe un area especializada que verifica las solicitudes de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sistema antes mencionado rechacen o requieran de un
analisis adicional de las solicitudes de crédito antes de su aprobacion.

- Para cada solicitud de crédito que se recibe, se realizan consultas a una sociedad de informacion
crediticia (burd de crédito) mediante un sistema de consulta automatica.

- Se cuenta con un area especializada de atencion a clientes y seguimiento, la cual, permite
monitorear el cumplimiento y proximos vencimientos de los acreditados, con base en médulos
especializados, que, para tal propdsito, cuenta el sistema de cartera de crédito. Asimismo, se
cuenta con un area de "Recobro™ que monitorea y gestiona el cobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado y subsecuente evolucidn en la cadena de cobranza en los diferentes
niveles de atraso.

- Se cuentan con politicas y procedimientos, de crédito y fraudes, que atienden los lineamientos
en materia de Administracién de Riesgos y tienen el objetivo de guiar al area especializada en
la toma de decision sobre un folio de solicitud de credito. Asimismo, estas politicas forman
parte del modelo de decision que determina la viabilidad de los créditos.

- La calificacion de la cartera se realiza de acuerdo a la metodologia estdndar de acuerdo a las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

- Para realizar dichas actividades, se hace uso de herramientas y sistemas que llevan a cabo
procesos automaticos y blindados que garantizan la correcta gestién de la informacion en apego
a las Disposiciones de la Comision y a las politicas internas para la identificacion del riesgo, su
clasificacion, reporte, su medicién y su mitigacién.

- Se cuentan con controles, mensuales, bimestrales o trimestrales, segln aplique, para garantizar
que las politicas y procedimientos se aplican correctamente al momento, en caso de detectarse
alguna desviacion se realizan las correcciones necesarias.

- Con la finalidad de garantizar que las politicas aplicables mitigan los posibles riesgos de
crédito, éstas cuentan un estudio previo de riesgo y se someten a la aprobacién del Comité de
Administracion Integral de Riesgos (CAIR), mismo que se ejecuta de forma mensual.

A continuacion, se enlistan algunos de los riesgos relacionados al Riesgo Crediticio que se gestionan
en las mismas gerencias:

- Riesgo de contraparte: Representa la pérdida potencial por la posibilidad de que alguna
contraparte incumpla, parcial o totalmente, sus obligaciones de pago, incluyendo las garantias
reales o personales que se le otorguen a Cetelem, asi como cualquier otro mecanismo de
mitigacion utilizado por dichas entidades.

Se contempla como Contraparte principalmente a entidades del sector financiero con las que se pueden
efectuar operaciones de mercado, crediticias o de tesoreria que generen un derecho a Cetelem y una
obligacion a dicha tercera entidad. Las operaciones crediticias antes mencionadas, se refieren a
operaciones diferentes a las que Cetelem realiza fuera del negocio primario, que es la colocacion de
crédito automotriz minorista.

- Riesgo de liquidacion: Se presenta en las transacciones que realiza Cetelem la cuales implican
un intercambio de valores y/o dinero con sus contrapartes, y se asume que existe la posibilidad
de que la contraparte no cumpla con sus obligaciones de pago/entrega, una vez que Cetelem ha
emitido instrucciones de pago/entrega irrevocable, o al existir la posibilidad de que se presenten
errores operativos en los procesos de liquidacion.

- Riesgo de concentracién: Se define como la pérdida potencial atribuida a la elevada y

desproporcional exposicién a factores de riesgo particulares dentro de una misma categoria o
entre distintas categorias de riesgo.
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Al 31 de diciembre de 2024, se mantienen las siguientes operaciones de riesgo de crédito:

. No se tienen deudores o grupos de personas que conformen Riesgo Comun cuyo financiamiento
supere el 100% del capital basico de Cetelem.

. Los tres mayores deudores acumulan un saldo de $80, que en conjunto no superan el 2% del
capital basico de Cetelem al 31 de diciembre 2024.

. Los cuatro mayores deudores acumulan un saldo de $92, que en conjunto no superan el 3% del
capital basico de Cetelem al 31 de diciembre 2024.

. El mayor deudor mantiene un saldo de $36 que no supera el 1% del capital basico de Cetelem al
31 de diciembre 2024.

. El indice de concentracion por Riesgo Comun se ubica en 3.65% del capital basico de la

entidad en los 10 mayores deudores de la entidad.

Con ello, se da cumplimiento a los limites de financiamiento otorgado a una persona o grupo de
personas que representen Riesgo Comun de acuerdo a la definicidn y requerimientos sefialados en los
articulos 1y 60 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

Riesgo de liquidez: Se define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones normales para Cetelem, por la venta anticipada o forzosa
de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una
posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de
una posicion contraria equivalente.

Cetelem tiene como norma establecida no incurrir en ningdn tipo de riesgo de liquidez al recibir
fondeo externo, por esta razén, Cetelem mantiene sélo posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adquiridos y de la cartera crediticia.

Al 31 de diciembre de 2024, Cetelem cuenta con tres lineas de crédito en instituciones de banca
maultiple nacionales y tres lineas con partes relacionadas.

Riesgo de mercado: Se define como la pérdida potencial por cambios en las tasas de interés y tipos de
cambio que inciden sobre la valuacién o sobre los resultados esperados de las operaciones activas,
pasivas o0 causantes de pasivo contingente.

Cetelem con la finalidad de no incurrir en riesgo de mercado o de tasa de interés procura contratar
préstamos bancarios a tasa fija y en moneda nacional. Con relacidn a los certificados bursatiles,
Cetelem realiza emisiones a tasa variable, por las cuales como se menciona en la Nota 8 Cetelem
procura contratar swaps con la finalidad de administrar el riesgo de las tasas de interés cubriendo la
fluctuacion de tasas variables.

Dentro de la UAIR, Cetelem se apoya de las gerencias de Riesgo de Mercado y la gerencia de Riesgo
de Liquidez para asegurar la administracién de estos riesgos, en particular, con el uso de herramientas
y sistemas que llevan a cabo procesos automaticos y blindados que garantizan la correcta gestion de la
informacion en apego a las Disposiciones de la Comision y a las politicas internas para la
identificacion del riesgo, su clasificacion, reporte, su medicion y mitigacion.

Para este Ultimo punto se han implementado controles que miden la calidad de los insumos y la
correcta ejecucion de procedimientos a fin de detectar posibles incidentes asi como la definicién e
implementacion de planes de accion en caso de que las medidas existentes no sean suficientes para
llevar el riesgo a los niveles aceptables establecidos por la Entidad, mismos que deben ser informados
a través de la UAIR en los distintos reportes y presentados dentro del Comité de Administracion
Integral de Riesgo y los temas mas relevantes presentados ante el Consejo de Administracion para su
atencion.
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Cetelem mantiene una estricta administracion prudencial de un libro bancario. La administracion del
Riesgo se limita asi a la correcta y prudente colocacion de su deuda respecto a la estructura de activos,
asi como cobertura de las posiciones en tasa flotante con Swaps de tasa de interés cuando la
administracion de Riesgos lo considere necesario. Esto influye también en la administracion del
Riesgo de Liquidez cuya evaluacion interna incluye el seguimiento de un estricto modelo de alertas
tempranas como parte preventiva de un Plan de Financiamiento de Contingencia.

Respecto a la administracion del riesgo de tasa de interés, Cetelem ejecuta mediciones y controles
mensuales. Como consecuencia de estas mediciones, se ejecuta fondeo y coberturas swap de tasas de
interés acorde a la administracion prudencial del libro bancario. Al 31 de diciembre de 2024, Cetelem
tiene pasivos en tasa variable por 1,325 los cuales cuentan con una cobertura swap.

Riesgo operacional: Representa el riesgo de pérdidas debido a la insuficiencia o falla de los procesos
internos o debido a acontecimientos externos deliberados, ya sean accidentales o naturales, asi como la
pérdida potencial por dafios, interrupcién, alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia en el
hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de informacion.

Asimismo, la UAIR ha constituido una gerencia encargada de la gestion del riesgo operacional y los
demas riesgos relacionados a este (vgr. tecnolégico, legal y reputacional) que tiene como objetivo la
identificacion, medicion y mitigacion del riesgo a fin de aminorar el impacto que tiene sobre las
operaciones de Cetelem.

Para este fin, Cetelem tiene definidas politicas para la identificacién del riesgo, su clasificacion,
reporte, su medicién y su mitigacion. Lo anterior se realiza con el apoyo de herramientas y sistemas
que permiten registrar los eventos de riesgo, clasificarlos y generar matrices de riesgo donde los
procedimientos y controles correspondientes son evaluados para medir su efectividad en la mitigacion
del riesgo.

La metodologia utilizada para la gestion del Riesgo Operacional parte de un modelo de
Autoevaluacion del Riesgo, donde las Funciones identifican sus procesos, los riesgos ligados a estos
procesos y a partir de ahi realizan la evaluacion de estos riesgos: midiendo el riesgo inherente al
mismo (ponderando la frecuencia y severidad del riesgo), midiendo el marco de control, para al final
determinar un riesgo residual.

La mitigacion de este riesgo se cumple a través de la metodologia establecida para la medicién de este
y la evaluacion de los procedimientos y controles, su efectividad y la definicion de planes de accién en
caso de que las medidas existentes no sean suficientes para llevar el riesgo a los niveles aceptables
establecidos por Cetelem. Los niveles de riesgo operacional aceptable se definen a partir la evaluacion
del Riesgo Residual, para el cual, Cetelem a partir de la metodologia mencionada establece como
aceptable aquellos que se encuentran en los niveles de Riesgo Bajo y requiriendo planes de accion para
aquellos identificados como Riesgo Medio y Alto.

Lo anterior se completa con un dispositivo de seguimiento y reporteo de los riesgos dentro de Cetelem,
los cuales son informados a través de la UAIR en los distintos reportes y presentados dentro del
Comité de Administracion Integral de Riesgo y los temas mas relevantes presentados ante el Consejo
de Administracion para su atencion.

Dentro de los riesgos que se acomparian en el riesgo operacional, y que siguen las metodologias
descritas anteriormente para su identificacion, evaluacion y medicion, se encuentran:

. Riesgo tecnoldgico: Los riesgos operativos incluyen los riesgos de las Tl (Tecnologias de la
Informacion), definido como la posibilidad de que se cause un dafio a una empresa como
resultado de una pérdida de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los activos de TI,
o0 de un riesgo tecnolégico por terceras partes o riesgo causado por cambios en TI.
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. Riesgo legal: Es un riesgo cuantificable no discrecional el cual se define como la pérdida
potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la
emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables, asi como de la aplicacion de
sanciones, en relacion con las operaciones que Cetelem lleva a cabo. Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones marcadas por las distintas leyes que la afectan, Cetelem
cuenta con un Responsable Juridico que se encuentra en constante comunicacion directa con la
Direccion General.

o Riesgo reputacional: Es aquel riesgo que se presenta por el rompimiento de la confianza
conferida a Cetelem por sus clientes, proveedores, contrapartes, accionistas, empleados,
reguladores o cualquier otra persona o entidad cuya confianza es necesaria para que ejecute su
negocio.

Cetelem ha adoptado a partir del 1 de enero de 2023 el método de indicador de negocio para
determinar sus requerimientos de capital de riesgo operacional, alinedndose a lo establecido en la
normativa. Derivado del inicio del cambio regulatorio que le aplic6 en abril de 2021, la entidad cuenta
solamente con tres afios de historial de informacion de pérdidas por riesgo operacional reportadas a la
comisidn, por lo que para esta metodologia utiliza la opcion establecida por la norma para un
Multiplicador de Pérdidas Internas igual a uno, en el calculo del requerimiento de Riesgo Operacional.

Dentro de su metodologia para la administracion del Riesgo Operacional cuenta con politicas,
procedimientos y sistemas que le permiten identificar los incidentes de riesgo operacional y generar
una base de datos con las pérdidas y afectaciones relacionadas a estos eventos. Cetelem lleva un
seguimiento mensual de los impactos que se tienen por los eventos de riesgo operacional, los cuales
son presentados de manera mensual dentro de los comités de riesgo, a fin de analizar el
comportamiento de estos eventos y tomar decisiones sobres acciones para reforzar los procesos y
controles, mediante planes de accidn, en caso de ser necesario. En los resultados del trimestre que se
presenta, las pérdidas reportadas se encuentran dentro de los niveles deseados por Cetelem.

Riesgo de Estratégico: es considerado por algunos estandares de gestién como aquel que surge cuando
existe una incongruencia entre el Plan de Negocio de Cetelem y la manera en la que ésta 6pera; lo cual
a su vez se traduce en ineficiencias en la implementacion de sus estrategias provocando dificultades en
la concrecion de sus objetivos.

Riesgo de Negocio: Es considerado por algunos estandares de gestién como aquel que representa la
exposicion de una entidad a diversos factores de riesgo los cuales pueden tener un impacto negativo en
sus ingresos y concrecion de objetivos; se entiende que la convergencia de estos factores de riesgo en
un momento determinado, pueden clasificarse de manera conjunta como Riesgo de Negocio.

El objetivo de la gestion de los riesgos estratégicos y de negocio es asegurar la toma de decision, a
través de los distintos indicadores del negocio y el seguimiento de estos indicadores dentro de los
comités y sesiones de consejo de Cetelem ha establecido como politicas para la mitigacion de estos
riesgos procesos para asegurar que los indicadores son acompafiados de cuadros de decisién que
permitan asegurar que los distintos elementos que impactan al negocio son considerados para la toma
de decisiones. Estos resultados son presentados periédicamente dentro del Comité de Administracién
Integral de Riesgos y los indicadores son acompafiados mensualmente en los reportes y presentados en
los comités de Cetelem. Cualquier desviacion o alerta que se presente, es sometida ante los 6rganos de
gobierno para la establecer los planes de accién correspondientes.

Plan de continuidad: Cetelem cuenta con un Plan de continuidad del negocio documentado para
reaccionar e informar al negocio sobre escenarios de contingencia y su correcto actuar. Garantiza la
continuidad de las operaciones criticas acompafiadas por los servicios ofrecidos por Tecnologias de
Informacion durante una situacion de contingencia, con lo que le permite dar continuidad al servicio
que la organizacion ha comprometido con sus clientes, socios comerciales e intermediarios.

Asimismo, la organizacion tiene un Plan de Continuidad de su plataforma tecnolégica, el cual permite
recuperar y restaurar servicios criticos de negocio soportados por la plataforma tecnoldgica, parcial o
totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado después de una interrupcién no deseada
0 ante una eventualidad.
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Dentro de Cetelem existe el departamento de Riesgo Operacional, el cual es responsable de monitorear
todos aquellos riesgos operacionales que pudieran amenazar a Cetelem, estableciendo un ambiente de
control que permita mitigar los riesgos, de tal manera que Cetelem trabaje bajo un esquema de control
interno. Este departamento, junto con las otras funciones de Riesgo, dedica sus esfuerzos a prevencion
del fraude (interno y externo), al establecimiento y cumplimiento de medidas de control y de
seguimiento a los planes de accién para la mitigacion de los riesgos.

Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Las Sociedades Financieras de Objeto Mltiple deben prevenir, detectar y en su caso reportar
oportunamente cualquier operacion inusual, relevante o interna preocupante a la Comision, de
conformidad con las Disposiciones emitidas por la SHCP. Cetelem ha elaborado y distribuido a los
colaboradores un documento con las Politicas y Procedimientos para la identificacion y conocimiento
de los clientes conforme a lo que dicta la regulacion en la materia. Asimismo, cuenta con las
Estructuras Internas de cumplimiento apropiadas, entre las cuales se desprende el 6rgano denominado
Comité de Comunicacion y Control, cuya funcién, es vigilar la observancia interna de la normatividad
sobre prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, e
informar a las distintas areas involucradas de Cetelem cualquier plan de accion de mejora que
fortalezca el programa de cumplimiento.

En cumplimiento con las disposiciones legales, tanto internacionales como nacionales que supervisa la
Comisién, asi como a la necesidad de prevenir que Cetelem sea utilizada como medio para lavar
dinero, Cetelem tiene establecidos circuitos para la prevencién, deteccion y, en su caso, reporte de
operaciones 0 actos que pudieran estar vinculados a actividades ilicitas. De igual forma, a través del
Comité de Comunicacion y Control, esta Sociedad ha establecido los mecanismos para capacitar de
manera periddica a sus colaboradores en la lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento al
terrorismo. El programa de cumplimiento es, ademas, evaluado de manera anual por auditoria interna;
a fin de mantener estricto cumplimiento a la regulacion y evaluar de manera periddica su eficiencia.
Finalmente, Cetelem se mantiene siempre actualizada sobre los cambios a las leyes del sistema
financiero mexicano que le son aplicables y lleva a cabo los ajustes internos necesarios para atender las
nuevas obligaciones que emanan de ello.

indice de capitalizacion

Al 31 de diciembre del 2024 el indice de capitalizacién de Cetelem se encuentra en 14.19%.

Coeficiente 2024 2023
% %
ICAP = Capital Neto/Activos por Riesgo Totales 14.19% 12.3882%
Capital Bésico/Requerimiento de Capital Total 1.77 veces 1.55 veces
Capital Bésico/ Activos en Riesgo Totales 14.19% 12.3882%

El Capital Neto se conforma por el Capital Basico (Capital Fundamental y Capital No Fundamental) y
por el Capital Complementario.

El capital de Cetelem se compone solamente de capital bésico fundamental.
2024 2023

Capital Neto $ 7,212 $ 6,498
Capital Béasico 7,212 6,498

El monto de los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales y su desglose por riesgo de crédito, por
riesgo de mercado y por Riesgo Operacional.

2024 2023
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales $ 50,821 $ 52,454
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos de Mercado 4,852 3,455
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos de Crédito 42,198 45,954
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Operacionales 3,770 3,045
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34.

d. Calificaciones

Al 31 de diciembre de 2024, las calificaciones en escala nacional asignadas a la deuda emitida por

Cetelem son:
Calificadora Largo plazo Corto plazo
S&P Global Ratings MxAAA mxA-1+
Fitch Ratings AAA(mMex) F1+(mex)

Compromisos

Cetelem tiene un contrato de arrendamiento por el uso de sus oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma 2693,
el cual tiene vigencia a de cinco afios, iniciando el 1 de abril de 2021, concluyendo la vigencia el 31 de marzo
de 2026, el costo de la renta mensual a partir del 01 de abril 2024 es de USD51,392.75 dolares americanos de
acuerdo al indice General de precios al Consumidor de los Estados Unidos de América. Asi mismo tiene un
contrato maestro con vigencia indefinida de arrendamiento puro de vehiculos automotores celebrado el 15 de
febrero de 2019, con Element Fleet Management, el costo de la renta mensual al 31 de diciembre es de
$589,893 pesos.

Nuevos pronunciamientos contables

Durante el 2024 el CINIF emiti6 varias Mejoras y Orientaciones a las NIF que entraran en vigor en periodos
contables subsecuentes y que Cetelem ha decidido no adoptar anticipadamente. Las mas importantes que
generan cambios contables son las siguientes y entran en vigor a partir del 1 de enero de 2025.

Mejoras 2025:
a. Mejoras a las NIF que generan cambios contables

NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informacién Financiera - se prevé la revelacion de
politicas contables importantes con el fin de que las entidades hagan una revelacion mas efectiva de las
mismas. La revelacion de politicas contable es més (til para el usuario cuando incluye informacion
especifica de la entidad en lugar de solo informacion estandarizada o que duplica o resume el
contenido de los requerimientos de las NIF particulares.

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo - incorpora revelaciones adicionales sobre los acuerdos de
financiamiento para pago a proveedores que mantenga la entidad y que permita a los usuarios de la
informacion evaluar los efectos de dichos acuerdos en los pasivos financieros, en los flujos de efectivo
y en la exposicién al riesgo de liquidez de la entidad.

NIF B-3, Estado de resultado integral - requiere la presentacion del importe de ventas o ingresos de
forma neta de los descuentos y bonificaciones comerciales otorgados a los clientes y permite revelar en
notas a los estados financieros en forma separada las ventas o los ingresos y las bonificaciones,
descuentos o devoluciones del periodo.

NIF C-3, Cuentas por cobrar - se elimina el requerimiento de presentar un rubro con el importe de las
bonificaciones, descuentos y devoluciones.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - elimina el método de depreciacion especial de la norma, el
cual se basaba en utilizar tasas promedio de depreciacion sobre una base de un grupo de activos poco
importantes.

Estas nomas entran en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1 de enero de 2025, excepto
donde se ha indicado una fecha distinta y se permite su aplicacion anticipada.
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b. Mejoras a las NIF que no generan cambios contables

NIF B-5, Informacién financiera por segmentos - se aclara que la norma es aplicable a Entidades de
Interés Pablico (EIP) que tengan instrumentos financieros listados o por listar instrumentos
financieros, en una bolsa de valores.

NIF B-17, Determinacion del valor razonable - indica la informacion que debe revelarse.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - se eliming la revelacion del monto de la inversion acumulada
y estimada para la terminacién de las construcciones en proceso.

NIF C-8, Activos intangibles - requiere que en todos los casos se analice si un activo intangible
adquirido cumple con los criterios para su reconocimiento.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura - aclara, en un parrafo
introductorio que la NIF C-10 tiene un criterio adicional a los indicados en la Norma Internacional de
Informacion Financiera 9, Instrumentos financieros, como requisito para determinar la efectividad de
una relacién de cobertura.

Autorizacion de la emision de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y las notas correspondientes fueron autorizados por los funcionarios que los
suscriben para su emision el 28 de marzo de 2025, consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos
después de esa fecha y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
Cetelem quienes pueden decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto a la Ley General de Sociedades
Mercantiles. Asimismo, estan sujetos a revisién por parte de la Comisién, por lo que los mismos pueden ser
modificados como resultado de dicha revision por parte de esta autoridad supervisora.

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2023 fueron aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de marzo de 2024, previo a su reformulacion de los estados
financieros al 1 de enero de 2023 y 31 de diciembre de 2023. Los efectos de dicha reformulacion seran
aprobados en la sesion del Consejo de Administracion siguiente a la fecha de emision de estos estados
financieros, y estn sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Cetelem,
quien puede decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades
Mercantiles.
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