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I. Comentarios y análisis de la administración sobre los resultados de 

operación y situación financiera de la Sociedad.  
 

Al analizar la información del presente reporte es importante considerar lo siguiente: 

• Las sumas (incluidos porcentajes) que aparecen en el Reporte, pudieran no ser exactas 

debido a redondeos realizados a fin de facilitar su presentación. 

• Las cifras se presentan en millones de pesos. 

 

Descripción de la Sociedad 

Cetelem, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada, Grupo 

Financiero Inbursa (la “Sociedad” o “Cetelem” o la “Entidad”) se constituyó el 29 de junio de 

2004 como una sociedad anónima de capital variable.  Posteriormente, el 27 de septiembre 

de 2004, la Sociedad obtuvo la autorización de la SHCP para organizarse y operar como una 

sociedad financiera de objeto limitado filial, misma que fue publicada en el Diario Oficial de 

la Federación el 18 de octubre de 2004. Mediante asamblea general extraordinaria de 

accionistas de fecha 29 de septiembre de 2008, cambió su denominación de Cetelem México, 

S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial a BNP Paribas Personal Finance, S.A. 

de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial. Asimismo, mediante asamblea general 

extraordinaria de accionistas de fecha 3 de diciembre 2012 cambió de denominación a BNP 

Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad No 

Regulada. Posteriormente, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas de 

fecha 25 de mayo 2015, se acordó, entre otros asuntos, adoptar la modalidad de Sociedad 

Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada. Por último, mediante asamblea general 

extraordinaria de accionistas de fecha 6 de septiembre de 2018, cambió su denominación de 

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad 

Regulada a Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada.  

 

La Sociedad previa obtención de las autorizaciones gubernamentales correspondientes, el 31 

de marzo de 2024 concluyó exitosamente el proceso de adquisición por parte de Banco 

Inbursa, del 80% del capital social de la Sociedad. A su vez, en esta fecha se llevaron a cabo 

los actos corporativos necesarios para la incorporación de la Sociedad a Grupo Financiero 

Inbursa, S.A.B. de C.V. (“Grupo Financiero Inbursa”) como entidad financiera integrante de 

este último.  

 

Grupo Financiero Inbursa fortalecerá el desarrollo de la Sociedad, actor líder en el mercado 

de financiamiento automotriz con una cartera de crédito de más de 56 mil millones de pesos 

e impulsará sus planes de crecimiento. 

 

La asociación entre los dos grupos (Grupo Financiero Inbursa y BNP Paribas Personal Finance 

S.A. (BNPP PF)) fortalece las relaciones existentes con los fabricantes de automóviles, se basará 

en la experiencia probada de la Sociedad en el financiamiento automotriz y en la fortaleza 

de Grupo Financiero Inbursa que participa activamente en el mercado de financiamiento 

automotriz. 

  

Con fecha 31 marzo de 2024, los accionistas de la Sociedad adoptaron ciertas resoluciones 

unánimes fuera de asamblea de accionistas, por virtud de las cuales, entre otras, la Sociedad 

modifica su denominación social para quedar en “Cetelem Inbursa, S.A. de C.V. Sociedad 

Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa.  

 

Con fecha 5 de abril de 2024, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas de la 

Sociedad, se aprobó el cambio de denominación de la Sociedad, para pasar de “Cetelem 
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Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada, Grupo 

Financiero Inbursa” a “Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad 

Regulada, Grupo Financiero Inbursa” (denominación actual de la Sociedad).  

 

La Sociedad ha sido una empresa que, desde su inicio, se ha desarrollado ofreciendo una 

variedad de productos financieros de crédito al consumo. Sin embargo, es importante 

destacar que desde 2011, la Sociedad ha focalizado su estrategia de negocio y fortalecido su 

posición en la implementación de productos financieros dentro del sector automotriz, a través 

de Crédito Auto a nivel multi-marca, con base en la generación de alianzas estratégicas con 

los grandes grupos de distribuidores en todo el país y también con algunas marcas 

directamente. Esta estrategia va acompañada de crédito para Plan Piso para nuestros socios 

comerciales, a través del cual se financian las unidades en los patios de los distribuidores por 

un tiempo determinado y bajo condiciones específicas, cabe mencionar que, a la fecha de 

este reporte, la actividad de plan piso está en proceso de migración al Banco Inbursa.  

 

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de la Sociedad se compone de los siguientes productos 

financieros: 

 

• Crédito Auto. 

• Crédito Moto. 

• Plan Piso. 

 

A la fecha del presente Reporte, la Sociedad, tenía una cartera crediticia equivalente a 

$53,631 millones de pesos, de la cual, el 99.37% es de Crédito Auto, 0.62% Plan Piso y 0.01% de 

Crédito Moto. 

 

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2024, la Sociedad tuvo ingresos totales por intereses 

de $8,838 millones de pesos y sus activos totales alcanzaron $55,793 millones de pesos. 
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Información financiera:   

 

Estado de situación financiera - CETELEM

(Cifras en millones de pesos) 2022 2023 2024

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo 5,446 6,013 555 (5,458) (91)% (4,891) (90)%

Inversiones en instrumentos financieros - - 779 779 n/a 779 n/a

Derivados con fines de cobertura 131 80 4 (76) (95)% (127) (97)%

 Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 41,760 52,720 52,960 240 0% 11,200 27%

 Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 145 104 428 324 312% 283 195%

 Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 330 481 243 (238) (49)% (87) (26)%

Total cartera de crédito 42,235 53,305 53,631 326 1% 11,396 27%

(+/-) Part idas diferidas 662 567 584 17 3% (78) (12)%

Est imación preventiva para riesgos credit icios (766) (955) (833) 122 (13)% (67) 9%

Cartera de crédito, neta 42,131 52,917 53,382 465 1% 11,251 27%

Otras cuentas por cobrar 174 289 253 (36) (12)% 79 45%

Bienes adjudicados 10 21 41 20 95% 31 310%

Pagos anticipados y otros activos (neto) 68 59 275 216 366% 207 304%

Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 21 23 11 (12) (52)% (10) (48)%

Activos por derechos de uso 37 29 20 (9) (31)% (17) (46)%

Impuesto diferido 345 433 439 6 1% 94 27%

Activos intangibles 13 44 34 (10) (23)% 21 162%

Total activo 48,376 59,908 55,793 (4,115) (7)% 7,417 15%

Pasivo

Pasivos bursát iles 16,916 12,284 7,084 (5,200) (42)% (9,832) (58)%

Préstamos bancarios de corto plazo 10,336 16,260 4,514 (11,746) (72)% (5,822) (56)%

Préstamos bancarios de largo plazo 13,150 21,900 34,000 12,100 55% 20,850 159%

Préstamos bancarios 23,486 38,160 38,514 354 1% 15,028 64%

Derivados con fines de cobertura 4 - - - n/a (4) (100)%

Pasivos por arrendamiento 37 30 21 (9) (30)% (16) (43)%

Otras cuentas por pagar:

   Contribuciones por pagar 83 106 79 (27) (25)% (4) (5)%

   Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 1,198 1,396 1,513 117 8% 315 26%

Pasivo por impuestos a la ut ilidad 61 216 - (216) (100)% (61) (100)%

Pasivo por beneficios a los empleados 100 141 117 (24) (17)% 17 17%

Total pasivo 41,885 52,333 47,328 (5,005) (10)% 5,443 13%

Capital contable
Capital social 3,703 3,703 3,703 - - - -
Prima en venta de acciones 77 77 77 - - - -
Aportaciones para futuros aumentos de capital - - - - n/a - n/a
Reservas de capital 143 194 250 56 29% 107 75%
Resultado de ejercicios anteriores 1,459 2,435 3,489 1,054 43% 2,030 139%

Otros resultados integrales - Resultado por 

valuación de instrumentos de cobertura 
89 56 3 (53) (95)% (86) (97)%

Resultado neto 1,020 1,110 943 (167) (15)% (77) (8)%

Total capital contable 6,491 7,575 8,465 890 12% 1,974 30%

Var. Var. 

2024 vs 2023 2024 vs 2022
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Notas: 

 

Índice de morosidad = Saldo de la Cartera de Crédito con riesgo de crédito etapa 3 al 

cierre del trimestre / Saldo de la Cartera de Crédito total al cierre del trimestre. 

 

Índice de cobertura de cartera de crédito vencida = Saldo de la estimación preventiva 

para riesgos crediticios al cierre del trimestre / Saldo de la Cartera de Crédito con riesgo 

de crédito etapa 3 al cierre del trimestre. 

 

Eficiencia operativa = Gastos de administración y promoción del trimestre anualizados / 

Activo total promedio. 

 

ROE = Resultado neto del trimestre anualizado / Capital contable promedio. 

 

ROA = Resultado neto del trimestre anualizado / Activo total promedio. 

 

Liquidez = Activos líquidos / Pasivos líquidos. 

Estado de resultado Integral - CETELEM

(Cifras en millones de pesos) 2022 2023 2024

Ingresos por intereses 5,472 8,006 8,838 832 10% 3,366 62%

Gastos por intereses (3,679) (5,927) (6,786) (859) 14% (3,107) 84%

Margen financiero 1,793 2,079 2,052 (27) (1)% 259 14%

Est imación preventiva para riesgos credit icios (348) (441) (634) (193) 44% (286) 82%

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,445 1,638 1,418 (220) (13)% (27) (2)%

Comisiones y tarifas cobradas 952 1,281 1,539 258 20% 587 62%

Comisiones y tarifas pagadas (516) (717) (818) (101) 14% (302) 59%

Resultado por intermediación - - - - n/a - n/a

Otros ingresos (egresos) de la operación 135 115 77 (38) (33)% (58) (43)%

Gastos de administración y promoción (836) (790) (950) (160) 20% (114) 14%

Total otros (265) (111) (152) (41) 37% 113 (43)%

Resultado antes de impuestos a la utilidad 1,180 1,527 1,266 (261) (17)% 86 7%

Impuestos a la ut ilidad causados (317) (493) (306) 187 (38)% 11 (3)%

Impuestos a la ut ilidad diferidos 157 76 (17) (93) (122)% (174) (111)%

Resultado neto 1,020 1,110 943 (167) (15)% (77) (8)%

Otros Resultados Integrales:

Valuación de instrumentos financieros derivados 

de cobertura de flujos de efectivo
71 (33) (53) (19) 58% (124) (174)%

Resultado Integral 1,091 1,077 890 (186) (17)% (201) (18)%

Var.

2024 vs 2023

Var.

2023 vs 2021

INDICADORES FINANCIEROS 2022 2023 2024

0.8% 0.9% 0.5%

INDICE DE COBERTURA DE CARTERA DE CREDITO VENCIDA 231.8% 198.6% 343.0%

EFICIENCIA OPERATIVA 2.0% 1.5% 1.6%

ROE 15.6% 15.8% 11.8%

ROA 2.4% 2.0% 1.6%

INDICE DE CAPITALIZACION DESGLOSADO:

Índice de Capitalización = Capital Neto / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales. 13.85% 12.39% 14.19%

(1) = Capital Básico 1 / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales. 13.85% 12.39% 14.19%

(2) = (Capital Básico 1 + Capital Básico 2) / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales. 13.85% 12.39% 14.19%

LIQUIDEZ 52.7% 37.0% 29.6%

3.5% 3.1% 2.5%

INDICE DE MOROSIDAD  

MIN  
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Donde: 

Activo Circulante = Efectivo y Equivalentes de Efectivo + Instrumentos Financieros 

Negociables sin restricción + Instrumentos Financieros para cobrar o vender sin restricción. 

Pasivo Circulante = Depósitos de exigibilidad inmediata + Préstamos interbancarios y de 

otros organismos de exigibilidad inmediata + Préstamos interbancarios y de otros 

organismos de corto plazo. 

 

MIN = Margen financiero del trimestre ajustado por riesgos crediticios anualizado / Activos 

productivos promedio. 

 

Dónde: 

Activos Productivos Promedio = Efectivo y Equivalentes de Efectivo, + Inversiones en 

Instrumentos Financieros + Deudores por reporto + Préstamos de valores + Instrumentos 

Financieros Derivados + Ajuste de valuación por cobertura de activos financieros + Cartera de 

crédito con riesgo de crédito etapas 1 y 2 + Beneficios por recibir en operaciones de 

bursatilización. 

 

Reclasificaciones – 

 

Hasta el 30 de abril de 2024, la Sociedad presentaba el saldo de la diferencia entre los intereses 

que recibe y paga, correspondientes a los instrumentos financieros derivados de cobertura, en 

el rubro “resultado por intermediación” del estado de resultado integral. A partir de mayo 2024, 

la Administración de la Sociedad decidió reclasificarlas debido a su importancia y naturaleza 

y en atención a las Disposiciones que requieren la presentación separada de los intereses 

cobrados y pagados de los instrumentos financieros derivados, presentándolos en los rubros 

“Ingresos por intereses” y “Gastos por intereses” respectivamente.  

 

En adición, hasta el 30 de abril de 2024, la Sociedad presentaba una porción de la valuación 

instrumentos financieros derivados de cobertura, correspondiente a los intereses devengados 

y no pagados al cierre de mes en los rubros “Otras cuentas por cobrar” y “Acreedores diversos 

y otras cuentas por pagar” del estado de situación financiera. A partir de mayo 2024, la 

Administración de la Sociedad decidió reclasificarlas, debido a su naturaleza, dentro del rubro 

“Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura” 

 

Los efectos de estas reclasificaciones se aplicaron retrospectivamente en los estados 

financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2023 de acuerdo con la NIF B-1, Cambios contables y 

correcciones de errores. Los efectos de las reclasificaciones antes mencionadas, son como 

sigue: 

 

 

Cifras originalmente reportadas Dic. 2022 Dic. 2023

Estado de Situación Financiera

Activo

    Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura 135 85

    Otras cuentas por cobrar 186 301

Pasivo

    Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (1,214) (1,414)

Estado de Resultados Integral

    Ingresos por intereses 5,110 7,463

    Gastos por intereses (3,348) (5,529)

    Resultado por intermediación 31 145
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A. Comentarios y análisis sobre los resultados de operación 

 

La Sociedad ha llevado a cabo un desempeño relevante a lo largo de los últimos años en el 

sector del financiamiento automotriz, con un constante crecimiento de penetración de 

mercado; al día de hoy se encuentra posicionada en el cuarto lugar de las principales 

instituciones financieras automotrices de vehículos nuevos en el país en un mercado en 

expansión de nuevas marcas entrantes. 

Participación en el mercado 

Cuota de mercado de Cetelem 

 
 

Fuente: INEGI y AMDA  

La estrategia comercial de la Sociedad se enfoca en continuar brindando un servicio de 

excelencia a nuestros socios comerciales. 

La industria automotriz continúa recuperándose, los factores tales como la crisis de 

componentes automotrices y problemas en cadenas de suministros se han venido aminorando 

mes con mes, dichos factores continúan siendo monitoreados de manera constante para 

poder ajustar la estrategia planeada, de igual manera cabe destacar que nuestros socios 

comerciales han mostrado un menor impacto con relación a estos factores. 

Cifras finales Dic. 2022 Dic. 2023

Estado de Situación Financiera

Activo

    Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura 131 80

    Otras cuentas por cobrar 174 289

Pasivo

    Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (1,198) (1,396)

Estado de Resultados Integral

    Ingresos por intereses 5,472 8,006

    Gastos por intereses (3,679) (5,927)

    Resultado por intermediación - -
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En el año 2022 observamos la consolidación de nuestros socios comerciales pre-existentes, el 

desarrollo de los negocios con antigüedad menor a 2 años y la incorporación de dos nuevos 

acuerdos a partir de la segunda mitad del año 2022 que en la evolución del 2023 y del 2024, 

reafirman una tendencia positiva siendo así el pilar clave que explica el buen desempeño del 

monto financiado.  

Como parte de la estrategia de la Sociedad, ha plasmado una serie de ejes que conforman 

las directrices del plan de desarrollo para los siguientes años, el cual, a su vez funge como 

soporte del plan comercial. 

Principales ejes: 

 

- Rentabilidad: la Sociedad ha estabilizado los niveles de rentabilidad en los últimos años, 

fijando como objetivo mantener dichos estándares, así como hacer más eficientes las 

líneas de gestión como lo son los gastos operativos y lograr sinergias que soporten el 

crecimiento de producción esperado. 

- Exposición controlada: al igual que el punto anterior, el riesgo de la Sociedad ha sido 

uno de los puntos que se han mantenido bajo constante monitoreo y para el que se 

han definido acciones importantes que al día de hoy la mantienen en un nivel 

adecuado de exposición. 

- Diversificación de ventas: continuar con el desarrollo del negocio con varios socios 

comerciales. 

- Optimización del margen financiero: mediante i) el costo de fondeo, con diversas 

acciones como la continuidad del programa de emisión de Bonos, así como la 

diversificación a través de la búsqueda de otras fuentes de fondeo que nos permitan 

tener acceso a recursos de financiamiento competitivos, ii) el reforzamiento de la 

estrategia comercial de precios. 

- Mejorar la eficiencia del modelo operacional: por un lado, la continuación de la 

estrategia de digitalización de cara a la experiencia de los clientes y socios 

comerciales, así como la automatización de procesos que permitan tanto acelerar los 

tiempos de respuesta como asegurar la calidad de la información en cuestión. 

- Mejorar el proceso de otorgamiento de crédito, mediante el uso de datos: esto es la 

utilización de datos recolectados de forma externa, a través del machine learning; de 

igual manera con el fin de enriquecer los procesos de cobranza y de segmentación de 

perfiles de riesgo. 

- Programa de inversión de mediano plazo que consiste en una constante inversión de 

manera anual que acompañe las estrategias mencionadas previamente, reforzando 

de igual manera aspectos como capacitación y desarrollo del personal, 

Cyberseguridad, automatización de procesos, implementación de robots, entre otros. 

 

 

Entorno económico: En el 2024 la inflación se redujo hasta situarse en 4.21% al cierre del año. 

En respuesta a la disminución de la inflación, el Banco de México inicio un ciclo de recortes en 

la tasa de interés de referencia, la cual se redujo en 125 puntos base y alcanzó un nivel de 

10.00%, considerando el entorno económico actual, la Sociedad continúo implementando 

con éxito la estrategia de sus operaciones concentrándose en líneas de negocio rentables y 

manteniendo un nivel de riesgo controlado.  

La Sociedad cerró el año 2024 con un resultado neto de $943 millones de pesos, lo que 

representa una disminución del 15% con relación al resultado neto al cierre del 2023 de $1,110 

y una disminución del 8% con relación al resultado neto al cierre del 2022 por $1,020. Estas 

variaciones se explican principalmente por el impacto excepcional derivado de los costos 

netos de rompimiento derivados por la terminación anticipada de líneas de crédito con BNP 
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S.A. en el primer trimestre de 2024 ($319.7m MXN). (+14% y +24% respectivamente 

excluyéndolo).  

La Sociedad ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer sus operaciones de financiamiento 

automotriz con sus socios comerciales, así como con los grupos de distribuidores automotrices 

más importantes del país.  En el año se han colocado créditos de “Auto” y “Moto”, por un total 

de $28,186 millones de pesos, importe superior en 7% y en 29% a los montos colocados en los 

años 2023 y 2022 respectivamente. En este sentido, la Sociedad continuó implementando su 

modelo de negocio con el fin de afianzar su rol como referente en el otorgamiento de crédito 

al consumo enfocado en la industria automotriz a través de una buena sinergia con sus 

principales socios comerciales, mismo que se ve reflejado en el incremento en la colocación 

de créditos. 

A continuación, se muestran los comentarios y análisis de los principales rubros del estado de 

resultados integral de la Sociedad por los años 2024, 2023 y 2022:  

 

Ingresos por intereses 

 

Los ingresos por intereses de la Sociedad provienen principalmente de los intereses generados 

por su cartera de crédito, comisiones asociadas al otorgamiento del crédito, así como por 

intereses de otras operaciones financieras propias de la Sociedad, tales como depósitos en 

entidades financieras.  

Los ingresos totales por intereses de la Sociedad en el año 2024 fueron de $8,838 millones, los 

cuales presentaron un incremento del 10% con relación a los $8,006 millones correspondientes 

al año 2023 y un aumento del 62% con relación a los $5,472 millones del año 2022, el incremento 

principalmente se debe a la colocación de nuevos créditos de auto, lo cual se ve reflejado en 

un crecimiento de la cartera de auto en el año 2024 del 15% respecto el año 2023 y del 41% 

respecto el año 2022. 

 

Gastos por Intereses 

 

Los gastos por intereses consideran los intereses por préstamos bancarios y pasivos bursátiles, 

las comisiones por préstamos recibidos y colocación de deuda, así como la amortización 

gastos asociados al otorgamiento del crédito. 

Los gastos por intereses en el año 2024 fueron equivalentes a $6,786 millones, presentando un 

incremento del 14% con relación a los $5,927 millones correspondientes al año 2023 y un 

incremento del 84% con relación a los $3,679 millones del año 2022, los incrementos se explican 

principalmente por el impacto excepcional derivado de los costos netos de rompimiento 

derivados por la terminación anticipada de líneas de crédito con BNP S.A. 

 

 

Margen Financiero  

 

El margen financiero de la Sociedad fue de $2,052 en el 2024, mostrando una disminución del 

1% con relación a los $2,079 del año 2023 y un incremento del 14% con relación a los $1,793 

del año 2022, ubicando al MIN en 2.5%, 3.1% y 3.5% para los años 2024, 2023 y 2022 

respectivamente. Lo anterior en línea con el crecimiento del negocio y al efecto neto del 

incremento en los ingresos por intereses y gastos por intereses mencionados anteriormente. 
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Estimación preventiva para riesgos crediticios 

 

La estimación preventiva para riesgos crediticios muestra los efectos en el resultado de la 

Sociedad por la creación de reserva por calificación de cartera, reservas canceladas por 

liquidación de créditos y aplicación de reservas.  

El efecto en los resultados por el reconocimiento de la estimación preventiva para riesgos 

crediticios en los estados financieros de la Sociedad en el año 2024 fue por $634 lo cual 

representó un incremento del 44%, con relación a los $441 del año 2023 y un incremento del 

82% con relación a los $348 del año 2022. El buen desempeño en este rubro es resultado de la 

buena calidad en la originación de los créditos, así como a las mejoras en las eficiencias en 

cobranza lo cual se ve reflejado en un índice de morosidad estable pasando del 0.8% en el 

cierre del 2022 a 0.9% al cierre del 2023 y a 0.5% al cierre del 2024, lo cual impactó 

positivamente en el índice de cobertura de pasando de 1.81% al cierre del 2022 a 1.79% al 

cierre del 2023 y del 1.55% al cierre del 2024, así como a una eficiencia del índice de cobertura 

de cartera vencida pasando del 231.8% al cierre del 2022 a 198.6% al cierre del 2023 y del 343% 

al cierre del 2024. 

 

Comisiones y tarifas cobradas 

 

Las comisiones y tarifas cobradas provienen principalmente de los conceptos generados por 

operaciones de crédito como: comisiones por seguros de auto y vida, comisiones relativas a 

gastos por demora e indemnización cartera contenciosa. 

Las comisiones y tarifas cobradas durante el período terminado el 31 de diciembre de 2024, 

representaron $1,539 millones, lo que significa un incremento del 20% con relación a los $1,281 

millones correspondientes al 2023 y un incremento del 62% con relación a $952 millones 

registrados en el 2022, lo anterior como consecuencia de un incremento del 15% en la cartera 

de crédito de auto en el 2024 respecto el año 2023 y un incremento del 41% respecto del año 

2022 principalmente por la colocación de nuevos créditos.  

 

Comisiones y tarifas pagadas 

 

Las comisiones y tarifas pagadas provienen principalmente de comisiones pagadas derivadas 

de los préstamos recibidos y comisiones por colocación de seguros. Las comisiones y tarifas 

pagadas durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024, representaron $818, 

mostrando un incremento del 14% respecto $717 del 2023 y mostrando un incremento del 59% 

en comparación a los $516 de año 2022, principalmente por la colocación de nuevos créditos.  

 

Otros ingresos de la operación 

 

Los otros ingresos de la operación de la Sociedad se integran principalmente por el resultado 

por la venta de activo fijo y el resultado por la por venta de bienes adjudicados.  

Los otros ingresos de la operación de la Sociedad durante al cierre del 2424 ascendieron a $77, 

presentando una disminución del 33% respecto los $115 del año 2023 y una disminución del 

43% respecto de los $135 millones del año 2022. 
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Gastos de administración y promoción  

 

Los gastos de administración y promoción de la Sociedad se integran principalmente por 

gastos de personal, honorarios, rentas, gastos de promoción y publicidad, gastos en 

tecnología, depreciaciones y amortizaciones, el costo neto del periodo derivado de 

obligaciones laborales al retiro, así como los impuestos y derechos distintos a los impuestos a la 

utilidad. 

Al cierre del 2024, los gastos de administración y promoción de la Sociedad ascendieron a 

$950, mostrando un incremento del 20% con relación a los $790 del año 2023 y un incremento 

del 14% con relación a los $836 correspondientes al cierre del año 2022, demostrando una 

buena gestión en eficiencias operativas dado al incremento de la actividad del negocio 

incluyendo la adecuación de provisiones de gastos futuros posterior a una revisión integral de 

proveedores en el año 2023, lo cual se ve reflejado en la mejora del índice de eficiencia 

operativa, el cual paso del 2.0% en el año 2022 al 1.5% en el año 2023 y al 1.6% en el año 2024. 

 

Impuestos a la utilidad 

 

El impuesto a la utilidad causado en el año 2024 fue de $306 millones, mostrando una 

disminución de $187 millones de pesos en comparación a los $439 millones del 2023, el 

decremento se debió a que el resultado fiscal en año 2024 fue menor respecto el año 2023. 

Las principales partidas que afectaron la determinación del resultado fiscal de la Sociedad 

fueron: el ajuste anual por inflación, las comisiones pagadas por la colocación de créditos y 

las provisiones de gastos. 

El impuesto a la utilidad diferido durante el año 2024 fue de $17 millones, mostrando un 

incremento de $93 millones de pesos respecto al impuesto diferido del año 2023, este 

comportamiento se debió al cambio en las partidas temporales entre el resultado fiscal y el 

resultado contable entre ambos periodos, los principales conceptos que originan el saldo del 

activo (pasivo) por ISR diferido, son:  

 2024 2023 

Impuesto diferido activo:   

Estimación preventiva para riesgos crediticios $ 461 $ 395 

Propiedades, mobiliario y equipo 15 17 

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 130 211 

Créditos diferidos y cobros anticipados 297 236 

Obligaciones laborales  21  25 

 924 884 

   

Impuesto diferido pasivo:   

Pagos anticipados 11 20 

Derivados con fines de cobertura 1 24 

Comisiones por amortizar 472 406 

Pasivo por arrendamiento  1  1 

  485  451 

   

Total ISR diferido activo (pasivo) $ 439 $ 433 
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B. Situación Financiera, Liquidez y Recursos De Capital 

 

 

1. Descripción de las fuentes internas y externas de liquidez 

Líneas de Crédito 

La Sociedad financia sus operaciones principalmente mediante líneas de crédito contratadas 

con bancos comerciales y con partes relacionadas. 

Al 31 de diciembre de 2024, Cetelem cuenta con tres líneas de crédito en instituciones de 

banca múltiple nacionales y tres líneas con partes relacionadas. Dichas líneas de crédito le 

permiten a la Sociedad financiar sus necesidades de capital de trabajo, de negocio corriente 

y aquellas inversiones necesarias de la entidad. 

 

Al 31 de diciembre de 2024, se tenían líneas de crédito para su operación por $62,000 Los plazos 

de disposición de las líneas de crédito otorgadas por bancos locales van desde 1 día hasta 

plazos máximos de 5 años, y pueden ser dispuestas en tasa fija. Las líneas de crédito 

contratadas son revolventes. 

 

Los montos dispuestos de las líneas de crédito al 31 de diciembre de 2024, se integran como 

sigue: 

 

 
Tipo Moneda 

Tasa 

promedio 
Importe 

A corto plazo:     
HSBC México, S.A. Línea de crédito Pesos 11.01% $2,350 

Seguros Inbursa, S.A. Línea de crédito Pesos 10.05% 2,150 

Intereses devengados por 

pagar    
14 

    4,514 
     

A largo plazo:     
Banco del Bajío, S.A. Línea de crédito Pesos 11.85% $800 

Banco Inbursa, S.A. Línea de crédito Pesos 9.43% 29,300 

Banco Mercantil del Norte, 

S.A. 
Línea de crédito Pesos 10.43% 1,400 

Seguros Inbursa, S.A.  Línea de crédito Pesos 9.40% 2,500 

    34,000 

    $38,514 

  
  

Pasivos bursátiles 

Con fecha 21 de octubre de 2014, mediante el oficio No 153/106835/2014, la Comisión autorizó 

la oferta pública de suscripción de valores y la inscripción en el Registro Nacional de Valores 

("RNV") de los certificados bursátiles a ser emitidos por Cetelem, con sujeción a lo siguiente: 

"El monto autorizado por el programa es de hasta $10,000 con carácter revolvente, sin que el 

monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo". 

Con fecha 14 de noviembre de 2018, mediante el oficio No 153/12433/2018, la Comisión 

autorizó la oferta pública de suscripción de valores y la inscripción en el RNV de los certificados 
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bursátiles a ser emitidos por Cetelem, con sujeción a lo siguiente: 

"El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con carácter revolvente, sin que el 

monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo". 

El plazo para efectuar las emisiones será de cinco años a partir de la fecha de autorización 

original. El vencimiento de cada emisión de certificados bursátiles de largo plazo será de entre 

un año y treinta años. 

Con fecha 31 de enero de 2020, mediante el oficio No 153/12079/2020, la Comisión autorizó la 

oferta pública de suscripción de valores y la inscripción en el RNV de los certificados bursátiles 

a ser emitidos por Cetelem, con sujeción a lo siguiente: 

"El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con carácter revolvente, sin que el 

monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo". 

El plazo inicial para efectuar las emisiones fue de cinco años a partir de la fecha de 

autorización original y mediante Oficio No. 153/3275/2024, la Comisión autorizó la reducción 

del plazo antes mencionado al 31 de marzo del 2024. El vencimiento de cada emisión de 

certificados bursátiles de largo plazo será de entre un año y cuarenta años. 

El monto y tasa de cada emisión serán determinados libremente por Cetelem. 

Los certificados bursátiles que se emitan al amparo de este programa contarán con una 

garantía irrevocable e incondicional de BNP Paribas, S.A. (Francia) (parte relacionada). 

Los títulos emitidos establecen distintas obligaciones de hacer y no hacer a cargo de Cetelem, 

dentro de las cuales, el “Cambio de control” es uno de los “Casos de Vencimiento 

Anticipado”, como se menciona en la Nota 1, a partir del 31 de marzo 2024 Cetelem es 

subsidiaria al 80% de Banco Inbursa S.A., en consecuencia, el Garante BNP Paribas, S.A. dejó 

de ser titular directa o indirectamente de 51% del capital social suscrito y pagado por Cetelem, 

representando un “Cambio de Control”. 

Al 31 de diciembre Cetelem tiene colocada la siguiente deuda en los mercados bursátiles: 

2024 

Título 

Fecha de 

emisión 

Fecha de 

vencimie

nto Tasa Monto 

Gastos de 

emisión y otros 

gastos 

relacionados, 

neto 

      

Programa de emisión 2020 - 2025     

CETELEM 21-4 24-sep-21 18-sep-26 7.5000% $ 1,016 $ (1) 

CETELEM 22 29-mar-22 25-mar-25 9.3800% 1,578               -  

CETELEM 22 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 353 (2) 

CETELEM 22 Reapertura 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 1,225 (1) 

CETELEM 22-2 30-jun-22 26-jun-25 TIIE 28 días + 16 bps 775               -  

CETELEM 22-3 06-oct-22 02-oct-25 TIIE 28 días + 25 bps 550 (1) 

CETELEM 22-4 06-oct-22 01-oct-26 10.5000% 725               -  

CETELEM 22-4 06-oct-22 30-sep-27 10.5000% 725  (3) 

Intereses devengados no pagados    145  

      

    $ 7,092 $ (8) 
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 2024 

  

Monto de emisiones más interés devengado no pagado $ 7,092 

Gastos de emisión y otros gastos relacionados, neto  (8) 

  

Total pasivos bursátiles $ 7,084 

 

 

2. Política de pago de dividendos o reinversión de utilidades que la sociedad pretenda seguir 

en el futuro. 

De acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito con relación a la Ley General de 

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, la Sociedad constituirá el fondo de reserva 

de capital separando anualmente por lo menos un 10% de sus utilidades netas, hasta que 

dicho fondo alcance una suma igual al importe del capital pagado. Al 31 de diciembre de 

2024 el fondo de reserva asciende a $250. 

En Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el pasado 26 de marzo 

de 2024 se reconoció y se aprobó la utilidad que mostró la Sociedad al 31 de diciembre de 

2023 por la cantidad de $1,110 de la cual se separó la cantidad de $56 para destinarlo a la 

reserva legal y el monto restante por $1,054 se aplicó al rubro de Resultado de ejercicios 

anteriores. 

La Sociedad podrá decretar dividendos en los años subsecuentes, asegurándose de mantener 

un índice de capitalización por arriba de los niveles regulatorios requeridos. 

 

3. Las políticas que rigen la tesorería de la Sociedad 

Dentro de las principales políticas que rigen la tesorería de la Sociedad se mencionan las 

siguientes: La Sociedad tiene como norma establecida no incurrir en ningún tipo de riesgo de 

liquidez al recibir fondeo externo, por esta razón, la Sociedad mantiene sólo posiciones 

equivalentes entre las amortizaciones de los pasivos adquiridos y de la cartera crediticia por 

otra parte la Sociedad con la finalidad de no incurrir en riesgo de mercado, de tasa de interés 

y/o de tipo de cambio, esto a través de un fondeo en moneda nacional y contratación de 

préstamos bancarios a tasa fija y variable.  Con relación a los certificados bursátiles, la 

Sociedad realiza emisiones a tasas fijas y variables. En ambos casos la Sociedad procura 

contratar swaps con fines de cobertura, administrando así el riesgo de exposición a las 

fluctuaciones de las tasas de interés. Con relación a los excedentes de efectivo en tesorería 

únicamente realiza depósitos a la vista con bancos nacionales y en instrumentos financieros a 

corto plazo. 

 

4. Créditos o adeudos fiscales  

Al 31 de diciembre de 2024, la Sociedad no contaba con créditos o adeudos fiscales al 

encontrarse al corriente del pago de sus obligaciones fiscales.  
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5. Inversiones relevantes en capital 

La Sociedad no cuenta con inversiones relevantes de capital comprometidas al 31 de 

diciembre de 2024. 

 

6. Cambios ocurridos en los principales rubros del estado de situación financiera al 31 de 

diciembre del 2024. 

El estado de situación financiera al 31 de diciembre ha mostrado un comportamiento estable 

de la actividad, al cierre del 2024 los activos de la Sociedad ascendieron a $55,793, mostrando 

una disminución del 7% respecto al cierre del año 2023 (esta disminución principalmente se 

debe a la disminución del 91% del Efectivo y equivalentes de efectivo, mismo que al 31 de 

diciembre del 2024 ascendió a $554) y un incremento del 15% respecto al cierre del 2022, este 

crecimiento principalmente se debe al incremento en la cartera de crédito la cual al cierre 

del 2023 ascendió a $53,631 mostrando un crecimiento del 27% respecto al cierre del año 2022. 

El incremento es consecuencia de la recuperación, crecimiento y dinamismo de negocio de 

la Sociedad, aprovechando que la industria automotriz continúa recuperándose, los factores 

tales como la crisis de componentes automotrices y problemas en cadenas de suministros se 

han venido aminorando mes con mes 

Los pasivos de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024 ascendieron a $47,328 presentando 

una disminución del 10% respecto al cierre del año 2023 (la disminución atiende 

principalmente a la disminución de los pasivos bursátiles del 42%, los cuales al 31 de diciembre 

del 2024 ascendieron a $7,084) y un incremento del 13% respecto al cierre del 2022, 

principalmente por un incremento del 64% de los préstamos bancarios, los cuales al 31 de 

diciembre de 2024 ascendieron a $38,514. 

 

El capital contable de la Sociedad al 31 de diciembre del 2024 ascendió a $8,465 millones de 

pesos, presentando un incremento del 12% respecto al cierre del año 2023 y un incremento del 

30% respecto el cierre del 2022. Los incrementos atienden principalmente al efecto neto de los 

resultados del ejercicio y de los resultados acumulados de ejercicios anteriores. 

 

  

II. Sistema de control interno 
 

El Control Interno es el marco que ha establecido Cetelem para lograr sus objetivos como 

Entidad a través del monitoreo de los riesgos alineado al apetito de Riesgo que se ha 

establecido en la Sociedad.  Con esto, Cetelem busca asegurar la adecuada gestión de los 

riesgos alineada con los valores de Cetelem y su código de conducta; la seguridad de las 

operaciones internas de la Entidad; la relevancia y confiabilidad de la información Contable 

y Financiera; y el cumplimiento de las políticas internas, la regulación y la normativa aplicable 

a la Entidad. 

 

 

Para cumplir con la adecuada implementación del Sistema de Control Interno, Cetelem tiene 

establecidos los siguientes principios que aseguran su correcto funcionamiento: 

 

• Responsabilidades claramente asignadas, partiendo del principio que el Control 

Interno es responsabilidad de todos y cada uno de los colaboradores de Cetelem, sin 

importar su posición jerárquica o responsabilidades 

• Un marco estructurado para identificar, evaluar y monitorear el riesgo. 
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• Un control Independiente y la supervisión de los riesgos, el cual incluye políticas que 

establecen la metodología para la gestión de los riesgos, y la definición de controles 

independientes denominados controles. 

• La segregación de funciones, la cual se cumple mediante la definición de procesos en 

los que parte de las actividades operativas son asignadas a diferentes participantes 

que reportan a jerarquías distintas o segregando esas tareas utilizando otros medios, 

tales como los recursos tecnológicos. 

• Un proceso organizado de toma de decisiones, donde las decisiones son realizadas 

mediante la estructuración de un marco de delegación llevado a través de la línea 

jerárquica de reporte. Las decisiones más significativas relacionadas a la gestión del 

riesgo no pueden tomarse de manera individual, por lo cual la entidad ha decido la 

creación de órganos de gobierno en la forma de Comités, los cuales se alinean a las 

condiciones establecidas por la normativa. 

• El deber de la transparencia, el cual se traduce en el deber de reportar que tiene todos 

los colaboradores, de manera espontánea y clara, al nivel superior en la Sociedad: la 

información que requiera para el entendimiento adecuado de las condiciones en que 

operara la Entidad, todos los temas que el colaborador no sea capaz de resolver por 

su propia cuenta en el ejercicio de sus funciones, y todas las situaciones anormales que 

se presenten en el ejercicio de sus funciones. 

• Formalización y trazabilidad, que se traducen en la implementación de políticas y 

procedimientos que norman las actividades dentro de la Entidad. 

• Una estructura de Recursos Humanos, donde los objetivos del Control Interno se toman 

en cuenta en la gestión y compensación de las carreras de los colaboradores. 

• Un monitoreo constante de la evolución del sistema de control. 

• Un principio de proporcionalidad al implementar el marco de control, el cual debe de 

considerar la medición de los riesgos. 

 

 

Organización del Control Interno: 

 

El Control Interno de Cetelem está organizado alrededor de 3 líneas de Defensa principales, 

las cuales responden al director General, en su papel como responsable de la administración 

del Control Interno de la Entidad.  

 

En primer lugar, la Primera Línea de Defensa está conformada por las áreas de Negocio, donde 

se establece que son estas áreas las primeras responsables de asegurar los objetivos 

establecidos y el monitoreo de los riesgos que surgen de realizar las actividades dentro de su 

operación.  

 

Una segunda línea de defensa conformado por las áreas encargadas del Control Interno, con 

el objetivo de asegurar la organización y el correcto funcionamiento del marco de monitoreo 

del riesgo y el cumplimiento con las políticas y regulaciones dentro de su dominio. 

 

 

Estas funciones tienen dentro de sus responsabilidades, en el ámbito de sus alcances, 

establecer: 

 

• El marco normativo, 

• Realizar validaciones independientes a las funciones operativas, a fin de identificar y 

evaluar los riesgos, 

• Contribuir con la diseminación de la cultura del riesgo y la ética a través de Cetelem, 

• Proporcionar al Director General una visión del nivel del riesgo, en línea con el apetito 

de riesgo establecido a través de los reportes periódicos y comités definidos para dar 

cumplimiento con las políticas internas y la normativa local. 
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Finalmente, la tercera línea de Defensa está conformada por la función de Auditoría Interna. 

Auditoría Interna realiza controles de tercer nivel, de manera independiente a toda la Entidad, 

y es responsable de evaluar los procesos relacionados a la administración del riesgo, control y 

gobierno, así como el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Para esto realiza: 

 

• Misiones de validación que llevan a la emisión de hallazgos y sus recomendaciones, 

• Misiones especiales que reportan la secuencia de eventos y los responsables en el caso 

de colaboradores involucrados en operaciones sospechosas o fraudulentas, 

 

Misiones de investigación, dirigidas a la anticipación de riesgos a los que pudiera estar 

expuesta la Entidad. 

 

Es importante mencionar que el 31 de marzo de 2024 concluyó exitosamente el proceso de 

adquisición por parte de Banco Inbursa, del 80% del capital social de Cetelem. A su vez, en 

esta fecha se llevaron a cabo los actos corporativos necesarios para la incorporación de 

Cetelem al Grupo Financiero Inbursa como entidad financiera integrante de este último, en 

consecuencia, la sociedad se encuadró bajo la hipótesis normativa del artículo 87-C, fracción 

III, inciso a) de la Ley General de Organizaciones Auxiliares de Crédito como una entidad S.A. 

de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa. 

 

La Sociedad cuenta con políticas y prácticas para la identificación, medición y monitoreo de 

los riesgos a que se encuentra expuesta, las cuales, la Administración considera que son 

adecuadas para el nivel actual de las operaciones.  

 

 

III. Relación de consejeros, director general y principales directivos de la 

sociedad, compensaciones y prestaciones. 
 

La dirección y administración de la Sociedad está confiada a un Consejo de Administración y 

a un Director General, en sus respectivas esferas de competencia. La operación ordinaria de 

la Sociedad está a cargo del Director General y 7 direcciones, que son la Dirección Financiera, 

Dirección de Recursos Humanos, Dirección de Operaciones, Dirección de Riesgos, Dirección 

de Tecnologías de la Información, Dirección Comercial y Dirección Jurídica, cada una en sus 

distintas esferas de competencia.  

De conformidad con los estatutos sociales de la Sociedad, el Consejo de Administración de la 

Sociedad estará integrado por un mínimo de 5 y un máximo de 15 consejeros. Los propietarios 

de las Acciones Serie “C” en todo momento tendrán derecho a nombrar a un miembro 

propietario y su respectivo suplente. El resto de los miembros propietarios y suplentes del 

Consejo de Administración serán designados por los titulares de las demás series accionarias 

de la Sociedad (“Consejeros Inbursa”), en la inteligencia que, cualesquiera consejeros 

independientes que la Sociedad decida designar conforme a sus estatutos sociales, aquellos 

designados conforme a los derechos de minorías y la legislación aplicable serán reducidos 

única y exclusivamente del número de Consejeros Inbursa. Cuando menos el 25% de los 

consejeros deberán de ser independientes. Actualmente el Consejo de Administración de 

Cetelem está integrado por 5 consejeros propietarios con 5 suplentes Consejeros Inbursa, 1 

consejero propietario con su suplente designados por BNP Paribas Personal Finance, S.A. y 3 

consejeros independientes y un suplente también independiente. 

 

Conforme a los estatutos sociales de Cetelem, su Consejo de Administración, entre otras, 

cuenta con facultades para actos de administración, administración en materia laboral, 

pleitos y cobranzas, y facultades amplias para suscribir, otorgar y endosar títulos de crédito y 
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otorgar poderes. Además, el Consejo de Administración tiene facultades para establecer 

reglas sobre la estructura, organización, integración, funciones y facultades de los comités 

internos y de las comisiones de trabajo que estimen necesarios, nombrar a sus integrantes y 

fijarles su remuneración, así como designar y remover al Director General y a los principales 

funcionarios y determinar sus respectivas remuneraciones, entre otros. 

Conforme a los estatutos sociales de Cetelem, los miembros del Consejo de Administración 

durarán en su cargo un año y permanecerán en el ejercicio de sus funciones mientras no 

tomen posesión las personas designadas para sustituirlos. El Consejo de Administración 

designará de entre sus miembros al Presidente y al Secretario de dicho consejo y a 

cualesquiera otros funcionarios que se consideren convenientes, sin perjuicio de que la 

Asamblea General Ordinaria de Accionistas también pueda hacer dichos nombramientos, no 

obstante lo anterior, el cargo de Presidente y Secretario del Consejo de Administración siempre 

recaerá entre los Consejeros lnbursa. 

A continuación, se enlistan los miembros del Consejo de Administración a la fecha del presente 

Reporte Anual, cuya integración se compone por 93.75% consejeros propietarios y suplentes 

de sexo masculino y 6.25% corresponde a la consejera propietaria de sexo femenino:  

Nombre Sexo Tipo de Consejero 

Fecha de 

Designación 

en el cargo 

Grado máximo de 

estudios 

Consejeros designados por Inbursa 

Javier Foncerrada 

lzquierdo 

Masculino Propietario 

(Presidente) 

31 de marzo 

de 2024 

Licenciado en 

Administración de 

Empresas  

Luis Roberto Frías 

Humphrey 

Masculino Suplente 31 de marzo 

de 2024 

Ingeniero Industrial 

Marco Antonio Slim 

Domit 

Masculino Propietario 31 de marzo 

de 2024 

Licenciado en 

Administración de 

Empresas 

Guillermo René 

Caballero Padilla 

Masculino Suplente 31 de marzo 

de 2024 

Licenciado en Derecho 

Patricia Raquel Hevia 

Coto 

 

Femenino Propietaria 31 de marzo 

de 2024 

Licenciado en 

Administración de 

Empresas 

Ernesto Vega 

Navarro 

  

Masculino Suplente 31 de marzo 

de 2024 

Maestro en Dirección 

de Empresas 

Héctor Slim Seade Masculino Propietario 31 de marzo 

de 2024 

Licenciado en 

Administración de 

Empresas 

Carlos José García 

Moreno Elizondo  

Masculino Suplente 31 de marzo 

de 2024 

Licenciado en 

Economía 

Juan Fábrega 

Cardelús 

Masculino Propietario 31 de marzo 

de 2024   

Licenciado en Derecho 

Jorge Leoncio 

Gutiérrez Valdés 

Masculino Suplente 31 de marzo 

de 2024   

Licenciado en Actuaria 

Consejeros designados por BNP Paribas Personal Finance, S.A. 

Paul Louis Francois 

Marie Milcent 

Masculino Propietario 31 de marzo 

de 2024   

Licenciado en 

Administración de 

Empresas 

Vincent Metz Masculino Suplente 31 de marzo 

de 2024   

Licenciado en 

Economía y 

Matemáticas 

Consejeros independientes 

Antonio Cosío Pando Masculino Propietario 31 de marzo 

de 2024   

Ingeniero Industrial y de 

Sistemas 
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José Antonio Alonso 

Espinosa 

Masculino Suplente 31 de marzo 

de 2024   

Licenciado en 

Relaciones 

Internacionales 

Maximino Ricardo 

Gutmann Lifschutz 

Masculino Propietario 31 de marzo 

de 2024   

Licenciado en 

Administración de 

Empresas 

Juan Ramón 

Lecuona Valenzuela 

Masculino Propietario 31 de marzo 

de 2024   

Licenciado en 

Economía 

 

* Guillermo René Caballero Padilla (Secretario y Consejero Suplente) 

 

* José Francisco Vergara Gómez (Prosecretario, no Consejero) 

 

Parentesco por consanguinidad 

 

Cuarto Grado (línea colateral): Héctor Slim Seade con Marco Antonio Slim Domit. 

 

Ningún consejero es accionista directo del Emisor. 

 

A continuación, se presenta una breve biografía de cada uno de los miembros propietarios y 

suplentes del Consejo de Administración de Cetelem. 

Javier Foncerrada Izquierdo. Nació el 5 de abril de 1954; es licenciado en Administración de 

Empresas por la Universidad La Salle. Ocupa el puesto de Director General de Grupo Financiero 

Inbursa, Banco Inbursa, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Inbursa (“Banco 

Inbursa”) y de Sofom Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad 

Regulada, Grupo Financiero Inbursa (“SOFOM Inbursa”). Es Presidente de los Consejos de 

Administración de Inbursa Seguros de Caución y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa 

(“Inbursa Seguros de Caución”), Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (“Pensiones 

Inbursa”) y Operadora Inbursa de Fondos de Inversión, S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa 

(“Operadora Inbursa”) e integrante de los Consejos de Administración del resto de las 

subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa. 

 

Luis Roberto Frías Humphrey. Nació el 27 de agosto de 1965; es Ingeniero Industrial por la 

Universidad Iberoamericana. Actualmente se desempeña como Director de Banca 

Corporativa e Internacional de Banco Inbursa. Es consejero en Inbursa Seguros de Caución, 

Operadora Inbursa, Inversora Bursátil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa 

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, STM Financial, SOFOM Inbursa y Cetelem. 

 

Marco Antonio Slim Domit. Nació el 30 de abril de 1968; es licenciado en Administración de 

Empresas por la Universidad Anáhuac. Es integrante y Presidente del consejo de administración 

de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V (“Grupo Financiero Inbursa”). Se desempeñó como 

director general de Grupo Financiero Inbursa hasta el 23 de abril de 2012. Funge como 

consejero en todas las entidades financieras integrantes de Grupo Financiero Inbursa; Grupo 
Carso, S.A.B. de C.V. (“GCarso”) e Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina, S.A.B. 

de C.V. (“IDEAL”), en el que tiene la calidad de Presidente, es integrante de las mesas directivas 

del Instituto Calos Slim de la Salud, A.C. (Presidente) y Fundación Carlos Slim, A.C. 

 

Guillermo René Caballero Padilla. Nació el 27 de julio de 1971; es licenciado en Derecho por 

la Universidad Nacional Autónoma de México. Actualmente es Director General Jurídico y de 

Relaciones Institucionales y Secretario del Consejo de Administración de Grupo Financiero 

Inbursa, así como de las entidades que lo integran. 

 

Patricia Raquel Hevia Coto. Nació el 23 de junio de 1970; es licenciada en Administración de 

Empresas por la Universidad Anáhuac, actualmente es titular de la Dirección de Operaciones 
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de la Región 9 en Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V.; es responsable de coordinar las áreas de 

Planeación Estratégica, Comercial, Servicio a Clientes, Finanzas, Operaciones, Sistemas e 

Ingeniería, para dar servicio a los más de 18.7 millones de clientes en la región, así como 

mantener la vanguardia en servicios y tecnología para el mercado de voz y datos en un 

mercado de alta penetración celular. Asimismo, es miembro de los consejos de administración 

de Sofom Inbursa, STM Financial, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad 

Regulada, Grupo Financiero Inbursa (“STM Financial”) y Cetelem. 

 

Ernesto Vega Navarro. Nació el 29 de febrero de 1968; es Maestro en Dirección de Empresas 

por la Universidad Panamericana. Actualmente es Director de Crédito de Banco Inbursa y 

miembro del Consejo de Administración de Inbursa Seguros de Caución, STM Financial, Sofom 

Inbursa y Cetelem. 

 

Héctor Slim Seade. Nació el 9 de febrero de 1963; es licenciado en Administración de Empresas 

por la Universidad Anáhuac. Ocupa el puesto de Director General de Teléfonos de México, 

S.A.B. de C.V. (“Telmex”) Es miembro del Consejo de Administración de varias subsidiarias de 

Grupo Financiero Inbursa y Telmex.  

 

Carlos José García Moreno Elizondo. Nació el 6 de enero de 1957; es licenciado en Economía 

por la Universidad Anáhuac, con estudios de posgrado y trabajo doctoral en la Universidad de 

Cornell, en Ithaca, Nueva York. Actualmente se desempeña como Director Financiero de 

América Móvil, S.A.B. de C.V. (“América Móvil”). 

 

Juan Fábrega Cardelús. Nació el 26 de julio de 1951; es licenciado en Derecho por la 

Universidad de Barcelona, con estudios en Consultoría en Desarrollo Organizacional y en Alta 

Dirección. Actualmente se desempeña como consejero en las entidades financieras 

integrantes de Grupo Financiero Inbursa y Director de Banca de Menudeo de Banco Inbursa.  

 

Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés. Nació el 30 de septiembre de 1964; es licenciado en Actuaria 

por la Universidad Nacional Autónoma de México. Actualmente es Director General de 

Seguros Inbursa y consejero en diversas empresas subsidiaras de Grupo Financiero Inbursa. 

 

Paul Louis Francois Marie Milcent. Nació el 6 de julio de 1973 en Francia y cuenta con una vasta 

experiencia como Director General en Entornos Internacionales, gestión de grandes equipos 

(500-1500) con orígenes multiculturales en Francia, Australia, Estados Unidos, Bulgaria, Egipto, 

Turquía, Alemania y Portugal. Igualmente tiene una amplia experiencia laboral en Consultoría, 

Retail Masivo, Banca Minorista, Financiación Automotriz y Financiación al Consumo. 

Vincent Metz. Nació en Francia y cuenta con estudios en Economía y Matemáticas. Tiene una 

larga trayectoria dentro del Grupo BNP Paribas, principalmente en la administración e 

implementación de proyectos en Europa y países en vías de desarrollo; cuenta con una vasta 

experiencia en servicios financieros especializados, en ventas & mercadotecnia, riesgo y 

desarrollo de asociaciones comerciales. Cuenta con un sólido antecedente en desarrollos de 

modelos financieros (modelos de precio, mercadotecnia analítica, estadística, planes de 

negocio, optimización de herramientas financieras) y optimización de modelos de negocio. 

Actualmente se desempeña como Director Regional para Latinoamérica y Europa del Este. 

Antonio Cosío Pando. Nació el 24 de mayo de 1968; es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el 

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y ocupa el puesto de 

Gerente General de Compañía Industrial de Tepeji del Río, S.A. de C.V.; así como 

vicepresidente y Director General de Grupo Hotelero Brisas, además es miembro de los 

Consejos de Administración de América Móvil, Grupo Sanborns, S.A. de C.V., Inmuebles Carso, 

S.A. de C.V. y de varias subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa y GCarso. 
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José Antonio Alonso Espinosa. Nació el 8 de abril de 1966; es licenciado en Relaciones 

Internacionales por la Universidad Iberoamericana. Actualmente es Director General de Grupo 

JAAE, S.A. de C.V. y miembro del Consejo de Administración de SOFOM Inbursa, STM Financial 

y Cetelem. 

 

Maximino Ricardo Gutmann Lifschutz. Nació el 18 de abril de 1947; es licenciado en 

Administración de Empresas por la Universidad Nacional Autónoma de México. Actualmente 

es presidente del Consejo de Administración de Importadora y Exportadora de Puros y 

Tabacos, S.A. de C.V. y miembro del Consejo de Administración de SOFOM Inbursa, STM 

Financial y Cetelem. 

 

Juan Ramón Lecuona Valenzuela. Nació el 24 de noviembre de 1953; es licenciado en 

Economía por la Universidad Nacional Autónoma de México, con estudios de maestría en 

economía por la Universidad de Cornell, Ithaca, Nueva York, en las áreas de especialización 

de teoría económica, econometría y demografía Matemática. Actualmente se desempeña 

como profesor de la Facultad de Economía y Negocios de la Universidad Anáhuac; asimismo 

es Consejero independiente de Red Nacional Última Milla, S.A.P.I. de C.V., Red Última Milla del 

Noroeste, S.A.P.I. de C.V., así como miembro propietario independiente del Comité Técnico de 

la Fibra E de IDEAL y consejero de varias entidades integrantes de Grupo Financiero Inbursa. 

 

A continuación, se enlistan los funcionarios relevantes de Cetelem, cuya integración se 

compone por 80% funcionarios de sexo masculino y 20% funcionarios de sexo femenino al 31 

de diciembre de 2024. 

Nombre Sexo Cargo 

Tiempo que 

lleva laborando 

en Cetelem 

Grado máximo de estudios 

Stephane Jean Henri 

Halys 

Masculino Director 

General 
2 años, 6 

meses 

Altos estudios en 

Administración e 

Información Tecnológica 

Miguel Ángel Puntunet 

Bates 

Masculino Director de 

Finanzas 
15 años, 11 

meses 

Especialidad en 

Contabilidad y Finanzas 

Internacionales 

María Antonia García 

Méndez 

Femenino Director de 

Riesgo 

18 años, 7 

meses  

Licenciatura en Actuaría 

Jorge Salvador Parga 

Paez  

Masculino Director de 

Operaciones 

5 años, 7 

meses 

Executive MBA 

Maribel Castillo Miranda Femenino Director 

Jurídico  

16 años, 9 

meses 

Licenciatura en Derecho  

Aureliano Arturo García 

Valenzuela 

Masculino Director 

Comercial 
1 año Global MBA | 

International Business 

Alberto Octavio Pérez 

Vigne 

Masculino Director de 

Tecnologías de 

Información 

20 años, 4 

meses 

Maestría TI 

Abraham Gaspar 

Sanchez 

Masculino Contralor 

Financiero 
8 años, 2 

meses 

Maestría en 

Administración de 

Empresas 

José Luis Millotte 

González 

Masculino Director de 

Recursos 

Humanos 

9 meses 
Maestría en Educación 

Oscar Alejandro 

Bustamante Ruisanchez 

Masculino Oficial de 

Cumplimiento 
9 meses Maestría en Derecho 



21 
 

 

Ninguno de los principales funcionarios de Cetelem anteriormente mencionados son 

accionistas de este, ni tienen parentesco alguno entre sí.  

A continuación, se presenta una breve biografía de cada uno de los funcionarios relevantes: 

Stephane Jean Henri Halys. Nació en Francia y se integró al equipo de BNP Paribas hace más 

de 25 años, ocupando cargos estratégicos a través de los cuales ha desempeñado distintos 

cargos en el sector tecnológico, comercial y de operaciones como responsable del 

“International Wholesale Finance Department”, CEO de BNP Paribas Leasing Solutions en 

Polonia, posteriormente se desempeñó como máximo responsable de “Global Automotive 

Partnerships” y desde el 22 de julio de 2022 funge como CEO de Cetelem. 

Miguel Angel Puntunet Bates. Nació en México. Es egresado de la Licenciatura en Contabilidad 

por la Universidad Panamericana, cuenta con una especialidad en Finanzas Internacionales. 

Cuenta con una vasta experiencia en el sector financiero de más de 15  años, se incorporó a 

Cetelem en Enero de 2009 y estuvo a cargo de las áreas de Planeación Financiera, CDO y 

ALMT hasta Abril de 2019, mes en el cual tomó una misión en las oficinas centrales en Paris a 

cargo del monitoreo financiero de todos los países de Personal Finance con actividad 

automotriz hasta Diciembre de 2021, a partir de Enero a Mayo de 2022 estuvo a cargo de 

replicar el marco de control financiero desarrollado para el sector automotriz en el resto de las 

líneas de negocio de Personal Finance y desde el 22 de julio de 2022 se desempeña como 

CFO de Cetelem. 

 

María Antonia García Méndez. De nacionalidad mexicana realizó sus estudios de Actuaría en 

la Facultad de Estudios Superiores de Acatlán de la Universidad Autónoma de México. Con 

más de16 años de experiencia en Riesgo de crédito en el sector financiero. Desde el 1 de junio 

de 2021 y hasta la fecha se desempeña como Director de Riesgos de Cetelem. 

Jorge Salvador Parga Paez. Nació en México. Es egresado de la Licenciatura en administración 

de empresas, cuenta con un Executive MBA por el EGADE Business School del Instituto 

Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, cuenta con más de 24 años de experiencia 

en el sistema financiero principalmente en el área de Operaciones, desde el año 2019 se 

incorporó al Grupo principalmente realizando funciones de cobranza y contencioso. En 2019 

se suma al equipo de Cetelem y el 1 de enero de 2021 toma posición como Director de 

Operaciones. 

Abraham Gaspar Sánchez. Es de nacionalidad Mexicana. Es Licenciado en Contaduría, 

cuenta con una Maestría en Administración de Empresas por el Tecnológico de Monterrey y 

un Master en Banca y Finanzas por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, con más de 24 

años de experiencia en Auditoría y Contraloría de empresas del sector Financiero como 

Deloitte y General Electric. Integrándose al equipo de Cetelem en Octubre de 2016 como 

Contralor Financiero.  

Maribel Castillo Miranda. es la responsable de la Dirección Jurídica de Cetelem desde el 8 

mayo de 2018. De nacionalidad mexicana, Licenciada en Derecho por la Facultad de 

Derecho de Universidad Nacional Autónoma de México, certificación D1 del Instituto 

Panamericano de Alta Dirección y con estudios de actualización en temas Digitales, IBT, 

PLD.  Asimismo, cuenta con una trayectoria profesional de más de 18 años de experiencia en 

el sector Corporativo – Empresarial, de los cuales, 15 han sido dedicados al sector Financiero.  

Alberto Octavio Pérez Vigne. Nació en México.  Es Licenciado en Sistemas Computacionales 

Administrativos, cuenta con estudios de MBA y Maestría en Administración en Tecnologías de 
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la Información. Cuenta con 35 años de carrera profesional, administrando proyectos con 

especialización en Tecnologías de la Información, integrando equipos multidisciplinarios y 

multiculturales, con un amplio conocimiento en el mercado de servicios financieros. Ocupó el 

cargo de Director de Tecnología de Chrysler Financial. El 1 de septiembre de 2017 fue 

nombrado Director de Tecnologías de la Información de Cetelem.  

Aureliano Arturo García Valenzuela. De nacionalidad mexicana, cuenta con un Global MBA – 

International por la Thunderbird School of Global Management Business y un BBA en 

Administración de Empresas por el Tecnológico de Monterrey. Cuenta con más de 20 años de 

experiencia en alta dirección en México y América Latina, especializado en Ventas, Marketing, 

Formación y Banca Minorista. Se unió a Cetelem en diciembre de 2023 como Director del área 

comercial. 

José Luis Millotte González. De nacionalidad mexicana, cuenta con una Maestría en 

Educación por la Universidad Anáhuac. Cuenta con más de 40 años de experiencia en el área 

de Recursos Humanos en los que destacan su participación en el Instituto Tecnológico de 

Teléfonos de México donde colaboro como Responsable de la Subdivisión de Formación en 

Administración hasta 1997 fecha en la que se incorpora a Grupo Financiero Inbursa donde 

ocupa el puesto de Director de Desarrollo Humano y a partir de Junio de 2025 se incorpora 

como responsable de la Dirección de Recursos Humanos de Cetelem. 

Oscar Alejandro Bustamante Ruisanchez. De nacionalidad mexicana cuenta con una Maestría 

en Derecho y más de 20 años de experiencia. Se unió a Cetelem como Oficial de 

cumplimiento en junio de 2025. 

El tipo de compensaciones y prestaciones que reciben los principales funcionarios de la 

Sociedad consisten en salario, prestaciones de ley y superiores y bonos. Los funcionarios de la 

Sociedad no cuentan con planes de pensión o retiro adicionales a aquellos que prevé la 

legislación aplicable. 

El monto total que representan en conjunto las compensaciones y prestaciones1 de cualquier 

tipo que recibieron de Cetelem los miembros del Consejo de Administración y sus principales 

funcionarios durante el ejercicio 2024 fue de $ 60,877,388.35 (Sesenta millones ochocientos 

setenta y siete mil trescientos ochenta y ocho pesos 35/100 M.N); dicho monto comprende el 

pago a los principales funcionarios. Cabe aclarar que, los miembros propietarios o suplentes 

del Consejo de Administración no recibieron emolumentos ni prestaciones durante el año 2024. 

Cetelem no cuenta con planes de pensiones, retiro o similares para sus Consejeros. Asimismo, 

se informa que la Sociedad no cuenta con subsidiarias. Para mayor referencia consultar el 

Informe Anual de la Revelación de Remuneraciones. 

 

IV. Información respecto el Sistema de Remuneración 
 

El sistema de remuneraciones se puede consultar en las siguientes páginas: 

https://cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html  y  

https://www.inbursa.com/portal/?page=Document/doc_view_section.asp&id_document=25

936&id_ 

 
1 Compensaciones y prestaciones incluyen: Sueldo base, aguinaldo, vacaciones, prima vacacional, fondo de ahorro, bono 

anual y mensual cuando aplique, seguro de gastos médicos mayores, seguro de vida, PTU cuando aplique. 

https://cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html
https://www.inbursa.com/portal/?page=Document/doc_view_section.asp&id_document=25936&id_
https://www.inbursa.com/portal/?page=Document/doc_view_section.asp&id_document=25936&id_


23 
 

 

 

V. Personas responsables 
 

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ámbito de nuestras 

respectivas funciones, preparamos la información relativa a la Sociedad contenida en el 

presente reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su 

situación financiera, sus resultados de operación, sus cambios en el capital contable y sus flujos 

de efectivo. 

 

 

 

 

 

_________________________ 

Stephane Jean Henri Halys 

Director General 

Cetelem, S.A. de C.V.,  

Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada 

 

 

 

 

_________________________ 

Miguel Angel Puntunet Bates 

Director de Finanzas 

Cetelem, S.A. de C.V.,  

Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada 

 

 

 

 

________________________ 

Abraham Gaspar Sánchez 

Contralor Financiero 

Cetelem, S.A. de C.V.,  

Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada 

 

 

 

 

________________________ 

Hugo García Rivera 

Gerente de Auditoría Interna 

Cetelem, S.A. de C.V.,  

Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada 
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VI. Estados financieros auditados 
 

 

 

 



 

Cetelem, S.A. de C.V., 

Sociedad Financiera de Objeto 
Múltiple, Entidad Regulada, 
Grupo Financiero Inbursa. 

(antes Cetelem, S.A. de C.V., 
Sociedad Financiera de Objeto 

Múltiple, Entidad Regulada) 

(Subsidiaria de Grupo Financiero 
Inbursa, S.A.B. de C.V.) 
 

Estados financieros por los años 
que terminaron el 31 de diciembre 

de 2024, 2023 (reformulado) y al 
1 de enero de 2023 
(reformulados), e Informe de los 
auditores independientes del 28 
de marzo de 2025 



 

  

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto 

Múltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa 
(antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto 
Múltiple, Entidad Regulada) 
 

Estados financieros al 31 de diciembre de 
2024, 2023 (reformulado) y al 1 de enero de 
2023 (reformulados) 
 
 
 
Contenido Página 
 
 
 
Informe de los auditores independientes 1 
 
Estados de situación financiera 6 

 
Estados de resultados integrales 8 
 
Estados de cambios en el capital contable 9 
 
Estados de flujos de efectivo 10 
 
Notas a los estados financieros 12 
 



Informe de los auditores 

independientes al Consejo de 

Administración y Accionistas de 

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad 

Financiera de Objeto Múltiple, 

Entidad Regulada, Grupo Financiero 

Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., 

Sociedad Financiera de Objeto 

Múltiple, Entidad Regulada) 

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros de Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, 
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto 
Múltiple, Entidad Regulada) (subsidiaria de Banco Inbursa, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo 
Financiero Inbursa ) (“Cetelem”), que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 
2024, el estado de resultado integral, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo 
correspondientes al año que terminó en esa fecha, así como las notas explicativas de los estados financieros 
que incluyen información sobre las políticas contables materiales. 

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos de han sido preparados, en todos los aspectos 
materiales, de conformidad con los Criterios Contables (“Criterios Contables”) establecidos por la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisión”) a través de las Disposiciones de Carácter General Aplicables a 
los Almacenes Generales de Depósito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de 

Objeto Múltiple Reguladas (las “Disposiciones”). 

Fundamentos de la opinión 

Llevamos a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (“NIA”). 
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican más ampliamente en la sección de 
Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros de nuestro informe. 
Somos independientes de Cetelem de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la 
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (“Código de Ética del IESBA”) 
y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos (“Código de Ética del IMCP”), y hemos 
cumplido las demás responsabilidades de ética de conformidad con el Código de Ética del IESBA y con el 

Código de Ética del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una 
base suficiente y adecuada para nuestra opinión. 

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal 
única e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripción detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro. 

Galaz, Yamazaki,  
Ruiz Urquiza, S.C. 
Paseo de la Reforma 505, piso 28 
Colonia Cuauhtémoc 
06500 Ciudad de México 
México 

Tel:   +52 (55) 5080 6000 
www.deloitte.com/mx 
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Párrafo de énfasis – Reformulación de los estados financieros 

Cifras en millones de pesos 

Llamamos la atención sobre la nota 1 de los estados financieros que indican que durante 2024 la 
Administración identificó reclasificaciones sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 que 
fueron originadas por la inapropiada presentación neta de los intereses cobrados y pagados correspondientes 
a los instrumentos financieros derivados de cobertura dentro del rubro “resultado por intermediación” del 

estado de resultado integral, así como por la inapropiada presentación de una porción de la valuación 
instrumentos financieros derivados de cobertura, correspondiente a los intereses devengados y no pagados 
en los rubros “Otras cuentas por cobrar” y “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”, 
respectivamente, en el estado de situación financiera, como lo requieren las Disposiciones; los cuales no 
fueron modificados por el auditor predecesor en los estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 
2023 y, están siendo corregidos retrospectivamente de conformidad con la NIF B-1 “Cambios contables y 
correcciones de errores”. Estas reclasificaciones representaron una disminución en el total del activo por 
$(17) y un incremento en el total del pasivo por $17 en el estado de situación financiera. No obstante, dichas 
reclasificaciones no tuvieron impacto en el estado de resultado integral, por lo que el saldo al 31 de 
diciembre de 2023 permanece sin cambios. 

Otros asuntos 

• Los estados financieros de Cetelem por el año que terminó al 31 de diciembre de 2023, antes de la
reformulación mencionada en el párrafo anterior, fueron auditados por otros auditores quienes
emitieron una opinión sin salvedades sobre dichos estados financieros el 22 de marzo del 2024.

Como parte de nuestra auditoría de los estados financieros por el año que terminó el 31 de diciembre 
de 2024, también auditamos las reclasificaciones descritas en la nota 1 que se aplicaron para 
modificar los estados financieros por el año que terminó el 31 de diciembre de 2023 y al 1 de enero de 
2023. En nuestra opinión, dichas reclasificaciones son apropiadas y se han aplicado correctamente. No 
fuimos contratados para auditar, revisar o aplicar cualquier procedimiento sobre los estados 

financieros por el año que terminó el 31 de diciembre de 2023 que no fueran con respecto a las 
reclasificaciones mencionadas en la nota 1, en consecuencia, no expresamos una opinión o cualquier 
otra forma de opinión de aseguramiento sobre los estados financieros de 2023 tomados en su 
conjunto. 

• Los estados financieros adjuntos, en donde se precisa, presentan información financiera no auditada
dentro de sus Notas, la cual es requerida por las Disposiciones establecidas por la Comisión.

Cuestiones clave de la auditoría 

Las cuestiones clave de la auditoría son aquellas cuestiones que, según nuestro juicio profesional, han sido 
de la mayor significatividad en nuestra auditoría de los estados financieros del período actual. Estas 

cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoría de los estados financieros en su conjunto y 
en la formación de nuestra opinión sobre estos, y no expresamos una opinión por separado sobre esas 
cuestiones. Hemos determinado que la cuestión que se describe a continuación es la cuestión clave de la 
auditoría que se debe comunicar en nuestro informe. 

• Estimación preventiva para riesgos crediticios (Notas 4 y 9 a los estados financieros)

Cetelem constituye la estimación preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito, con base 
en las reglas de calificación de cartera establecidas en los Criterios Contables, los cuales establecen 
metodologías de evaluación y constitución de reservas por tipo de crédito. La elaboración de dicha 
metodología requiere que, aplicando el juicio profesional, la Administración determine los factores 
cuantitativos y cualitativos que se aplicarán para la determinación de la probabilidad de 

incumplimiento, severidad de la pérdida y exposición al incumplimiento de los créditos. La 
determinación de la estimación preventiva para riesgos crediticios se ha considerado una cuestión 
clave de la auditoría debido a la importancia de la exactitud de la información utilizada en su 
determinación, así como la correcta aplicación de la metodología establecida por la Comisión para 
determinar el cálculo de la estimación. 

Deloitte. 
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En las Notas 4 y 9 a los estados financieros adjuntos, la Administración ha descrito las principales 

políticas contables materiales aplicadas para la determinación de la estimación preventiva para riesgos 

crediticios. 

Nuestras pruebas de auditoría comprendieron una combinación de pruebas de controles y pruebas 

sustantivas sobre saldos y transacciones: 

1. Segmentamos la cartera de crédito por tipo de cartera para efectos de la estimación preventiva

para riesgos crediticios y sobre una muestra de acreditados revisamos que los insumos

utilizados en el cálculo de la estimación preventiva para riesgos crediticios fueran exactos.

2. Involucramos a nuestros especialistas para la revisión de la clasificación de las etapas de la

cartera de crédito, así como para la revisión de la aplicación del modelo y los parámetros de

cálculo establecidos por la Comisión. Los especialistas realizaron un recálculo de la estimación

preventiva para riesgos crediticios del total de la cartera crédito al 31 de diciembre de 2024.

3. Revisamos la integridad de la base de la cartera crediticia que estuvo sujeta al cálculo de la

estimación preventiva para riesgos crediticios descrita en el punto anterior.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoría fueron razonables. 

Otra información incluida en el documento que contienen los estados financieros auditados 

La Administración es responsable por la otra información. La otra información comprende la información 

incluida en el Reporte Anual que Cetelem está obligada a preparar conforme al Artículo 33 Fracción I, inciso 

b) del Título Cuarto, Capítulo Primero de las Disposiciones de Carácter General Aplicables a las Emisoras y a

Otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que acompaña esas Disposiciones. Se 

espera que el Reporte Anual esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este informe de 

auditoría.  

Nuestra opinión de los estados financieros no cubrirá la otra información y nosotros no expresaremos 

ninguna forma de seguridad sobre ella.  

En relación con nuestra auditoría de los estados financieros, nuestra responsabilidad será leer el Reporte 

Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra información ahí contenida es 

inconsistente en forma material con los estados financieros o nuestro conocimiento obtenido durante la 

auditoría, o que parezca contener un error material. Si basado en el trabajo que hemos realizado, concluimos 

que hay error material en la otra información, tendríamos que reportar ese hecho. Cuando leamos el Reporte 

Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe anual, requerida en el Artículo 33 Fracción I, inciso 

b) numeral 1.2. de las citadas Disposiciones.

Responsabilidades de la Administración y de los responsables de gobierno de Cetelem en relación 

con los estados financieros  

La Administración de Cetelem es responsable de la preparación de los estados financieros adjuntos de 

conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administración considere necesario para 

permitir la preparación de los estados financieros libres de error material, debido a fraude o error. 

Deloitte. 
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En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la evaluación de la 

capacidad de Cetelem de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, según corresponda, las 

cuestiones relacionadas con Cetelem en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en 

funcionamiento, excepto, si la Administración tiene la intención de liquidar Cetelem o detener sus 

operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. 

Los encargados de gobierno de Cetelem son responsables de la supervisión del proceso de información 

financiera de Cetelem. 

Responsabilidades de los auditores independientes en relación con la auditoría de los estados 

financieros  

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto están 

libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que contiene nuestra 

opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de 

conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe.  

Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma 

agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones económicas que los usuarios toman 

basándose en los estados financieros. 

Como parte de una auditoría ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y 

mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría. Nosotros también: 

­ Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrección material de los estados financieros, debida a 

fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos y 

obtenemos evidencia de auditoría que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para 

nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debida a fraude es más elevado 

que en el caso de una incorrección material debido a un error, ya que el fraude puede implicar 

colusión, falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erróneas o la elusión 

del control interno.  

­ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría, con el fin de diseñar 

procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con el fin de 

expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de Cetelem. 

­ Evaluamos lo adecuado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones 

contables y la correspondiente información revelada por la Administración. 

­ Concluimos sobre lo adecuado de la utilización por la Administración, de la norma contable de 

empresa en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si 

existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar 

dudas significativas sobre la capacidad de Cetelem para continuar como empresa en funcionamiento. 

Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención en nuestro 

informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros o, si 

dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones 

se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin 

embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que Cetelem deje de ser una empresa en 

funcionamiento. 

Deloitte. 
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Comunicamos a los responsables del gobierno de Cetelem en relación con, entre otras cuestiones, el alcance 

y el momento de la realización de la auditoría y los hallazgos significativos de la auditoría, así como cualquier 

deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoría. 

También proporcionamos a los responsables del gobierno de Cetelem, una declaración de que hemos 

cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y les hemos 

comunicado acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de las que se puede esperar razonablemente 

que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas. 

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables de gobierno de Cetelem, 

determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoría de los estados financieros del período 

actual y que es en consecuencia, la cuestión clave de la auditoría. Describimos esa cuestión en este informe 

de auditoría, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohíban revelar públicamente la cuestión 

o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una cuestión no se debería 

comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de 

hacerlo superarían los beneficios de interés público de la misma. 

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. 

Afiliada a una Firma Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited 

C.P.C. Deborah Nathali Bravo Palomares

Registro en la Administración General

de Auditoría Fiscal Federal Núm. 18913

28 de marzo de 2025

Deloitte. 
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Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada, 

Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada) 
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Sección, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000 

 

Estados de situación financiera 
Al 31 de diciembre de 2024, 2023 (reformulado) y 1 de enero de 2023 (reformulado)  

(Cifras en millones de pesos)

 

Activo Notas 2024 

2023 

(Reformulado) 

1 de enero de 2023 

(Reformulado) 

     

Efectivo y equivalentes de efectivo 6 $ 555 $ 6,013 $ 5,446 

Inversiones en instrumentos financieros: 7    

Instrumentos financieros negociables  779               -                -  

Derivados:     

Con fines de cobertura 8 4 80 131 

     

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1:     

Créditos comerciales con riesgo de crédito etapa 1  4,562 10,659 6,904 

Créditos al consumo con riesgo de crédito etapa 1   48,398  42,061  34,856 

Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1  52,960 52,720 41,760 

     

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2:     

Créditos comerciales con riesgo de crédito etapa 2  22 9 71 

Créditos al consumo con riesgo de crédito etapa 2   406  95  74 

Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2  428 104 145 

     

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3:     

Créditos comerciales con riesgo de crédito etapa 3  41 105 18 

Créditos al consumo con riesgo de crédito etapa 3   202  376  312 

Total cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3   243  481  330 

     

Cartera de crédito  53,631 53,305 42,235 

(+/-) Partidas diferidas  584 567 662 

(-) Menos:     

Estimación preventiva para riesgos crediticios   (833)  (955)  (766) 

Total de cartera de crédito (neto) 9 53,382 52,917 42,131 

     

Otras cuentas por cobrar 10 253 289 174 

Bienes adjudicados 11 41 21 10 

Pagos anticipados y otros activos (neto) 12 275 59 68 

Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 13 11 23 21 

Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y 

equipo (neto) 14 20 29 37 

Activo por impuestos a la utilidad diferidos (neto) 20 439 433 345 

Activos intangibles (neto) 15  34  44  13 

     

     

     

     

     

Total activo  $ 55,793 $ 59,908 $ 48,376 

 

Pasivo y capital Notas 2024 

2023 

(Reformulado) 

1 de enero de 2023 

(Reformulado) 

     

Pasivos bursátiles 16 $ 7,084 $ 12,284 $ 16,916 

Préstamos bancarios y de otros organismos: 17    

De corto plazo  4,514 16,260 10,336 

De largo plazo   34,000  21,900  13,150 

  38,514 38,160 23,486 

     

Derivados:     

Con fines de cobertura                -                -  4 

     

     

Pasivo por arrendamiento 18 21 30 37 

Otras cuentas por pagar 19    

Contribuciones por pagar  79 106 83 

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar   1,513  1,396  1,198 

  1,592 1,502 1,281 

     

Pasivo por impuestos a la utilidad                -  216 61 

     

Pasivo por beneficios a los empleados 21  117  141  100 

     

Total pasivo  47,328 52,333 41,885 

     

     

     

Capital contribuido: 24    

Capital social  3,703 3,703 3,703 

Prima en venta de acciones   77  77  77 

  3,780 3,780 3,780 

     

Capital ganado:     

Reservas de capital  250 194 143 

Resultado de ejercicios anteriores  3,489 2,435 1,459 

Otros resultados integrales:                  -   

Resultado por valuación de instrumentos de cobertura 

de flujos de efectivo  3 56 89 

Resultado neto   943  1,110  1,020 

   4,685  3,795  2,711 

     

Total capital contable   8,465  7,575  6,491 

     

Total pasivo y capital contable  $ 55,793 $ 59,908 $ 48,376 
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Cuentas de orden (Nota 28) 2024 
2023 

(reformulado) 
1 de enero de 2023 

(reformulado) 

    

Compromisos crediticios $            -  $ 7,554 $ 8,813 

Intereses devengados no cobrados derivados de la cartera de crédito con 

riesgo de crédito etapa 3 $ 4 $ 11 $ 10 

Otras cuentas de registro $ 16 $ 37 $ 28 

 

 

 

“Los presentes estados de situación financiera, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto 

por los artículos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrándose reflejadas las operaciones efectuadas por Cetelem hasta las fechas arriba 

mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas prácticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”. 

 

“Los presentes estados de situación financiera fueron aprobados por el consejo de administración bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”. 

 

https://www.Cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html y https://www.gob.mx/cnbv  

 

 

 

 

 

           

Stephane Jean Henri Halys  Miguel Ángel Puntunet Bates  Abraham Gaspar Sánchez  Hugo García Rivera 

Director General  Director de Finanzas  Contralor Financiero  Auditor Interno 

 

 

 

 

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros. 

 

 

Introduce el texto aquí

https://www.cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html
https://www.gob.mx/cnbv
HR02629
Sello
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Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad 

Regulada, Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad 

Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada) 
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Sección, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, 

C.P. 11000 

 

Estados de resultados integrales 
Por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2024 y 2023 (reformulado) 

(Cifras en millones de pesos) 
 

 Notas 2024 

2023 

(Reformulado) 

    

Ingresos por intereses  $ 8,838 $ 8,006 
Gastos por intereses   (6,786)  (5,927) 

Margen financiero 26 2,052 2,079 
    
Estimación preventiva para riesgos crediticos   (634)  (441) 

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios  1,418 1,638 
    
Comisiones y tarifas cobradas 27 1,539 1,281 
Comisiones y tarifas pagadas  (818) (717) 
Otros ingresos de la operación 29 77 115 
Gastos de administración y promoción   (950)  (790) 

Resultado de la operación  1,266 1,527 
    
Resultado antes de impuestos a la utilidad  1,266 1,527 
Impuestos a la utilidad netos   (323)  (417) 

Resultado neto  943 1,110 
    
Otros resultados integrales:    

Valuación de instrumentos financieros derivados de 
cobertura de flujos de efectivo   (53)  (33) 

    
Resultado integral  $ 890 $ 1,077 

 
“Los presentes estados de resultados integrales se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para 

las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y 

obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrándose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de 

las operaciones efectuadas por Cetelem durante el período arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron 

con apego a sanas prácticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”. 
 
“Los presentes estados de resultados integrales fueron aprobados por el consejo de administración bajo la 

responsabilidad de los directivos que los suscriben". 
 
https://www.Cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html y https://www.gob.mx/cnbv 
 
 
 

    

Stephane Jean Henri Halys 

Director General 

Miguel Ángel Puntunet Bates 

Director de Finanzas 

  

  

  

    

Abraham Gaspar Sánchez 

Contralor Financiero 

Hugo García Rivera 

Auditor Interno 

 

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros. 

https://www.cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html
https://www.gob.mx/cnbv
HR02629
Sello
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Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada, 

Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de 

Objeto Múltiple, Entidad Regulada) 
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Sección, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000 

 

Estados de cambios en el capital contable 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023 

(Cifras en millones de pesos) 

 

 
  Capital contribuido   Capital ganado   

Concepto Capital 

Prima en venta de 

acciones Reservas de capital 

Resultados 

acumulados 

Valuación de 

instrumentos 

financieros derivados 

de cobertura de flujos 

de efectivo Total capital contable 

       
Saldo al 1 de enero de 2023 $ 3,703 $ 77 $ 143 $ 2,486 $ 89 $ 6,498 
       
Movimientos de reservas:       

Reservas de capital               -                -  51 (51)               -                -  
Resultado integral:       

Resultado neto               -                -                -  1,110               -  1,110 
Otros resultados integrales                -                -                -                -                -                -  
Valuación de instrumentos financieros derivados de 

cobertura de flujos de efectivo               -                -                -                -  (33) (33) 
Total               -                -   51  1,059  (33)  1,077 
       

Saldo al 31 de diciembre de 2023 3,703 77 194 3,545 56 7,575 
       
Movimientos de reservas:       

Reservas de capital               -                -  56 (56)               -                -  
Resultado integral:       

Resultado neto               -                -                -  943               -  943 
Otros resultados integrales                -                -                -                -                -                -  
Valuación de instrumentos financieros derivados de 

cobertura de flujos de efectivo               -                -                -                -  (53) (53) 
Total               -                -   56  887  (53)  890 
       

Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 3,703 $ 77 $ 250 $ 4,432 $ 3 $ 8,465 

 

 

“Los presentes estados de cambios en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera 

consistente, encontrándose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por Cetelem  durante los períodos arriba mencionados, los 

cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas prácticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”. 

 

“Los presentes estados de cambios en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administración bajo la responsabilidad de los Directivos que los suscriben”. 

 

https://www.Cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html y https://www.gob.mx/cnbv 

 

 

 

           

Stephane Jean Henri Halys  Miguel Ángel Puntunet Bates  Abraham Gaspar Sánchez  Hugo García Rivera 

Director General  Director de Finanzas  Contralor Financiero  Auditor Interno 

 

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros. 

https://www.cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html
https://www.gob.mx/cnbv
HR02629
Sello
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Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad 

Regulada, Grupo Financiero Inbursa (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad 

Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada) 
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Sección, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 

11000 

 

Estados de flujos de efectivo 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 y 2023 (reformulado) 

(Cifras en millones de pesos) 

 

 2024 

2023 

(Reformulado) 

Actividades de operación:   

Resultado antes de impuestos a la utilidad $ 1,266 $ 1,527 

Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión:   

Depreciación de propiedades, mobiliario y equipo 36 31 

Amortizaciones de activos intangibles 40 32 

Otros ajustes por partidas asociadas con actividades de inversión               -  1 

Ajustes por partidas asociadas con actividades de financiamiento:   

Intereses asociados con préstamos bancarios y de otros organismos 4,548 3,087 

Otros intereses 862 1,491 

Cambios en partidas de operación:   

Cambios de préstamos bancarios y de otros organismos               -  2 

Cambio en inversiones en instrumentos financieros (valores)(neto) (779)               -  

Cambio en cartera de crédito (neto) (465) (10,776) 

Cambio en otras cuentas por cobrar (neto) 41 (104) 

Cambio en bienes adjudicados (neto) (20) (12) 

Cambio en pasivos bursátiles 10 13 

Cambio en activos / pasivos por beneficios a los empleados (23) 41 

Cambio en otras cuentas por pagar 98 261 

Pagos de impuestos a la utilidad  (757)  (378) 

Flujos netos de efectivo de actividades de operación 4,857 (4,784) 

   

Actividades de inversión:   

Pagos por adquisición de propiedades, mobiliario y equipo (9) (19) 

Pagos por adquisición de activos intangibles  (30)  (65) 

Flujos netos de efectivo de actividades de inversión (39) (84) 

   

Actividades de financiamiento:   

Cobros por la obtención de préstamos bancarios y de otros 

organismos 109,750 27,000 

Pagos de préstamos bancarios y de otros organismos (113,944) (15,414) 

Pagos de pasivo por arrendamiento (15) (15) 

Cobros asociados con instrumentos financieros derivados de cobertura 

(de partidas cubiertas relacionadas con actividades de 

financiamiento) 375 543 

Pagos asociados con instrumentos financieros derivados de cobertura 

(de partidas cubiertas relacionadas con actividades de 

financiamiento) (275) (399) 

Otros cobros por actividades de financiamiento               -  9,064 
Otros pagos por actividades de financiamiento  (6,167)  (15,344) 

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento  (10,276)  5,435 
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 2024 2023 
   

(Disminución) incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo (5,458) 567 

   

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo  6,013  5,446 

   

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 555 $ 6,013 

 

 

 

“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para 

las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y 

obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrándose reflejados todos los movimientos en las cuentas de 

capital contable derivados de las operaciones efectuadas por Cetelem durante los períodos arriba mencionados, los 

cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas prácticas bancarias y a las disposiciones legales y 

administrativas aplicables”. 

 

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el consejo de administración bajo la 

responsabilidad de los directivos que los suscriben”. 

 

https://www.Cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html y https://www.gob.mx/cnbv 

 

 

 

 

    

Stephane Jean Henri Halys 

Director General 

Miguel Ángel Puntunet Bates 

Director de Finanzas 

  

  

    

Abraham Gaspar Sánchez 

Contralor Financiero 

Hugo García Rivera 

Auditor Interno 

 

 

 

 

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros. 

 Introduce el texto aquí

https://www.cetelem.com.mx/quienes-corporativa.html
https://www.gob.mx/cnbv
HR02629
Sello
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Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad 

Regulada, Grupo Financiero Inbursa. (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad 

Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada) 
 

Notas a los estados financieros 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 

(Cifras en millones de pesos) 

 

 

 

1. Actividad, entorno regulatorio y eventos relevantes del año 

 

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa 

("Cetelem”), (antes Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad Regulada), se 

constituyó el 1° de julio de 2004, y en marzo de 2024 Banco Inbursa S.A., Institución de Banca Múltiple, 

Grupo Financiero Inbursa (“Banco Inbursa”) quien a su vez es controlado por Grupo Financiero Inbursa, 

S.A.B. de C.V. (“Grupo Financiero Inbursa”) adquirió el 80% de las acciones representativas de Cetelem. 

 

El objeto social de Cetelem es la celebración de operaciones de créditos comerciales y al consumo, 

relacionados con el sector automotriz, de conformidad con lo establecido en la fracción 1 del segundo párrafo 

del artículo 87-B de la Ley General de Organizaciones de Actividades Auxiliares de Crédito (“LGOAAC”). 

 

Cetelem al ser subsidiaria de Banco Inbursa, se considera una entidad regulada por la Ley de Instituciones de 

Crédito, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del 

Crédito, así como por las reglas y disposiciones de carácter general que expidan las autoridades financieras en 

el ámbito de su competencia, quedando bajo la inspección y vigilancia de la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores de México (“la Comisión”), la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (“SHCP”) y del Banco de 

México (“Banxico”). 

 

Cetelem está sujeta a las disposiciones en materia de prevención de operaciones con recursos de procedencia 

ilícita emitidas por la SHCP. 

 

La principal actividad de Cetelem está enfocada a un solo segmento de operaciones, el cual consiste en 

celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo, relacionados con el sector automotriz. 

 

Eventos de 2024 

 

Cambio de razón social - Con fecha 5 de abril de 2024, mediante asamblea general extraordinaria de 

accionistas de Cetelem, se aprobó el cambio de denominación de Cetelem, de “Cetelem Inbursa, S.A. de C.V., 

SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa” a “Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero 

Inbursa”. 

 

Adquisición de acciones por parte de Banco Inbursa – Durante el mes de marzo de 2024, concluyó el proceso 

de adquisición del 79.9999% del capital social de Cetelem por parte de Banco Inbursa. En esta fecha se 

llevaron a cabo los actos corporativos necesarios para la incorporación de la Sociedad al Grupo Financiero 

Inbursa como entidad financiera integrante de este último 

 

Reformulación de los estados financieros  

 

Durante el ejercicio 2024 la Administración de Cetelem reconoció retrospectivamente ajustes a las cifras 

previamente reportadas correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023, así como al 1 de 

enero de 2023, que se presentan de forma comparativa, tal como lo requiere la NIF B-1 “Cambios contables y 

correcciones de errores”.  
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Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 presentan de manera incorrecta los intereses cobrados y 

pagados correspondientes a los instrumentos financieros derivados de cobertura dentro del rubro “resultado 

por intermediación” del estado de resultado integral en lugar de la presentación de los intereses cobrados y 

pagados de los instrumentos financieros derivados, presentándolos en los rubros “Ingresos por intereses” y 

“Gastos por intereses”; así como la porción de la valuación instrumentos financieros derivados de cobertura, 

correspondiente a los intereses devengados y no pagados al en los rubros “Otras cuentas por cobrar” y 

“Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”, respectivamente del estado de situación financiera, en lugar 

del rubro “Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura”, como lo requieren las Disposiciones y 

están siendo corregidos retrospectivamente para efectos comparativos de las revelaciones del periodo 

auditado al 31 de diciembre de 2024. 
 

A continuación, se presentan los impactos en los estados financieros reformulados al 1 de enero y al 31 de  

diciembre de 2023: 
 

 

1 de enero de 2023 

(como se emitieron 

previamente)  

Ajustes de 

reformulación  

1 de enero de 2023  

(reformulado)  

Estado de situación financiera al 1 de 
enero de 2023    
    
Activo:    

Instrumentos financieros derivados 
con fines de cobertura $ 135 $ (4) $ 131 

Otras cuentas por cobrar  186  (12)  174 
    
Total activo $ 48,392 $ (16) $ 48,376 
    

Pasivo:    
Acreedores diversos y otras cuentas 

por pagar $ 1,214 $ (16) $ 1,198 
    
Total pasivo $ 41,901 $ (16) $ 41,885 

 
    

 

31 de diciembre de 

2023 (como se 

emitieron 

previamente)  

Ajustes de 

reformulación  

31 de diciembre de 

2023  

(reformulado)  

Estado de situación financiera al 31 
de diciembre de 2023    
    

Activo:    
Instrumentos financieros derivados 

con fines de cobertura $ 85 $ (5) $ 80 
Otras cuentas por cobrar  301  (12)  289 
    

Total activo $ 59,925 $ (17) $ 59,908 
    

Pasivo:    
Acreedores diversos y otras cuentas 

por pagar $ 1,413 $ (17) $ 1,396 
    
Total Pasivo $ 52,350 $ (17) $ 52,333 
    

Estado de resultados integral por el 

año terminado al 31 de diciembre de 

2023: 
    

Ingresos por intereses $ 7,463 $ 543 $ 8,006 
Gastos por intereses (5,529) (398) (5,927) 
Resultado por intermediación  145  (145)               -  

    
Resultado neto $ 1,110 $            -  $ 1,110 
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31 de diciembre de 

2023 (como se 

emitieron 

previamente)  

Ajustes de 

reformulación  

31 de diciembre de 

2023  

(reformulado)  

Estado de flujos de efectivo:    
Cobros asociados con instrumentos 

financieros derivados de cobertura 
(de partidas cubiertas relacionadas 
con actividades de financiamiento) $ 144 $ 399 $ 543 

Pagos asociados con instrumentos 
financieros derivados de cobertura 
(de partidas cubiertas relacionadas 
con actividades de financiamiento)               -  (399) (399) 

 

Eventos de 2023 
 
El 23 de noviembre de 2023 se firmó el acuerdo para la adquisición por parte de Banco Inbursa, del 80% de 
Cetelem. Dicho acuerdo estuvo sujeto a la aprobación de las autoridades financieras y en materia de 
competencia económica de México. 
 
 

2. Bases de presentación 

 
Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2024 y 
2023 y por los años que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder 
adquisitivo. La inflación acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2024 y 
2023 es 20.83% y 19.50%, respectivamente; por lo tanto, el entorno económico califica como no inflacionario 
y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflación en los estados financieros adjuntos. La 
inflación acumulada por el período de tres años terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023 fue 20.83% y 
19.50%, respectivamente. El porcentaje de inflación por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2024 y 
2023 fue de 4.66% y 4.38%, respectivamente. 
 
La moneda funcional de Cetelem es el peso mexicano, debido a que es la moneda del ambiente económico en 
el que opera. De igual forma la moneda de informe de Cetelem, para efectos legales y fiscales es el peso 
mexicano. 
 
Negocio en marcha - Los estados financieros han sido preparados por la Administración asumiendo que 
Cetelem continuará operando como negocio en marcha. 
 
Presentación de cifras redondeadas en los estados financieros - Las Disposiciones emitidas por la Comisión, 
relativas a la emisión de los estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de 
pesos. Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros contables muestran 
partidas con saldos menores a la unidad (un millón de pesos), motivo por el cual no se presentan cifras en 
dichos rubros. 
 
Resultado integral - Es la modificación del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son 
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del ejercicio más otras 
partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo período, las cuales, de conformidad con las 
prácticas contables seguidas por Cetelem, se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado 
de resultados integrales. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las otras partidas de la utilidad integral están 
representadas por el resultado por valuación de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo, y el efecto del 
diferido de cada una de las partidas. 

 

3. Juicios contables críticos y fuentes clave para la estimación de incertidumbres   

 
En la aplicación de las políticas contables en Cetelem, la administración debe hacer juicios, estimaciones y 
supuestos sobre los valores en libros de los activos y pasivos de los estados financieros. Las estimaciones y 
supuestos relativos se basan en la experiencia y otros factores que se consideran pertinentes. Los resultados 
reales podrían diferir de estas estimaciones. 
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Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones 
contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificación y periodos futuros si la modificación 
afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes. 

 
a. Juicios críticos al aplicar las políticas contables 

 
A continuación, se presentan juicios críticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones, 
realizados por la administración durante el proceso de aplicación de las políticas contables de Cetelem 
y que tienen un efecto significativo en los estados financieros. 
 
Evaluación del modelo de negocio 
 
La clasificación y medición de los activos financieros depende de los resultados de los pagos 
solamente de principal e intereses (SPPI) y de la prueba del modelo de negocio. Cetelem determina el 
modelo de negocio a un nivel que refleja cómo se gestionan juntos los grupos de activos financieros 
para lograr un objetivo de negocio particular. Esta evaluación incluye un juicio que refleje toda la 
evidencia relevante, incluida la forma en que se evalúa el rendimiento de los activos y se mide su 
rendimiento, los riesgos que afectan el rendimiento de los activos y cómo se gestionan y cómo los 
administradores de los activos son compensados. Cetelem monitorea los activos financieros medidos a 
costo amortizado o valor razonable a través de otros resultados integrales dados de baja antes de su 
vencimiento para analizar si el motivo de su disposición es consistente con el objetivo para el cual se 
mantuvo el activo. El seguimiento es parte de evaluación continua de Cetelem de si el modelo de 
negocio por el que se mantienen los restantes activos financieros sigue siendo apropiado y, si no lo es, 
si ha habido un cambio en el modelo de negocio y, por lo tanto, un cambio prospectivo en la 
clasificación de esos activos. 
 
Medición a valor razonable de instrumentas financieros 
 
El valor razonable se define como el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un 
pasivo entre partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transacción de libre 
competencia. La referencia más objetiva y común para el valor razonable de un instrumento financiero 
es el precio pagado. 
 
Cetelem considera los requisitos establecidos en las Disposiciones en materia de valuación de valores 
y demás instrumentos financieros que forman parte del estado de situación financiero. En este sentido, 
determina el valor razonable de los valores y demás instrumentos financieros reconocidos en el estado 
de situación financiera aplicando la valuación directa a vector o mediante el uso de modelos de 
valuación internos. 
 
La determinación de valuación directa a vector es el procedimiento de multiplicar el número de títulos 
o contratos por el precio actualizado del vector de precios proporcionado por un Proveedor de precios 
autorizado por la Comisión. El modelo de valuación interno es el procedimiento matemático para 
determinar el precio actualizado para valuación de valores y demás instrumentos financieros, siendo el 
precio actualizado para valuación de valores, el precio de mercado o teórico obtenido con base en 
algoritmos, criterios técnicos y estadísticos y en modelos de valuación, para cada uno de los valores y 
demás instrumentos financieros, contenidos en una metodología desarrollada por un proveedor de 
precios o en un modelo de valuación Interno desarrollado por Cetelem. 
 
La Comisión establece como uno de los requisitos para el uso de los Modelos de Valuación Internos, 
utilizar las tasas de interés, tipos de cambio y volatilidades proporcionados por el Proveedor de 
Precios, en el evento de que este las ofrezca sin importar la forma o sus características. 
 
La disponibilidad de precios o insumos observables varía según el producto y el mercado, y puede 
cambiar con el tiempo. El nivel de juicio de la Administración de Cetelem requerido para establecer el 
valor razonable de los valores y demás instrumentos financieros para los cuales existe un precio 
cotizado en un mercado activo es mínimo. Del mismo modo, se requiere poca subjetividad o juicio 
para los instrumentos financieros valuados utilizando modelos de Valuación que son estándar en la 
industria y donde todos los insumos se cotizan en mercados activos o son proporcionados por el 
proveedor de precios. El nivel de subjetividad y el grado de juicio de la Administración de Cetelem 
requeridos son más significativos para aquellos instrumentos financieros valuados usando modelos 
especializados y sofisticados, así como en aquellos en los que algunos o todos los insumos necesarios 
para su valuación no son observables. 
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existe una reducción en la disponibilidad de precios e insumos 

proporcionados por el proveedor de precios, lo que significa que no existe un deterioro evidente y 

significativo de las condiciones observables en los insumos utilizados para la valuación de los valores 

y demás instrumentos financieros de Cetelem que requiera el reconocimiento de un deterioro en su 

valor. 

 

Cetelem continúa monitoreando la evolución de los mercados financieros, su liquidez y las 

condiciones de disponibilidad de precios e insumos para la valuación de los valores y demás 

instrumentos financieros a fin de anticipar un posible reconocimiento de un deterioro en el valor de 

estos. 

 

Para efectos de información financiera, las mediciones de valor razonable se clasifican en Nivel 1, 2 o 

3 con base en el grado en que son observables los datos de entrada en las mediciones y su importancia 

en la determinación del valor razonable en su totalidad, las cuales se describen de la siguiente manera: 

 

• Nivel 1 - Se consideran precios de cotización en un mercado activo para activos o pasivos 

idénticos que la entidad puede obtener a la fecha de la valuación; 

• Nivel 2 - Datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son 

observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente, 

• Nivel 3 - Datos de entrada no observables para el activo o pasivo. 

 

Estimación preventiva para riesgos crediticios 

 

Los cambios en metodologías en juicios clave de supuestos y escenarios macroeconómicos, peso de los 

escenarios, incremento en el riesgo crediticio y disminución en la capacidad de pago de los clientes, 

mayor incertidumbre económica, así como la creación de estimaciones adicionales que consideran 

ciertos riesgos son determinados por Cetelem basadas diferentes metodologías establecidas o 

autorizadas por la Comisión. 

 

En términos de clasificación de los clientes entre cartera etapa 1, 2 y 3 conforme lo establecido por las 

reglas de la Comisión,  Cetelem ha mantenido los criterios y umbrales de clasificación, incorporando 

las interpretaciones regulatorias para la clasificación de los clientes, en este sentido, el monto real de 

los flujos de efectivo futuros y su momento de cobro pueden diferir de las estimaciones utilizadas por 

la Administración de Cetelem y, en consecuencia, pueden causar que las pérdidas crediticias reales 

difieran de la estimación preventiva para riesgos crediticios reconocida en el estado de situación 

financiera. 

 

b. Fuentes clave de incertidumbre en las estimaciones 

 

La preparación de los estados financieros requiere que la Administración realice juicios, estimaciones 

y supuestos que afectan la aplicación de las políticas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, 

ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. 

 

Cetelem ha establecido provisiones para cubrirse de posibles pérdidas por créditos de acuerdo con las 

regulaciones y normatividad aplicable. Las cuales requieren qué para estimar las provisiones, sean 

éstas evaluadas regularmente tomando en consideración factores como cambios en la naturaleza y 

tamaño de la cartera de créditos, tendencias en la cartera prevista, calidad crediticia y condiciones 

económicas que puedan afectar a la capacidad de pago de los deudores. Los incrementos en 

provisiones por riesgo de créditos son presentados como “Estimación preventiva para riesgos 

crediticios” en el estado de situación financiera. Los créditos son castigados cuando los derechos 

contractuales sobre los flujos de efectivo expiran, sin embargo, en el caso de préstamos y cuentas por 

cobrar a clientes, Cetelem las castigará de acuerdo las reglas de la Comisión y regulatorias. Los 

castigos son registrados como una reducción de la estimación por riesgo de crédito. 
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Reconocimiento y valuación de activos por impuestos diferidos 

 

El activo y pasivo por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporales, que se identifican como 

los montos que se espera sean pagaderos o recuperables sobre las diferencias entre los valores en libros 

de los activos y pasivos y sus bases fiscales relacionadas, pérdidas y créditos fiscales. Estos montos se 

miden a las tasas fiscales que se espera aplicar en el periodo en el que se realiza el activo o se liquida 

el pasivo. 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Cetelem reevaluó su capacidad para generar ingresos gravables 

futuros en relación con la probabilidad de recuperación del activo por impuestos diferidos reconocido 

en el estado de situación financiera. Se considera que es probable la recuperación de un activo por 

impuesto diferido cuando se justifica que existe alta certeza de que en periodos futuros haya, por lo 

menos, alguno de los dos siguientes conceptos: 

 

a) Utilidades fiscales suficientes que permitan compensar el efecto de la reversión de las 

diferencias temporales deducibles, o contra las que se prevé la amortización de pérdidas 

fiscales; o en su caso, contra las que se prevé la utilización de créditos fiscales para disminuir el 

impuesto que tales utilidades pueden causar; 

b) Diferencias temporales acumulables suficientes cuya reversión se espera en el mismo periodo 

de la reversión de las diferencias temporales deducibles que dan lugar al activo por impuesto 

diferido. Tanto las diferencias acumulables como las deducibles deben estar relacionadas con la 

misma autoridad fiscal. 

 

Reconocimiento y valuación de provisiones y contingencias 

 

Las provisiones se reconocen como pasivos en los estados financieros cuando Cetelem tiene una 

obligación que debe reconocerse (considerando que su cuantía haya podido ser estimada de forma 

confiable) porque representa obligaciones presentes y es probable que, para satisfacerlas, tenga que 

desprenderse de recursos económicos. 

 

Si no es probable una salida de recursos monetarios, la partida se trata como un pasivo contingente. 

 

El importe reconocido como una provisión es la mejor estimación de la contraprestación requerida 

para liquidar la obligación presente al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los 

riesgos e incertidumbres que rodean la obligación. Cuando una provisión se mide utilizando los flujos 

de efectivo estimados para liquidar la obligación presente, su valor en libros es el valor presente de 

esos flujos de efectivo. 

 

Cetelem estima y prevé perdidas probables que puedan surgir de litigios, procedimientos regulatorios y 

asuntos fiscales en la medida en que exista una obligación actual, las pérdidas sean probables y puedan 

estimarse razonablemente. Se requiere un juicio significativo para realizar estas estimaciones y los 

pasivos finales que reconozca Cetelem pueden, en última instancia, ser mayormente diferentes. 

 

 

4. Resumen de las principales políticas contables 

 

Los estados financieros adjuntos cumplen con los Criterios Contables prescritos por la Comisión (los 

“Criterios Contables”), los cuales se incluyen en las Disposiciones, así como en los oficios generales y 

particulares que ha emitido para tal efecto, los cuales se consideran un marco de información financiera con 

fines generales. Su preparación requiere que la Administración de Cetelem efectúe ciertas estimaciones y 

utilice ciertos supuestos, para valuar algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las 

revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de 

dichas estimaciones. La Administración de Cetelem, aplicando el juicio profesional considera que las 

estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias. 
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La Administración de Cetelem, aplicando el juicio profesional considera que las estimaciones y supuestos 

utilizados fueron los adecuados en las circunstancias. De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la 

Comisión, la contabilidad de Cetelem se ajustará a las Normas de Información Financiera Mexicanas (“NIF”) 

definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Información Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a 

juicio de la Comisión sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad específico, 

tomando en consideración que Cetelem y sus subsidiarias realizan operaciones especializadas. 

 

a. Cambios contables 

 

Durante 2024 entraron en vigor los siguientes cambios: 

 

i. Mejoras a las NIF que generan cambios contables 

 

NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Información Financiera - El Marco Conceptual 

de las NIF incluye la definición de entidades de interés pública y las bases de la separación de 

normas particulares de revelación para las entidades de interés público y las que no son de 

interés público. En consecuencia, los requerimientos de revelación de las NIF se dividen en i) 

revelaciones aplicables a todas las entidades, y ii) revelaciones adicionales obligatorias 

aplicables solo a las entidades de interés público. 

 

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relación de cobertura - Converge con lo 

establecido en la NIIF 9, Instrumentos Financieros; por lo tanto, en el caso de una cobertura de 

un riesgo de moneda extranjera, un instrumento financiero no derivado denominado en dicha 

moneda puede ser designado como un instrumento de cobertura, siempre que no sea un 

instrumento de capital para el cual una entidad haya optado por presentar en el valor razonable 

en Otros Resultados Integrales de acuerdo con la NIF C-2. 

 

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo; NIF B-6, Estado de situación financiera; NIF B-17, 

Determinación del valor razonable; NIF C-2, Inversión en instrumentos financieros; NIF C-16, 

Deterioro de instrumentos financieros por cobrar; NIF C-20, Instrumentos financieros por 

cobrar principal e intereses; INIF 24, Reconocimiento del efecto de la aplicación de las nuevas 

tasas de interés de referencia - En términos de la NIF C-2, una entidad clasificará los activos 

financieros con base en su modelo de negocios, entre otros, como instrumentos financieros por 

cobrar o por vender (IFCV). Se sustituye el término “instrumentos financieros para cobrar o 

vender” por el término “instrumentos financieros para cobrar y vender” debido a que el objetivo 

principal de estos debe ser obtener una utilidad por su venta, la cual se llevará a cabo cuando se 

den las condiciones óptimas del mercado y mientras tanto, cobrar los flujos de efectivo 

contractuales; es decir, se tienen para cobrar y vender. 

 

NIF D-4, Impuestos a la utilidad - Incrementa revelaciones cuando la entidad utilizó una tasa de 

impuesto aplicable a beneficios en tasas por no distribución de utilidades. 

 

ii. Mejoras a las NIF que no generan cambios contables 

 

NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Información Financiera - Se realizaron ajustes a 

la definición de importancia relativa (también conocida como materialidad) y se elimina la 

inconsistencia cuando en ocasiones se utilizaba el término “significativo”. 

 

NIF B-3, Estado de resultados integral - Se modifica para aclarar que la NIF B-3, permite hacer 

una presentación combinada que incluya ciertos gastos clasificados por función y algunos otros 

clasificados por naturaleza, mientras que la NIC 1 no lo prevé. 

 
Las políticas y prácticas contables más importantes aplicadas por la Administración de Cetelem 

en la preparación de sus estados financieros se describen a continuación: 
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Reconocimiento de los efectos de la inflación en la información financiera - A partir del 1 de enero 

de 2008, Cetelem suspendió el reconocimiento de los efectos de la inflación en los estados financieros; 

sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de 

reexpresión reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007. 

 

Compensación de activos financieros y pasivos financieros - Los activos y pasivos financieros son 

objeto de compensación de manera que se presente en el estado de situación financiera el saldo deudor 

o acreedor, según corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes 

reconocidos, y la intención de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, 

simultáneamente. 

 

Registro de operaciones - Las operaciones con valores y reporto, entre otras, por cuenta propia o por 

cuenta de terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de su 

liquidación. 

 

Valuación de instrumentos financieros - Para determinar el valor razonable de las posiciones en 

instrumentos financieros, tanto propias como de terceros, Cetelem utiliza los precios, tasas y otra 

información de mercado que le proporciona un proveedor de precios autorizado por la Comisión. 

 

Transacciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de 

cambio vigente en la fecha de la operación. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valorizan al 

tipo de cambio de cierre de jornada determinado y publicados por Banxico. 

 

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio 

pactado en cada operación. 

 

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del período en que ocurren. 

 

Efectivo y equivalentes de efectivo - Consisten principalmente en depósitos bancarios en cuentas de 

cheques e inversiones en valores a corto plazo, de gran liquidez, fácilmente convertibles en efectivo, 

con vencimiento hasta de tres meses a partir de la fecha de su adquisición y sujetos a riesgos poco 

importantes de cambios en valor. El efectivo se presenta a valor nominal y los equivalentes se valúan a 

su valor razonable; las fluctuaciones en su valor se reconocen en el Resultado por intermediación del 

periodo. 

 

Inversiones en instrumentos financieros - Son aquellas inversiones en instrumentos financieros que 

Cetelem tiene en posición propia, adquiridos con la intención de enajenarlos, obteniendo ganancias 

derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa en el corto 

plazo que realiza como participante en el mercado. 

 

Al momento de su adquisición, se reconocen inicialmente a su valor razonable, el cual incluye, en su 

caso, el descuento o sobreprecio. 

 

Se valúan con base en su valor razonable determinado por un proveedor de precios, la valuación 

incluye, tanto el componente de capital, como los intereses devengados. 

 

El resultado por valuación de los instrumentos financieros negociables se reconoce en los resultados 

del ejercicio. 

 

Deterioro de activos financieros - De conformidad con la NIF C-16 Cetelem reconoce una provisión 

para Pérdidas Crediticias Esperadas (“PCE”) en inversiones en instrumentos de deuda que se miden a 

costo amortizado o a valor razonable a través de otros resultados integrales, Otras cuentas por cobrar y 

activos contractuales. El monto de las PCE se actualiza en cada fecha de reporte para reflejar los 

cambios en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial del instrumento financiero respectivo. 

 

Para la Cartera de crédito las pérdidas crediticias se reconocen con base las Disposiciones establecidas 

por la Comisión tal como se menciona en la política contable de cartera de crédito. 
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Cetelem tiene la política de reservar contra resultados las cuentas por cobrar a deudores identificados 
utilizando un modelo simplificado para la estimación de deterioro. Para préstamos a funcionarios y 
empleados la estimación se determina utilizando la metodología que para cartera de crédito.  
 
Cetelem cuando considere la nula probabilidad de cobro de una cuenta por cobrar, debe dar de baja el 
valor neto en libros de la misma, aplicando la cuenta por cobrar a la estimación por irrecuperabilidad. 
Si la estimación fuera insuficiente, debe ajustarse de inmediato afectando los resultados del periodo. 
 
Los Criterios específicos de la Comisión permiten que Cetelem no constituya una estimación de 
pérdidas crediticias esperadas por saldos a favor de impuestos, e impuesto al valor agregado 
acreditable. 
 
Para todos los demás instrumentos financieros, Cetelem reconoce la PCE de por vida cuando ha habido 
un aumento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. Sin embargo, si el 
riesgo crediticio en el instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde el 
reconocimiento inicial, Cetelem mide la provisión para pérdidas para ese instrumento financiero en 
una cantidad igual a la PCE a 12 meses. 
 
La PCE de por vida representa las PCE que resultarán de todos los eventos de incumplimiento posibles 
durante la vida útil esperada de un instrumento financiero. En contraste, la pérdida crediticia esperada 
a 12 meses representa la parte de la pérdida esperada de por vida que se espera que resulte de los 
eventos predeterminados en un instrumento financiero que sean posibles dentro de los 12 meses 
posteriores a la fecha del informe. 

 
(i) Incremento significativo en el riesgo de crédito 

 
Al evaluar si el riesgo de crédito en un instrumento financiero ha aumentado significativamente 
desde el reconocimiento inicial, Cetelem compara el riesgo de que ocurra un incumplimiento en 
el instrumento financiero en la fecha de reporte con el riesgo de un incumplimiento en el 
instrumento financiero en la fecha de inicio o reconocimiento. Al realizar esta evaluación, 
Cetelem considera información tanto cuantitativa como cualitativa que sea razonable y 
fundamentada, incluida la experiencia histórica y la información prospectiva que está 
disponible sin costo o esfuerzo innecesario. La información prospectiva considerada incluye las 
perspectivas futuras de las industrias en las que operan los deudores de Cetelem, obtenidas de 
informes de expertos económicos, analistas financieros, organismos gubernamentales, grupos 
de expertos pertinentes y otras organizaciones similares, así como la consideración de varias 
fuentes externas de información real e información económica proyectada relacionada con las 
operaciones centrales de Cetelem. 
 
En particular, la siguiente información se toma en cuenta al evaluar si el riesgo de crédito ha 
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial: 
 
• Un deterioro significativo existente o esperado en la calificación externa (si existe) o 

interna del instrumento financiero; 
• Deterioro significativo en indicadores de mercado externos de riesgo de crédito para un 

instrumento financiero específico, por ejemplo, un aumento significativo en el 
diferencial de crédito, permuta de incumplimiento crediticio para el deudor, o el periodo 
de tiempo o el alcance al cual el valor razonable de un activo financiero es menor que su 
costo amortizado; 

• Cambios adversos existentes o esperados en las condiciones económicas, financieras o 
de negocios que se espera que causen una disminución significativa en la capacidad del 
deudor de cumplir su obligación de deuda;  

• Un deterioro significativo actual o esperado en los resultados operativos del deudor; 
• Aumentos significativos en el riesgo de crédito en otros instrumentos financieros del 

mismo deudor; 
• Un cambio adverso existente o esperado en las condicionas regulatorias, económicas o 

tecnológicas del deudor que resulta en una disminución significativa de la capacidad del 
deudor de cumplir sus obligaciones. 
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Independientemente del resultado de la evaluación anterior, Cetelem supone que el riesgo de 
crédito en un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial 
cuando los pagos contractuales tienen un impago de más de 30 días, a menos que Cetelem tenga 
información razonable y confiable que demuestre lo contrario. 
 
A pesar de lo anterior, Cetelem asume que el riesgo de crédito en un instrumento financiero no 
ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial si se determina que el 
instrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo en la fecha de reporte. Se determina que 
un instrumento financiero tiene un riesgo de crédito bajo sí: 
 
(1) El instrumento financiero tiene un riesgo de incumplimiento bajo,  
(2) El deudor tiene una notoria capacidad de cumplir sus obligaciones de flujos 

contractuales de efectivo en el corto plazo, y  
(3) Cambios adversos en condiciones económicas y de negocios en el largo plazo pueden 

reducir la habilidad de que el deudor pueda cumplir con sus obligaciones contractuales 
de efectivo, pero no sucederá necesariamente. 

 
Cetelem considera que un activo financiero tiene bajo riesgo de crédito cuando el activo tiene 
una calificación crediticia externa de “grado de inversión” de acuerdo con la definición 
globalmente aceptada, o en caso de que no haya una calificación externa disponible, que el 
activo tenga una calificación interna “realizable”. Realizable significa que la contraparte tiene 
una fuerte posición financiera y no hay montos pasados pendientes. 
 
Cetelem monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados para identificar si ha 
habido un aumento significativo en el riesgo crediticio y los revisa según corresponda para 
asegurar que los criterios sean capaces de identificar un aumento significativo en el riesgo 
crediticio antes de que el monto se haya vencido. 
 

(ii) Definición de incumplimiento 
 
Cetelem considera que lo siguiente constituye un evento de incumplimiento para fines de 
administración de riesgo de crédito interno, ya que la experiencia histórica indica que los 
activos financieros no son recuperables cuando cumplen con cualquiera de los siguientes 
criterios: 
 

• Cuando el deudor incumple los convenios financieros; 
• La información desarrollada internamente u obtenida de fuentes externas indica que es 

improbable que el deudor pague a sus acreedores, incluido Cetelem, en su totalidad (sin 
tener en cuenta ninguna garantía que tenga Cetelem). 

 
Independientemente del análisis anterior, Cetelem considera que el incumplimiento ha ocurrido 
cuando un activo financiero tiene más de 90 días de vencimiento, a menos que Cetelem tenga 
información razonable y confiable para demostrar que un criterio de incumplimiento más 
atrasado es más apropiado. 
 

(iii) Activos financieros con deterioro crediticio 
 
Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o más eventos que 
tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo 
financiero. La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye datos 
observables sobre los siguientes eventos: 
 
(a) Dificultad financiera significativa por parte del emisor o del deudor; 
(b) El incumplimiento de un contrato, como un incumplimiento o un evento vencido; 
(c) Los prestamistas del deudor, por razones económicas o contractuales relacionadas con la 

dificultad financiera del deudor, le otorgan al deudor una concesión que los prestamistas 
no considerarían de otra manera; 

(d) Es cada vez más probable que el deudor entre en bancarrota o alguna otra reorganización 
financiera; o 

(iv) La extinción de un Mercado funcional para el activo financiero por sus dificultades 
financieras. 
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(v) Política de bajas 

 

Cetelem da de baja un activo financiero cuando hay información que indique que el deudor se 

encuentra en una dificultad financiera grave y no existe una perspectiva realista de 

recuperación, por ejemplo. cuando el deudor ha sido colocado en liquidación o ha entrado en un 

proceso de quiebra, o en el caso de cuentas por cobrar comerciales, cuando los montos vencen a 

más de dos años, lo que ocurra antes. Los activos financieros dados de baja aún pueden estar 

sujetos a actividades de cumplimiento bajo los procedimientos de recuperación de Cetelem, 

teniendo en cuenta el asesoramiento legal cuando sea apropiado. Cualquier recuperación 

realizada se reconoce en resultados. 

 

(vi) Medición y reconocimiento de PCE 

 

La medición de las PCE es una función de la probabilidad de incumplimiento, la pérdida dada 

el incumplimiento (es decir, la magnitud de la pérdida si existe un incumplimiento) y la 

exposición en el incumplimiento. La evaluación de la probabilidad de incumplimiento y la 

pérdida dada por defecto se basa en datos históricos ajustados por información prospectiva 

como se describe anteriormente. En cuanto a la exposición al incumplimiento, para los activos 

financieros, esto está representado por el valor en libros bruto de los activos en la fecha de 

reporte. 

 

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia entre 

todos los flujos de efectivo contractuales que se deben a Cetelem de acuerdo con el contrato y 

todos los flujos de efectivo que Cetelem espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva 

original.  

 

Si Cetelem ha medido la provisión para pérdidas para un instrumento financiero en una 

cantidad igual a la pérdida crediticia esperada de por vida en el período del informe anterior, 

pero determina en la fecha de presentación actual que ya no se cumplen las condiciones para la 

pérdida crediticia esperada de por vida, Cetelem mide el margen de pérdida en una cantidad 

igual a pérdida crediticia esperada a 12 meses en la fecha de reporte actual, excepto por los 

activos para los cuales se utilizó el enfoque simplificado. 

 

Cetelem reconoce una pérdida o pérdida por deterioro en el resultado de todos los instrumentos 

financieros con un ajuste correspondiente a su valor en libros a través de una cuenta de 

provisión para pérdidas, excepto las inversiones en instrumentos de deuda que se miden a valor 

razonable a través de otros resultados integrales, para los cuales se reconoce la provisión para 

pérdidas en otros resultados integrales y acumulados, y no reduce el importe en libros del activo 

financiero en el estado de posición financiera. 

 

Baja de activos financieros - Cetelem da de baja un activo financiero solo cuando los derechos 

contractuales de los flujos de efectivo del activo expiran, o cuando transfiere el activo financiero y 

sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo a otra entidad. Si Cetelem no 

transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y continúa 

controlando el activo transferido, Cetelem reconoce su interés retenido en el activo y un pasivo 

asociado por los montos que deba pagar. Si Cetelem retiene sustancialmente todos los riesgos y 

beneficios de la propiedad de un activo financiero transferido, Cetelem continúa reconociendo el 

activo financiero y también reconoce un préstamo garantizado por los ingresos recibidos. 

 

Al darse de baja de un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia entre el valor en 

libros del activo y la suma de la contraprestación recibida y por cobrar se reconoce en resultados. 

Además, al darse de baja de una inversión en un instrumento de deuda clasificado como valor 

razonable a través de otros resultados integrales, la ganancia o pérdida acumulada previamente 

acumulada en la reserva de revaluación de inversiones se reclasifica a utilidad o pérdida. En contraste, 

en la baja de una inversión en un instrumento de capital que Cetelem eligió en el reconocimiento 

inicial para medir a valor razonable a través de otros resultados integrales, la ganancia o pérdida 

acumulada previamente acumulada en la reserva de revaluación de inversiones no se reclasifica a 

utilidad o pérdida, sino que se transfiere a utilidades (déficit) acumulado. 
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Derivados - Cetelem lleva a cabo las siguientes operaciones: 
 

– Con fines de cobertura - Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con 
el objeto de mitigar el riesgo de una transacción o conjunto de transacciones. 

 
Cetelem reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta (incluidos aquéllos que 
formen parte de una relación de cobertura) como activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u 
obligaciones que contengan) en el estado de situación financiera, inicialmente a su valor razonable, el 
cual, presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operación. 
 
Los costos de transacción que sean directamente atribuibles a la adquisición del instrumento financiero 
derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren. 
 
Posteriormente, todos los instrumentos financieros derivados se valúan a su valor razonable, sin 
deducir los costos de transacción en los que se pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposición, 
reconociendo dicho efecto de valuación en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por 
intermediación”, excepto cuando el instrumento financiero derivado forme parte de una relación de 
cobertura de flujo de efectivo, en cuyo caso, la porción de la ganancia o pérdida del instrumento 
financiero derivado que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral 
en el capital contable y la parte inefectiva se registra en los resultados del ejercicio como parte de 
“Resultado por intermediación”. 
 
Respecto a los derivados no cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han 
expirado los derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando lleguen al vencimiento; se ejerzan 
los derechos por alguna de las partes, o bien, se ejerzan dichos derechos de manera anticipada por las 
partes de acuerdo con las condiciones establecidas en el mismo y se liquiden las contraprestaciones 
pactadas. 
 
Los derivados se presentan en un rubro específico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor 
razonable (como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un 
saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores podrán 
compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensación correspondientes. 
 
Cetelem presenta el rubro de “Derivados” (saldo deudor o acreedor) en el estado de situación 
financiera segregando los derivados con fines de negociación de los derivados con fines de cobertura. 

 
Operaciones con fines de cobertura 
 
Cetelem designa ciertos derivados como instrumentos de cobertura con respecto al riesgo de tasa de 
interés en coberturas de valor razonable o coberturas de flujos de efectivo.  
 
Al inicio de la relación de cobertura, Cetelem documenta la relación entre el instrumento de cobertura 
y la partida cubierta, junto con sus objetivos de gestión de riesgos y su estrategia para llevar a cabo 
diversas transacciones de cobertura. Además, al inicio de la cobertura y de forma continua, Cetelem 
documenta si el instrumento de cobertura es efectivo para compensar los cambios en los valores 
razonables o los flujos de efectivo de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, que es cuando las 
relaciones de cobertura cumplen con todos de los siguientes requisitos de efectividad de cobertura: 

 
• Hay una relación económica entre el instrumento de cobertura y la partida cubierta; 
• El efecto del riesgo de crédito no domina al valor de los cambios que resultan de la relación 

económica; y  
• El índice de cobertura de la relación de cobertura es el mismo que el que resulta de la cantidad 

de la partida cubierta que Cetelem cubre realmente y la cantidad del instrumento de cobertura 
que Cetelem realmente utiliza para cubrir esa cantidad de la partida cubierta. 

 
Si una relación de cobertura deja de cumplir el requisito de efectividad de cobertura relacionado con la 
relación de cobertura, pero el objetivo de gestión de riesgos para esa relación de cobertura designada 
sigue siendo el mismo, Cetelem ajusta la relación de cobertura de la relación de cobertura (es decir, re-
balancea la cobertura) para que cumpla los criterios de calificación de nuevo. 
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Cetelem designa el cambio completo en el valor razonable de un contrato a plazo (es decir, incluye los 

elementos a plazo) como el instrumento de cobertura para todas sus relaciones de cobertura que 

involucran contratos a plazo. 

 

Si la partida cubierta está relacionada con la transacción, el valor del tiempo se reclasifica a utilidad o 

pérdida cuando la partida cubierta afecta la utilidad o pérdida. Si la partida cubierta está relacionada 

con el período de tiempo, entonces el monto acumulado en el costo de la reserva de cobertura se 

reclasifica a utilidad o pérdida de manera racional: Cetelem aplica la amortización en línea recta. Esos 

montos reclasificados se reconocen en utilidad o pérdida en la misma línea que la partida cubierta. Si 

la partida cubierta es una partida no financiera, el monto acumulado en el costo de la reserva de 

cobertura se elimina directamente del patrimonio y se incluye en el importe en libros inicial de la 

partida no financiera reconocida. Además, si Cetelem espera que una parte o la totalidad de la pérdida 

acumulada en el costo de la reserva de cobertura no se recuperará en el futuro, esa cantidad se 

reclasificará inmediatamente a resultados. 

 

La Nota 8 establece los detalles de los valores razonables de los instrumentos derivados utilizados con 

fines de cobertura. 

 

Coberturas de valor razonable - El cambio en el valor razonable de los instrumentos de cobertura 

calificados se reconoce en resultados, excepto cuando el instrumento de cobertura cubre un 

instrumento de patrimonio designado a valor razonable a través de otros resultados integrales, en cuyo 

caso se reconoce en otros resultados integrales. 

 

El importe en libros de una partida cubierta que aún no se ha medido al valor razonable se ajusta por el 

cambio en el valor razonable atribuible al riesgo cubierto con una entrada correspondiente en 

resultados. Para los instrumentos de deuda medidos a valor razonable a través de otros resultados 

integrales, el valor en libros no se ajusta ya que se encuentra a su valor razonable, pero la ganancia o 

pérdida de cobertura se reconoce en utilidad o pérdida en lugar de otros resultados integrales. Cuando 

la partida cubierta es un instrumento de patrimonio designado a valor razonable a través de otros 

resultados integrales, la ganancia o pérdida de cobertura permanece en otros resultados integrales para 

que coincida con la del instrumento de cobertura. 

 

Cuando las ganancias o pérdidas de cobertura se reconocen en resultados, se reconocen en la misma 

línea que la partida cubierta. 

 

Cetelem interrumpe la contabilidad de coberturas solo cuando la relación de cobertura (o una parte de 

esta) deja de cumplir los criterios de calificación (después del rebalanceo, si corresponde). Esto incluye 

los casos en que el instrumento de cobertura vence o se vende, se cancela o se ejerce. La suspensión se 

contabiliza prospectivamente. El ajuste del valor razonable al valor en libros de la partida cubierta que 

surge del riesgo cubierto se amortiza a resultados a partir de esa fecha. 

 

Coberturas de flujos de efectivo - La parte efectiva de los cambios en el valor razonable de los 

derivados y otros instrumentos de cobertura calificados que se designan y califican como coberturas de 

flujos de efectivo se reconocen en otros resultados integrales y se acumulan en el rubro de la reserva de 

cobertura de flujos de efectivo, limitada al cambio acumulado en el valor razonable del elemento 

cubierto desde el inicio de la cobertura. La ganancia o pérdida relacionada con la porción inefectiva se 

reconoce inmediatamente en resultados, y se incluye en el ítem de la línea "otras ganancias y 

pérdidas". 

 

Las cantidades previamente reconocidas en otros resultados integrales y acumuladas en el patrimonio se 

reclasifican a utilidad o pérdida en los períodos en que la partida cubierta afecta la utilidad o pérdida, en la 

misma línea que la partida cubierta reconocida. Sin embargo, cuando la transacción prevista cubierta da 

como resultado el reconocimiento de un activo no financiero o un pasivo no financiero, las ganancias y 

pérdidas previamente reconocidas en otros resultados integrales y acumuladas en el patrimonio se 

eliminan del patrimonio y se incluyen en la medición inicial del costo del activo no financiero o pasivo no 

financiero. Esta transferencia no afecta otros ingresos integrales. Además, si Cetelem espera que parte o la 

totalidad de la pérdida acumulada en la reserva de cobertura de flujo de efectivo no se recuperará en el 

futuro, esa cantidad se reclasificará inmediatamente a resultados. 
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Cetelem interrumpe la contabilidad de coberturas solo cuando la relación de cobertura (o una parte de 

esta) deja de cumplir los criterios de calificación (después del rebalanceo, si corresponde). Esto incluye 

los casos en que el instrumento de cobertura vence o se vende, se cancela o se ejerce. La suspensión se 

contabiliza prospectivamente. Cualquier ganancia o pérdida reconocida en otros resultados integrales y 

acumulada en la reserva de cobertura de flujo de efectivo en ese momento permanece en el patrimonio 

y se reclasifica a utilidad o pérdida cuando se produce la transacción prevista. Cuando ya no se espera 

que ocurra una transacción de pronóstico, la ganancia o pérdida acumulada en la reserva de cobertura 

de flujo de efectivo se reclasifica inmediatamente a utilidad o pérdida. 

 

Cartera de créditos - De conformidad con el modelo de negocio de Cetelem el objetivo del portafolio 

de créditos es conservarlo para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los términos de los 

contratos prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden únicamente a pagos de 

principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago.  

 

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el análisis de la situación financiera del acreditado, la 

viabilidad económica de los proyectos de inversión y las demás características generales que 

establecen la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC”) y los manuales y políticas internas de Cetelem. 

 

Su reconocimiento inicial corresponde al monto neto financiado, que resulta de adicionar o restar al 

monto original del crédito, el seguro que se hubiere financiado, los costos de transacción, las 

comisiones, intereses y otras partidas cobradas por anticipado. Dicho precio de transacción 

corresponde al valor razonable de la cartera de crédito en el reconocimiento inicial y es la base para 

aplicar el método de interés efectivo con la tasa de interés efectiva; es decir, es la base para el cálculo 

del costo amortizado de la cartera de crédito para su reconocimiento posterior. 

 

El saldo en la cartera de crédito es el monto efectivamente otorgado al acreditado y se registra de 

forma independiente de los costos de transacción, así como de las partidas cobradas por anticipado a 

que se refiere el párrafo anterior, se reconocen como un cargo o crédito diferido, según corresponda y 

se amortizan contra los resultados del ejercicio durante la vida del crédito, conforme a la tasa de interés 

efectiva.  

 

En el reconocimiento posterior, la cartera de crédito debe valuarse a su costo amortizado, el cual debe 

incluir los incrementos por el interés efectivo devengado, las disminuciones por la amortización de los 

costos de transacción y de las partidas cobradas por anticipado, así como las disminuciones por los 

cobros de principal e intereses y por la estimación preventiva para riesgos crediticios. 

 

Categorización de la cartera de crédito por nivel de riesgo de crédito- La cartera de crédito se 

categoriza de acuerdo con las siguientes etapas de riesgo de crédito:  

 

• Cartera de crédito etapa 1- Activos financieros cuyo riesgo crediticio no ha cambiado 

significativamente desde su otorgamiento inicial hasta la fecha de los estados financieros, es 

decir: 

 

− Créditos que no han presentado incremento significativo de riesgo desde su 

reconocimiento inicial; 

− Créditos en los que no se presentó ninguno de los criterios para clasificarse como etapa 2 

o etapa 3; 

− Para créditos de la cartera comercial, que los días de atraso sean menores o iguales a 30 

días. 

 

• Cartera de crédito etapa 2- Activos financieros con un incremento significativo en el riesgo 

crediticio desde su reconocimiento inicial, como son: 

 

− Créditos que han mostrado un incremento significativo de riesgo crediticio desde su 

reconocimiento inicial; 

− Créditos de la cartera de consumo no revolvente, que el número de atrasos sea mayor a 

uno y menor o igual a tres atrasos; 



 

26 

− Para los créditos de la cartera comercial con días de atraso mayores a 30 días y menores 

a 90 días. 

− Para lo referente a la cartera comercial, es posible que Cetelem refute la clasificación en 

etapa 2 en caso de contar con los siguientes criterios: 

 

o El monto del crédito con atraso sea menor al 5% del monto total de los créditos 

que el acreditado tenga con Cetelem; 

o Para las obligaciones que no sean reconocidas por el cliente; 

o Cetelem tenga evidencia de una evaluación cualitativa y cuantitativa que permita 

identificar que el atraso es por cuestiones operativas.  

 

Para poder llevar a cabo el procedimiento descrito en el párrafo anterior, Cetelem someterá a 

aceptación al Comité de Crédito o al Comité de Riesgos la evaluación cualitativa y cuantitativa 

para refutar la presunción de etapa 2. 

 

• Cartera de crédito etapa 3- Activos financiero con evidencia objetiva de deterioro. El saldo 

insoluto conforme a las condiciones de pago establecidas en el contrato de crédito, se reconoce 

como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando: 

 

1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, 

conforme a la Ley de Concursos Mercantiles.  

 

Sin perjuicio de lo previsto en el presente numeral, los créditos que continúen recibiendo 

pago en términos de lo previsto por la fracción VIII del artículo 43 de la Ley de 

Concursos Mercantiles, así como los créditos otorgados al amparo del artículo 75 en 

relación con las fracciones II y III del artículo 224 de la citada Ley, son traspasados a 

cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando incurren en los supuestos 

previstos por el numeral 2 siguiente. 

 

2. Las amortizaciones de los créditos de consumo no revolventes vencidos o que se hayan 

pagado parcialmente, siempre que los adeudos correspondan a: 

 
Créditos con Días naturales de vencido 

  

Pago único de principal e interés al 

vencimiento 30 o más días en capital e interés 

Pago único de principal al vencimiento y 

con pagos periódicos de intereses 

90 o más días en interés, o 30 o más días 

en capital 

Pagos periódicos parciales de principal e 

intereses 90 o más días en capital o interés 

 

Para estos efectos, el pago realizado en cada periodo de facturación se utiliza para 

liquidar primero la facturación vencida más antigua y después la posterior a esta, si la 

hubiese, y así sucesivamente hasta la facturación más reciente. 

 

3. Las amortizaciones de los créditos que no estén considerados en el numeral anterior, 

cuyas amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados 

originalmente, siempre que los adeudos correspondan a: 

 
Créditos con Días naturales de vencido 

  

Pago único de principal e interés al 

vencimiento 
30 o más días en capital e interés 

Pago único de principal al vencimiento y 

con pagos periódicos de intereses 

90 o más días en interés, o 30 o más días 

en capital 

Pagos periódicos parciales de principal e 

intereses 
90 o más días en capital o interés 
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Se reconocen como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3, aquellos créditos respecto 

de los cuales las entidades cuenten con algún elemento para determinar que deben migrar de 

etapa 1 o 2 a etapa 3, de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones.  

 

Por lo que respecta a los plazos a que se refieren los numerales 2 y 3 anteriores, pueden 

emplearse periodos mensuales, con independencia del número de días que tenga cada mes 

calendario, de conformidad con las equivalencias siguientes: 

 

Un mes calendario 30 días 

Tres meses calendario 90 días 

 

En el caso de adquisiciones de cartera de crédito, para la determinación de los días de vencido y 

su correspondiente traspaso a cartera con riesgo de crédito etapa 3, se toman en cuenta los 

incumplimientos que el acreditado ha presentado desde su originación. 

 

Se regresan a cartera con riesgo de crédito etapa 1, los créditos con riesgo de crédito etapa 3 o 

etapa 2 en los que se liquidan totalmente los saldos exigibles pendientes de pago (principal e 

intereses, entre otros) o, que, siendo créditos reestructurados o renovados, cumplan con el pago 

sostenido del crédito. 

 

Reclasificaciones - Cetelem reclasifica la cartera de crédito únicamente en el caso en que su modelo de 

negocio se modifique. Dichos cambios son infrecuentes y determinados por la máxima autoridad de 

Cetelem en la toma de decisiones de operación, es decir, por el director general y son el resultado de 

cambios externos o internos significativos para las operaciones de Cetelem y que pueden ser 

demostrados ante terceros. 

 

Conforme a las Disposiciones, las reclasificaciones se comunican por escrito a la Comisión, dentro de 

los 10 días hábiles siguientes a su determinación, exponiendo detalladamente el cambio en el modelo 

de negocio que las justifique. La reclasificación se hace de manera prospectiva y no modificar las 

ganancias o pérdidas previamente reconocidas. 

 

Renegociaciones de cartera de crédito - Si Cetelem reestructura un crédito con riesgo de crédito etapas 

1 y 2, o por medio de una renovación lo liquida parcialmente, Cetelem determina la utilidad o pérdida 

en la renegociación como sigue:  

 

a) Determina el valor en libros del crédito sin considerar la estimación preventiva para riesgos 

crediticios;  

 

b) Determina los nuevos flujos de efectivo futuros sobre el monto reestructurado o renovado 

parcialmente, descontados a la tasa de interés efectiva original, y 

 

c) Reconoce la diferencia entre el valor en libros y los flujos de efectivo determinados en el inciso 

b) anterior como un cargo o crédito diferido contra la utilidad o pérdida por renegociación de 

cartera de crédito en el estado de resultado integral.  

 

El monto del crédito reestructurado o renovado parcialmente sirve de base para aplicar la tasa de 

interés efectiva original, la cual solo se ajusta, en su caso, para incluir, los costos de transacción, 

comisiones y otras partidas cobradas por anticipado generadas en la renegociación. Las partidas 

diferidas pendientes de amortizar generadas en la originación del crédito, así como las originadas en la 

renegociación, se amortizan durante el nuevo plazo del crédito con base en la tasa de interés efectiva.  

 

Para efecto de lo anterior, se considera valor en libros del crédito al monto efectivamente otorgado al 

acreditado, ajustado por los intereses devengados, otros conceptos financiados, los cobros de principal 

e intereses, así como por las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hayan 

otorgado, y en su caso los costos de transacción y las partidas cobradas por anticipado.  

 

La determinación de la utilidad o pérdida por renegociación mencionada anteriormente no es aplicable 

a las tarjetas de crédito, a líneas de crédito, o bien a los créditos con riesgo de crédito etapa 3. 



 

28 

Si Cetelem renueva un crédito, se considera que existe un nuevo crédito por lo que se da de baja el 

crédito anterior en el caso de una renovación total. 

 

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuran o renuevan no son clasificados 

en una etapa con menor riesgo de crédito por efecto de dicha reestructura o renovación, en tanto no 

exista evidencia de pago sostenido.   

 

Los créditos con pago único de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se 

paguen periódicamente o al vencimiento, que se reestructuran durante su plazo o se renuevan en 

cualquier momento, se traspasan a la categoría inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, y 

permanecen en dicha etapa hasta el momento en que exista evidencia de pago sostenido.   

 

Las líneas de crédito dispuestas, que se reestructuran o renuevan en cualquier momento, se traspasan a 

la categoría inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo cuando se cuentan con elementos 

que justifican la capacidad de pago del deudor y éste haya: 

 

a) Liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y   

b) Cubierto, a la fecha de la reestructuración o renovación, la totalidad de los pagos a que está 

obligado en términos del contrato. 

 

En el caso de créditos comerciales, los elementos que justifican la capacidad de pago están 

debidamente documentados e integrados al expediente del crédito.   

 

Tratándose de disposiciones hechas al amparo de una línea de crédito, cuando se reestructuran o 

renuevan de forma independiente de la línea de crédito que las ampara, se evalúan atendiendo a las 

características y condiciones aplicables a la disposición o disposiciones reestructuradas o renovadas. 

 

Derivado de la evaluación a que se refiere el párrafo anterior, si se concluyera que una o más de las 

disposiciones otorgadas al amparo de una línea de crédito deban traspasarse a la categoría inmediata 

siguiente con mayor riesgo de crédito, por efecto de su reestructura o renovación y tales disposiciones, 

de manera individual o en su conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto de la 

línea de crédito a la fecha de la reestructura o renovación, el saldo total dispuesto, así como sus 

disposiciones posteriores, se traspasan a la categoría inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito.   

 

De traspasarse el saldo total dispuesto de la línea de crédito a una clasificación con menor riesgo de 

crédito, cuando existe evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron dicho traspaso, 

y se han cumplido con todas las obligaciones exigibles del total de la línea de crédito en la fecha de la 

evaluación.   

 

Los créditos con riesgo de crédito etapas 1 y 2, con características distintas a las señaladas 

anteriormente que se reestructuran o se renuevan, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo 

original del crédito, permanecen en la misma categoría, únicamente cuando: 

 

a) El acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la 

renovación o reestructuración, y   

b) El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la 

renovación o reestructuración debió haber sido cubierto.   

 

Cuando se trata de créditos con riesgo de crédito etapas 1 y 2, con características distintas a las 

señaladas anteriormente que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo 

original del crédito, se traspasan a la categoría inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo 

que el acreditado hubiere: 

 

a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovación o 

reestructuración; 

b) Cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovación o 

reestructuración debió haber sido cubierto, y   

c) Cubierto el 60% del monto original del crédito.   
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En caso de no cumplirse las condiciones descritas anteriormente, según corresponda, el crédito se 

traspasa a la categoría inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito desde el momento en que se 

reestructura o renueva y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.   

 

Se considera cumplido el requisito a que se refieren los párrafos anteriores en sus correspondientes 

incisos a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la última fecha de corte, el plazo 

transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o renovación no excede al menor entre la mitad del 

periodo de pago en curso y 90 días.   

 

Los créditos con riesgo de crédito etapas 1 y 2, que se reestructuran o renuevan en más de una ocasión, 

se traspasan a cartera con riesgo de crédito etapa 3 salvo cuando, en adición a las condiciones 

establecidas en los párrafos anteriores, según corresponda, Cetelem cuenta con elementos que 

justifican la capacidad de pago del deudor. En el caso de créditos comerciales, tales elementos están 

debidamente documentados e integrados al expediente del crédito.   

 

Cuando existe un saldo pendiente de amortizar correspondiente a la utilidad o pérdida por efecto de 

renegociación y el crédito debe ser traspasado a cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 de 

conformidad con el párrafo anterior, Cetelem reconoce dicho saldo en el resultado del ejercicio.   

 

En el caso de que mediante una reestructura o renovación se consoliden diversos créditos otorgados 

por la misma entidad a un mismo acreditado, se analizan cada uno de los créditos como si se 

reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal análisis se concluye que uno o más de dichos 

créditos se habría traspasado a cartera con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 por efecto de dicha 

reestructura o renovación, entonces el saldo total del crédito consolidado se traspasa a la categoría que 

correspondería al crédito objeto de consolidación con mayor riesgo de crédito. 

 

Los créditos clasificados en la etapa de riesgo de crédito 2 por efecto de una reestructura o renovación, 

son evaluados periódicamente a fin de determinar si existe un incremento en su riesgo que origine que 

deban ser traspasados a la etapa de riesgo de crédito 3. 

 

No son susceptibles de traspasarse a una categoría con mayor riesgo de crédito, por efecto de su 

reestructuración, aquellas reestructuras que a la fecha de la operación presenten cumplimiento de pago 

por el monto total exigible de principal e intereses y únicamente modifiquen una o varias de las 

siguientes condiciones originales del crédito:   

 

• Garantías: únicamente cuando implican la ampliación o sustitución de garantías por otras de 

mejor calidad. 

• Tasa de interés: cuando se mejora al acreditado la tasa de interés pactada. 

• Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplica la tasa correspondiente a la nueva 

moneda o unidad de cuenta. 

• Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la 

periodicidad de los pagos. En ningún caso el cambio en la fecha de pago permite la omisión de 

pago en periodo alguno. 

• Ampliación de la línea de crédito: sólo en el caso de créditos de consumo otorgados mediante 

líneas de crédito revolventes. 

 

Pago sostenido del crédito- Se acredita pago sostenido del crédito cuando el acreditado cubre el monto 

total exigible de principal e intereses sin retraso, con un mínimo de tres amortizaciones consecutivas 

del esquema de pagos del crédito cuando se trate de amortizaciones menores o iguales a 60 días, o el 

pago de dos amortizaciones en caso de créditos con periodos de entre 61 y 90 días naturales, y en el 

caso de créditos con amortizaciones que cubren periodos mayores a 90 días naturales, el pago de una 

amortización.   

 

Cuando los periodos de amortización pactados en la reestructura o renovación, no son homogéneos, se 

considera el número de periodos que representen el plazo más extenso, para efectos de la acreditación 

de pago sostenido. 
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Para las reestructuras en las que se modifique la periodicidad del pago a periodos menores, se 

considera el número de amortizaciones del esquema original del crédito.   

 

En el caso de que mediante una reestructura o renovación se consoliden dos o más créditos y dos o más 

créditos hubieran originado el traspaso a cartera con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3, para 

determinar las amortizaciones requeridas se atiende el esquema original de pagos del crédito cuyas 

amortizaciones equivalgan al plazo más extenso. 

 

Cetelem documenta en el expediente de crédito evidencia que justifica que el acreditado cuenta con 

capacidad de pago en el momento en que se lleve a cabo la reestructura o renovación para hacer frente 

a las nuevas condiciones del crédito. Dicha información considera menos los siguientes: la 

probabilidad de incumplimiento intrínseca al acreditado, las garantías otorgadas al crédito 

reestructurado o renovado, la prelación de pago frente a otros acreedores y la liquidez del acreditado 

ante la nueva estructura financiera del financiamiento. 

 

Tratándose de créditos con pago único de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de 

intereses es periódico o al vencimiento, Cetelem considera que existe pago sostenido del crédito 

cuando, ocurre alguno de los siguientes supuestos:   

 

a) El acreditado ha cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la 

reestructura o renovación, o bien, 

b) Se ha cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por 

reestructuración o renovación correspondientes a un plazo de 90 días y ha transcurrido al menos 

dicho plazo.   

 

Para los créditos que se reestructuran o renuevan en más de una ocasión, que se han pactado con pago 

único de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de intereses es periódico o al 

vencimiento, Cetelem acredita el pago sostenido del crédito cuando:   

 

a) El acreditado cubre al menos el 20% del principal pendiente de pago a la fecha de la nueva 

reestructura o renovación; 

b) Se ha cubierto el importe de los intereses devengados conforme al nuevo esquema de pagos por 

reestructuración o renovación correspondientes a un plazo de 90 días y ha transcurrido al menos 

dicho plazo, y 

c) Cetelem cuenta con elementos que justifican la capacidad de pago del deudor. 

 

El pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados, distintos de aquéllos 

con pago único de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se paguen 

periódicamente o al vencimiento, no se considera pago sostenido. Tal es el caso de las amortizaciones 

de créditos reestructurados o renovados que se paguen sin haber transcurrido los días naturales 

equivalentes a los periodos requeridos conforme a lo anteriormente indicado.   

 

En todo caso, los créditos que por efecto de una reestructura o renovación son traspasados a una 

categoría con mayor riesgo de crédito, permanecen un mínimo de tres meses en dicha etapa a efecto de 

acreditar el pago sostenido y en consecuencia traspasarse a la etapa inmediata siguiente con menor 

riesgo de crédito, excepto cuando se trate de créditos reestructurados o renovados que se hubieren 

otorgado por un plazo menor o igual a 6 meses y que no sean reestructurados o renovados 

consecutivamente por el mismo plazo. Lo anterior no es aplicable a los créditos con pago de principal 

al vencimiento, con independencia de si el pago de intereses es periódico o al vencimiento, en cuyo 

caso es aplicable lo anteriormente mencionado.    

 

Suspensión de la acumulación de intereses- Cetelem suspende la acumulación de los intereses 

devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el saldo insoluto del crédito es 

considerado como con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se reconoce, el saldo pendiente de 

amortizar de los costos de transacción, así como de las partidas cobradas por anticipado y en caso de 

existir, el efecto de la utilidad o pérdida en renegociación pendiente de amortizar contra los resultados 

del ejercicio.   
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A los créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo, les es aplicable la 

suspensión de acumulación de intereses establecida en el párrafo anterior.   

 

En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses se 

lleva en cuentas de orden. En caso de que dichos intereses o ingresos financieros sean cobrados, se 

reconocen directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de Ingresos por intereses, cancelando 

en el caso de arrendamiento financiero, operaciones de factoraje financiero, descuento o cesión de 

derechos de crédito, el ingreso financiero por devengar correspondiente.   

 

En caso de que los intereses registrados en cuentas de orden conforme al párrafo anterior sean 

condonados o se castiguen, se cancelan de cuentas de orden sin afectar el rubro de la estimación 

preventiva para riesgos crediticios.  

 

Determinación de la tasa de interés efectiva - Cetelem para determinar la tasa de interés efectiva sigue 

los pasos siguientes: 

 

1. Determina el monto de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir. - Mediante la 

sumatoria del principal y los intereses que se recibirán conforme al esquema de pagos del 

crédito, durante el plazo contractual, o en un plazo menor si es que existe una probabilidad de 

pago antes de la fecha de vencimiento u otra circunstancia que justifique la utilización de un 

plazo menor.   

2. Determina el interés efectivo. - Deduciendo de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir, 

determinados conforme al numeral anterior, el monto neto financiado. 

3. Determina la tasa de interés efectiva. - Representa la relación entre el interés efectivo referido 

en el numeral 1 anterior y el monto neto financiado.   

 

Cuando en términos del numeral 1 anterior, Cetelem utiliza un plazo menor al contractual, obtiene 

evidencia suficiente de las circunstancias que justifican la aplicación de dicha opción. 

 

La tasa de interés efectiva puede determinarse por un portafolio de créditos siempre que los términos 

contractuales, así como los costos e ingresos asociados a su otorgamiento sean idénticos para todo el 

portafolio.   

 

Cuando conforme a los términos del contrato, la tasa de interés se modifique periódicamente, la tasa de 

interés efectiva calculada al inicio del periodo, puede ser la que se utilice durante toda la vida del 

crédito, es decir, no se vuelve a determinar para cada periodo.  

 

En aquellos casos en que no es posible estimar confiablemente los flujos de efectivo futuros o la vida 

estimada del o de los créditos, Cetelem utiliza los flujos de efectivo contractuales de conformidad con 

lo establecido en las Disposiciones.  

 

Calificación de cartera de crédito y estimación preventiva para riesgos crediticios - La cartera de 

crédito se clasifica de acuerdo con lo siguiente:  

 

Créditos comerciales - Se consideran como tales, entre otros, a los siguientes créditos directos o 

contingentes denominados en moneda nacional, así como los intereses que generen: 

 

a) Los otorgados a personas morales o personas físicas con actividad empresarial y destinados a su 

giro comercial o financiero; 

 

Créditos de consumo- A los créditos directos denominados en moneda nacional, así como los intereses 

que generen, otorgados a personas físicas, derivados de créditos para la adquisición de bienes de 

consumo duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz; 

incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los exempleados de las entidades.  
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Estimación preventiva para riesgos crediticios - Cetelem constituye la estimación preventiva para 
riesgos crediticios con base en las reglas de calificación de cartera establecidas en las Disposiciones, 
las cuales establecen la metodología de evaluación y constitución de reservas por tipo de crédito con 
base en la clasificación de cartera mencionada en el apartado anterior. 

 

Cartera Crediticia de Consumo 

 

Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente 

 

Para los créditos clasificados como consumo no revolvente, Cetelem utiliza la siguiente clasificación, 

bajo el amparo de las Disposiciones: 

 

− ABCD (B): Créditos que Cetelem otorga a personas físicas y cuyo destino es la adquisición de 

bienes de consumo duradero, con excepción de los créditos cuyo destino sea la adquisición de 

vehículos automotrices particulares. 

 

− Auto (A): Créditos que Cetelem otorga a personas físicas y cuyo destino sea la adquisición de 

vehículos automotrices particulares, sin incluir aquellos créditos destinados a la adquisición de 

motos o motocicletas, los cuales son considerados en la categoría ABCD anterior. 

 

El monto de reservas a constituir considera la Probabilidad de Incumplimiento en donde se evalúan las 

características del acreditado con Cetelem y con las Sociedades de Información Crediticia (“SIC”), 

además de características propias del comportamiento de pago del acreditado. A continuación, se 

presenta la ecuación con la cual se realiza la estimación preventiva para los créditos clasificados en 

etapa 1 o etapa 3: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 1 𝑜 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 3𝑖 = (𝑃𝐼𝑖 × 𝐹𝑖
𝑀) × 𝑆𝑃𝑖 × 𝐸𝐼𝑖 

 

En donde: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 1 𝑜 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 3: 
Monto de reservas a constituir para el 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito que se 

encuentre en etapa 1 o etapa 3, según sea el caso; 

𝑃𝐼𝑖: Probabilidad de Incumplimiento del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝐹𝑖
𝑀: 

Factor de ajuste a la probabilidad de incumplimiento del 𝑖 −
é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito otorgado a acreditados del sexo “mujer”; 

𝑆𝑃𝑖: Severidad de la Pérdida del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝐸𝐼𝑖; Exposición al Incumplimiento del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito. 

𝐸𝐼𝑖: Exposición al Incumplimiento del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito. 

 

Por otro lado, para aquellos créditos en etapa de riesgo 2, la estimación preventiva para riesgos 

crediticios se calcula de la siguiente forma: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 2𝑖 = 𝑀𝑎𝑥(𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖 , 𝑃𝐼𝑖 × 𝑆𝑃𝑖 × 𝐸𝐼𝑖) 

 

Y, en donde las reservas vida completa del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito se calcula como: 

 
En donde: 
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𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 2𝑖: 
Monto de reservas a constituir para el 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito que se 

encuentre en etapa 2; 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖: 
Monto de reservas para el 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito que se encuentre en 

etapa 2, considerando el plazo remanente del mismo; 

𝑃𝐼𝑖: Probabilidad de Incumplimiento del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝑆𝑃𝑖: Severidad de la Pérdida del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝐸𝐼𝑖: Exposición al Incumplimiento del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝑟𝑖: Tasa de interés anual del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito, cobrada al cliente; 

𝑛: 

Plazo remanente del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito, número de años que, de 

acuerdo con lo establecido contractualmente, resta para liquidar el 

crédito; 

𝑃𝐴𝐺𝑂𝑖: Pago teórico amortizable del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito  

 

Cartera comercial 

 

Para lo referente a la cartera comercial, Cetelem califica la cartera considerando los diferentes tipos de 

crédito y la Probabilidad de Incumplimiento (𝑃𝐼𝑖), Severidad de la Pérdida (𝑆𝑃𝑖) y Exposición al 

Incumplimiento (𝐸𝐼𝑖). En donde la Probabilidad de Incumplimiento se calcula considerando un puntaje 

cualitativo y cuantitativo, en donde se evalúan las características del acreditado con Cetelem y con las 

Sociedades de Información Crediticia (SIC), además de características de su situación financiera.  

 

A continuación, se presenta la fórmula bajo la cual se calcula la estimación preventiva para riesgos 

crediticios. 

 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 1 𝑜 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 3𝑖 = 𝑃𝐼𝑖 × 𝑆𝑃𝑖 × 𝐸𝐼𝑖 

 

En donde: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 1 𝑜 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 3𝑖: Monto de reservas a constituir para el 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito que se 

encuentre en etapa 1 o etapa 3, según corresponda; 

𝑃𝐼𝑖: Probabilidad de Incumplimiento del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝑆𝑃𝑖: Severidad de la Pérdida del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝐸𝐼𝑖: Exposición al Incumplimiento del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito. 

 

Por otro lado, para aquellos créditos en etapa de riesgo 2, la estimación preventiva para riesgos 

crediticios se calcula de la siguiente forma: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 2𝑖 = 𝑀𝑎𝑥(𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖 , 𝑃𝐼𝑖 × 𝑆𝑃𝑖 × 𝐸𝐼𝑖) 

 

Y, en donde las reservas vida completa del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito se calcula como: 
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En donde: 

 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝐸𝑡𝑎𝑝𝑎 2𝑖: Monto de reservas a constituir para el 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito que se 

encuentre en etapa 2; 

𝑅𝑒𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑠 𝑣𝑖𝑑𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑎𝑖

: 

Monto de reservas para el 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito que se encuentre en etapa 2, 

considerando el plazo remanente del mismo; 

𝑃𝐼𝑖: Probabilidad de Incumplimiento del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝑆𝑃𝑖: Severidad de la Pérdida del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝐸𝐼𝑖: Exposición al Incumplimiento del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito; 

𝑟𝑖: Tasa de interés anual del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito, cobrada al cliente; 

𝑛: Plazo remanente del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito, número de años que, de acuerdo 

con lo establecido contractualmente, resta para liquidar el crédito; 

𝑃𝐴𝐺𝑂𝑖: Pago teórico amortizable del 𝑖 − é𝑠𝑖𝑚𝑜 crédito  

 

Cuentas por cobrar, neto - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de Cetelem, 

representan entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores diversos, subsidios por cobrar y 

comisiones.  

 

El registro de ingresos se hace con base en lo devengado y se suspende su acumulación en el momento 

en que el adeudo por éstos presente 90 o más días naturales de incumplimiento de pago. 

 

Bienes adjudicados, neto - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor razonable deducido 

de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicación, el que sea 

menor. Para el caso de las adjudicaciones, el costo es el monto que se fija para efectos de la 

adjudicación, mientras que, para las daciones en pago, es el precio convenido entre las partes. 

 

Cetelem constituye estimaciones sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes 

establecidos por la Comisión, por tipo de bien (muebles o inmuebles) y en función del tiempo 

transcurrido a partir de la fecha de la adjudicación o dación en pago. 

 

Cetelem constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o 

extrajudicialmente o recibidos en dación en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, así como los 

derechos de cobro y las inversiones en instrumentos financieros, de acuerdo con el procedimiento 

siguiente: 

 

I. En el caso bienes muebles, el monto de reservas a constituir será el resultado de aplicar el 

porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muestra, al valor de los 

derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obtenido conforme a los Criterios Contables. 

 
 Reservas para derechos de cobro y bienes muebles  

Tiempo transcurrido a partir de la  

adjudicación o dación en pago (meses) Porcentaje de reserva 

  

Hasta 6 - 

Más de 6 y hasta 12 10 

Más de 12 y hasta 18 20 

Más de 18 y hasta 24 45 

Más de 24 y hasta 30 60 

Más de 30 100 

 

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicación o dación en pago resulten en el 

registro contable de una disminución de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles, 

los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia el Artículo 132 de las 

Disposiciones podrán aplicarse sobre dicho valor ajustado.  

 

Pagos anticipados y otros activos - Lo integran principalmente los pagos anticipados y los otros 

activos tales como los cargos diferidos y depósitos en garantía, así como otros activos a corto y largo 

plazo.  
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Inmuebles, mobiliario y equipo, neto - Los inmuebles, los gastos de instalación y las mejoras a locales 

arrendados se registran al costo de adquisición. Los activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 

de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores derivados de las UDI desde la fecha de 

adquisición hasta esa fecha. La depreciación y amortización relativa se registra aplicando al costo 

actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida útil económica estimada 

de los mismos aplicando las tasas que se indican a continuación: 

 
 Tasa Vidas útiles   

   

Mejoras a locales arrendados 13% 7.7 años 

Equipo de cómputo 33% 3 años 

Mobiliario y equipo 10% 10 años 

Equipo de transporte 25% 4 años 

 

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren. 

 

Activos por derechos de uso por arrendamiento - Los contratos de arrendamiento que transfieren 

Cetelem el derecho a usar un activo por un periodo de tiempo determinado a cambio de una 

contraprestación, se evalúan al inicio del contrato para determinar si se obtiene el derecho a controlar 

el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo determinado. Si se obtienen sustancialmente 

todos los beneficios económicos procedentes del uso del activo, Cetelem registra los derechos de uso, 

los cuales se registran al costo a la fecha de inicio del contrato, considerando i) la valuación inicial del 

pasivo por arrendamiento, ii) los pagos realizados antes o en la fecha de comienzo del arrendamiento, 

iii) los costos directos iniciales incurridos, y iv) una estimación de los costos a incurrir al final del 

arrendamiento para retirar el activo y para restaurar el activo o el lugar donde se encuentra. 

Posteriormente los derechos de uso se valúan al costo menos la depreciación o amortización y las 

pérdidas acumuladas por deterioro y ajustado por cualquier remedición del pasivo por arrendamiento.  

 

Los costos incurridos relacionados con el diseño, construcción o instalación de un activo se 

capitalizan, de conformidad con lo establecido en la NIF aplicable al activo subyacente. 

 

La depreciación de los derechos de uso de activos se calcula de acuerdo con: i) para arrendamientos 

que no transferirán la propiedad de los activos, durante la vigencia del contrato de arrendamiento, 

considerando la certeza razonable de ejercer alguna opción para extender la vigencia del contrato, y ii) 

para arrendamientos que transferirán la propiedad de los activos, durante la vida útil del activo 

subyacente. Los porcentajes de depreciación promedio de los derechos de uso de activos, por activo 

subyacente: 

 

Activos intangibles - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al valor nominal 

erogado.  

 

La amortización del software, los desarrollos informáticos y los activos intangibles de vida definida se 

calcula en línea recta aplicando al activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base 

en la vida útil económica estimada de los mismos. 

 

Pasivos bursátiles - Se encuentra representado por la emisión de un instrumento de deuda, Certificados 

Bursátiles (Cebure), y se registra tomando como base el valor de la obligación que representa, 

reconociendo los intereses devengados no pagados por los días transcurridos a la fecha de la 

formulación de los estados financieros en los resultados del ejercicio. 

 

Los costos de transacción que incluyen, entre otros, honorarios y comisiones pagados a agentes, 

asesores e intermediarios, derechos pagados a autoridades regulatorias y a mercados de valores, 

intereses, comisiones y otras partidas pagadas por anticipado, pagos por fianzas o por aval, así como 

impuestos sobre transferencia del instrumento financiero. No incluyen premios o descuentos, los 

cuales forman parte del valor razonable del instrumento financiero al momento de la transacción. Se 

reconocen aplicando la valuación a costo amortizado y disminuyendo el saldo del principal. 
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Préstamos interbancarios y de otros organismos - Este rubro está representado principalmente por los 

préstamos directos a corto plazo de bancos nacionales y de otros organismos. Los intereses se 

reconocen en resultados conforme se devengan. 

 

Pasivos por activos en arrendamiento - En la fecha de comienzo del arrendamiento se reconocen 

considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento a efectuar. Los pagos futuros incluyen: 

i) pagos fijos menos cualquier incentivo; ii) pagos variables que dependen de algún índice o tasa; iii) 

pagos esperados de garantía de valor residual; iv) opciones de compra, si existe certeza de ejercerlas; 

v) pagos que se ejercerán por opción de terminar el arrendamiento, y se descuentan usando la tasa de 

interés implícita del arrendamiento, o de lo contrario, utilizando la tasa incremental de financiamiento 

de Cetelem. Posteriormente se valúan i) adicionado el interés devengado, ii) reduciendo los pagos por 

arrendamiento, y iii) remidiendo los efectos de revaluaciones o modificaciones y el efecto de cambios 

a los pagos en sustancia fijos futuros por arrendamiento. Los pagos variables no incluidos en la 

valuación de los pasivos por activos en arrendamiento se reconocen en resultados en el período que se 

devengan.  

 

Provisiones - Los pasivos por provisiones se reconocen cuando existe una obligación presente (legal o 

asumida) como resultado de un evento pasado que probablemente requiera la salida de recursos 

económicos como medio para liquidar dicha obligación y que la obligación pueda ser estimada 

razonablemente. 

 

Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal a cambio de los servicios prestados y 

que incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue: 

 

i. Beneficios directos a los empleados - Se valúan en proporción a los servicios prestados, 

considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye 

principalmente PTU por pagar, ausencias compensadas, como vacaciones y prima vacacional, e 

incentivos. 

 

ii. Beneficios post-empleo - El pasivo por primas de antigüedad e indemnizaciones por separación 

voluntaria o involuntaria que generen obligaciones asumidas se registra conforme se devenga, 

el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario 

proyectado utilizando tasas de interés nominales.  

 

iii. Beneficios a los empleados por terminación - Los beneficios por terminación de la relación 

laboral que no generen obligaciones asumidas se registran al momento en que: a) Cetelem ya no 

tenga alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos de esos beneficios o no pueda 

retirar una oferta o b) al momento en que Cetelem cumpla con las condiciones de una 

reestructuración.  

 

iv. Participación de los trabajadores en la utilidad (PTU) - La PTU se calcula sobre la renta 

gravable determinada conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta, sin disminuir de dicha 

base las pérdidas fiscales, la participación de los trabajadores en la utilidad pagada en el 

ejercicio y la proporción de los ingresos exentos de impuesto sobre la renta pagados a los 

trabajadores. La PTU se reconoce en el año en que se causa y se registra dentro del rubro de 

gastos de administración y promoción. 

 

De acuerdo con el artículo 127 la Ley Federal del Trabajo el monto máximo de PTU a repartir a 

los empleados no debe exceder de un mes de sueldo, toda vez que el objeto social y la actividad 

económica preponderante de Cetelem corresponde al cobro de créditos y sus intereses. 

 

La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparación de 

los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce sólo cuando sea probable 

la liquidación de un pasivo o generación de un beneficio, y no exista algún indicio de que vaya 

a cambiar esa situación, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice. La PTU 

diferida está reconocida en el rubro de “Gastos de administración y promoción”. 
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Impuesto a la utilidad - El impuesto sobre la renta (ISR) se registra en los resultados del año en que se 

causa. El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que 

resultan de la comparación de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se 

incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El 

impuesto diferido activo se registra sólo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse. 

 

La Administración de Cetelem registra una estimación para activo por impuesto diferido con el objeto 

de reconocer solamente el activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y certeza 

de que pueda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras y fiscales 

preparadas por la misma, por tal motivo, no se registra en su totalidad el efecto de dicho crédito fiscal. 

El impuesto diferido es registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable, según 

se haya registrado la partida que le dio origen al impuesto anticipado (diferido). 

 

Margen financiero - El margen financiero de Cetelem está conformado por la diferencia resultante de 

ingresos por intereses menos gastos por intereses. 

 

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en 

función de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés 

pactadas, amortización de los intereses cobrados por anticipado, así como los premios o intereses por 

depósitos en entidades financieras, inversiones en valores, al igual que las comisiones cobradas por el 

otorgamiento inicial del crédito, así como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto se 

consideran ingresos por intereses. 

 

Los intereses moratorios correspondientes a la cartera en etapa 3 se registran en resultados al momento 

de su cobro. Se suspende la acumulación de los intereses moratorios de la cartera de crédito clasificada 

en etapa 3 en el estado de resultados y se lleva el control de su devengamiento en cuentas de orden. 

Los rendimientos por intereses relativos a los instrumentos financieros se aplican a resultados con base 

en lo devengado.  

 

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por préstamos bancarios. La 

amortización de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de 

los gastos por intereses. 

 

Comisiones y tarifas cobradas y costos y gastos asociados - Las comisiones cobradas por el 

otorgamiento inicial de los créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Partidas 

diferidas” del estado de situación financiera, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el 

rubro “Ingresos por intereses” durante la vida del crédito conforme a la tasa de interés efectiva. 

  

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a las 

comisiones que se hubieren originado por el otorgamiento del crédito, reconociéndose como un crédito 

diferido que se amortiza en resultados durante el nuevo plazo del crédito. 

 

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito son aquéllas en 

que se incurra como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de 

créditos que no hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.  

 

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito se reconocen como un cargo 

diferido, los cuales se amortizarán contra los resultados del ejercicio como “Gastos por intereses”, 

durante el mismo período contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas. 

 

Cualquier otro costo o gasto distinto del antes mencionado, entre ellos los relacionados con promoción, 

publicidad, clientes potenciales, administración de los créditos existentes (seguimiento, control, 

recuperaciones, etc.) y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de 

las políticas de crédito se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el rubro 

que corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto. 
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Resultado por intermediación - Proviene principalmente del resultado por valuación a valor razonable 
de las inversiones en instrumentos financieros, así como del resultado por compraventa de inversiones 
en instrumentos financieros. 
 

Información por segmentos - Cetelem ha identificado los segmentos operativos de sus diferentes 
actividades, considerando a cada uno como un componente dentro de su estructura interna, con riesgos 
y oportunidades de rendimiento particulares. Estos componentes son regularmente revisados con el fin 
de asignar los recursos monetarios adecuados para su operación y evaluación de desempeño.  
 
Estado de flujos de efectivo - Presenta la capacidad de Cetelem para generar el efectivo y equivalentes 
de efectivo, así como la forma en que Cetelem utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sus 
necesidades. La preparación del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el método indirecto, 
partiendo del Resultado neto del período con base a lo establecido en el Criterio D-4, Estado de flujos 
de efectivo, de la Comisión. 
 
El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona información que 
permite: 

 
• Evaluar los cambios en los activos y pasivos de Cetelem y en su estructura financiera. 
• Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las 

circunstancias y a las oportunidades de generación y/o aplicación de efectivo y los equivalentes 
de efectivo. 

 
Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte 
del estado de situación financiera de Cetelem ya que no se adquieren los derechos de estos o dichos 
compromisos no se reconocen como pasivo en tanto dichas eventualidades no se materialicen, 
respectivamente. 

 
– Compromisos crediticios: 

 
El saldo representa el monto no utilizado de las líneas de crédito revocables que Cetelem ha 
otorgado.  
 

– Otras cuentas de registro:  
 
En esta cuenta se registran entre otros, comisiones relativas a gastos de cobranza y cobranza 
extrajudicial pendientes de recuperar por Cetelem. 
 

– Intereses devengados no cobrados derivados de cartera clasificada en etapa 3: 
 
Representa el monto de los intereses devengados no cobrados derivados de los créditos que se 
mantienen en cartera en etapa 3, así como los ingresos financieros devengados no cobrados. 

 
Criterios contables especiales establecidos por la Comisión -  

 

Como consecuencia de los daños ocasionados por los fenómenos hidrometeorológicos con afectación severa 
en el estado de Guerrero, el 27 de octubre de 2023 la Comisión emitió con carácter temporal los criterios 
contables especiales ("CCE") respecto de los créditos de consumo, de vivienda y comerciales para los 
acreditados que tengan su domicilio o los créditos cuya fuente de pago se localice en las zonas afectadas y que 
estuvieran clasificados contablemente como cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1 o 2 al 24 de 
octubre de 2023 conforme lo siguiente: 
 
1. Aquellos créditos con pago único de principal al vencimiento y pagos periódicos de intereses, así como 

los créditos con pago único de principal e intereses al vencimiento, que sean renovados o 
reestructurados podrán no traspasarse a la categoría inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito en 
términos de lo establecido en el párrafo 99 del Criterio B-6 "Cartera de crédito" (Criterio B-6), 
contenido en el Anexo 33 de las Disposiciones. Al efecto, se requirió que el nuevo plazo de 
vencimiento, que en su caso otorgue al acreditado, no exceda en más de seis meses la fecha de 
vencimiento original de las operaciones.  
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Lo anterior, siempre y cuando se encuentren registrados como cartera de crédito con riesgo de crédito 

etapa 1 o etapa 2 al 24 de octubre de 2023, conforme a lo establecido en los párrafos 10 y 11 del 

mencionado Criterio B-6, y los trámites de renovación o reestructuración correspondientes finalicen a 

más tardar el 30 de abril de 2024. 

 

2. Los créditos con pagos periódicos de principal e intereses, que sean objeto de reestructuración o 

renovación, podrán permanecer en la misma categoría de riesgo de crédito al momento en que se lleve 

a cabo dicho acto, sin que les resulten aplicables los requisitos establecidos en los párrafos 104 y 105 

del Criterio B-6. 

 

Lo anterior, siempre que se trate de créditos que, al 24 de octubre de 2023, se encuentren registrados 

como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 o etapa 2 conforme a lo establecido en los 

párrafos 10 y 11 del mencionado Criterio B-6, que los trámites de renovación o reestructuración 

correspondientes concluyan a más tardar el 30 de abril de 2024, y que el nuevo plazo de vencimiento, 

que en su caso otorgue al acreditado, no exceda en más de seis meses la fecha de vencimiento original 

de las operaciones.  

 

3. Los créditos que desde su inicio se estipule su carácter de revolventes, que se reestructuren o renueven 

a más tardar el 30 de abril de 2024, podrán no traspasarse a la categoría inmediata siguiente con mayor 

riesgo de crédito en términos de lo establecido en el párrafo 100 del Criterio B-6. 

 

El beneficio antes señalado, no podrá exceder de seis meses a partir de la fecha de vencimiento 

original de las operaciones y solo podrá aplicarse a las disposiciones autorizadas o pactadas al 24 de 

octubre de 2023 y siempre que a esta misma fecha se encuentren registrados como cartera de crédito 

con riesgo de crédito etapa 1 o etapa 2 conforme lo previsto en los párrafos 10 y 11 del Criterio B-6.  

 

4. Adicionalmente, los créditos citados en los párrafos 1, 2 y 3 anteriores no se considerarán como 

reestructurados conforme a lo establecido en el párrafo 35 del Criterio B-6. 

 

5. Los créditos que sean reestructurados o renovados al amparo del presente criterio deberán reportarse a 

las Sociedades de Información Crediticia (SIC) como sigue: 

 

a. Los créditos registrados contablemente como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 al 

24 de octubre de 2023, y que no cuenten con días de atraso, no deberán presentar clave de 

observación RA en las SIC. 

b. Los créditos registrados contablemente como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 al 

24 de octubre de 2023, y que no cuenten con días de atraso, presentarán la clave de observación 

RA en las SIC. 

c. Los créditos registrados contablemente como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 

con posterioridad al 24 de octubre de 2023, presentarán la clave de observación RA en las SIC. 

 

6. En el evento en que las reestructuras o renovaciones incluyan quitas, condonaciones, bonificaciones o 

descuentos sobre el saldo del crédito que repercutan en menores pagos para los acreditados, como 

mecanismo para fortalecer la liquidez de estos últimos, las instituciones de crédito podrán diferir la 

constitución de estimaciones preventivas para riesgos crediticios, relacionadas con el otorgamiento de 

dichas quitas, condonaciones, bonificaciones o descuentos a sus acreditados. 

 

Para efecto de la aplicación del párrafo anterior, cuando el importe de las quitas, condonaciones, 

bonificaciones o descuentos, que otorgue la entidad como parte de los apoyos a sus acreditados, exceda 

el saldo de la estimación asociada al crédito, las entidades deberán constituir estimaciones hasta por el 

monto de la diferencia, en la fecha de la quita, condonación, bonificación o descuento, o bien, podrán 

constituirlas en línea recta, en un período que no exceda de 12 de meses. 
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En la aplicación de los criterios contables especiales anteriores la Sociedad se apegó a las siguientes 
condiciones:  
 
a) No realizar modificaciones contractuales que consideren de manera explícita o implícita la 

capitalización de intereses, ni el cobro de ningún tipo de comisión derivada de la reestructuración o 
renovación.  

b) Tratándose de créditos revolventes dirigidos a personas morales, las líneas de crédito autorizadas 
pactadas al 24 de octubre de 2023 no deberán cancelarse, restringirse, disminuirse o denunciarse 
incluida la parte no dispuesta de dichas líneas. 

c) No solicitar garantías adicionales o su sustitución para el caso de reestructuraciones.  
 
 

5. Posición en moneda extranjera 
 
Al 31 de diciembre, los activos y pasivos de Cetelem en moneda extranjera ascienden a (saldos en pesos): 
 

  2024   2023  

 Divisa 

Tipo de cambio en 

pesos Divisa 

Tipo de cambio en 

pesos 

     

Efectivo y equivalentes de efectivo: 

Dólar americano              -  $           -   348,877 $ 16.9666 

Euro 1,235,598  21.5241 22  18.6895 

Real brasileño              -               -  66  3.4870 

Libra esterlina              -               -  348  21.5607 

     

Otras cuentas por pagar: 

Dólar americano  234,060 $ 20.8829              -  $           -  

Libra esterlina              -               -  5,782  21.5607 
 
El importe de las fluctuaciones cambiarias reconocidas en el estado de resultado integral, ascienden a: 
 

 2024 2023 

   

Utilidad cambiaria $ 2 $ 3 

Pérdida cambiaria  (3)  (3) 

   

 $ (1) $            -  
 
 

6. Efectivo y equivalentes de efectivo 
 
Al 31 de diciembre, se integran como sigue: 
 

  31 de diciembre de 2024  

Concepto Moneda Nacional Moneda Extranjera Total 

    

Caja y Banco:    

Bancos del país y del extranjero $ 528  27 $ 555 
 

  31 de diciembre de 2023  

Concepto Moneda Nacional Moneda Extranjera Total 

    

Caja y Banco:    

Bancos del país y del extranjero $ 4,506  1,507 $ 6,013 
 
El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2024 y 2023 fue de $20.8829 y $16.9666 por dólar americano, 
respectivamente. 
 
Al 31 de diciembre los tipos de cambio por tipo de moneda son: 
 

Moneda 2024 2023 

   

Euro $ 21.5241 $ 18.6896 
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7. Inversiones en instrumentos financieros 

 

Al 31 de diciembre, se integran como sigue: 

 
  2024  

 

Costo de 

adquisición Interés Valuación Valor razonable 

Activos financieros medidos a 

valor razonable a través de 

resultados:     

Instrumentos financieros 

negociables sin restricción:     

BANOBRA $ 779 $          -  $          -  $ 779 

     

Total de instrumentos financieros 

negociables $ 779 $          -  $          -  $ 779 

 

Al 31 de diciembre de 2024, el plazo de vencimiento promedio de los instrumentos financieros negociables es 

de 2 días, respectivamente. 

 

Al 31 de diciembre, las principales calificaciones otorgadas por una calificadora de valores a los instrumentos 

financieros a valor razonable son las siguientes: 

 
Calificación (mex) 2024 

  

AAA  100%  

 

El plazo de vencimiento promedio de los instrumentos financieros negociables es de 2 días. 

 

Al 31 de diciembre de 2024 los intereses devengados ascendieron a $72. 

 

 

8. Instrumentos financieros derivados 

 

Al 31 de diciembre, la posición por operaciones con instrumentos financieros derivados, se integra como 

sigue: 

 
  2024  

  Registros contables   Compensación de saldos  

 Valuación activa Valuación pasiva Posición activa Posición pasiva 

Derivados de cobertura     

Swaps:     

De tasas - moneda nacional  5  1  4             -  

Total cobertura  5  1  4             -  

     

 $ 5 $ 1 $ 4 $          -  

 
  2023 (reformulado)  

  Registros contables   Compensación de saldos  

 Valuación activa Valuación pasiva Posición activa Posición pasiva 

Derivados de cobertura     

Swaps:     

De tasas - moneda nacional  85  5  80             -  

Total cobertura  85  5  80             -  

     

 $ 85 $ 5 $ 80 $          -  
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Instrumentos derivados de cobertura- 

 

A continuación, se presenta una integración de los derivados de cobertura al 31 diciembre: 

 
  2024  

Posición cubierta 

Instrumento financiero 

designado 

Fecha de vencimiento 

de la cobertura Valor del nocional 

Valor razonable de la 

cobertura 

Utilidad o pérdida del 

reconocida en el 

ejercicio 

Utilidad o pérdida del 

reconocida en la 

utilidad integral 

Inefectividad generada 

en el ejercicio 

Monto reclasificado 

utilidad integral a al 

resultado del ejercicio 

Línea de partida en 

resultados afectada 

por la reclasificación 

          

Coberturas de flujo de efectivo-          

Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de 

interés variable Swaps IRS 26-jun-25 $ 775 $ 3 $            -  $            -  $            -  $            -  $            -  

Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de 

interés variable Swaps IRS 02-oct-25  550  1               -                -                -                -                -  

          

Total coberturas de flujo de efectivo   $ 1,325 $ 4 $            -  $            -  $            -  $            -  $            -  

 
  2023 (reformulado)  

Posición cubierta 

Instrumento financiero 

designado 

Fecha de vencimiento 

de la cobertura Valor del nocional 

Valor razonable de la 

cobertura 

Utilidad o pérdida del 

reconocida en el 

ejercicio 

Utilidad o pérdida del 

reconocida en la 

utilidad integral 

Inefectividad generada 

en el ejercicio 

Monto reclasificado 

utilidad integral a al 

resultado del ejercicio 

Línea de partida en 

resultados afectada 

por la reclasificación 

          

Coberturas de flujo de efectivo          

Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de 

interés variable Swaps IRS 20-sep-24 $ 984 $ 26 $            -  $            -  $            -  $            -  $            -  

Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de 

interés variable Swaps IRS 20-sep-24 800 22               -                -                -                -                -  

Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de 

interés variable Swaps IRS 20-sep-24 700 15               -                -                -                -                -  

Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de 

interés variable Swaps IRS 26-jun-25 775 14               -                -                -                -                -  

Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de 

interés variable Swaps IRS 02-oct-25  550  3               -                -                -                -                -  

          

Total coberturas de flujo de efectivo   $ 3,809 $ 80 $            -  $            -  $            -  $            -  $            -  

 

En todos los casos el instrumento derivado busca compensar posibles pérdidas en el valor de mercado de la 

posición cubierta. De esta forma, se otorga estabilidad en el resultado de dichas posiciones y se acota el riesgo 

derivado del movimiento abrupto en el mercado. Derivado de lo anterior, si las fluctuaciones ocasionan que la 

posición tenga una pérdida, el derivado cubre el monto perdido; y viceversa, cuando se generan ganancias 

adicionales en la posición primaria, estas son entregadas a la contraparte y se lleva el registro correspondiente 

(con impacto en capital y/o resultados según corresponda). 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las pruebas de eficiencia de las coberturas diseñadas por Cetelem se 

encontraban en el rango de 80% a 125% requerido por los Criterios Contables de la Comisión hasta su 

vencimiento. 

 

Administración sobre las políticas de uso de instrumentos financieros derivados 

 

Las políticas de Cetelem permiten el uso de instrumentos financieros derivados con fines de cobertura. El 

principal objetivo de la operación de estos instrumentos son la cobertura de riesgos. 

 

Los instrumentos utilizados son: 

 

• Swaps de tasas de interés. 

 

De acuerdo con las carteras, la estrategia implementada es de cobertura.  
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Mercados de negociación: 

 

• Over the Counter (OTC o Mercados Extrabursátiles). 

 

Contrapartes elegibles: nacionales y extranjeras que cuenten con las autorizaciones internas. 

 

La designación de agentes de cálculo se determina en la documentación jurídica firmada con las contrapartes.  

 

Para la valuación de los derivados OTC, los precios son calculados, utilizando la información de los factores 

de riesgo publicados por el proveedor de precios. 

 

Las principales condiciones o términos de los contratos se basan en el International Swap Dealer Association 

Inc. (ISDA) o Contrato Marco local que se basa en los lineamientos señalados en el ISDA. Las políticas 

específicas de márgenes, colaterales y líneas de crédito se detallan en los manuales internos de Cetelem. 

 

Procesos y niveles de autorización 

 

En términos de la normativa interna, todos los productos o servicios que se comercializan por CETELEM son 

aprobados por las áreas y órganos 

 

facultados de conformidad con el procedimiento autorizado para el desarrollo de nuevos productos. 

 

En el desarrollo e implementación de nuevos productos están presentes todas aquellas áreas que tienen 

participación en la operación del producto o servicio dependiendo de la naturaleza de este, así como las que se 

encargan de su contabilidad, instrumentación legal, tratamiento fiscal, evaluación de riesgos. Adicionalmente, 

existen productos que requieren autorizaciones de Autoridades locales, por lo tanto, las aprobaciones están 

condicionadas a la obtención de las autorizaciones que se requieran de las Autoridades que sean competentes 

en cada caso. 

 

Finalmente, todas las políticas y procedimientos de los nuevos productos son presentadas para su autorización 

en el Comité de Auditoría Interna y en su caso al Consejo de Administración. 

 

Revisiones independientes 

 

Cetelem se encuentra bajo la supervisión y vigilancia de la Comisión y Banxico, la cual se ejerce a través de 

procesos de seguimiento, visitas de inspección, requerimientos de información y documentación, así como 

entrega de reportes.  

 

Asimismo, se realizan revisiones periódicas por parte de los auditores internos. 

 

Descripción genérica sobre técnicas de valuación 

 

Los instrumentos financieros derivados se valúan a valor razonable, de conformidad con la normatividad 

contable establecida en la NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura.  

 

Metodología de valuación 

 

1. Con fines de cobertura: 

 

Cetelem suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, es cancelado o 

ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios en el valor 

razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando se decide cancelar la designación de 

cobertura. 

 

De conformidad con el Criterio Contable A-2, Aplicación de normas particulares de la Comisión, se 

debe demostrar que la cobertura cumple eficazmente con el objetivo para el que se contrataron los 

derivados. Esta exigencia de efectividad requiere que la cobertura debe estar entre un 80% al 125%. 
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Para demostrar la efectividad de las coberturas, Cetelem realiza las siguientes dos pruebas: 

 

a. Test prospectivo: En que se demuestra que en el futuro la cobertura se mantendrá dentro del 

rango máximo mencionado. 

b. Test retrospectivo: En el que se revisa que, en el pasado, desde su fecha de constitución hasta el 

momento actual, la cobertura se ha mantenido dentro del rango permitido. 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 las coberturas de valor razonable y de flujo de efectivo son 

prospectiva y retrospectivamente eficientes, y se encuentran dentro del rango máximo de desviación 

permitido.  

 

2. Variables de referencia 

 

Las variables de referencia más relevantes son: 

 

- Tasas de interés. 

 

3. Frecuencia de valuación 

 

La frecuencia con la cual se valúan, los productos financieros derivados son conforme a las 

Disposiciones establecidas por la Comisión. 

 

Deterioro de instrumentos financieros derivados - 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existe ningún indicio de deterioro en el riesgo de crédito (contraparte) 

que haya requerido modificar el valor en libros de los activos financieros proveniente de los derechos 

establecidos en los instrumentos financieros derivados.  

 

Las operaciones con instrumentos derivados que efectúa Cetelem conllevan riesgos de liquidez, mercado, 

crédito y legales. Para reducir la exposición a los riesgos señalados, Cetelem tiene establecidos 

procedimientos y políticas de administración de riesgos (Nota 32). 

 

Documentación formal de las coberturas - 

 

En el momento inicial de la constitución de las coberturas de flujo de efectivo y de valor razonable, Cetelem 

completa un expediente individual que incluye la siguiente documentación: 

 

– La estrategia y objetivo de Cetelem respecto a la administración del riesgo, así como la justificación 

para llevar a cabo la operación de cobertura. 

 

– El riesgo o los riesgos específicos por cubrir. 

 

– Constitución de la cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad de 

cobertura y la partida que origina el riesgo cubierto. 

 

– Definición de los elementos que conforman la cobertura y referencia al método de la valoración de su 

efectividad. 

 

– Contratos del elemento cubierto y de la operación de cobertura, así como confirmación de la 

contraparte de la cobertura. 

 

Las pruebas de la efectividad periódica de la cobertura, tanto a nivel prospectivo respecto a la estimación de 

su evolución futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el pasado. Estas pruebas se 

realizan, al menos, al cierre de cada trimestre, de acuerdo con la metodología de valorización definida en el 

momento de la constitución del expediente. 



 

45 

9. Cartera de crédito, neta 
 
Al 31 de diciembre la cartera de crédito por etapa de riesgo se muestra a continuación: 
 

  Créditos al 2024  

  Créditos comerciales    Créditos al consumo   

 

Actividad empresarial 

o comercial Entidades financieras 

Entidades 

gubernamentales  Total cartera 

Riesgo de crédito etapa 1:      
Moneda nacional $ 4,562 $            -  $            -  $ 48,398 $ 52,960 

Total etapa 1 4,562               -                -  48,398 52,960 
      
Riesgo de crédito etapa 2:      

Moneda nacional  22               -                -   406  428 
Total etapa 2 22               -                -  406 428 

      
Riesgo de crédito etapa 3:      

Moneda nacional  41               -                -   202  243 
Total etapa 3  41               -                -   202  243 

      
Total cartera de crédito $ 4,625 $            -  $            -  $ 49,006 $ 53,631 

 
  Créditos al 2023  

  Créditos comerciales    Créditos al consumo   

 
Actividad empresarial 

o comercial Entidades financieras 

Entidades 

gubernamentales  Total cartera 

Riesgo de crédito etapa 1:      
Moneda nacional $ 10,659 $            -  $            -  $ 42,061 $ 52,720 

Total etapa 1 10,659               -                -  42,061 52,720 
      
Riesgo de crédito etapa 2:      

Moneda nacional  9               -                -   95  104 
Total etapa 2 9               -                -  95 104 

      
Riesgo de crédito etapa 3:      

Moneda nacional  105               -                -   376  481 
Total etapa 3  105               -                -   376  481 

      
Total cartera de crédito $ 10,773 $            -  $            -  $ 42,532 $ 53,305 

 
Cartera de crédito por sector 
 
Las características de la cartera por sector económico de Cetelem y por actividad de los acreditados se 

analiza a continuación: 
 

  2024  

Sector económico Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Valor razonable Total Concentración 

      (%) 

Comercio, restaurantes y hoteles $ 9,477 $ 52 $ 30 $            -  $ 9,559 18% 
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 30,537 278 140               -  30,955 58% 
Industria manufacturera 2,804 27 11               -  2,842 5% 
Agropecuario, silvicultura y pesca 349 7 2               -  358 1% 
Electricidad, gas y agua  9,793  64  60               -   9,917  18%  
       
Total cartera $ 52,960 $ 428 $ 243 $            -  $ 53,631  100%  

 
  2023  

Sector económico Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Valor razonable Total Concentración 

      (%) 

Comercio, restaurantes y hoteles $ 11,194 $ 15 $ 136 $            -  $ 11,345 21% 
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 30,160 73 279               -  30,512 57% 
Industria manufacturera 2,501 4 15               -  2,520 5% 
Agropecuario, silvicultura y pesca 343 2 5               -  350 1% 
Electricidad, gas y agua  8,522  10  46               -   8,578  16%  
       
Total cartera $ 52,720 $ 104 $ 481 $            -  $ 53,305  100%  
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Líneas de crédito 
 
Al 31 de diciembre el monto de las líneas de crédito registradas en cuentas de orden es el siguiente: 
 

 2024 2023 

   

Líneas revocables $ 16 $ 37 
 
Partidas diferidas 
 
Al 31 de diciembre el saldo de las partidas diferidas de cartera de crédito es el siguiente: 
 

 2024 2023 

   

Costos de transacción  $ 1,574 $ 1,355 
Comisiones por el otorgamiento de crédito  (990)  (788) 

   
Total $ 584 $ 567 

 
El rubro de Partidas diferidas está integrado por Costos de transacción e Ingresos asociados al otorgamiento del 
crédito 
 
El concepto de "Costos de transacción" corresponde a las comisiones pagadas a los puntos de venta y socios 
comerciales por la comercialización de los productos de la cartera de crédito (auto y moto). Dichas comisiones 
son amortizadas a lo largo de la vida del crédito y se registran en el estado de resultados dentro del rubro gastos 
por intereses. 
 
El concepto de "Comisiones por el otorgamiento de crédito" corresponde a las comisiones cobradas a los 
clientes por el otorgamiento del crédito (auto y moto). Dichas comisiones son amortizadas a lo largo de la vida 
del crédito y se registran en el estado de resultados dentro del rubro de ingresos por intereses. 
 
Cartera con riesgo de crédito en etapa 3 
 
Al 31 de diciembre la antigüedad de la cartera con riesgo de crédito en etapa 3 se muestra a continuación: 
 

   2024  

Cartera con riesgo de crédito en etapa 3 1 a 180 181 a 365 1 a 2 años Más de 2 años Total 

      

Tipo de cartera:      
Créditos comerciales $ 41 $            -  $            -  $            -  $ 41 
Créditos al consumo  197  3  1  1  202 

      
Total de cartera con riesgo de crédito en etapa 3 $ 238 $ 3 $ 1 $ 1 $ 243 

 
  2023  

Cartera con riesgo de crédito en etapa 3 1 a 180 181 a 365 1 a 2 años Más de 2 años Total 

      

Tipo de cartera:      
Créditos comerciales $ 88 $ 14 $ 2 $ 2 $ 106 
Créditos al consumo  156  173  40  6  375 

      
Total de cartera con riesgo de crédito en etapa 3 $ 244 $ 187 $ 42 $ 8 $ 481 

 
Durante 2024 y 2023, Cetelem tuvo los siguientes movimientos riesgo de crédito en su cartera. 
 

  2024  

 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

     

Saldo inicial de cartera al 1 de enero de 2024 $ 52,720 $ 104 $ 481 $ 53,305 
     

Entradas por traspasos     
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1  54,434 1,691 792 56,917 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2  374               -  898 1,272 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3  641 60               -  701 
Intereses devengados no cobrados  8,345  21               -   8,366 

Total 63,794 1,772 1,690 67,256 
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  2024  

 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

Salidas de cartera de crédito      
Créditos liquidados (61,162) (94) (524) (61,780) 
Castigos, quitas y condonaciones  (22) (15) (733) (770) 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1               -  (372) (618) (990) 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2 (1,634)               -  (53) (1,687) 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3  (736)  (967)               -   (1,703) 

Total  (63,554)  (1,448)  (1,928)  (66,930) 
     

Total cartera de crédito al 31 de diciembre de 2024 $ 52,960 $ 428 $ 243 $ 53,631 

 
  2023  

 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

     

Saldo inicial de cartera al 1 de enero de 2023  $ 41,760 $ 146 $ 331 $ 42,237 
     

Entradas por traspasos     
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1 79,508 1,040 88 80,636 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2  388               -  604 992 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3  112 33               -  145 
Intereses devengados no cobrados  7,302  17               -   7,319 

Total 87,310 1,090 692 89,092 
     

Salidas de cartera de crédito:     
Créditos liquidados (75,207) (138) (158) (75,503) 
Castigos, quitas y condonaciones  (15) (1) (239) (255) 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 1               -  (389) (112) (501) 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 2 (1,040)               -  (33) (1,073) 
Traspaso de cartera con riesgo de crédito etapa 3  (88)  (604)               -   (692) 

Total  (76,350)  (1,132)  (542)  (78,024) 
     

     
Total cartera de crédito al 31 de diciembre de 2023 $ 52,720 $ 104 $ 481 $ 53,305 

 

Criterios Contables Especiales ("CCE") emitidos por la Comisión ante los fenómenos hidrometeorológicos 

con afectación severa en el estado de Guerrero – 

 

Como respuesta a los fenómenos hidrometeorológicos con afectación severa en el estado de Guerrero 

mencionados en la Nota 4, Cetelem implementó un programa de apoyo a partir del 1 de noviembre de 2023 

para aquellos clientes que lo requieran, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos por la 

Comisión en los CCE que se mencionan en la Nota 4. El programa implementado por Cetelem consistió en: 

 

Créditos comerciales – plan piso (créditos revolventes) 

 

- Se otorgó una ampliación de pago de intereses de créditos comerciales de plan piso de noviembre 2023 

por 90 días, sin intereses moratorios. 

- Se otorgó una prórroga de 90 días para los pagos parciales de las unidades nuevas (físicas en inventario) 

a partir de noviembre 2023 y hasta enero 2024, sin intereses moratorios.  

- Prórroga de 90 días los pagos parciales de las unidades demo, usadas, partes y refacciones a partir de 

noviembre 2023 y hasta enero 2024, sin intereses moratorios. 

 

Créditos automotrices - prórroga para pagos de mensualidad 

 

Dirigido a personas físicas, personas físicas con actividad empresarial y personas morales. 

 

Se otorgó una prórroga de los pagos de 1 hasta 6 mensualidades respetando los plazos máximos definidos por 

la Comisión. Las mensualidades aplazadas serán exigibles al final de plazo original de contrato respectando la 

regla de la cobranza de 1 mensualidad por mes y sin cobro de comisiones por falta de pago. No se contempla 

generación de intereses moratorios. 
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A continuación, se muestra el efecto en los estados financieros, de no haberse aplicado los CCE, es decir, si los 

créditos se hubieran reestructurado en los mismos términos, pero se reconocieran bajo la norma general al 31 

de diciembre de 2023: 

 

Rubro 

Saldo con CCE 

Situación Actual Saldo sin CCE Efecto CCE 

 

     

Estado de situación financiera-      

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 $ 52,960 $ 52,959 $ 1  

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 428 429 (1)  

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 243 243               -   

Partidas diferidas 584 584               -   

Estimación preventiva para riesgos crediticios  (833)  (833)               -  (*) 

     

 $ 53,382 $ 53,382 $            -   

     

Capital contable $ 8,465 $ 8,465 $            -   

     

Estado de resultado integral-      

Ingresos por intereses $ 8,838 $ 8,838 $ 1  

Impuesto a la utilidad – neto $ (323) $ (323) $            -   

     

Resultado Integral, neto $ 890 $ 890 $            -   

 

(*) El efecto en la estimación preventiva para riesgos crediticios, de no haberse aplicado los CCE, 

corresponde a un incremento por $130 mil pesos. 

 

Al 31 de diciembre del 2023 el índice de capitalización de Cetelem, de no haberse aplicado los CCE, asciende 

a 14.19%. 

 

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo del capital de los créditos comerciales de plan piso que 

estuvieron sujetos al apoyo del programa es de $265 y el saldo correspondiente a la cartera 

automotriz consumo y comercial es de $125. 

 

Calificación de la cartera de crédito  

 

La calificación de la cartera y las provisiones constituidas se integran como sigue: 

 

a. Cartera de crédito comercial con actividad empresarial o comercial 

 
 Monto de las responsabilidades al 31 de diciembre de 2024 Importe de la 

estimación Riesgo Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

      

A-1 $ 705 $            -  $            -  $ 705 4 

A-2 2,738               -                -  2,738 30 

B-1 837               -                -  837 15 

B-2 29               -                -  29 1 

B-3 38               -                -  38 1 

C-1 136               -                -  136 12 

C-2 67               -                -  67 8 

D 12 22               -  34 9 

E               -                -   41  41  24 

Cartera calificada 4,562 22 41 4,625 104 

      

Estimación constituida  73  7  24  104               -  

      

Cartera de crédito, neta $ 4,489 $ 15 $ 17 $ 4,521 $            -  
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 Monto de las responsabilidades al 31 de diciembre de 2023 Importe de la 

estimación Riesgo Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

      

A-1 5,987               -                -  5,987 21 

A-2 2,608               -                -  2,608 29 

B-1 1,072               -                -  1,072 18 

B-2 199               -                -  199 5 

B-3 650               -                -  650 22 

C-1 125 1               -  126 9 

C-2 7 2               -  9 1 

D 2 4 58 64 28 

E  9  2  47  58   35 

Cartera calificada 10,659 9 105 10,773 168 

      

Estimación constituida  110  3  55  168               -  

      

Cartera de crédito, neta  10,549  6  50  10,605 $            -  

 

b. Créditos de consumo 

 
 Monto de las responsabilidades al 31 de diciembre de 2024  

Riesgo Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

Importe de la 

estimación 

      

A-1 44,546 1               -  44,547 286 

A-2 1,147 3               -  1,150 26 

B-1 1,102 5               -  1,107 39 

B-2 775 6               -  781 33 

B-3 266 9               -  275 15 

C-1 219 18               -  237 16 

C-2 233 56               -  289 34 

D 110 137               -  247 55 

E               -   171  202  373  225 

Cartera calificada 48,398 406 202 49,006 729 

Estimación constituida  461  121  147  729  

      

Cartera de crédito, neta  47,937  285  55  48,277  

 
 Monto de las responsabilidades al 31 de diciembre de 2023  

Riesgo Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

Importe de la 

estimación 

      

A-1 37838               -                -  37,838 226 

A-2 1225               -                -  1,225 31 

B-1 1340               -                -  1,340 47 

B-2 515 1               -  516 22 

B-3 462 2               -  464 26 

C-1 354 5               -  359 25 

C-2 213 10               -  223 23 

D 107 28               -  135 31 

E  7  49  376  432  356 

Cartera calificada 42,061 95 376 42,532 787 

      

Estimación constituida  423  31  333  787  

      

Cartera de crédito, neta  41,638  64  43  41,745  
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Los movimientos de la estimación preventiva para riesgos crediticios se muestran a continuación: 

 
  2024  

 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

     

Saldo al inicio 1 de enero de 2024 $ 533 $ 34 $ 388 $ 955 

Mas:     

Constitución o liberaciones de estimaciones del ejercicio por transferencias:     

Transferencia de etapa 1 a etapa 2 91               -                -  91 

Transferencia de etapa 1 a etapa 3 131               -                -  131 

Transferencia de etapa 2 a etapa 3               -  2               -  2 

Transferencia de etapa 2 a etapa 1               -  (3)               -  (3) 

Transferencia de etapa 3 a etapa 2               -                -  (1) (1) 

Transferencia de etapa 3 a etapa 1               -                -  (26) (26) 

Constitución o liberaciones de créditos que permanecen en la misma etapa  166  25  22  213 

     

Menos:     

Cancelación de estimación (a) (365) 84 521 240 

Aplicación de estimaciones (condonaciones, castigos y eliminaciones) (b) (21) (15) (733) (769) 

Movimientos cambiarios               -                -                -                -  

Otros movimientos (c)               -                -                -                -  

     

Saldo al final al 31 de diciembre de 2024 $ 535 $ 127 $ 171 $ 833 

 

 
  2023  

 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total 

     

Saldo al inicio 1 de enero de 2023 $ 438 $ 40 $ 288 $ 766 

Mas:     

Constitución o liberaciones de estimaciones del ejercicio por transferencias:     

Transferencia de etapa 1 a etapa 2 21               -                -  21 

Transferencia de etapa 1 a etapa 3 236               -                -  236 

Transferencia de etapa 2 a etapa 3               -  12               -  12 

Transferencia de etapa 2 a etapa 1               -  (17)               -  (17) 

Transferencia de etapa 3 a etapa 2               -                -  (1) (1) 

Transferencia de etapa 3 a etapa 1               -                -  (6) (6) 

Constitución o liberaciones de créditos que permanecen en la misma etapa  188  9  72  269 

     

Menos:     

Cancelación de estimación (a) (334) (9) 274 (69) 

Aplicación de estimaciones (condonaciones, castigos y eliminaciones) (b) (16) (1) (239) (256) 

Movimientos cambiarios     

Otros movimientos (c)               -                -                -                -  

     

Saldo al final al 31 de diciembre de 2023 $ 533 $ 34 $ 388 $ 955 

 

(a) Durante 2024 y 2023 Cetelem no realizó liberación de la estimación preventiva para riesgos crediticios. 

(b) Durante 2024 y 2023 Cetelem no eliminó créditos. 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 Cetelem no cuenta con créditos cuyos acreditados hayan sido declarados 

en concurso mercantil, pero que sigan clasificados en cartera con riesgo de crédito etapa 1 por continuar 

realizando pagos. 

 

Durante 2024 y 2023 Cetelem castigó créditos que fueron provisionados al 100% por $770 y $256, 

respectivamente. No existieron créditos castigados con partes relacionadas. Asimismo, en los mismos periodos 

se realizaron recuperaciones de cartera de crédito previamente castigada por $47 y $37, respectivamente. 
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Derivado de la suspensión de la acumulación de intereses de la cartera en etapa 3 durante 2024 y 2023, el impacto en 

el estado de resultados asciende a $4 y $11, respectivamente. 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el importe de los créditos con impagos de periodos de pago menores a 30 días es 

el siguiente: 

 
 2024 2023 

   

Etapa 1 $ 52,504 $ 52,483 

Etapa 2 19               -  

Etapa 3  5  306 

   

Saldo al final del periodo $ 52,528 $ 52,789 

 

Adquisiciones de cartera de crédito 

 

En 2024 y 2023 Cetelem no adquirió cartera de crédito, por lo que no realizó las estimaciones relacionadas con 

dicha cartera; asimismo, no efectuó cesiones de cartera de crédito.  

 

Cetelem se ajustó a los límites máximos de financiamiento establecidos para una misma persona o grupo de 

personas que representen riesgo común. Asimismo, no hubo ninguna operación celebrada con clientes 

considerados como una persona o grupo de personas que representando en una o más operaciones pasivas a 

cargo del Banco rebasaran el 100% del capital básico. 

 

Al 31 de diciembre de 2024 Cetelem no cuenta con clientes cuyo riesgo rebasan el 10% del capital básico, 

mientras que al 31 de diciembre de 2023 los deudores cuyos riesgos rebasan el 10% del capital básico son: 

 
  2023  

Cliente Monto Capital básico (%) 

   

Grupo Car One  $ 762 10.5% 

   

Capital básico al 30 de septiembre $            -  $ 7,235   

   

10% del capital básico de septiembre $            -  $ 723  

 

Al 31 de diciembre el monto máximo de financiamiento de los tres mayores deudores o grupos con un riesgo 

común es: 

 

 2024 2023 

   

Grupo Car One $ 44 $ 763 

Grupo Dalton 30 605 

Grupo Plasencia-Camarena  35  390 

   

Total $ 109  1,758 

 

Monto máximo de financiamiento de los tres mayores deudores o grupos con un riesgo común  

 
 2024 2023 

   

Grupo Car One $ 1,105 $ 980 

Grupo Dalton 762  710  

Grupo Plasencia-Camarena  552   502  

   

Total $ 2,419 $ 2,192 
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10. Otras cuentas por cobrar, neto 
 
Al 31 de diciembre se integra como sigue: 
 

 2024 2023 

   

Otros deudores $ 264 $ 313 

Estimación de cuentas incobrables  (11)  (24) 

   

 $ 253 $ 289 
 
La estimación de cuentas incobrables se integra como sigue: 
 

 2024 2023 

   

Saldo inicial $ 24 $ 7 

Aumento (Disminución) a la estimación:   

Creación de la estimación 18 51 

Cancelación de la estimación  (31)  (34) 

   

Saldo final $ 11 $ 24 
 
 

11. Bienes adjudicados, neto 
 
Al 31 de diciembre, se integran como sigue: 
 

 2024 2023 

   

Bienes muebles, valores y derechos adjudicados $ 43 $ 22 

Menos- Reserva para baja de valor de bienes muebles  (2)  (1) 

   

Total $ 41 $ 21 
 
 

12. Pagos anticipados y otros activos, netos 
 
Al 31 de diciembre los pagos anticipados y otros activos se integran como sigue: 
 

 2024 2023 

   

Otros pagos anticipados $ 256 $ 30 

Participación de los trabajadores en las utilidades 

diferidas (a favor) 17 27 

Depósitos en garantía  2  2 

   

 $ 275 $ 59 
 
 

13. Propiedades, mobiliario y equipo, neto 
 
Al 31 de diciembre se integran como sigue: 
 

  2024  

 Costo de adquisición 

Depreciación 

acumulada Valor neto en libros 

    

Mejoras a locales arrendados $ 40 $ 39 $ 1 

Equipo de cómputo 96 89 7 

Mobiliario y equipo de oficinas  13  10  3 
    
Saldos al 31 de diciembre de 2024 $ 149 $ 138 $ 11 
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  2023  

 Costo de adquisición 

Depreciación 

acumulada Valor neto en libros 

    
Mejoras a locales arrendados $ 39 $ 38 $ 1 
Equipo de cómputo 89 70 19 
Mobiliario y equipo de oficinas  13  10  3 
    
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ 141 $ 118 $ 23 

 
Por los años que terminaron el 31 de diciembre de 2024 y 2023 la depreciación registrada en el estado de 

resultados ascendió a $16 y $21, respectivamente. Existen activos totalmente depreciados por $122 y $88 al 

31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente, correspondientes a mobiliario y equipo de oficina, equipo 

de cómputo y equipo de transporte. 
 
 

14. Activos por derechos de uso 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo (neto) 

se integran: 
 

  2024  

(Por clase de activo subyacente) Edificio Equipo de transporte Total 

    

Inversión:    
Reconocimiento inicial al 1 de enero  

de 2024 $ 49 $ 18 $ 67 
Contratos celebrados durante 2024 

Costos capitalizados               -  7 7 
Contratos finalizados durante 2024 

Costos capitalizados               -  (5)  (5) 
Remedición del pasivo por activos en 

arrendamiento  (1)               -   (1) 
    
Saldos al 31 de diciembre de 2024 $ 48 $ 20 $ 68 
    

Depreciación (Amortización) acumulada:    
Saldos al 1 de enero de 2024 $ (27) $ (11) $ (38) 
Depreciación (amortización) del 

periodo  (9)  (1)  (10) 
    
Saldos al 31 de diciembre de 2024 $ (36) $ (12) $ (48) 

 
  2023  

(Por clase de activo subyacente) Edificio Equipo de transporte Total 

    

Inversión:    
Reconocimiento inicial al 1 de enero  

de 2023 $ 50 $ 13 $ 63 
Contratos celebrados durante 2023 

Costos capitalizados               -  8 8 
Contratos finalizados durante 2023 

Costos capitalizados               -  (3) (3) 
Remedición del pasivo por activos en 

arrendamiento  (1)               -   (1) 
    
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ 49 $ 18 $ 67 
    

Depreciación (Amortización) acumulada:    
Saldos al 1 de enero de 2023 $ (16) $ (10) $ (26) 
Depreciación (amortización) del 

periodo  (11)  (1)  (12) 
    
Saldos al 31 de diciembre de 2023 $ (27) $ (11) $ (38) 
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15. Activos intangibles 

 

Al 31 de diciembre los activos intangibles se integran como sigue: 

 
 2024 2023 

   

Intangibles (licencias de software y otros activos) $ 121 $ 114 

Amortización acumulada de intangibles  (87)  (70) 

   

 $ 34 $ 44 

 

La amortización registrada en el estado de resultados en el rubro “Gastos de administración y promoción” por 

concepto de licencias de software ascendió a $30 y $ 23 al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente. 

 

 

16. Pasivos bursátiles 

 

Con fecha 21 de octubre de 2014, mediante el oficio No 153/106835/2014, la Comisión autorizó la oferta 

pública de suscripción de valores y la inscripción en el Registro Nacional de Valores ("RNV") de los 

certificados bursátiles a ser emitidos por Cetelem, con sujeción a lo siguiente: 

 

"El monto autorizado por el programa es de hasta $10,000 con carácter revolvente, sin que el monto conjunto 

de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo". 

 

Con fecha 14 de noviembre de 2018, mediante el oficio No 153/12433/2018, la Comisión autorizó la oferta 

pública de suscripción de valores y la inscripción en el RNV de los certificados bursátiles a ser emitidos por 

Cetelem, con sujeción a lo siguiente: 

 

"El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con carácter revolvente, sin que el monto conjunto 

de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo". 

 

El plazo para efectuar las emisiones será de cinco años a partir de la fecha de autorización original. El 

vencimiento de cada emisión de certificados bursátiles de largo plazo será de entre un año y treinta años. 

 

Con fecha 31 de enero de 2020, mediante el oficio No 153/12079/2020, la Comisión autorizó la oferta pública 

de suscripción de valores y la inscripción en el RNV de los certificados bursátiles a ser emitidos por Cetelem, 

con sujeción a lo siguiente: 

 

"El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con carácter revolvente, sin que el monto conjunto 

de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo". 

 

El plazo inicial para efectuar las emisiones fue de cinco años a partir de la fecha de autorización original y 

mediante Oficio No. 153/3275/2024, la Comisión autorizó la reducción del plazo antes mencionado al 31 de 

marzo del 2024. El vencimiento de cada emisión de certificados bursátiles de largo plazo será de entre un año 

y cuarenta años. 

 

El monto y tasa de cada emisión serán determinados libremente por Cetelem. 

 

Los certificados bursátiles que se emitan al amparo de este programa contarán con una garantía irrevocable e 

incondicional de BNP Paribas, S.A. (Francia) (parte relacionada). 

 

Los títulos emitidos establecen distintas obligaciones de hacer y no hacer a cargo de Cetelem, dentro de las 

cuales, el “Cambio de control” es uno de los “Casos de Vencimiento Anticipado”, como se menciona en la 

Nota 1, a partir del 31 de marzo 2024 Cetelem es subsidiaria al 80% de Banco Inbursa S.A., en consecuencia, 

el Garante BNP Paribas, S.A. dejó de ser titular directa o indirectamente de 51% del capital social suscrito y 

pagado por Cetelem, representando un “Cambio de Control”. 



 

55 

Al 31 de diciembre Cetelem tiene colocada la siguiente deuda en los mercados bursátiles: 

 
2024 

Título Fecha de emisión 

Fecha de 

vencimiento Tasa Monto Número de títulos 

Tasa de interés 

efectiva 

Gastos de emisión y 

otros gastos 

relacionados, neto 

Proporción del monto 

autorizado frente al 

monto emitido 

         

Programa de emisión 2020 - 2025        
CETELEM 21-4 24-sep-21 18-sep-26 7.5000% $ 1,016 10,158,335 7.573% $ (1) 5.08% 
CETELEM 22 29-mar-22 25-mar-25 9.3800% 1,578 15,780,095 9.504%               -  7.89% 
CETELEM 22 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 353 3,528,585 9.504% (2) 1.76% 
CETELEM 22 Reapertura 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 1,225 12,251,510 9.504% (1) 6.13% 
CETELEM 22-2 30-jun-22 26-jun-25 TIIE 28 días + 16 bps 775 7,748,490 10.743%               -  3.87% 
CETELEM 22-3 06-oct-22 02-oct-25 TIIE 28 días + 25 bps 550 5,500,000 10.617% (1) 2.75% 
CETELEM 22-4 06-oct-22 01-oct-26 10.5000% 725 7,250,000 10.599%               -  3.63% 
CETELEM 22-4 06-oct-22 30-sep-27 10.5000% 725 7,250,000 10.599%  (3) 3.63% 

Intereses devengados no pagados    145     
         
    $ 7,092   $ (8)  

 
2023 

Título Fecha de emisión 

Fecha de 

vencimiento Tasa Monto Número de títulos 

Tasa de interés 

efectiva 

Gastos de emisión y 

otros gastos 

relacionados, neto 

Proporción del monto 

autorizado frente al 

monto emitido 

         

Programa de emisión 2015 - 2020        
CETELEM 19-2 22-mar-2019 15-mar-2024 9.000% $ 1,300 13,000,000 9.108% $            -  6.50% 
         
Programa de emisión 2020 - 2025        
CETELEM 21-3 24-sep-21 20-sep-24 TIIE 28 días + 18 bps 984 9,841,665 11.805% (1) 4.92% 
CETELEM 21-3 
Reapertura 24-sep-21 20-sep-24 TIIE 28 días + 18 bps 1,500 15,000,000 11.805% (1) 7.50% 
CETELEM 21-4 24-sep-21 18-sep-26 7.5000% 1,016 10,158,335 7.573% (2) 5.08% 
CETELEM 22 29-mar-22 25-mar-25 9.3800% 1,578 15,780,095 9.380%               -  7.89% 
CETELEM 22 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 353 3,528,585 9.504% (4) 1.76% 
CETELEM 22 Reapertura 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 1,225 12,251,510 9.504% (3) 6.13% 
CETELEM 22-2 30-jun-22 26-jun-25 TIIE 28 días + 16 bps 775 7,748,490 11.813% (2) 3.87% 
CETELEM 22-3 06-oct-22 02-oct-25 TIIE 28 días + 25 bps 550 5,500,000 11.888% (1) 2.75% 
CETELEM 22-4 06-oct-22 01-oct-26 10.5000% 725 7,250,000 10.500%               -  3.63% 
CETELEM 22-4 06-oct-22 30-sep-27 10.5000% 725 7,250,000 10.599% (4) 3.63% 
CETELEM 03723 06-jul-23 14-mar-24 TIIE 28 días + 85 bps 350 3,500,000 12.724%               -  1.75% 
CETELEM 03823 06-jul-23 04-jul-24 TIIE 28 días + 87 bps 404 4,038,750 12.751% (1) 2.02% 
CETELEM 04123 27-jul-23 11-ene-24 TIIE 28 días + 74 bps  622 6,220,000 12.612%               -  3.11% 

Intereses devengados no pagados  196               -      
         
    $ 12,303   $ (19)  

 

El valor nominal de los títulos emitidos es de $100.00 pesos (Cien pesos 00/100). 

 

Los títulos emitidos no tuvieron descuentos o premios a reconocer. Los Certificados Bursátiles confieren a los 

Tenedores el derecho al cobro de principal al vencimiento y de los intereses generados y adeudados por Cetelem 

al amparo de los mismos. 

 
 2024 2023 

   

Monto de emisiones más interés devengado no pagado $ 7,092 $ 12,303 
Gastos de emisión y otros gastos relacionados, neto  (8)  (19) 
   
Total pasivos bursátiles $ 7,084 $ 12,284 

 

El gasto por intereses sobre pasivos bursátiles, al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, fue de $957 y de $1,636 a 

valor nominal y de $967 y de $1,658 a tasa de interés efectiva, respectivamente. 
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17. Préstamos bancarios y de otros organismos 

 

Cetelem actualmente realiza operaciones con instituciones financieras, los montos dispuestos al 31 de 

diciembre se integran como sigue: 

 
 2024 

 Tipo Moneda Tasa promedio Importe 

A corto plazo:     
HSBC México, S.A. Línea de crédito Pesos 11.01% $ 2,350 

Seguros Inbursa, S.A. Línea de crédito Pesos 10.05%  2,150 

Intereses devengados por pagar     14 

     4,514 

     

Costos de transacción    $          -  

     

A largo plazo:     
Banco del Bajío, S.A. Línea de crédito Pesos 11.85% $ 800 

Banco Inbursa, S.A. (Nota 25) Línea de crédito Pesos 9.43% 29,300 

Banco Mercantil del Norte, S.A. Línea de crédito Pesos 10.43% 1,400 

Seguros Inbursa, S.A. (Nota 25) Línea de crédito Pesos 9.40%  2,500 

     34,000 

     

    $ 38,514 

 

 2023 

 Tipo Moneda Tasa promedio Importe 

A corto plazo:     
Banco Mercantil del Norte, S.A. Línea de crédito Pesos 11.10% $ 1,600 

BNP Paribas, S.A. (Francia)  

(Nota 25) Línea de crédito Pesos 9.60% 8,600 

Banco Santander México, S.A. Línea de crédito Pesos 10.33% 950 

BBVA México, S.A. Línea de crédito Pesos 12.12% 3,300 

Banco del Bajío, S.A. Línea de crédito Pesos 12.70% 600 

Scotiabank Inverlat, S.A. Línea de crédito Pesos 12.80% 1,000 

Intereses devengados por pagar     210 

     16,260 

     

Costos de transacción                -  

     

    $ 16,260 

A largo plazo:     
Banco Mercantil del Norte, S.A. Línea de crédito Pesos 10.73% $ 2,000 

BNP Paribas, S.A. (Francia) Línea de crédito Pesos 10.78% 17,800 

Banco Santander México, S.A. Línea de crédito Pesos 10.12% 1,300 

Banco del Bajío, S.A. Línea de crédito Pesos 11.85%  800 

     

    $ 21,900 

     

    $ 38,160 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023, se tenían líneas de crédito para su operación por $62,000 y $53,500, 

respectivamente. 

 

El gasto por intereses sobre préstamos bancarios y de otros organismos, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, 

fue de $4,547 y $ 3,087 a valor nominal y de $4,629 y $3,089 a tasa de interés efectiva, respectivamente. Los 

gastos por intereses al 31 de diciembre de 2024 incluyen $320 correspondientes a los costos netos por la 

terminación anticipada de la línea de crédito con BNP Paribas, S.A. 

 

Los contratos de apertura de crédito que amparan las referidas líneas de crédito establecen distintas 

obligaciones de hacer y no hacer a cargo de Cetelem, dentro de las cuales, las más relevantes se mencionan a 

continuación:  
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Obligaciones de Hacer: 
 
- Destinar el importe de las disposiciones de las líneas de crédito para los fines acordados en los 

contratos de apertura de crédito. 
- Entregar información financiera que le sea solicitada y permitir efectuar inspecciones. 
- Realizar notificaciones sobre causas de vencimiento anticipado, cambios corporativos, enajenación de 

activos fijos, cambios en la naturaleza de los negocios y litigios o procedimientos en contra de Cetelem. 
- Mantener índices de liquidez y apalancamiento dentro de los márgenes establecidos en los contratos de 

apertura de crédito correspondientes. 
- Mantener libros y registros contables conforme a las NIF. 
- Obtener y mantener vigentes seguros adecuados en relación con sus activos. 
 

Obligaciones de No Hacer: 
 
- Evitar que se actualicen cambios de control de Cetelem. 
- No constituir gravámenes sobre los bienes, derechos o demás activos propiedad de Cetelem por un 

monto superior al establecido en los contratos de crédito correspondientes. 
- No declarar ni pagar dividendos. 

- No llevar a cabo reducciones de capital. 
- No contratar pasivos, otorgar préstamos y/o garantías a terceros que pudieran afectar las obligaciones 

de pago de Cetelem. 
- No fusionarse o escindirse con otras empresas, sin previa autorización. 
- No entrar en estado de disolución o liquidación. 
- No enajenar activos fijos por montos superiores a los establecidos en los contratos de apertura de 

crédito correspondientes. 
- No operar sus bienes para fines distintos a los que le correspondan por su naturaleza. 
- No transferir la posesión, propiedad, uso u operación de una parte sustancial de sus activos. 
 
Cetelem se encuentra al corriente en la totalidad de los pagos adeudados al amparo de todos los créditos a su 
cargo y cuentas por pagar que se muestran en el balance general de Cetelem. 

 
Los pasivos de Cetelem se pagan conforme a su fecha de vencimiento, dichos pasivos no tienen una prelación 
de pago preferente respecto de las Emisiones. 
 
 

18. Pasivos por arrendamiento 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el saldo por pagar a corto plazo por activos en arrendamiento es el que se 
muestra en el estado de situación financiera. El vencimiento de los pasivos por activos en arrendamiento a 
largo plazo es como sigue: 

 
Año que terminará el 31 de diciembre de 2024 2023 

   

2024 $            -  $ 13 

2025 14 12 

2026 6 5 

2027  1               -  

   

 $ 21 $ 30 
 
Las actividades de arrendamiento de activos de Cetelem comprenden activos dedicados a la renta de sus 
instalaciones y equipo de transporte. Por los contratos de arrendamiento registrados al 31 de diciembre de 
2024 y 2023 no existen salidas de efectivo futuras derivadas de garantías de valor residual, opciones de 
extensión y terminación de contratos, restricciones impuestas por los arrendatarios ni transacciones de venta 

con arrendamiento en vía de regreso.  
 
Los pagos variables por arrendamiento de activos, que no se han considerado en la valuación de los pasivos 
por activos en arrendamiento, corresponden principalmente a los inmuebles y equipo dedicados a la operación 
de centros comerciales. 
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19. Otras cuentas por pagar 

 

Al 31 de diciembre las otras cuentas por pagar se integran como sigue: 

 

 2024 2023 

   

Contribuciones por pagar $ 79 $ 106 

Provisiones para obligaciones diversas * 1,075 1,215 

Saldos por pagar a partes relacionadas 65 78 

Cobranza por aplicar  373  103 

  1,513  1,396 

   

 $ 1,592 $ 1,502 

 

(*) Como se menciona en la Nota 30, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Cetelem tiene registradas 

reservas para contingencias por juicios y asuntos administrativos por un monto de $48 y $50, 

respectivamente. 

 

 

20. Impuestos a la utilidad 

 

a. Impuestos diferidos, neto 

 

Al 31 de diciembre, los principales conceptos incluidos en el cálculo de impuestos diferidos son los 

siguientes: 

 

 2024 2023 

Impuesto diferido activo:   

Estimación preventiva para riesgos crediticios $ 461 $ 395 

Propiedades, mobiliario y equipo 15 17 

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 130 211 

Créditos diferidos y cobros anticipados 297 236 

Obligaciones laborales  21  25 

 924 884 

 

Impuesto diferido pasivo:   

Pagos anticipados 11 20 

Derivados con fines de cobertura 1 24 

Comisiones por amortizar 472 406 

Pasivo por arrendamiento  1  1 

  485  451 

   

Total ISR diferido activo (pasivo) $ 439 $ 433 

 

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2024 fue 

del 30%. 

 

Cetelem está sujeto al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2024 y 2023 fue el 30% y 

continuará al 30% para años posteriores. Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 el 

rubro de impuesto a la utilidad causado del estado de resultados se integra de la siguiente manera: 
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b. Impuestos a la utilidad en el estado de resultados 

 

A continuación, se presenta de manera resumida la conciliación entre los resultados contable y fiscal al 

31 de diciembre de 2024 y 2023: 

 
 2024 2023 

   

Resultado antes de impuestos $ 1,266 $ 1,527 
Más: Ingresos fiscales no contables 842 765 
Menos: Deducciones fiscales no contables 2,219 1,551 
Menos: Ingresos contables no fiscales 764 497 
Más: Deducciones contables no fiscales  1,980  1,656 

Utilidad fiscal 1,105 1,900 
   
Menos: PTU pagada  16  15 

Base para ISR 1,089 1,886 
   

Tasa de ISR  30%   30%  
   

ISR causado 327 566 
   

Exceso provisión ejercicio anteriores  (21)  (73) 
   

ISR causado $ 306 $ 493 

 

A la fecha de emisión de los presentes estados financieros, la declaración anual definitiva de SOFOM 

Inbursa del ejercicio 2024, no ha sido presentada a las autoridades fiscales, por lo tanto, el impuesto a 

la utilidad causado que se presenta puede tener modificaciones, sin embargo, la Administración estima 

que éstas no serán importantes. 

 

Conciliación del resultado contable y fiscal - Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 

2023 los estados de resultados muestran una tasa efectiva de impuestos a la utilidad de 26% y 27%. A 

continuación, se presenta una conciliación entre la tasa estatutaria de ISR y la tasa del impuesto 

reconocida contablemente por Cetelem: 

 
 2024 2023 

   

Tasa efectiva % % 
   
Resultado fiscal neto antes de impuesto a la utilidad $ 1,266 $ 1,527 
Resultado neto antes de impuestos 1,266 1,527 
   

Efecto en el impuesto de partidas no afectas:   
Ajuste anual por inflación (102) (313) 
Provisiones y gastos no deducibles (66) 292 
Valuación, en la estimación para cada activo por 

impuesto diferido no recuperable  (21)  (117) 
   
Resultado fiscal 1,077 1,389 
   
Tasa estatutaria del impuesto  30%   30%  
   
Total de impuesto a la utilidad en el estado de 

resultados $ 323 $ 417 
   
Tasa efectiva de impuesto a la utilidad  26%   27%  

 

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflación, tales como 

la depreciación calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la 

inflación sobre ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflación. 
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21. Beneficios a los empleados 

 

En cumplimiento a la norma contable NIF D-3 se llevó a cabo la valuación actuarial la cual considera que las 

pérdidas y/ ganancias actuariales ya no se amorticen, esto quiere decir que se reconozcan inmediatamente en 

el momento que ocurran en el capital contable en el concepto de “ Otros Resultados Integrales “ así como el 

reciclaje de la provisión conforme se origina en “Resultados de Ejercicios Anteriores” ambos conceptos 

recogen la diferencia entre los pasivos laborales y el reconocimiento ya ejercido en años anteriores  con base 

en la vida laboral de los empleados, el costo laboral e interés neto se incluyen en el estado de resultados. 

 

El costo neto del período por las obligaciones de los planes de beneficios definidos ascendió a $7 y $19 en 

2024 y 2023, respectivamente. 

 

Beneficios post-empleo 

 

Actualmente la entidad reconoce el beneficio de la Prima de Antigüedad, la Indemnización Legal antes del 

Retiro, así como la Indemnización Legal al Retiro que cubre a todo el personal de planta y tiempo completo. 

Los beneficios mencionados anteriormente se basan en los años de servicio y en el monto de la compensación 

de los empleados. 

 

El cálculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos se realiza anualmente por actuarios 

independientes, utilizando el método de crédito unitario proyectado. 

 

Al 31 de diciembre el pasivo por beneficios a los empleados se integra como sigue: 

 
 2024 2023 

   

Beneficios directos $ 43 $ 66 

Beneficios post-empleo 48 50 

Participación de los trabajadores en las utilidades  26  25 

   

 $ 117 $ 141 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Participación de los trabajadores en las utilidades diferida es a favor por 

$17 y $27, respectivamente, 

 

Cetelem considera que la determinación de la PTU causada y diferida, es adecuada, en función de la 

evaluación de varios factores, entre ellos la legislación fiscal y laboral vigente, la experiencia previa y las 

proyecciones del negocio. El reconocimiento en resultados por PTU diferida al 31 de diciembre de 2024 y 

2023, fue gasto de $9 en ambos años.  

 

Los principales conceptos que originan el saldo del activo por PTU diferida, al 31 de diciembre son: 

 
 2024 2023 

PTU Diferida activo:   

Estimación preventiva para riesgos crediticios $ 18 $ 24 

Propiedades, mobiliario y equipo 1 1 

Acreedores diversos 5 13 

Créditos diferidos 12 14 

Obligaciones laborales  1  2 

 37 54 

   

PTU Diferida (pasivo):   

Pagos anticipados               -  (1) 

Derivados con fines de cobertura               -  (1) 

Comisiones por amortizar  (20)  (25) 

  (20)  (27) 

   

PTU Diferida activo $ 17 $ 27 
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Los beneficios a empleados otorgados a los principales funcionarios de Cetelem corresponden a beneficios 

directos a corto plazo, como sueldos, bonos, prestaciones pagadas y seguros de gastos médicos mayores y de 

vida otorgados por Cetelem. 

 

Los componentes del pasivo por beneficios post-empleo al 31 de diciembre de 2024 se integran de la 

siguiente manera: 

 
 2024 2023 

   

Prima de antigüedad  $ 10 $ 7 

Indemnización legal por despido 32 39 

Indemnización legal al retiro  6  4 

   

Saldo final del PNBD o (ANBD)* $ 48 $ 50 

 

(*) Pasivo neto por beneficios definidos (PNBD) o Activo neto por beneficios definidos (ANBD), Cetelem 

no cuenta con un fondo para hacer frente a la obligación por beneficios definidos. 

 

Los supuestos utilizados por el actuario se muestran a continuación: 

 

 2024 

Tasa de descuento nominal utilizada para calcular el valor 

presente de las obligaciones: 

 

Prima de antigüedad 11.00% 

Indemnización legal por despido 10.75% 

Indemnización legal al retiro 11.25% 

  

Tasa de incremento salarial:  

Por los dos primeros años 7.00% 

A partir del tercer año 5.50% 

Tasa de crecimiento del salario mínimo:  

Por los próximos 5 años 11.00% 

A partir del sexto año 4.00% 

 

 2023 

  

Tasa de descuento nominal utilizada para calcular el valor 

presente de las obligaciones 9.60% 

Tasa de incremento salarial 7.50% 

Tasa de incremento salarial para 2025 -2027 7.00% 

Tasa de incremento salarial para 2028 en adelante 5.50% 

Tasa de incremento salario mínimo hasta 2024 4.00% 

Tasa de incremento salario mínimo 2025 en adelante 4.00% 

Tasa de inflación a largo plazo 4.00% 

 

El costo neto del periodo se integra como sigue: 

 
 2024 2023 

   

Costo laboral del servicio actual  $ 5 $ 6 

(Ganancia) Pérdida en una liquidación anticipada de 

obligaciones 2 2 

Costo financiero 4 4 

Reciclaje de las remediciones  (4)  7 

   

Costo neto del periodo $ 7 $ 19 
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22. Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos 
 
A continuación, se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y pasivos al 31 de 

diciembre de 2024: 
 

  2024  

 Hasta 6 meses De 6 meses a 1 año De 1 año a 5 años Más de 5 años Total 

Activos:      
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 555 $            -  $            -  $            -  $ 555 
Derivados con fines de cobertura 4               -                -                -  4 
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1 y 2 9,733  7,776  35,502  377 53,388 
Otras cuentas por cobrar, neto  243  2  8               -   253 

Total activos 10,535 7,778 35,510 377 54,200 

      
Pasivos:      

Pasivos bursátiles 2,498 549 4,037               -  7,084 
Préstamos bancarios y de otros organismos 3,164 1,350 34,000               -  38,514 
Otras cuentas por pagar  1,527  65               -                -   1,592 

Total pasivos  7,189  1,964  38,037               -   47,190 

      
Activos menos pasivos $ 3,346 $ 5,814 $ (2,527) $ 377 $ 7,010 

 
  2023  

 Hasta 6 meses De 6 meses a 1 año De 1 año a 5 años Más de 5 años Total 

Activos:      
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 6,013 $            -  $            -  $            -  $ 6,013 
Derivados con fines de cobertura  64  23  (2)               -   85 
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1 y 2 15,385 6,517 30,650 272 52,824 
Otras cuentas por cobrar, neto  285  16               -                -   301 

Total activos 21,747 6,556 30,648 272 59,223 

      
Pasivos:      

Pasivos bursátiles 2,466 2,886 6,932               -  12,284 
Préstamos bancarios y de otros organismos 14,960 3,000 20,200               -  38,160 
Otras cuentas por pagar  1,321  145  53               -   1,519 

Total pasivos  18,747  6,031  27,185               -   51,963 

      
Activos menos pasivos $ 3,000 $ 525 $ 3,463 $ 272 $ 7,260 

 
 

23. Valor razonable de activos y pasivos 
 

Los activos y pasivos medidos a valor razonable al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se clasifican en las 

siguientes jerarquías: 
 

  2024  

  Valor en libros   Valor razonable  

 Valor razonable a 

través de 

resultados 

Valor razonable a 

través de resultados 

integrales Costo amortizado Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total 

Activos:         
Inversiones en instrumentos financieros:         

Instrumentos financieros negociables $ 779 $          -  $          -  $ 779 $ 779 $          -  $          -  $ 779 
Derivados:         

Con fines de cobertura             -  4             -  4             -  4             -  4 
 

  2023  
  Valor en libros   Valor razonable  

 Valor razonable a 

través de 

resultados 

Valor razonable a 

través de resultados 

integrales Costo amortizado Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total 

Activos:         
Derivados         

Con fines de cobertura             -   80             -   80             -   80             -   80 
 
No ha habido ningún cambio en la técnica de valuación durante el año. 
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24. Capital social 
 

El capital social a valor nominal al 31 de diciembre, se integra como sigue: 
 

 2024 

 Número de acciones Importe 

Capital fijo:   
Serie A  78,000 $ 78 

   
Capital variable:   
Serie B 2,861,185 2,861 

Serie C  734,797  735 

 3,595,982  3,596 

   
Total  3,673,982  3,674 

   

Actualización de capital social   29 

   
Total  $ 3,703 

 
 2023 

 Número de acciones Importe 

Capital fijo (Clase I):   
Serie F  77,999 $ 78 

Serie B  1               -  

 78,000 78 

   
Capital variable (Clase II):   
Serie F  3,595,982  3,596 

Total 3,673,982 3,674 

   
Actualización de capital social   29 

   
Total  $ 3,703 

 
Para 2024, las acciones representativas de la parte fija del capital social son nominativas, de la Serie “A” y las 

acciones representativas del capital variable son ordinarias nominativas, de la Serie “B” y Serie “C”. 
 
Cada una de las Series antes mencionadas, conferirá a sus titulares los derechos y obligaciones establecidos en 

las leyes aplicables. 
 
Para 2023, las acciones suscritas, representativas del capital social son ordinarias, nominativas y de igual 

valor, dentro de cada serie, confieren a sus tenedores los mismos derechos y fueron pagadas íntegramente en 

efectivo en el acto se ser suscritas y están divididas en dos series: 
 
La serie "F", que en todo momento representará cuando menos el cincuenta y uno por ciento del capital social 

de Cetelem. 
 
La serie "B", que puede representar hasta el cuarenta y nueve por ciento del capital social de Cetelem. 
 
Las acciones se dividen para efectos de identificación en acciones de la Clase "I" (capital fijo) y acciones de 

la clase "II" (capital variable). 
 
Con base a las disposiciones legales vigentes: 
 
De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse 

un 5% como mínimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capital social a 

valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva Cetelem, 

y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo. 
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La distribución del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las 

utilidades retenidas fiscales, causará el impuesto sobre la renta a cargo de Cetelem a la tasa vigente al 

momento de la distribución. El impuesto que se pague por dicha distribución se podrá acreditar contra el 

impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios 

inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos. 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no hay dividendos decretados pendientes de pago. 

 

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Cetelem celebrada el pasado 5 de abril de 2024, 

mediante asamblea general extraordinaria de accionistas de Cetelem, se aprobó el cambio de denominación de 

Cetelem, para pasar de “Cetelem Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa” a 

“Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa” (Nota 2). 

 

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Cetelem celebrada el pasado 31 marzo de 2024, los 

accionistas de Cetelem se aprobó el cambio de denominación de Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R 

modifica su denominación social para quedar en “Cetelem Inbursa, S.A. de C.V. SOFOM ER, Grupo 

Financiero Inbursa (Nota 2). 

 

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Cetelem celebrada el pasado 26 de marzo de 2024 

se reconoció y se aprobó la utilidad que mostró Cetelem al 31 de diciembre de 2023 por la cantidad de $1,110 

misma a la que se le aplicó un 5% para la integración del fondo de reserva legal, de conformidad con la Ley 

General de Sociedades Mercantiles y los Estatutos Sociales, monto que representó la cantidad de $56 y el 

monto restante por $1,054 se aplicó al rubro de Resultado de ejercicios anteriores. 

 

En Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de Cetelem celebrada el pasado 28 de abril de 2023 se 

reconoció y se aprobó la utilidad que mostró Cetelem al 31 de diciembre de 2022 por la cantidad de $1,020 

misma a la que se le aplicó un 5% para la integración del fondo de reserva legal, de conformidad con la Ley 

General de Sociedades Mercantiles y los Estatutos Sociales, monto que representó la cantidad de $51 y el 

monto restante por $969 se aplicó al rubro de Resultado de ejercicios anteriores. 

 

Disponibilidad de utilidades - De acuerdo con la LIC, Cetelem debe separar como mínimo el 10% de las 

utilidades del ejercicio para incrementar el fondo de reserva hasta que éste alcance una suma equivalente al 

capital pagado. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el fondo de reserva asciende a $250 y $194. 

respectivamente. 

 

Conforme a la Ley de ISR, el importe de una reducción de capital no será sujeto al pago de impuesto cuando 

no exceda del saldo de la CUCA; en caso contrario, la diferencia debe ser considerada como utilidad 

distribuida y el impuesto se causará a la tasa vigente en la fecha de la reducción y que es a cargo Cetelem. 

 

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR 

corporativo no estarán sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se controlar a 

través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). La cantidad distribuida que exceda del saldo de la 

CUFIN estará sujeta al pago del ISR en los términos de la legislación vigente a la fecha de distribución de los 

dividendos. 

 

Al 31 de diciembre los saldos de las cuentas fiscales son los siguientes: 

 

 2024 2023 

   

Capital de aportación $ 6,019 $ 5,776 

CUFIN a partir de 2014 y hasta el cierre de 2020  2,934  2,106 

   

Total $ 2,934 $ 2,106 
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25. Saldos y transacciones con partes relacionadas 

 

Los principales saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre son los siguientes: 

 
  2024 2023 

Activo:    
Efectivo y equivalentes de efectivo:    

BNP Paribas, S.A. (Francia) (1) $            -  $ 1,501 
BNP Paribas, S.A. (Nueva York) (2)               -  6 
BNP Paribas Asset Management México, S.A. de 

C.V. S.O.F.I. (3)               -  10 
Banco Inbursa, S.A., Institución de Banca Múltiple, 

Grupo Financiero Inbursa (4) 48               -  
Inversora Bursátil, S.A. de C.V. Casa de bolsa, 

Grupo Financiero Inbursa (3)  10               -  
    
  $ 58 $ 1,517 
    
Inversiones en instrumentos financieros (nota 7):    

Inversora Bursátil, S.A. de C.V. Casa de bolsa, 
Grupo Financiero Inbursa (22) $ 779 $            -  

    
  $ 779 $            -  
    
Otras cuentas por cobrar (nota 10):    

BNP Paribas, S.A. (Francia) (5) $ 1 $ 5 
Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V. 

(GAP) y Cardif México Seguros de Vida, S.A. de 
C.V. (6) 11 93 

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (6)  60               -  
    

  $ 72 $ 98 
    
Pagos anticipados y otros activos netos (nota 12):    

Central Europe Techanologies, SRL (7)               -   2 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (8)  8               -  
    

  $ 8 $ 2 
    
Pasivo:    
Préstamos bancarios (nota 17):    

BNP Paribas, S.A. (Francia) (9) $            -  $ 26,529 
Banco Inbursa, S.A., Institución de Banca Múltiple, 

Grupo   Financiero Inbursa (10) 29,308               -  
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (10)  4,652               -  
    

  $ 33,960 $ 26,529 
    
Cuentas por pagar (nota 19):    

BNP Paribas, S.A. (Francia) (Garantía) (11) $            -  $ 10 
Cofica Bail, S.A. (14)               -  6 
Cofica Bail, S.A. (15)               -  3 
International Development Resources AS Services 

SAU (17)               -  1 
BNP Paribas Brasil, S.A. (18)               -  4 
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (19) 58 41 
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (20) 7 13 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (8)               -                -  

    
  $ 65 $ 78 
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Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones fueron como sigue: 

 
  2024 2023 

Margen financiero:    
Intereses devengados a favor:    

BNP Paribas, S.A. (Francia) (1) $ 35 $ 128 
BNP Paribas, S.A. (Francia) (5) 362 543 
Banco Inbursa, S.A., Institución de Banca 

Múltiple, Grupo Financiero Inbursa (4) 22               -  
Inversora Bursátil, S.A. de C.V. Casa de bolsa, 

Grupo Financiero Inbursa (22)  72               -  
  491 671 
    
Intereses devengados a cargo:    

BNP Paribas, S.A. (Francia) (9) (986) (1,428) 
BNP Paribas, S.A. (Francia) (Garantía) (11)               -  (21) 
BNP Paribas, S.A. (Francia) (5) (267) (398) 
Banco Inbursa, S.A., Institución de Banca Múltiple, 

Grupo Financiero Inbursa (10) (2,563)               -  
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (10)  (360)               -  

   (4,176)  (1,847) 
    
  $ (3,685) $ (1,176) 
    
Gastos de administración:    

BNP Paribas, S.A. (Francia) (12) $            -  $ (22) 
BNP Paribas, S.A. (Francia) (13)               -                -  
Cofica Bail, S.A. (14) 1 4 
Cofica Bail, S.A. (15)               -  3 
BNP Paribas Net Limited (16)               -                -  
International Development Resources AS Services 

SAU (17)               -                -  
BNP Paribas Brasil, S.A. (18) 1 (3) 
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (19) 18 25 
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (20) 27 13 
BNP Paribas Procurement Tech (21)               -  (4) 
Central Europe Techanologies, SRL (7) 2 2 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (8) 14               -  
Promotora Inbursa, S.A. de C.V. (23)  1               -  
    

  $ 64 $ 18 
    
Comisiones y tarifas cobradas:    

Cardif México Seguros de Vida, S.A. de C.V. (6) $ 137 $ 119 
Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V. 

(GAP) (6) 60 220 
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (6)  196               -  

    
  $ 393 $ 339 

 

(1) Cetelem realizaba depósitos bancarios a corto plazo con una tasa de interés fija con BNP Paribas, S.A. 

 

(2) Cetelem tenía una cuenta bancaria en dólares con BNP Paribas, S.A. (Nueva York). 

 

(3) Cetelem tiene contratada una cuenta de inversión para las aportaciones de fondo de ahorro de los 

colaboradores, la cual es considerada como efectivo y equivalentes con restricción dado que la 

empresa no puede hacer uso de ella para las actividades de Cetelem, hasta mayo 2024 dichas 

aportaciones fueron invertidas con BNP Paribas Asset Management México, S.A. de C.V. S.O.F.I., y a 

partir de dicho mes se invierten en Inversora Bursátil, S.A. de C.V. Casa de bolsa, Grupo Financiero 

Inbursa. 
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(4) Cetelem tiene cuentas bancarias en moneda nacional con Banco Inbursa, S.A., Institución de Banca 

Múltiple, Grupo Financiero Inbursa; en donde se realizan inversiones a la vista recibiendo un 

porcentaje de Cetes. 

 

(5) Cetelem tiene contratados swaps con BNP Paribas, S.A. (Francia), con la finalidad de administrar el 

riesgo de las tasas de interés por la emisión de certificados bursátiles. 

 

(6) Cetelem tiene celebrado un contrato de actividades de administración y cobranza de las primas 

respectivas de seguros con Cardif México Seguros Generales, S.A. de C.V. (Cardif), Cardif México 

Seguros de Vida, S.A. de C.V. y Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa; a través del cual 

estas proporcionan la emisión de pólizas y/o certificados de seguros de vida de los créditos de auto 

otorgados por Cetelem y el pago de Uso de Instalaciones (UDI). 

 

(7) Cetelem tenía celebrado un contrato con Cetelem Servicios LTDA y Central Europe Technologies 

SRL, la cual proporciona servicios de desarrollo y adecuaciones de interfaces para la herramienta que 

administra créditos de la cartera de Plan Piso. 

 

(8) Cetelem tiene contratados los seguros de vida y gastos médicos mayores para empleados, así como los 

seguros multimodales con Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. 

 

(9) Cetelem contaba con una línea de crédito con BNP Paribas, S.A. (Francia) mediante la cual se 

realizaban disposiciones de fondos a una tasa de interés y fecha de vencimiento acordadas al momento 

de la disposición. 

 

(10) Cetelem cuenta con dos líneas de crédito, una con Banco Inbursa, S.A., Institución de Banca Múltiple, 

Grupo Financiero Inbursa y la otra con Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa; mediante las 

cuales se realizan disposiciones de fondos a una tasa de interés y fecha de vencimiento acordadas al 

momento de la disposición. 

 

(11) BNP Paribas S.A. era garante del programa de certificados bursátiles autorizado por la Comisión, en 

función de lo anterior Cetelem le pagaba un porcentaje de comisión sobre los montos utilizados de 

líneas bancarias y el programa de emisión. 

 

(12) Cetelem tenía cel ebrado un contrato con BNP Paribas, S.A. a través del cual se proporcionaban 

servicios administrativos. 

 

(13) Cetelem tenía celebrado un contrato de uso de software con BNP Paribas S.A. a través del cual se 

proporcionaba los medios automáticos necesarios que cumplen con la política de BNP en la lucha 

contra el blanqueamiento de capitales y financiación al terrorismo. 

 

(14) Cetelem tenía celebrado un contrato de prestación de servicios de tecnologías de la información con 

Cofica Bail, S.A.; a través del cual se proporcionaba hardware y enlaces de comunicación para 

permitir la administración de créditos. 

 

(15) Cetelem tenía celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con Cofica Bail, S.A., a 

través del cual esta proporcionaba la herramienta de análisis estadístico de datos y tenía celebrado un 

contrato de la herramienta para la gestión inicial de los créditos. 

 

(16) Cetelem tenía celebrado un contrato de prestación de servicios de telecomunicaciones y accesorios con 

BNP Paribas, Net Limited, a través del cual esta proporcionaba enlaces de comunicación de datos a la 

red internacional del grupo BNP Paribas. 

 

(17) Cetelem tenía celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con International 

Development Resources AS Services SAU, a través del cual se proporcionaba la herramienta que 

administra los créditos otorgados por Cetelem, adicionalmente se tenía un contrato de la herramienta 

para control de agenda en puntos de venta. 
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(18) Cetelem tenía celebrado un contrato de servicios con BNP Paribas Brasil, S.A., a través del cual se 

proporcionaban servicios de auditoría interna. 

 

(19) Cetelem tenía celebrado un contrato con BNP Paribas Personal Finance, S.A. a través del cual se 

proporcionaban servicios administrativos. 

 

(20) Cetelem a partir del 1 de Abril de 2024 estableció un acuerdo de servicios de transición TSA entre 

otros: licenciamiento de uso de software con BNP Paribas Personal Finance, S.A. a través del cual esta 

proporciona la herramienta que administra créditos de la cartera de Plan Piso, herramienta de 

evaluación para la aprobación de créditos de auto, herramienta de gestión de datos, herramienta que 

administra los créditos otorgados por Cetelem, así como la herramienta para carga de información 

financiera y la herramienta de gestión de proyectos del equipo de tecnología de la información. 

(21) Cetelem realizaba el reembolso de gastos a BNP Paribas Procurement Tech relacionados a licencias 

del grupo BNP Paribas. 

 

(22) Cetelem tiene celebrado un contrato de inversión con Inversora Bursátil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa 

Grupo Financiero Inbursa para el manejo de sus excedentes de liquidez con una tasa de interés fija. 

 

(23) Cetelem adquiere vales de gasolina electrónicos con Promotora Inbursa, S.A. de C.V. para los gastos 

de viaje y representación de los colaboradores. 

 

Adicionalmente, Cetelem tiene celebrado un contrato de prestación de servicios de cobranza delegada con 

Banco Inbursa, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Inbursa; así mismo, con Promotora 

Inbursa, S.A. de C.V. se adquieren vales de despensa electrónicos como parte de las prestaciones al personal. 

 

 

26. Margen financiero 

 

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que conforman el margen financiero son: 

 

 2024 2023 

Ingresos por intereses:   

Cartera de crédito al consumo $ 6,268 $ 5,158 

Cartera de crédito comercial 1,212 1,333 

Comisiones asociadas al otorgamiento del crédito 648 387 

Intereses por efectivo en bancos 275 583 

Intereses por inversiones en instrumentos financieros (nota 7) 72               -  

Instrumentos financieros derivados de cobertura (nota 8) 362 543 

Otros  1  2 

 8,838 8,006 

   

Gastos por intereses:   

Pasivos bursátiles 957 1,636 

Préstamos bancarios y de otros organismos 4,548 3,087 

Gastos asociados al otorgamiento del crédito 902 748 

Comisiones por préstamos recibidos y colocación de deuda 107 54 

Instrumentos financieros derivados de cobertura (nota 8) 267 398 

Otros  5  4 

  6,786  5,927 

   

 $ 2,052 $ 2,079 



 

69 

27. Comisiones y tarifas cobradas y pagadas 

 

Al 31 de diciembre, se integran como sigue: 

 
 2024 2023 

Comisiones cobradas:   

Comisiones por seguros de auto y otros $ 1,141 $ 972 

Comisiones por seguros de vida (1) 137 119 

Comisiones por demora 260 189 

Indemnización cartera contenciosa  1  1 

   

 $ 1,539 $ 1,281 

   

Comisiones pagadas:   

Comisiones bancarias 21 27 

Comisiones por colocación de seguros y otros  797  690 

   

 $ 818 $ 717 

 

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de actividades de administración y cobranza de las primas 

respectivas de seguros con sus partes relacionadas Cardif y Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero 

Inbursa (ver Nota 25). 

 

 

28. Cuentas de orden 

 

Otras cuentas de registro - 

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las otras cuentas de registro presentan un saldo de $16 y $37, 

respectivamente. 

 

 

29. Otros ingresos (egresos) de la operación 

 

Al 31 de diciembre, se integran como sigue: 
 2024 2023 

   

Recuperaciones y (Quebrantos) $ 9 $ 5 

Utilidad (pérdida) por venta de bienes adjudicados, neta 6 11 

Resultado por adjudicación de bienes 30 28 

Otros  32  71 

   

 $ 77 $ 115 

 

(1) Cetelem tiene celebrado un contrato de actividades de administración y cobranza de las primas 

respectivas de seguros con sus partes relacionadas Cardif y Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero 

Inbursa (ver Nota 25). 

 

 

30. Contingencias 

 

Juicios y asuntos administrativos - En el curso normal de sus operaciones, Cetelem ha sido objeto de algunos 

juicios, asuntos administrativos y de manera general riesgos legales propios de su actividad, que se espera no 

tengan un efecto significativo en la situación financiera y los resultados de operaciones futuras de Cetelem. Al 

respecto, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, con base en la opinión de sus asesores legales externos y la 

Administración de Cetelem, se tienen registradas reservas para contingencias por estos conceptos por un 

monto de $48 y $50, respectivamente, en el rubro de "Otras cuentas por pagar" (Nota 19). 
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31. Información por segmentos 

 

Al 31 de diciembre de 2024, la principal actividad de Cetelem está enfocada a un solo segmento de 

operaciones, el cual consiste en celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo, relacionados con 

el sector automotriz. Considerando lo anterior el importe total de los activos y pasivos, así como los ingresos 

y gastos de Cetelem son atribuibles y asignados al segmento antes mencionado. Los factores utilizados para la 

identificación del segmento operativo han sido cualitativos y cuantitativos entre los que se encuentra el 

análisis de los ingresos, ya que la totalidad de sus ingresos provienen de una sola actividad y por las 

características de su marco regulatorio. 

 

 

32. Administración de riesgos y capitalización (cifras e información no auditadas) 

 

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisión, Cetelem debe revelar en las notas de sus estados 

financieros, sus políticas de administración de riesgos, así como el análisis sobre los riesgos a los que está 

expuesta, bajo su propia perspectiva. 

 

a. Entorno de control 

 

Cetelem se encuadró bajo la hipótesis normativa del artículo 87-C, fracción III, inciso a)  de la Ley 

General de Organizaciones Auxiliares de Crédito como una entidad Sociedad Anónima de Capital 

Variable, Sociedad de Objeto Múltiple, Entidad Regulada con vínculos patrimoniales con una 

institución de crédito desde el 14 de mayo de 2021, a partir de la autorización por parte de la 

Comisión, por lo que hace al inicio de operaciones de BNP Paribas México, S.A., (parte relacionada) 

que obtuvo la autorización para operar en México como Institución de Banca Múltiple. Derivado de 

este cambio, Cetelem constituyó nuevos Cuerpos de Gobierno para reforzar la organización y la 

estructura de control, los cuales consisten en un Comité de Administración Integral de Riesgo, el cual 

sesiona de manera mensual en Cetelem; un Comité de Auditoría y un Comité de Remuneraciones que 

sesionan de manera trimestral. Todos estos nuevos órganos de gobierno ya han sesionado y los temas 

relevantes que conforme a su competencia ya les han sido presentados y en su caso, informados al 

Consejo de Administración de Cetelem. 

 

A partir del 31 de marzo de 2024, el 80% del capital de Cetelem fue adquirido por Banco Inbursa S.A., 

Grupo Financiero Inbursa, incorporándose así de manera indirecta al Grupo Financiero Inbursa; 

manteniendo los mismos Comités para su gestión de gobierno corporativo. 

 

Cetelem cuenta con políticas y prácticas para la identificación, medición y monitoreo de los riesgos a 

que se encuentra expuesta, las cuales, la Administración considera que son adecuadas para el nivel 

actual de las operaciones. Desde abril 2021, Cetelem cuenta con la estructura llamada Unidad de 

Administración Integral de Riesgo (UAIR), la cual cumple con su función de gestionar los Riesgos 

Aplicables a Cetelem, está función la realiza a través de varias gerencias enfocadas en la 

administración de los distintos riesgos y que en conjunto conforman la UAIR.  Con la integración de 

Cetelem al Grupo Financiero Inbursa, Cetelem reforzó sus estructuras al integrar las funciones 

existentes de riesgo a la organización con la que cuenta el Grupo, de tal manera que Cetelem cuenta 

con una Gerencia de Políticas de Crédito, Riesgo Vendedor y Fraudes, encargadas del riesgo de 

Crédito de Retail, una gerencia de Plan Piso responsable del riesgo de crédito del portafolio de Plan 

Piso, así como las gerencias integradas del Grupo de Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez, Análisis 

de Riesgo y Riesgo Operacional, responsable del seguimiento además del Riesgo Estratégico, Riesgo 

de Negocio, Riesgo Reputacional y el Riesgo Tecnológico. 

 

A continuación, se describen los objetivos y políticas de administración de estos riesgos, incluyendo 

un resumen de sus estrategias, procesos y metodologías: 

 

Riesgo de crédito: Representa la pérdida potencial por la falta de pago de los acreditados en las 

operaciones de financiamiento. 

 

Dentro de la UAIR, existen distintas gerencias encargadas de la gestión del riesgo de crédito, mismas 

que se encargan de identificarlo, medirlo y monitorearlo mediante las siguientes actividades: 
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Se cuenta con un modelo estadístico automatizado que se utiliza en el proceso de análisis de crédito, el 

cual, mide la viabilidad de los créditos al consumo antes de que los mismos sean aprobados. En este 

sentido, dicho modelo evalúa las probabilidades de que el acreditado pueda caer en incumplimiento. 

 

- Existe un área especializada que verifica las solicitudes de crédito de clientes potenciales, en 

aquellos casos en que las variables del sistema antes mencionado rechacen o requieran de un 

análisis adicional de las solicitudes de crédito antes de su aprobación. 

- Para cada solicitud de crédito que se recibe, se realizan consultas a una sociedad de información 

crediticia (buró de crédito) mediante un sistema de consulta automática. 

- Se cuenta con un área especializada de atención a clientes y seguimiento, la cual, permite 

monitorear el cumplimiento y próximos vencimientos de los acreditados, con base en módulos 

especializados, que, para tal propósito, cuenta el sistema de cartera de crédito. Asimismo, se 

cuenta con un área de "Recobro" que monitorea y gestiona el cobro de los créditos del primer 

vencimiento no pagado y subsecuente evolución en la cadena de cobranza en los diferentes 

niveles de atraso. 

- Se cuentan con políticas y procedimientos, de crédito y fraudes, que atienden los lineamientos 

en materia de Administración de Riesgos y tienen el objetivo de guiar al área especializada en 

la toma de decisión sobre un folio de solicitud de crédito. Asimismo, estas políticas forman 

parte del modelo de decisión que determina la viabilidad de los créditos. 

- La calificación de la cartera se realiza de acuerdo a la metodología estándar de acuerdo a las 

Disposiciones de Carácter General Aplicables a las Instituciones de Crédito. 

- Para realizar dichas actividades, se hace uso de herramientas y sistemas que llevan a cabo 

procesos automáticos y blindados que garantizan la correcta gestión de la información en apego 

a las Disposiciones de la Comisión y a las políticas internas para la identificación del riesgo, su 

clasificación, reporte, su medición y su mitigación. 

- Se cuentan con controles, mensuales, bimestrales o trimestrales, según aplique, para garantizar 

que las políticas y procedimientos se aplican correctamente al momento, en caso de detectarse 

alguna desviación se realizan las correcciones necesarias. 

- Con la finalidad de garantizar que las políticas aplicables mitigan los posibles riesgos de 

crédito, éstas cuentan un estudio previo de riesgo y se someten a la aprobación del Comité de 

Administración Integral de Riesgos (CAIR), mismo que se ejecuta de forma mensual. 

 

A continuación, se enlistan algunos de los riesgos relacionados al Riesgo Crediticio que se gestionan 

en las mismas gerencias: 

 

- Riesgo de contraparte: Representa la pérdida potencial por la posibilidad de que alguna 

contraparte incumpla, parcial o totalmente, sus obligaciones de pago, incluyendo las garantías 

reales o personales que se le otorguen a Cetelem, así como cualquier otro mecanismo de 

mitigación utilizado por dichas entidades. 

 

Se contempla como Contraparte principalmente a entidades del sector financiero con las que se pueden 

efectuar operaciones de mercado, crediticias o de tesorería que generen un derecho a Cetelem y una 

obligación a dicha tercera entidad. Las operaciones crediticias antes mencionadas, se refieren a 

operaciones diferentes a las que Cetelem realiza fuera del negocio primario, que es la colocación de 

crédito automotriz minorista. 

 

− Riesgo de liquidación: Se presenta en las transacciones que realiza Cetelem la cuales implican 

un intercambio de valores y/o dinero con sus contrapartes, y se asume que existe la posibilidad 

de que la contraparte no cumpla con sus obligaciones de pago/entrega, una vez que Cetelem ha 

emitido instrucciones de pago/entrega irrevocable, o al existir la posibilidad de que se presenten 

errores operativos en los procesos de liquidación. 

 

− Riesgo de concentración: Se define como la pérdida potencial atribuida a la elevada y 

desproporcional exposición a factores de riesgo particulares dentro de una misma categoría o 

entre distintas categorías de riesgo. 
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Al 31 de diciembre de 2024, se mantienen las siguientes operaciones de riesgo de crédito: 

 

• No se tienen deudores o grupos de personas que conformen Riesgo Común cuyo financiamiento 

supere el 100% del capital básico de Cetelem. 

• Los tres mayores deudores acumulan un saldo de $80, que en conjunto no superan el 2% del 

capital básico de Cetelem al 31 de diciembre 2024. 

• Los cuatro mayores deudores acumulan un saldo de $92, que en conjunto no superan el 3% del 

capital básico de Cetelem al 31 de diciembre 2024. 

• El mayor deudor mantiene un saldo de $36 que no supera el 1% del capital básico de Cetelem al 

31 de diciembre 2024. 

• El índice de concentración por Riesgo Común se ubica en 3.65% del capital básico de la 

entidad en los 10 mayores deudores de la entidad. 

 

Con ello, se da cumplimiento a los límites de financiamiento otorgado a una persona o grupo de 

personas que representen Riesgo Común de acuerdo a la definición y requerimientos señalados en los 

artículos 1 y 60 de las Disposiciones de Carácter General Aplicables a las Instituciones de Crédito. 

 

Riesgo de liquidez: Se define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar 

pasivos o de contratar otros en condiciones normales para Cetelem, por la venta anticipada o forzosa 

de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una 

posición no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de 

una posición contraria equivalente. 

 

Cetelem tiene como norma establecida no incurrir en ningún tipo de riesgo de liquidez al recibir 

fondeo externo, por esta razón, Cetelem mantiene sólo posiciones equivalentes entre las 

amortizaciones de los pasivos adquiridos y de la cartera crediticia. 

 

Al 31 de diciembre de 2024, Cetelem cuenta con tres líneas de crédito en instituciones de banca 

múltiple nacionales y tres líneas con partes relacionadas. 

 

Riesgo de mercado: Se define como la pérdida potencial por cambios en las tasas de interés y tipos de 

cambio que inciden sobre la valuación o sobre los resultados esperados de las operaciones activas, 

pasivas o causantes de pasivo contingente. 

 

Cetelem con la finalidad de no incurrir en riesgo de mercado o de tasa de interés procura contratar 

préstamos bancarios a tasa fija y en moneda nacional. Con relación a los certificados bursátiles, 

Cetelem realiza emisiones a tasa variable, por las cuales como se menciona en la Nota 8 Cetelem 

procura contratar swaps con la finalidad de administrar el riesgo de las tasas de interés cubriendo la 

fluctuación de tasas variables. 

 

Dentro de la UAIR, Cetelem se apoya de las gerencias de Riesgo de Mercado y la gerencia de Riesgo 

de Liquidez para asegurar la administración de estos riesgos, en particular, con el uso de herramientas 

y sistemas que llevan a cabo procesos automáticos y blindados que garantizan la correcta gestión de la 

información en apego a las Disposiciones de la Comisión y a las políticas internas para la 

identificación del riesgo, su clasificación, reporte, su medición y mitigación. 

 

Para este último punto se han implementado controles que miden la calidad de los insumos y la 

correcta ejecución de procedimientos a fin de detectar posibles incidentes así como la definición e 

implementación de planes de acción en caso de que las medidas existentes no sean suficientes para 

llevar el riesgo a los niveles aceptables establecidos por la Entidad, mismos que deben ser informados 

a través de la UAIR en los distintos reportes y presentados dentro del Comité de Administración 

Integral de Riesgo y los temas más relevantes presentados ante el Consejo de Administración para su 

atención. 
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Cetelem mantiene una estricta administración prudencial de un libro bancario. La administración del 

Riesgo se limita así a la correcta y prudente colocación de su deuda respecto a la estructura de activos, 

así como cobertura de las posiciones en tasa flotante con Swaps de tasa de interés cuando la 

administración de Riesgos lo considere necesario. Esto influye también en la administración del 

Riesgo de Liquidez cuya evaluación interna incluye el seguimiento de un estricto modelo de alertas 

tempranas como parte preventiva de un Plan de Financiamiento de Contingencia. 

 

Respecto a la administración del riesgo de tasa de interés, Cetelem ejecuta mediciones y controles 

mensuales. Como consecuencia de estas mediciones, se ejecuta fondeo y coberturas swap de tasas de 

interés acorde a la administración prudencial del libro bancario. Al 31 de diciembre de 2024, Cetelem 

tiene pasivos en tasa variable por 1,325 los cuales cuentan con una cobertura swap. 

 

Riesgo operacional: Representa el riesgo de pérdidas debido a la insuficiencia o falla de los procesos 

internos o debido a acontecimientos externos deliberados, ya sean accidentales o naturales, así como la 

pérdida potencial por daños, interrupción, alteración o fallas derivadas del uso o dependencia en el 

hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribución de información. 

 

Asimismo, la UAIR ha constituido una gerencia encargada de la gestión del riesgo operacional y los 

demás riesgos relacionados a este (vgr. tecnológico, legal y reputacional) que tiene como objetivo la 

identificación, medición y mitigación del riesgo a fin de aminorar el impacto que tiene sobre las 

operaciones de Cetelem. 

 

Para este fin, Cetelem tiene definidas políticas para la identificación del riesgo, su clasificación, 

reporte, su medición y su mitigación. Lo anterior se realiza con el apoyo de herramientas y sistemas 

que permiten registrar los eventos de riesgo, clasificarlos y generar matrices de riesgo donde los 

procedimientos y controles correspondientes son evaluados para medir su efectividad en la mitigación 

del riesgo. 

 

La metodología utilizada para la gestión del Riesgo Operacional parte de un modelo de 

Autoevaluación del Riesgo, donde las Funciones identifican sus procesos, los riesgos ligados a estos 

procesos y a partir de ahí realizan la evaluación de estos riesgos: midiendo el riesgo inherente al 

mismo (ponderando la frecuencia y severidad del riesgo), midiendo el marco de control, para al final 

determinar un riesgo residual. 

 

La mitigación de este riesgo se cumple a través de la metodología establecida para la medición de este 

y la evaluación de los procedimientos y controles, su efectividad y la definición de planes de acción en 

caso de que las medidas existentes no sean suficientes para llevar el riesgo a los niveles aceptables 

establecidos por Cetelem. Los niveles de riesgo operacional aceptable se definen a partir la evaluación 

del Riesgo Residual, para el cual, Cetelem a partir de la metodología mencionada establece como 

aceptable aquellos que se encuentran en los niveles de Riesgo Bajo y requiriendo planes de acción para 

aquellos identificados como Riesgo Medio y Alto. 

 

Lo anterior se completa con un dispositivo de seguimiento y reporteo de los riesgos dentro de Cetelem, 

los cuales son informados a través de la UAIR en los distintos reportes y presentados dentro del 

Comité de Administración Integral de Riesgo y los temas más relevantes presentados ante el Consejo 

de Administración para su atención. 

 

Dentro de los riesgos que se acompañan en el riesgo operacional, y que siguen las metodologías 

descritas anteriormente para su identificación, evaluación y medición, se encuentran: 

 

• Riesgo tecnológico: Los riesgos operativos incluyen los riesgos de las TI (Tecnologías de la 

Información), definido como la posibilidad de que se cause un daño a una empresa como 

resultado de una pérdida de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los activos de TI, 

o de un riesgo tecnológico por terceras partes o riesgo causado por cambios en TI. 
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• Riesgo legal: Es un riesgo cuantificable no discrecional el cual se define como la pérdida 
potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la 
emisión de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables, así como de la aplicación de 
sanciones, en relación con las operaciones que Cetelem lleva a cabo. Para garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones marcadas por las distintas leyes que la afectan, Cetelem 
cuenta con un Responsable Jurídico que se encuentra en constante comunicación directa con la 

Dirección General. 
• Riesgo reputacional: Es aquel riesgo que se presenta por el rompimiento de la confianza 

conferida a Cetelem por sus clientes, proveedores, contrapartes, accionistas, empleados, 
reguladores o cualquier otra persona o entidad cuya confianza es necesaria para que ejecute su 
negocio. 

 

Cetelem ha adoptado a partir del 1 de enero de 2023 el método de indicador de negocio para 
determinar sus requerimientos de capital de riesgo operacional, alineándose a lo establecido en la 
normativa. Derivado del inicio del cambio regulatorio que le aplicó en abril de 2021, la entidad cuenta 
solamente con tres años de historial de información de pérdidas por riesgo operacional reportadas a la 
comisión, por lo que para esta metodología utiliza la opción establecida por la norma para un 
Multiplicador de Pérdidas Internas igual a uno, en el cálculo del requerimiento de Riesgo Operacional. 

 
Dentro de su metodología para la administración del Riesgo Operacional cuenta con políticas, 
procedimientos y sistemas que le permiten identificar los incidentes de riesgo operacional y generar 
una base de datos con las pérdidas y afectaciones relacionadas a estos eventos. Cetelem lleva un 
seguimiento mensual de los impactos que se tienen por los eventos de riesgo operacional, los cuales 
son presentados de manera mensual dentro de los comités de riesgo, a fin de analizar el 

comportamiento de estos eventos y tomar decisiones sobres acciones para reforzar los procesos y 
controles, mediante planes de acción, en caso de ser necesario. En los resultados del trimestre que se 
presenta, las pérdidas reportadas se encuentran dentro de los niveles deseados por Cetelem. 
 
Riesgo de Estratégico: es considerado por algunos estándares de gestión como aquel que surge cuando 
existe una incongruencia entre el Plan de Negocio de Cetelem y la manera en la que ésta ópera; lo cual 

a su vez se traduce en ineficiencias en la implementación de sus estrategias provocando dificultades en 
la concreción de sus objetivos. 
 
Riesgo de Negocio: Es considerado por algunos estándares de gestión como aquel que representa la 
exposición de una entidad a diversos factores de riesgo los cuales pueden tener un impacto negativo en 
sus ingresos y concreción de objetivos; se entiende que la convergencia de estos factores de riesgo en 

un momento determinado, pueden clasificarse de manera conjunta como Riesgo de Negocio. 
 
El objetivo de la gestión de los riesgos estratégicos y de negocio es asegurar la toma de decisión, a 
través de los distintos indicadores del negocio y el seguimiento de estos indicadores dentro de los 
comités y sesiones de consejo de Cetelem ha establecido como políticas para la mitigación de estos 
riesgos procesos para asegurar que los indicadores son acompañados de cuadros de decisión que 

permitan asegurar que los distintos elementos que impactan al negocio son considerados para la toma 
de decisiones. Estos resultados son presentados periódicamente dentro del Comité de Administración 
Integral de Riesgos y los indicadores son acompañados mensualmente en los reportes y presentados en 
los comités de Cetelem. Cualquier desviación o alerta que se presente, es sometida ante los órganos de 
gobierno para la establecer los planes de acción correspondientes. 
 

Plan de continuidad: Cetelem cuenta con un Plan de continuidad del negocio documentado para 
reaccionar e informar al negocio sobre escenarios de contingencia y su correcto actuar. Garantiza la 
continuidad de las operaciones críticas acompañadas por los servicios ofrecidos por Tecnologías de 
Información durante una situación de contingencia, con lo que le permite dar continuidad al servicio 
que la organización ha comprometido con sus clientes, socios comerciales e intermediarios. 
 

Asimismo, la organización tiene un Plan de Continuidad de su plataforma tecnológica, el cual permite 
recuperar y restaurar servicios críticos de negocio soportados por la plataforma tecnológica, parcial o 
totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado después de una interrupción no deseada 
o ante una eventualidad. 
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Dentro de Cetelem existe el departamento de Riesgo Operacional, el cual es responsable de monitorear 
todos aquellos riesgos operacionales que pudieran amenazar a Cetelem, estableciendo un ambiente de 
control que permita mitigar los riesgos, de tal manera que Cetelem trabaje bajo un esquema de control 
interno. Este departamento, junto con las otras funciones de Riesgo, dedica sus esfuerzos a prevención 
del fraude (interno y externo), al establecimiento y cumplimiento de medidas de control y de 
seguimiento a los planes de acción para la mitigación de los riesgos. 
 

b. Prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo 
 
Las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple deben prevenir, detectar y en su caso reportar 
oportunamente cualquier operación inusual, relevante o interna preocupante a la Comisión, de 
conformidad con las Disposiciones emitidas por la SHCP. Cetelem ha elaborado y distribuido a los 
colaboradores un documento con las Políticas y Procedimientos para la identificación y conocimiento 
de los clientes conforme a lo que dicta la regulación en la materia. Asimismo, cuenta con las 
Estructuras Internas de cumplimiento apropiadas, entre las cuales se desprende el órgano denominado 
Comité de Comunicación y Control, cuya función, es vigilar la observancia interna de la normatividad 
sobre prevención de operaciones con recursos de procedencia ilícita y financiamiento al terrorismo, e 
informar a las distintas áreas involucradas de Cetelem cualquier plan de acción de mejora que 
fortalezca el programa de cumplimiento. 
 
En cumplimiento con las disposiciones legales, tanto internacionales como nacionales que supervisa la 
Comisión, así como a la necesidad de prevenir que Cetelem sea utilizada como medio para lavar 
dinero, Cetelem tiene establecidos circuitos para la prevención, detección y, en su caso, reporte de 
operaciones o actos que pudieran estar vinculados a actividades ilícitas. De igual forma, a través del 
Comité de Comunicación y Control, esta Sociedad ha establecido los mecanismos para capacitar de 
manera periódica a sus colaboradores en la lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento al 
terrorismo. El programa de cumplimiento es, además, evaluado de manera anual por auditoría interna; 
a fin de mantener estricto cumplimiento a la regulación y evaluar de manera periódica su eficiencia. 
Finalmente, Cetelem se mantiene siempre actualizada sobre los cambios a las leyes del sistema 
financiero mexicano que le son aplicables y lleva a cabo los ajustes internos necesarios para atender las 
nuevas obligaciones que emanan de ello. 
 

c. Índice de capitalización 
 
Al 31 de diciembre del 2024 el índice de capitalización de Cetelem se encuentra en 14.19%. 
 

Coeficiente 2024 2023 

 % % 

   

ICAP = Capital Neto/Activos por Riesgo Totales 14.19% 12.3882% 

Capital Básico/Requerimiento de Capital Total 1.77 veces 1.55 veces 

Capital Básico/ Activos en Riesgo Totales 14.19% 12.3882% 
 
El Capital Neto se conforma por el Capital Básico (Capital Fundamental y Capital No Fundamental) y 
por el Capital Complementario. 
 
El capital de Cetelem se compone solamente de capital básico fundamental. 
 

 2024 2023 

   

Capital Neto $ 7,212 $ 6,498 

Capital Básico  7,212  6,498 
 
El monto de los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales y su desglose por riesgo de crédito, por 
riesgo de mercado y por Riesgo Operacional. 
 

 2024 2023 

   

Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales $ 50,821 $ 52,454 

Activos Ponderados Sujetos a Riesgos de Mercado 4,852 3,455 

Activos Ponderados Sujetos a Riesgos de Crédito 42,198 45,954 

Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Operacionales 3,770 3,045 
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d. Calificaciones 

 

Al 31 de diciembre de 2024, las calificaciones en escala nacional asignadas a la deuda emitida por 

Cetelem son: 

 
Calificadora Largo plazo Corto plazo 

   

S&P Global Ratings mxAAA mxA-1+ 

Fitch Ratings AAA(mex) F1+(mex) 

 

 

33. Compromisos 

 

Cetelem tiene un contrato de arrendamiento por el uso de sus oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma 2693, 

el cual tiene vigencia a de cinco años, iniciando el 1 de abril de 2021, concluyendo la vigencia el 31 de marzo 

de 2026, el costo de la renta mensual a partir del 01 de abril 2024 es de USD51,392.75 dólares americanos de 

acuerdo al Índice General de precios al Consumidor de los Estados Unidos de América. Así mismo tiene un 

contrato maestro con vigencia indefinida de arrendamiento puro de vehículos automotores celebrado el 15 de 

febrero de 2019, con Element Fleet Management, el costo de la renta mensual al 31 de diciembre es de 

$589,893 pesos. 

 

 

34. Nuevos pronunciamientos contables 

 

Durante el 2024 el CINIF emitió varias Mejoras y Orientaciones a las NIF que entrarán en vigor en períodos 

contables subsecuentes y que Cetelem ha decidido no adoptar anticipadamente. Las más importantes que 

generan cambios contables son las siguientes y entran en vigor a partir del 1 de enero de 2025. 

 

Mejoras 2025: 

 

a. Mejoras a las NIF que generan cambios contables  

 

NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Información Financiera - se prevé la revelación de 

políticas contables importantes con el fin de que las entidades hagan una revelación más efectiva de las 

mismas. La revelación de políticas contable es más útil para el usuario cuando incluye información 

específica de la entidad en lugar de solo información estandarizada o que duplica o resume el 

contenido de los requerimientos de las NIF particulares. 

 

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo - incorpora revelaciones adicionales sobre los acuerdos de 

financiamiento para pago a proveedores que mantenga la entidad y que permita a los usuarios de la 

información evaluar los efectos de dichos acuerdos en los pasivos financieros, en los flujos de efectivo 

y en la exposición al riesgo de liquidez de la entidad. 

 

NIF B-3, Estado de resultado integral - requiere la presentación del importe de ventas o ingresos de 

forma neta de los descuentos y bonificaciones comerciales otorgados a los clientes y permite revelar en 

notas a los estados financieros en forma separada las ventas o los ingresos y las bonificaciones, 

descuentos o devoluciones del periodo. 

 

NIF C-3, Cuentas por cobrar - se elimina el requerimiento de presentar un rubro con el importe de las 

bonificaciones, descuentos y devoluciones. 

 

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - elimina el método de depreciación especial de la norma, el 

cual se basaba en utilizar tasas promedio de depreciación sobre una base de un grupo de activos poco 

importantes. 

 

Estas nomas entran en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1 de enero de 2025, excepto 

donde se ha indicado una fecha distinta y se permite su aplicación anticipada. 
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b. Mejoras a las NIF que no generan cambios contables 

 

NIF B-5, Información financiera por segmentos - se aclara que la norma es aplicable a Entidades de 

Interés Público (EIP) que tengan instrumentos financieros listados o por listar instrumentos 

financieros, en una bolsa de valores. 

 

NIF B-17, Determinación del valor razonable - indica la información que debe revelarse. 

 

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - se eliminó la revelación del monto de la inversión acumulada 

y estimada para la terminación de las construcciones en proceso. 

 

NIF C-8, Activos intangibles - requiere que en todos los casos se analice si un activo intangible 

adquirido cumple con los criterios para su reconocimiento. 

 

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura - aclara, en un párrafo 

introductorio que la NIF C-10 tiene un criterio adicional a los indicados en la Norma Internacional de 

Información Financiera 9, Instrumentos financieros, como requisito para determinar la efectividad de 

una relación de cobertura. 

 

 

35. Autorización de la emisión de los estados financieros 

 

Los estados financieros adjuntos y las notas correspondientes fueron autorizados por los funcionarios que los 

suscriben para su emisión el 28 de marzo de 2025, consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos 

después de esa fecha y están sujetos a la aprobación de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de 

Cetelem quienes pueden decidir su modificación de acuerdo con lo dispuesto a la Ley General de Sociedades 

Mercantiles. Asimismo, están sujetos a revisión por parte de la Comisión, por lo que los mismos pueden ser 

modificados como resultado de dicha revisión por parte de esta autoridad supervisora. 

 

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2023 fueron aprobados en Asamblea General 

Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de marzo de 2024, previo a su reformulación de los estados 

financieros al 1 de enero de 2023 y 31 de diciembre de 2023. Los efectos de dicha reformulación serán 

aprobados en la sesión del Consejo de Administración siguiente a la fecha de emisión de estos estados 

financieros, y están sujetos a la aprobación de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de Cetelem, 

quien puede decidir su modificación de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades 

Mercantiles. 

 

 

 

* * * * * * 




