Reporte Anual que se presenta de acuerdo con lassposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros paipantes del mercado, para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2011.
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" BNP PARIBAS

Personal Finance

Nombre del Emisor: BNP Paribas Personal Finande,d& C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado Filial. (Subsidiaria de BNP Paribas Pegaddfinance, S.A. (Francia)

Domicilio: Paseo de la Reforma No. 2693, PlantaaB@jolonia Lomas de Bezares, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11910, México, D.F.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sodidtlaanciera de Objeto Limitado Filial
mantiene un Programa de Certificados Bursétilesriaado por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores mediante oficio nimero 153/17926/2008fatha 19 de diciembre de 2008 y
mediante oficio nimero 153/3292/2010 de fecha 2akdid de 2010 por un monto total de hasta
$10,000,000,000.00 (diez mil millones de PesosADM.N.) (el “Program3 y los Certificados
Bursatiles del mismo se encuentran inscritos camieiero 3237-4.19-2008-001 en el Registro
Nacional de Valores.

Clave de Cotizacion: “BNPPPF”,

La inscripcién en el Registro Nacional de Valoresmplica certificacion sobre la bondad de los
valores, la solvencia del emisor o sobre la exattit veracidad de la informacion contenida en
este reporte anual, ni convalida los actos que,sencaso, hubieren sido realizados en
contravencion a las leyes.



INFORMACION REFERENTE A LOS CERTIFICADOS BURSATILES VIGENTES EMITIDOS
POR BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. DE C.V, SOFQ FILIAL AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2011

Clave de pizarra BNPPPF 09-2
Monto $1,300'000,000.00
No. series en que se divide la emisién N.A.

Fecha de emision

11 de septiembre de 2009.

Fecha de vencimiento

24 de febrero de 2012.

Plazo de la emision

896 dias lo que equivale a aproximadamente 2.5 afios

Intereses y procedimiento de calculo

Interés bruto anual sobre valor nominal medianteadicion de 1.30
puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbardm
Equilibrio (“TIIE") a plazo de 28 dias.

Periodicidad en el pago de intereses

No. Fecha de Pago de Intereses
1 09 de octubre de 2009

2 06 de noviembre de 2009
3 04 de diciembre de 2009
4 01 de enero de 2010

5 29 de enero de 2010

6 26 de febrero de 2010

7 26 de marzo de 2010

8 23 de abril de 2010

9 21 de mayo de 2010

10 18 de junio de 2010

11 16 de julio de 2010

12 13 de agosto de 2010

13 10 de septiembre de 2010
14 08 de octubre de 2010
15 05 de noviembre de 2010
16 03 de diciembre de 2010
17 31 de diciembre de 2011
18 28 de enero de 2011

19 25 de febrero de 2011

20 25 de marzo de 2011

21 22 de abril de 2011

22 20 de mayo de 2011

23 17 de junio de 2011

24 15 de julio de 2011

25 12 de agosto de 2011

26 09 de septiembre de 2011
27 07 de octubre de 2011
28 04 de noviembre de 2011
29 02 de diciembre de 2011
30 30 de diciembre de 2011
31 27 de enero de 2012

32 24 de febrero de 2012

Lugar y forma de pago de intereses y principal

El principal y los intereses de los Certificadosgd2tiles se pagaran e
cada fecha de pago de principal e intereses reéspeente, mediante
transferencia electrénica, en las oficinas de Iatlev

Subordinacion de los titulos

N.A.

Los Certificados Bursatiles cuentan con la gararitfavocable e
incondicional otorgada por el Garante. El Garart®torgado la garanti

Garantia mediante un instrumento denominado Guarantee. kanga se rige
conforme a la ley de la Republica de Francia.

Fiduciario N.A.
Standard & Poor’s, S.A. de C.V. ‘mxAAA’
Fitch México, S.A. de C.V. ‘AAA(mex)’

Calificacion

En ambos casos, la clasificacion significa que taisBra tiene una
capacidad de pago, tanto de intereses como deliainsustancialmente
fuerte.

Representante Comun

Bank of America México S.A., Institucion de Bancallliple, Grupo
Financiero Bank of America, representante comUlosl@enedores.

Depositario

S.D. Indeval Institucién para el Depdsito de Vadoi®.A. de C.V.

Régimen fiscal

La tasa de retencion del Impuesto Sobre la Rerizabfe respecto de lo:
intereses pagados conforme a los Certificados Blesée corto plazo se
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas sale® residentes e
México para efectos fiscales, a lo previsto en da$culos 58, 160 vy
demés aplicables de la Ley del Impuesto sobre lataReigente,
respectivamente, y (ii) para las personas fisicamsales residentes en

extranjero para efectos fiscales, a lo previstdosnarticulos 179, 195

demas aplicables de la Ley del Impuesto sobre faaRegente.




Clave de pizarra

BNPPPF 10

Monto

$800°000,000.00

No. series en que se divide la emisién

N.A.

Fecha de emision

8 de julio de 2010.

Fecha de vencimiento

19 de diciembre de 2013.

Plazo de la emision

1260 dias lo que equivale a aproximadamente 3.5.afio

Intereses y procedimiento de calculo

Interés bruto anual sobre valor nominal medianteadicion de 1.30
puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbardm
Equilibrio (“TIIE") a plazo de 28 dias.

Periodicidad en el pago de intereses

No. Fecha de Pago de Intereses
1 5 de Agosto de 2010
2 2 de Septiembre de 2010
3 30 de Septiembre de 2010
4 28 de Octubre de 2010
5 25 de Noviembre de 2010
6 23 de Diciembre de 2010
7 20 de Enero de 2011
8 17 de Febrero de 2011
9 17 de Marzo de 2011
10 14 de Abril de 2011
11 12 de Mayo de 2011
12 9 de Junio de 2011
13 7 de Julio de 2011
14 4 de Agosto de 2011
15 1 de Septiembre de 2011
16 29 de Septiembre de 2011
17 27 de Octubre de 2011
18 24 de Noviembre de 2011
19 22 de Diciembre de 2011
20 19 de Enero de 2012
21 16 de Febrero de 2012
22 15 de Marzo de 2012
23 12 de Abril de 2012
24 10 de Mayo de 2012
25 7 de Junio de 2012
26 5 de Julio de 2012
27 2 de Agosto de 2012
28 30 de Agosto de 2012
29 27 de Septiembre de 2012
30 25 de Octubre de 2012
31 22 de Noviembre de 2012
32 20 de Diciembre de 2012
33 17 de Enero de 2013
34 14 de Febrero de 2013
35 14 de Marzo de 2013
36 11 de Abril de 2013
37 9 de Mayo de 2013
38 6 de Junio de 2013
39 4 de Julio de 2013
40 1 de Agosto de 2013
41 29 de Agosto de 2013
42 26 de Septiembre de 2013
43 24 de Octubre de 2013
44 21 de Noviembre de 2013
45 19 de Diciembre de 2013

Lugar y forma de pago de interesesy principal

El principal y los intereses de los Certificadogr$tiles se pagaran e
cada fecha de pago de principal e intereses regpeente, mediante
transferencia electrénica, en las oficinas de Iatlev

Subordinacién de los titulos

N.A.

Los Certificados Bursatiles cuentan con la gararitfavocable e
incondicional otorgada por el Garante. El Garart®torgado la garanti

Garantia mediante un instrumento denominado Guarantee. ltantia se rige
conforme a la ley de la Republica de Francia.

Fiduciario N.A.
Standard & Poor’s, S.A. de C.V. ‘mxAAA’
Fitch México, S.A. de C.V. ‘AAA(mex)’

Calificacion

En ambos casos, la clasificacion significa que taisBra tiene una
capacidad de pago, tanto de intereses como deliainsustancialmente
fuerte.

Representante Comun

Bank of America México S.A., Institucién de Bancailllple, Grupo
Financiero Bank of America, representante comUlosl&enedores.

Depositario

S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Vadoi®.A. de C.V.

Régimen fiscal

La tasa de retencion del Impuesto Sobre la Reriizabfe respecto de lo
intereses pagados conforme a los Certificados Blesée corto plazo s¢
encuentra sujeta (i) para las personas fisicas sale® residentes e
México para efectos fiscales, a lo previsto en da$culos 58, 160 vy
demas aplicables de la Ley del Impuesto sobre lataRe&igente,

respectivamente, y (ii) para las personas fisicamsales residentes en

h




extranjero para efectos fiscales, a lo previstdosnarticulos 179, 195
demas aplicables de la Ley del Impuesto sobre faRegente.
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I. INFORMACION GENERAL

1. Glosario de términos y definiciones

A menos que el contexto indique lo contrario, tddageferencias a los siguientes términos
tienen el significado que se define a continuacion:

“AMFE”

“BMV"

“BNP Paribas” o e
“Garante”

“BNP Paribas Person
Finance S.A.”

“BNP Paribas Person
Finance” o el “Emisor”

“Certificados” o
Certificados Bursatiles”

“Certificados Bursétile
de Corto Plazo” o
“Certificados de Corto
Plazo”

“Certificados Bursatile
de Largo Plazo” o
Certificados de Largo
Plazo”

“Cetelem’

“Cetelem Servicios
“CN BVH

“Crédito”

“Crédito Auto”

“Crédito Hogar

La Asociaciébn Mexicana de Entidades Financieraseéiafizadas
A.C.

La Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de (

BNP Paribas, S.A. (Francia)

BNP Paribas Personal Finance, S.A. (antes Cetedefn) (Francia,
principal accionista de BNP Paribas Personal Fimahéxico.

BNP Paribas Personal Firce, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
Objeto Limitado Filial.

Los Certificados Bursatiles que pueden ser emitmrsel Emisor a
amparo del Programa.

Certificados Bursétiles que se emitan con un pta@mo de 1 diay
un plazo maximo de 365 dias al amparo del Programa.

Certificados Bursatiles que se emitan con un ptaromo de 1 afio y
un plazo maximo de 30 afios al amparo del Programa.

Cetelem, S./
Cetelem Servicios, S.Ade C
La Comisién Nacional Bancaria y de Valo

Un Crédito Auto, un rédito Moto, un Crédito Némina, un Créd
Hogar o un Crédito Internet, segun corresponda.

El crédito simple otorgado pBNP Paribas Personal Finarpara la

adquisicion de automodviles nuevos o usados seglesaibe en el
apartado “Crédito Auto”de la seccion “ll. EL EMISOR - 2.
Descripcion del Negocio” del presente Reporte Anual

El crédito simple o tarjeta de crédito otorgado BNP Pariba:
Personal Finance para la adquisicion de mueblezesarios para el
hogar o materiales de construccidon segun se deserikel apartado
“Crédito Hogar"de la seccion “ll. EL EMISOR - 2. Descripcion del
Negocio” del presente Reporte Anual.
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“Crédito Internet

“Crédito Moto”

“Crédito Némina

“Délar”, “Délares” o
HEUA$H

“Emision”
“Emision de Cortc
Plazo”

“Emisién de Largc
Plazo”

“Estados Unidos” «
“EUA"

“EUR", “EUI‘O",
uEurOSu o u€u

“Garantia’

“Indeval”
“LGTOC”
“México”

“NIFs”

“Peso”, “Pesos”, o0 “$

uPIBu

“Plan Piso

El crédito simple otorgado pBNP Paribas Personal Finara trevés
del uso del Internet segln se describe en el ajoaf@rédito Internet”
de la seccion “ll. EL EMISOR - 2. Descripcién dekgocio” del
presente Reporte Anual.

El crédito simple otorgado pBNP Paribas Personal Finarpara la
adquisicion de motocicletas nuevas segun se deseribel apartado
“Crédito Moto” de la secciéon “Il. EL EMISOR - 2. Descripcion del
Negocio” del presente Reporte Anual.

El crédito simple otorgado pcBNP Paribas Personal Finana
empleados de instituciones gubernamentales segdesseibe en el
apartado “Crédito Nominale la seccion “ll. EL EMISOR - 2.
Descripcion del Negocio” del presente Reporte Anual

Dolares de los Estados Unidos de América.

Cualquier emision de Certificados Bursatiles quéEmglisor lleve ¢
cabo de conformidad con el Programa.

Cualquier emision de Certificados Bursatiles det@tlazo que ¢
Emisor lleve a cabo de conformidad con el Programa.

Cualquier emision de Certificados Bursétiles degbaPlazo que ¢
Emisor lleve a cabo de conformidad con el Programa.
Los Estados Unidos de América.

Euros, moneda de curso legal en los diversos paisels Unior
Europea.

La garantia otorgada por el Garante respecto deCkrsificados
Bursatiles, la cual se describe en la seccion WVGARANTE Y LA
GARANTIA” del presente Reporte Anual.

S.D. IndevaS.A. de C.V Institucién para el Depésito de Vala

La Ley General de Titulos y Operaciones de Cré¢

Los Estados Unidos Mexican

Normas de Informacion Financiera aplicables enico.

La moneda de curso legal en Mé».

El producto interno brut

El crédito otorgado porBNP Paribas Personal Financa
concesionarios de automoviles o distribuidores diewdos para el

hogar segun se describe en el apartado “Plan Bi&sdd seccion “Il.
EL EMISOR - 2. Descripcién del Negocio” del preserReporte
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“Programa

“Prospecto

“RECOA”

“Reporte Anual

“Representante Com(

HRNV”
“SHCP”

“Suplemento

“Tenedores

uUDISn

Anual.

El programa de certificados bursatiles de cortcangd plazo col
caracter revolvente autorizado por la CNBV medialo® oficios
ndmero 153/17926/2008 y 153/3292/2010 de fechadel@iciembre
de 2008 y 21 de abril de 2010 respectivamente (meiga otro que
establezca el Emisor.

El prospecto de colocacion del Progre

El grupo interno e BNP Paribas Personal Finarque se encarga
iniciar y llevar los procesos extrajudiciales deugeracion de cartera
vencida. La palabra RECOA es una marca registradaNP Paribas
Personal Finance.

El presente reporte anual BNP Paribas Personal Finance, S.A.
C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filipteparado de
conformidad con las disposiciones de caracter géaglicables a las
emisoras de valores y otros participantes del rderde valores de la
CNBV.

Bank of America México S.A., Institucion de Bancallkple, Grupo
Financiero Bank of America, en el entendido queapeualquier
Emisién de Largo Plazo que se realice al amparoPdegrama se
podra designar a otra institucién como represeatantin de los
Tenedores, lo cual sera informado en el Suplen@mtespondiente.

El Registro Nacional de Valores que mantiene la &!

Secretaria de Hacienda y Crédito Pub

Cualquier suplemento al Preecto que se prepare con relacion
que contenga las caracteristicas correspondientesaagEmision de

Largo Plazo al amparo del Programa.

Los tenedores de los Certificados Burséatiles epstidl amparo de
Programa.

Unidades e Inversién cuyo valor en Pesos se publica poraekB de
México en el Diario Oficial de la Federacion.



2. Resumen Ejecutivo

A continuacion se incluye un resumen de la infoidracontenida en este Reporte Anual. Al
tratarse de un resumen, no pretende contenerdgodfbfmacion sustancial incluida en dicho
Reporte. La informacion operativa del Emisor coitta en el presente Reporte Anual se
presenta al 31 de diciembre de 2011, salvo quedsguie algo distinto.

2.1. BNP Paribas Personal Finance

BNP Paribas Personal Finance se constituyo el Jjalidede 2004 como una sociedad anénima
de capital variable. Posteriormente, el 27 deiseyre de 2004, BNP Paribas Personal Finance
obtuvo la autorizaciéon de la SHCP para organizgreperar como una sociedad financiera de
objeto limitado filial, misma que fue publicada ehDiario Oficial de la Federacion el 18 de
octubre de 2004. Mediante asamblea general exireoi@ de accionistas de fecha 29 de
septiembre de 2008, cambié su denominacién de edetdliéxico, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Limitado Filial a la actuaNmB Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial.

BNP Paribas Personal Finance ha sido una empresaajuesarrollado, desde su inicio, una
variedad de productos financieros descritos erdaién “Il. EL EMISOR - 2. Descripcion del
negocio” del presente Reporte Anual. Sus operasic@mpezaron enfocdndose en Crédito
Hogar. Sin embargo, BNP Paribas Personal Finarcevamido implementado productos
financieros en el sector automotriz, a través daliir Auto, Plan Piso y Crédito Moto, Crédito
Némina y crédito directo a través de Crédito Ingern

Como se menciond anteriormente, BNP Paribas Pdrséiance es una empresa
multiespecialista que ofrece distintos productosm@elito para el consumo a personas fisicas y
créditos comerciales a personas morales en Méxda. fecha del presente Reporte Anual, BNP
Paribas Personal Finance ofrece 4 distintos tipgeraductos financieros:

» Crédito Auto

» Crédito Moto

* Plan Piso

e Crédito Hogar

» Crédito Némina (dejo de ofrecerse durante 2011)
» Crédito Internet (dej6é de ofrecerse durante 2010)

Una descripcién de cada uno de dichos productaschee en la seccién “Il. EL EMISOR - 2.
Descripcion del Negocio” del presente Reporte Anual

Al 31 de diciembre de 2011, BNP Paribas Personabrfeie tenia una cartera crediticia
equivalente a $4,305 millones, de la cual el 71%ee€rédito Auto, 3% de Crédito Moto, 15%
de Crédito N6mina, 7% de Crédito Hogar, 3% Plaon Risenos del 1% de Crédito Internet.

BNP Paribas Personal Finance distribuye sus prodiecttravés de vias tanto propias como de
terceros dependiendo del tipo de producto. Unarigesiin detallada se incluye en la seccion
“lll. EL EMISOR - 2. Descripcién del Negocio — 2@anales de Distribucién”.

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2@BNP Paribas Personal Finance tuvo
ingresos totales de $1,197 millones y un resultato de $(524) millones. Al 31 de diciembre
de 2011 BNP Paribas Personal Finance tuvo acttakes por $5,475 millones.



2.2. El Garante
El Garante es una sociedad an6nima constituidaooefa las leyes de Francia.

BNP Paribas, un proveedor lider de servicios bamear financieros en Europa, cuenta con
cuatro mercados nacionales de la banca al menudeBumpa, concretamente en Bélgica,
Francia, Italia y Luxemburgo.

Esta presente en 79 paises y cuenta con mas de0Q0&mpleados, incluyendo 155.000 en
Europa.

BNP Paribas tiene posiciones clave en sus treddaties principales (a describirse en la seccion
V. El GARANTE Y LA GARANTIA):

. Banca al menudeo (Retail Banking), la cual inelaylas siguientes entidades operativas:
- French Retail Banking (FRB);
- BNL banca commerciale (BNL bc), Italian retaihiiang;
- BelLux retail Banking
- Europe-Mediterranean
- BancWest
- Personal Finance
- Equipment Solutions

. Investment Solutions
. Corporate and Investment Banking (CIB).

La adquisicion de Fortis Bank BGL ha fortalecidmegocio de banca al menudeo en Bélgica y
Luxemburgo, asi como también en los negocios destment Solutions y Corporate and
Investment Banking.

BNP Paribas SA es la casa matriz del Grupo BNRb&siri

Las principales lineas de negocio del Garante seriben en la seccion “V. EL GARANTE Y
LA GARANTIA — 1. El Garante” del presente Reportaual.

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre d&12@| Garante tuvo ingresos por intereses de
47,124 millones de Euros. Al 31 de diciembre del2€llGarante tuvo activos totales por 1,965
millones de Euros.

2.3. Informacién Financiera
BNP Paribas Personal Finance

La informacion financiera de BNP Paribas Persoimarce incluida a continuacion deriva de sus
estados financieros auditados por los ejercicioait@dos el 31 de diciembre de 2011, 2010 y
2009 por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., awdif externos de BNP Paribas Personal
Finance. Los estados financieros de BNP ParibasoRa&lr Finance se preparan con base en los
criterios contables emitidos por la CNBV para sdades financieras de objeto limitado. Las
principales diferencias entre los criterios cordgabtle la CNBV aplicables a BNP Paribas
Personal Finance y las NIFs se describen en las et los estados financieros de BNP Paribas
Personal Finance que se adjuntan al presente Repodal. Las cifras a continuacion se
presentan en miles de pesos.



Informacion Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial
Balances Generales
(Cifras en miles de pesos)
Afio terminado el
31 de diciembre de

Auditados
2011 2010 2009

Activo
Disponibilidades 55,866 197,545 46,739
Inversiones en valores:

Titulos para negociar 7

Titulos disponibles para la venta 4,489 2,753 3,62

4,48¢ 2,75: 3,62

Operaciones con valores y derivar

Saldos deudores en operaciones de re 1,650,62: 475,959 20,001
Operaciones que representan un préstamo con eblater

Operaciones con instrumentos financieros derivados

1,650,622 475,959 20,000
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales 250,603 78,635 -
Créditos al consumo 2,917,821 6,192,050 7,596,033
Total cartera de crédito vigente 3,168,424 6,270,685 7,596,03
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 10,089 12,405 27,13
Créditos al consumo 1,126,803 2,433,750 1,265,513
Total cartera de crédito vencida 1,136,892 2,446,155 1,292,64
Menos-Estimacién preventiva para riesgos credgicio (835,041)  (1,459,159) (522,566)
Cartera de crédito, neta 3,470,275 7,257,681 8,366,11
Otras cuentas por cobrar, neto 135,127 189,838 75,135
Bienes Adjudicados 884 3,966 3,33
Mobiliario y equipo, neto 27,461 38,522 52,038
Impuestos diferido, neto 31,253 36,990 66,27
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 628,228 868,901
Otros activos 98,615 - 2,969
98,615 628,228 871,87
Total activo 5,474,592 8,831,482 9,505,13
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatile 2,100,94¢ 3,105,46: 4,215,20
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 1,108,931 1,495,403 1,774,826
De largo plazo 1,532,133 2,943,800 2,657,000

4,742,013 7,544,665 8,647,02:
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto

Operaciones que representan un préstamos conreblate
Operaciones con Instrumentos financieros derivadogines

de cobertura 17,489 24,904 12,83
17,48¢ 24,90« 12,83
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 191,963 359,423 303,986
191,963 359,423 303,98
Impuestos diferidos - - -
Créditos diferidos 31,548 73,272 124,525
Total pasivo 4,983,013 8,002,264 9,088,37
Capital contable:
Capital contribuido- 1,028,320 1,824,885 1,002,242
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores - - (485,751)
Resultado neto (524,477) (976,565) (91,606)
Resultado por valuacion de instrumentos de cotzeder (15,789) (20,938) (10758
flujos de efectivo
Valuacion de titulos disponibles para la venta 3,525 1,836 2,463
Total capital contable 491,579 829,218 416,76
Total pasivo y capital contable 5,474,592 8,831,482 9,505,13



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados
(Cifras en miles de peso

Afio terminado el
31 de diciembre de

Auditados
2011 2010 2009

Ingresos por intereses 1,196,753 2,142,309 1,861,82:
Gastos por intereses 496,672 752,644 652,13:
Resultado por posicién monetaria, neto -

Margen de financiamiento 700,081 1,389,665,209,69(
Estimacion preventiva para riesgos crediticios - 1,220,339 331,99«

Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 700,081 169,326 877,69¢
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto 6,4B3) (648,612) (708,279)
Comisiones y tarifas cobradas 127,007 178,900 82,93
Comisiones y tarifas pagadas 403,472 3827 791,21
Resultado por intermediacion (37,710) ,%83) (19,000)
Otros ingresos (egresos) de la operacion (568,56 (2,167)

Ingresos totales de la operacién (180,660) 15,(BL8) 150,417
Gastos de operacion y administracién 350,725 425,287 327,747

Pérdida de la operacion (531,385) (940,30%177,330)
Otros productos 30,826 9,172 22,95¢
Otros gastos 20,493 14,183 1,78¢

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (52)11,05(945,316)  (156,159)

Impuestos a la utilidad causados -
Impuestos a la utilidad diferidos (3,425) (31,249) (64,553)

Resultado neto (524,477)  (976,565) (91,606)



El Garante

La informacion financiera del Garante incluida atowacion deriva de sus estados financieros
consolidados auditados por los ejercicios termiaago31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009.
Los estados financieros del Garante fueron preparate conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financidmgrnational Financial Reporting Standards —IFRS—

y las interpretaciones relacionadas emitidas poiCehsejo de Normas Internacionales de
Contabilidad [nternational Accounting Standards Board —IA$B~no han sido ajustados de
manera alguna para adaptarse a los NIFs. Las @fiesentadas se denominan en millones de
Euros. Al 31 de diciembre de 2011, el tipo de danituro-Peso era equivalente a 18.10 pesos
por Euro (segun fue publicado por Banco de México).

Se adjuntan al presente Reporte Anual los estanlarscieros consolidados auditados del Garante
por los ejercicios terminados el 31 de diciembr@@El. Conforme al Cédigo de Comercio y de

la Republica de Francia (L232-7) y la Ley No. 2@3&- de la Republica de Francia, el Garante
debe de preparar reportes semestrales los cudlen der verificados por sus auditores externos.
Dicho requisito no es aplicable a los demas repamntermedios del Garante.

BNP Paribas, S.A.
Estados de resultados consolidados al 31 de dicieralde 2011 y 2010
(cifras auditadas)

Afio al 31 de diciembre Afio al 31 de diciembre

En millones de euros

de 2011 de 2010

Ingresos por intereses 47,124 47,338
Gastos por intereses (23,143) (23,328)
Ingresos por comisiones 13,695 13,857
Gastos por comisiones (5,276) (5:371)
Ganancia/pérdida neta en instrumentos financiewagoa razonable a través de

resultados e 5109
Ganancia/pérdida neta en activos financieros dibfgmpara su venta 280 452
Ingresos de otras actividades 26,836 30,385
Gastos de otras actividades (20,865) (24,612)
UTILIDAD NETA BANCARIA 42,384 43,880
Gastos de Operacion (24,608) (24,924)
Depreciacion y deterioro de bienes, planta y equiactivos intangibles (1,508) (1,593)
INGRESOS BRUTOS DE OPERACION 16,268 17,363
Costo de riesgo (6,797) (4,802)
INGRESOS DE OPERACION 9,471 12,561
Parte de utilidades de asociadas 80 268
Ganancia neta en activos no corrientes 206 269
Cambio en el valor del crédito mercantil (106) (78)
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 9,651 13,020
Impuesto sobre la renta corporativo (2,757) (3,856)
UTILIDAD NETA 6,894 9,164
Utilidad neta atribuible al interés minoritario 844 1321
UTILIDAD NETA ATRIBUIBLE A TENEDORES DE CAPITAL 6,050 7,843
Utilidades basicas por accion 4.82 6.33
Utilidades diluidas por accion 4.81 6.32




BNP Paribas, S.A.
Estados de resultados consolidados al 31 de dicieralde 2010 y 2009
(cifras auditadas)

Afio al 31 de diciembre Afio al 31 de diciembre

En millones de euros

de 2010 de 2009

Ingresos por intereses 47,338 46,460
Gastos por intereses (23,328) (25,439)
Ingresos por comisiones 13,857 12,276
Gastos por comisiones (5,371) (4,809)
Ganancia/pérdida neta en instrumentos financievadoa razonable a través de

resultados et 6,085
Ganancia/pérdida neta en activos financieros dibfempara su venta 452 436
Ingresos de otras actividades 30,385 28,781
Gastos de otras actividades (24,612) (23,599)
UTILIDAD NETA BANCARIA 43,880 40,191
Gastos de Operacion (24,924) (21,958)
Depreciacion y deterioro de bienes, planta y equiactivos intangibles (1,593) (1,382)
INGRESOS BRUTOS DE OPERACION 17,363 16,851
Costo de riesgo (4,802) (8,369)
INGRESOS DE OPERACION 12,561 8,482
Parte de utilidades de asociadas 268 178
Ganancia neta en activos no corrientes 269 87
Cambio en el valor del crédito mercantil (78) 253
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 13,020 9,000
Impuesto sobre la renta corporativo (3,856) (2,526)
UTILIDAD NETA 9,164 6,474
Utilidad neta atribuible al interés minoritario 1,321 642
UTILIDAD NETA ATRIBUIBLE A TENEDORES DE CAPITAL 7,843 5,832
Utilidades basicas por accion 6.33 5.20
Utilidades diluidas por accion 6.32 5.20




BNP Paribas, S.A.
Balances generales consolidados al 31 de diciemllee2011 y 2010
(cifras auditadas)

_ Afio al 31 de diciembre | Afio al 31 de diciembre
En millones de euros

de 2011 de 2010

ACTIVOS
Efectivo y montos debidos de bancos centrales gdsapost office 58,382 33,568
Activos financieros a valor razonable a travésedaiitados 820,463 832,945
Derivados usados para fines de cobe 9,700 5,440
Activos financieros disponibles para su v 192,468 219,958
Créditos y cuentas por cobrar debidos de instinesale crédito 49,369 62,718
Créditos y cuentas por cobrar debidos de clit 665,834 684,686
Ajuste por remedicion en carteras cubiertas psguds de tasas de interés 4,060 2,317
Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento 10,576 13,773
Activos fiscales corriens y diferido: 11,570 11,557
Ingresos devengados y otros activos 93,540 83,124
Reservas de los asegurados superavit 1,247 -
Inversiones en asociac 4,474 4,798
Bienes de inversic 11,444 12,327
Bienes, planta y equipo 18,278 17,125
Activos intangibles 2,472 2,498
Crédito mercant 11,406 11,324
TOTAL ACTIVOS 1,965,283 1,998,158
PASIVOS
Debido a bancos centrales y bancos post office 1,231 2,123
Pasivos financieros a valor razonable a travéssigtado 762,795 725,105
Derivados usados para fines de cobertura 14,331 8,480
Debido a instituciones de créc 149,154 167,985
Debido a clientes 546,284 580,913
Valores de deuc 157,786 208,669
Ajuste por remedicién en carteras cubiertas pegrde de tasas de interés

356 301
Pasivos fiscalesorrientes y diferidc 3,489 3,745
Gastos devengados y otros pasivos 81,010 65,229
Reservas técnicas de compafiias de seguros 133,058 114,918
Provisiones para contingencias y ca 10,480 10,311
Deuda subordinada 19,683 24,750
TOTAL PASIVOS 1,879,657 1,912,529
CAPITAL CONTABLE
Capital social y capital adicional paga 70,714 66,620
Utilidad neta para el periodo atribuible a acciotds 6,050 7,843
Total capital y utilidades retenidas atribuiblescaionista 76,764 74,463
Ganancias y pérdidas no realizadas o diferidasudfes a accionistas (1,394) 169
CAPITAL CONTABLE 75,370 74,632
Interés minoritario 10,256 10,997
TOTAL CAPITAL CONSOLIDADO 85,626 85,629
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TOTAL PASIVOS Y CAPITAL 1,965,283 1,998,158

BNP Paribas, S.A.
Balances generales consolidados al 31 de diciemlie22010 y 2009
(cifras auditadas)

Afio al 31 de diciembre | Afio al 31 de diciembre

En millones de euros

de 2010 de 2009

ACTIVOS

Efectivo y montos debidos de bancos centrales gdsapost office 33,568 56,076
Activos financieros a valor razonable a travésedeitados 832,945 828,784
Derivados usados para fines de cobe 5,440 4,952
Activos financieros disponibles para su venta 219,958 221,425
Créditos y cuentas por cobrar debidos de instinesale crédito 62,718 88,920
Créditos y cuentas por cobrar debidos de clientes 684,686 678,766
Ajuste por remedicién en carteras cubiertas pegide de tasas de interés 2,317 2,407
Activos financieros mantenidos hasta su vencim 13,773 14,023
Activos fiscales corrientes y diferic 11,557 12,117
Ingresos devengados y otros activos 83,124 103,361

Reservas de los asegurados superavit - -

Inversiones en asociac 4,798 4,761
Bienes de inversion 12,327 11,872
Bienes, planta y equipo 17,125 17,056
Activos intangible 2,498 2,199
Crédito mercantil 11,324 10,979
TOTAL ACTIVOS 1,998,158 2,057,698
PASIVOS
Debido a bancos centrales y bancos post « 2,123 5,510
Pasivos financieros a valor razonable a travéesigdtados 725,105 709,337
Derivados usados para fines de cobe 8,480 8,108
Debido a instituciones de crédito 167,985 220,696
Debido a cliente 580,913 604,903
Valores de deuda 208,669 211,029
Ajuste for remedicion en carteras cubiertas por riesgdasies de inter

301 356
Pasivos fiscales corrientes y diferidos 3,745 4,762
Gastos devengados y otros pasivos 65,229 72,425
Reservas técnicas de compafiias de se 114,918 101,555
Provisiones para contingencias y cargos 10,311 10,464
Deuda subordinar 24,750 28,209
TOTAL PASIVOS 1,912,529 1,977,354
CAPITAL CONTABLE
Capital social y capital adicional pagado 25,659 25,061
Utilidades retenidas 40,961 37,433
Utilidad neta para el periodo atribuible a acciotds 7,843 5,832
Total capital y utilidades retenidas atribuiblescaionista 74,463 68,326
Ganancias y pérdidas no realizadas o diferidasugidies a accionistas 169 1,175
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CAPITAL CONTABLE 74,632 69,501

Interés minoritari 10,997 10,843
TOTAL CAPITAL CONSOLIDADO 85,629 80,344
TOTAL PASIVOS Y CAPITAL 1,998,158 2,057,698
3. Factores de Riesgo

A continuacion se describen los factores que padiafectar significativamente el desempefio, la
situacion financiera y/o los resultados de operadiél Emisor, asi como aquellos que pudieran
influir en el precio de los valores de la misma.

De materializarse los riesgos descritos a contidnados negocios, resultados operativos,
situacion financiera y perspectivas del Emisor bGlrante, asi como su capacidad para pagar
los Certificados Bursatiles podrian verse afectados

Ademas, cabe la posibilidad de que los negociasjlterlos operativos, situacion financiera y
perspectivas del Emisor o del Garante se veanaa@etpor otros riesgos que a la fecha del
presente Reporte Anual se desconocen 0 que actuelme se consideran significativos.

3.1 Factores de Riesgo Relacionados con el Emisor.

Los niveles de apalancamiento del Emisor y las cdesisticas de sus pasivos podrian resultar
en una afectacion a su situacion financiera y su pacidad de pagar los Certificados
Bursétiles.

Al 31 de diciembre de 2011, el Emisor contaba asios derivados de fondeo de corto y largo
plazo por un monto total de $2,641 millones demgdhayormente de créditos bancarios. A
dicha fecha, los pasivos totales del Emisor reptaban 5.37 veces el capital contable del
mismo.

Si hubiere circunstancias econdmicas desfavoraplestremas que afectaren los activos del
Emisor, dichas circunstancias podrian traer coraoltado que el Emisor no tenga la capacidad
de pagar sus pasivos al vencimiento, incluyendoosligaciones respecto de los Certificados
Bursatiles.

AlUn y cuando el Emisor siga politicas instituci@salde BNP Paribas respecto de la
administracién de riesgos de mercado, de tasadiguddez, las caracteristicas de los pasivos del
Emisor podrian no estar totalmente correlacionamtas las caracteristicas de los activos del
Emisor, lo que podria exponer al Emisor a riesgtecionados con tasas de interés y plazos de
vencimientos, entre otros. Una falta de correla@atre las caracteristicas de los pasivos y
activos del Emisor podria resultar en un impactgatieo en los ingresos del Emisor, lo que
podria afectar su liquidez, condicion financieraus resultados operativos. Una descripciéon de
dichas politicas se incluye en la seccion “Ill. DRMACION FINANCIERA — 5. Comentarios y
Analisis de la Administracion sobre los ResultadesOperacion y Situacion Financiera — 5.2.
Situacién Financiera, Liquidez y Recursos de Chpitab.2.3. Politicas de Tesoreria y
Administracion de Riesgos” del presente Reporteahnu

La falta de financiamiento en términos favorables Bmisor podria afectar sus resultados de
operacion y situacion financiera.
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Al ser una compafiia dedicada en su totalidad atjateiento de crédito, el elemento de capital
de trabajo méas importante del Emisor lo constitalydinanciamiento disponible. EI Emisor
obtiene recursos para financiar su cartera detogégrincipalmente a través de créditos bancarios
y emisiones bursatiles a corto plazo y largo plaza.favorable condicién financiera del Emisor
y del Garante le ha permitido al Emisor obtenemiéos aceptables en la negociacion de sus
financiamientos. No existe una garantia de quengbkor podra obtener en el futuro créditos o
emisiones bursétiles a tasas competitivas u otradiciones aceptables. La imposibilidad de
obtener créditos o realizar emisiones bursatilestéeminos competitivos podria afectar la
liquidez, la condicién financiera o los resultadgerativos del Emisor, asi como su capacidad
para pagar los Certificados Bursatiles.

El incremento en los niveles de cartera vencida Eehisor podria afectar de manera
negativa sus resultados de operacion y situacidraficiera asi como su capacidad de pagar los
Certificados Bursétiles.

De conformidad con lo establecido en la seccionEL EMISOR — 2. Descripcion del negocio-
2.1 Actividad Principal — 2.1.4. Administracion dartera y Cartera Vencida” del presente
Reporte Anual, al 31 de diciembre de 2011, el Emcamtaba con activos totales de $5,474
millones con cartera vencida de mas de 41, 60 @& (dependiendo del tipo de crédito, segun
se explica méas adelante) por un monto de $1,13@mes. El Emisor considera que sus politicas
de administracion de cartera descritas en la secdl6 EL EMISOR — 2. Descripcion del
negocio” del presente Reporte Anual son adecuadss mpantener niveles de cartera vencida
razonables.

Sin embargo, el Emisor no puede asegurar que dmtiégas o medidas implementadas en el
pasado a efecto de controlar sus niveles de carégreida o que se implementen en un futuro
resulten en una estabilidad permanente o contimudog niveles de la cartera vencida.
Adicionalmente, pueden existir factores fuera asitiol del Emisor que afecten a los clientes de
tal manera que se incrementen los niveles de nilasie los mismos. Dichos eventos pueden
incluir aquellos descritos en la seccion “l. INFOR®ION GENERAL - Factores de Riesgo -3.2
Factores de Riesgo Relacionados con México” comdenas adelante u otros. Es importante
considerar que durante 2008 y 2009, los activosEdaikor coincidieron con una situacién de
crisis econémica aguda en México como aquellasrii@sen la seccion “l. INFORMACION
GENERAL - Factores de Riesgo -3.2. Factores degRi&elacionados con Méxica”, por lo que
su desempefio se ha visto afectado en dicho sen@imlquiera de dichas situaciones podria
afectar gravemente los activos del Emisor y porsiguiente sus resultados operativos y
financieros.

Cualquier aumento en los niveles de la carteraigdandel Emisor podria afectar los resultados
operativos y financieros del Emisor.

Los niveles de reservas crediticias del Emisor peredesultar insuficientes para hacer frente a
posibles contingencias, lo que podria afectar dermmi@ negativa el negocio y resultados de
operacién del Emisor.

El Emisor cuenta con directrices internas pararé&aaon de reservas. Conforme a dichas
directrices, el Emisor crea y mantiene reservasraighadas mediante un sistema basado en
probabilidades de pérdidas de la amortizacion adadtera (un off) al cierre de cada mes. Al 31
de diciembre de 2011, las estimaciones preventiaes riesgos crediticios del Emisor equivalian
a $835 millones.

El Emisor no puede asegurar que sus actuales sideleeservas preventivas o aquellas reservas
gue se mantengan en el futuro al amparo de sustriies internas (segin las mismas puedan
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variar en el futuro) sean suficientes para corgsdar pérdidas sufridas por incumplimientos de
sus clientes. En caso que dichas reservas sedficiestes, los resultados operativos y
financieros del Emisor podrian verse afectadosiciddalmente, en el caso que por medio de
legislacién, regulacién u orden de alguna autoridanpetente se impongan requisitos
adicionales de reservas al Emisor que sean mast@stqjue las directrices internas del Emisor,
sus resultados operativos y financieros podriaafeetados de manera negativa.

El crecimiento de la cartera crediticia del Emisalepende de los niveles de consumo en cada
una de las areas de negocio en las que opera, pogulie afectaciones a dichos mercados
podrian afectar al Emisor.

Segun se describe en este Reporte Anual, el Erfiisancia diversas areas de consumo,
incluyendo el mercado automotor y el mercado dewos del hogar, entre otros. Pueden existir
factores que afecten el nivel de consumo en cadaermichos mercados incluyendo situaciones
descritas en la seccion “I. INFORMACION GENERAL —Ractores de Riesgo - 3.2. Factores de
Riesgo Relacionados con México”. Tomando en camaadén que los activos del Emisor
consisten en créditos otorgados para financiaorsumo en dichos sectores, una disminucion en
las ventas de dichos sectores podria afectar @husmnto, la condicion financiera o los resultados
operativos del Emisor, asi como su capacidad pgargos Certificados Bursétiles.

El incremento en la competencia podria afectar damera negativa el negocio y resultados de
operacion del Emisor.

El Emisor otorga financiamiento en sectores altaeneampetitivos. La competencia del Emisor
incluye empresas financieras afiliadas a armadieasutos, empresas financieras especializadas
y bancos. EI Emisor ha podido ingresar a mercaatigriormente dominados por otros
participantes.

Sin embargo, el Emisor no puede garantizar quegaedtinuar participando competitivamente
en dichos sectores 0 que sus competidores no ireptem estrategias que disminuyan la
participacién del Emisor o que disminuyan sus m#gge El aumento en la competencia podria
afectar los resultados operativos y financieroskaelsor, asi como su capacidad para pagar los
Certificados Bursétiles.

Para una mayor descripcién del mercado en quecipartel Emisor, ver la seccion “Il. EL
EMISOR - 2. Descripcion del negocio — 2.8. Informdaade Mercado y Ventajas Competitivas”
del presente Reporte Anual.

La modificacién de la reglamentacion aplicable aslaperaciones del Emisor podria afectar
sus resultados operativos y su situacion financiera

En la actualidad, el Emisor se encuentra sujetgalacion aplicable a sociedades financieras de
objeto limitado, que incluye reglas emitidas poBHCP, regulacién emitida por la CNBV, entre
otras. Sin embargo, el Emisor eventualmente adbfaacalidad de sociedad financiera de objeto
multiple al estar requerido a hacerlo conforme édetaslacién aplicable. EI Emisor también
podria optar por solicitar autorizacion para operamo una institucion financiera regulada
(banco de nichp En caso que el Emisor opte por operar como insidtucion regulada vy
supervisada, la regulacién correspondiente podtfiectaa la flexibilidad operativa y
administrativa del Emisor. Los requerimientos tatprios también podrian requerir al Emisor
realizar gastos de capital adicionales, lo queipafectar sus resultados financieros.

Adicionalmente, actualmente no existe en Méxicaslagion que establezca méximos en las
tasas de interés que pueden cobrar los intermeslidimancieros. En caso de que se
implementara legislacion de ese tipo, los margdeeEmisor se podrian ver afectados.
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El Emisor inici6 operaciones en 2004, con productbésicos y en 2008 fuertemente en los
sectores Auto y Némina. Al cierre de 2011 el Emisoa consolidado una importante
reestructuracion comercial enfocadahacia el mercaalatomotriz como objetivo primordial por
lo que sus resultados operativos y financieros d@daha pueden no ser representativos de sus
resultados a largo plazo.

El Emisor inicié sus operaciones en octubre de 2@0vproductos basicos y posteriormente en
2008 con dos productos que abarcan el 87% deldetals portafolio, por lo que tiene un corto
historial operativo y financiero. En razén de Hiamior, los resultados operativos y financieros
del Emisor pueden no ser representativos de Ise@n dichos resultados a largo plazo.

El Emisor podria incursionar en nuevas areas de we@ en las cuales no cuenta con
experiencia operativa.

El Emisor podria ingresar en nuevas areas de negogidicionalmente, podria empezar a
financiar productos dentro de sus actuales sectiasperacion pero en niveles distintos a los
gue atiende actualmente. No puede asegurarseaquoeursion en dichos sectores o productos
sea exitosa 0 no comprometa los resultados opesatifinancieros del Emisor.

Una decision de BNP Paribas de enfocar sus recuraastros negocios o jurisdicciones podria
afectar la continuidad de los negocios del Emisor.

El Emisor es una subsidiaria indirecta de BNP RaribEl negocio del Emisor en México ha
resultado de la adaptaciéon del modelo de nego@oBNP Paribas a México. En el caso que
BNP Paribas decida limitar el crecimiento del négael Emisor o decida reenfocar su negocio a
otras jurisdicciones, los resultados operativasaricieros del Emisor se verian afectados.

3.2. Factores de Riesgo Relacionados con México

Situaciones econ6micas adversas en México podridactar los resultados operativos vy
situacion financiera del Emisor.

La totalidad de las operaciones del Emisor se zaalien México. La totalidad de los
financiamientos otorgados por el Emisor son otargadclientes en México.

En el pasado, México ha experimentado periodosopgaldos de condiciones econdémicas
adversas. Destaca la crisis econémica que ocdespués de la devaluacion del Peso en
diciembre de 1994 y que se vio caracterizada pestatilidad cambiaria, altos niveles
inflacionarios, alzas en las tasas de interésimpesto econémico negativo, una reduccion en los
niveles de consumo y alzas en los niveles de ddsenfn 1998, la economia mexicana volvio a
verse afectada, principalmente por la reduccidtosrprecios internacionales del petréleo y las
crisis econdmicas en Asia, Rusia, Brasil y otrogcados emergentes. Igualmente, como
resultado de la desaceleracién de la economia sleEI0.A. y la economia mundial, el
crecimiento y la estabilidad econémica en Méxicwiseon afectados en 2001 y 2002.

Como consecuencia de la desaceleracion econémadzlgtiue se acrecenté en el Ultimo
trimestre de 2008, los mercados financieros muesli@ivieron un periodo de alta volatilidad, que
desencadend la quiebra y el rescate financiero ldgnas instituciones financieras,
principalmente en los Estados Unidos de Américaoblstante lo anterior, al cierre de 2011 las
variables macroecondmicas de México tuvieron urmeefio aceptable siendo que la inflacion
se mantuvo en 3.82%, mientras que registro unad@saecimiento anual 3.70%; las reservas en
dolares sumaron un importe de USD 142,475 millgriasasa de desempleo fue de 4.97%.
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En el 2006 el PIB se increment6 un 4.9% en térmiaakes. En el 2007 el PIB crecié un 3.3% y
en el afio 2008 el crecimiento del PIB fue de 1.5¥,embargo en el 2009 el PIB tuvo una
contraccién de 6.5%, para el afio 2010 la econoelipals registré un crecimiento anual de 5.5
por ciento, finalmente para el 2011 el PIB fue dé0% informé el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Considerando que la fuente primordial de ingreda pase de las operaciones del Emisor se
ubican en México, el negocio del Emisor podria eeafectado significativamente por las
condiciones generales de la economia mexicanatatas de interés y los tipos de cambio.
Cualquier afectacion de la economia mexicana geudteeen una disminucion en los niveles de
empleo y en una reduccion en los niveles de consanoversion, podria resultar en un
incremento en los niveles de morosidad de los teleery en una menor demanda de
financiamiento, lo que podria tener un efecto aglven la posicion financiera, en el desempefio,
los resultados de operacion y la rentabilidad deistr.

Los acontecimientos politicos en México podrian @b los resultados operativos y situacién
financiera del Emisor.

Actualmente México no cuenta con mayoria de pardilgmno en ninguna de las camaras del
poder legislativo. No puede asegurarse que lakbstiwacion politica o futuros acontecimientos
politicos en México no tengan un impacto desfavereh la situacion financiera o los resultados
de operaciéon del Emisor. Igualmente, un cambiolaeolitica econémica podria generar
inestabilidad, lo cual resultaria en una situadi@sfavorable al Emisor y podria afectar los
resultados operativos y financieros del mismo. kaxithidad con la eleccion presidencial de
2012 podria generar incertidumbre en los mercadesgqdrian afectar indirectamente al Emisor.

Los acontecimientos en otros paises podrian afeetagrecio de los Certificados Bursatiles.

Al igual que el precio de los valores emitidos parpresas de otros mercados emergentes, el
precio de mercado de los valores de emisoras mmadcse ve afectado, en distintas medidas, por
las condiciones econdmicas y de mercado en otiesepaAun cuando la situacion econdémica de
dichos paises puede ser distinta a la situaciéméeaizca de México, las reacciones de los
inversionistas ante los acontecimientos ocurridosteos paises pueden tener, y ha tenido en el
pasado, un efecto adverso sobre el precio de nmermados valores emitidos por empresas
mexicanas.

Ademas, la correlacién directa entre la economizonal, la economia de los E.U.A. y de
Europa se ha incrementado en los Ultimos afios cesutado de la celebracion del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte y el aumentolamctividad comercial entre las partes
mencionadas, asi como la garante del programadda territorio europeo . En consecuencia,
una mayor desaceleracion de la economia de log\Eyldle los paises europeos, podria tener un
efecto adverso significativo sobre la economiaorai Los resultados del Emisor pudieran
verse afectados como consecuencia indirecta dedeseeleracion de la economia de los E.U.A.
y de Europa. Adicionalmente, el valor de mercadtodeCertificados Bursatiles podria disminuir
como resultado de los acontecimientos ocurridosters mercados emergentes, en los E.U.A., 0
en otros paises.
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Un alza en los niveles de inflacidn podria afec@d® manera negativa los resultados operativos
del Emisor.

México ha experimentado altos niveles inflacioraga el pasado. Aun cuando en afios recientes
se han experimentados niveles inflacionarios manare se puede asegurar que los niveles de
inflacion no aumenten en el futuro.

Los ingresos del Emisor podrian verse afectadomaleera directa por la fluctuacion de los
niveles de inflacién y las tasas de interés en Béxi En cierta medida, ha existido una
correlacion entre la inflacion y las tasas de égerigentes en el mercado, en virtud de que las
tasas de interés contienen un elemento vinculaddribuible a la inflacion proyectada. La
diferencia entre las tasas de interés y la infla¢g@minmente conocida como “tasa real”), puede
variar como consecuencia de las politicas macrdecimas implementadas por el gobierno a
efecto de incrementar o reducir la liquidez defesig financiero. Por consiguiente, es posible
gue las tasas de interés no se ajusten proponcienté a los movimientos de la inflacion.
Cualquier incremento inflacionario que no sea corepdo mediante el incremento en las tasas
de interés podria afectar la liquidez, la situadidanciera o los resultados operativos del Emisor.

Igualmente, en la medida que un alza en los nivddeimflacion no se vea correspondida por un
incremento en los salarios en México, dicha alfadionaria podria afectar la capacidad de
compra de posibles clientes del Emisor y podrieementar la morosidad de los mismos. Por lo
tanto, cualquier incremento en la inflacibn que $®a acompafiado por un incremento
proporcional en salarios podria afectar los redafiaperativos y financieros del Emisor.

Un incremento en las tasas de interés podria afectl® manera negativa los resultados
operativos del Emisor.

Las tasas de interés en México han mostrado coapimmtos volatiles en el pasado. El
incremento o disminucién de las tasas de intesetiun efecto directo en los resultados
operativos del Emisor. El alza de las tasas deréatincrementa el costo de su fondeo.
Asimismo, podria incrementar los niveles de mowrxidde sus clientes generando una
disminucion en los margenes del Emisor y por tenttos resultados de operacion y financieros.

Una depreciacion del Peso frente al Délar u otraisidas podria afectar de manera negativa el
negocio y resultados de operacion del Emisor.

El valor del Peso con relacion al Délar y otrasisdis ha estado, y puede estar sujeto a
fluctuaciones significativas derivadas de crisidasnmercados internacionales, crisis en México,
especulacion y otras circunstancias. Aun cuand&misor solamente cuenta con pasivos
denominados en Pesos, el Emisor podria llegar &ratan pasivos denominados en Doélares u
otras divisas, por lo que cualquier depreciaci@mificativa del Peso frente al Délar u otras

divisas podria afectar la liquidez, la situaciGmaficiera o los resultados operativos del Emisor.
Igualmente, una depreciacion significativa del Femate al Délar u otras divisas, podria tener un
efecto de alza en las tasas de interés, afectandedultados operativos y financieros del Emisor.

3.3. Factores de riesgo relacionados con los Ceitdidos Bursatiles.

Los Tenedores de Certificados Bursatiles no tengnd@bacion alguna en caso de concurso
mercantil del Emisor lo que afectaria la posibilidie recuperacion de los Tenedores.

Los Tenedores seran considerados, en cuanto &fugsrcia, en igualdad de circunstancias con
todos los demas acreedores comunes del Emisorfoi@mna la Ley de Concursos Mercantiles,
en caso de declaracién de concurso mercantil doguidel Emisor, ciertos créditos en contra de
la masa, incluyendo los créditos en favor de labajadores, los créditos en favor de acreedores
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singularmente privilegiados, los créditos con gheaireales, los créditos fiscales y los créditos a
favor de acreedores con privilegio especial, temg@&ferencia sobre los créditos a favor de los
acreedores comunes del Emisor, incluyendo losto®désultantes de los Certificados Bursatiles.
Asimismo, en caso de declaracion de concurso mtircaquiebra del Emisor, los créditos con
garantia real tendran preferencia (incluso conemspa los Tenedores) hasta por el producto
derivado de la ejecucion de los bienes otorgadgmemtia.

Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, pateraiénar la cuantia de las obligaciones del
Emisor a partir de que se dicte la sentencia ddad®idon de concurso mercantil, si las

obligaciones del Emisor se encuentran denominada®fesos deberan convertirse a UDIs
(tomando en consideracion el valor de la UDI efetda de declaracion del concurso mercantil).
Asimismo, las obligaciones del Emisor denominadasPesos o UDIs, cesaran de devengar
intereses a partir de la fecha de declaracionaiaturso mercantil.

Los Certificados Bursatiles podrian tener un meraatimitado, lo que afectaria la posibilidad
de que los Tenedores vendan sus Certificados enescado.

Actualmente el mercado secundario es muy limitadpecto de valores como los Certificados
Bursatiles y es posible que dicho mercado no sard#le una vez concluida la oferta y
colocacion de los mismos. El precio al cual seonieg los Certificados Bursatiles puede estar
sujeto a diversos factores, tales como el nivdhddasas de interés, las condiciones del mercado
de instrumentos similares, las condiciones macra@oaas en México v la situacion financiera
del Emisor. En caso de que dicho mercado secundarise desarrolle, la liquidez de los
Certificados Bursétiles puede verse afectada negatinte y los Tenedores podrian no estar en
posibilidad de enajenar los Certificados Bursatle®l mercado.

En el caso que los Certificados Bursatiles sean adgs con anterioridad a su vencimiento, los
Tenedores podrian no encontrar una inversion equiaate.

Las Emisiones que se emitan al amparo de uno osv&®rogramas establecidos por el Emisor,
tendran sus propias caracteristicas. En el cas@sjuse sefiale en el Suplemento respectivo y en
el titulo que ampare dicha Emision, segun corredpomna Emision podra contemplar la
posibilidad de ser amortizada anticipadamente ygptainbién contemplar causas de vencimiento
anticipado. En el supuesto en que una Emisiértiefeeente sea amortizada anticipadamente
voluntariamente o como resultado de una causa demiEnto anticipada, los Tenedores que
reciban el pago de sus Certificados Bursatilesipadio encontrar alternativas de inversién con
las mismas caracteristicas que los Certificados&iles (incluyendo tasas de interés y plazo).

La calificacion crediticia de los Certificados Buagiles puede estar sujeta a revision.

Las calificaciones crediticias otorgadas con rélaa los Certificados Bursatiles podran estar
sujetas a revisién por distintas circunstanciaaciehadas con el Emisor, el Garante, México u
otros temas que en la opinién de las agenciadcealdras respectivas pueda tener incidencia
sobre la posibilidad de pago de los mismos. Didadificaciones parten de ciertos supuestos y
fundamentos que se incluyen en el texto de las asisinos inversionistas deberan considerar
cuidadosamente cualquier consideracion que seesefidhs calificaciones correspondientes, las
cuales se adjuntaran como un anexo a los Suplementespondientes (tratandose de Emisiones
de Largo Plazo). Las calificaciones otorgadasrafjfama con relacién a las Emisiones de Corto
Plazo se adjuntaran al Prospecto respectivo comdmaro al mismo.
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3.4. Categorias y Factores de Riesgo Rela@dos con el Garante, su industria y la
garantia.

Categorias de Riesgo:

Las categorias de riesgo evolucionan con el tierdgo conformidad con los avances
metodolégicos y los requisitos regulatorios.

Riesgo crediticioy Riesgo de la contraparte

El riesgo crediticio es el riesgo de incurrir eray@rdida econémica derivada de la celebracion
de créditos y cuentas por cobrar, existentes onpiaties derivados a compromisos anteriores
resultantes de la migracion de la calidad crediti® los deudores frente al Garante, el cual
podria resultar en Ultima instancia en incumplineenLa probabilidad de incumplimiento y la
recuperacion esperada de los créditos o en lagasupor cobrar en el caso de incumplimiento
son componentes clave en la valuacion de la catidzditicia.

El riesgo crediticio se mide a nivel de carterapdado en cuenta las correlaciones entre los
valores de los créditos y las cuentas por cobrarcqmponen la cartera.

El riesgo crediticio surge en relacién con las ap@nes de préstamo, asi como del mercado, las
inversiones y/o las operaciones de pago que exppotncialmente al Garante al riesgo de
incumplimiento por la contraparte.

El riesgo de la contraparte es el riesgo de quetrka parte en una transaccion de derivados
incumpla. EIl importe de este riesgo puede var@r el tiempo de conformidad con los
parametros del mercado que tienen un impacto emaler del instrumento del mercado
subyacente.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de incurrir ea pardida econdmica en instrumentos
financieros que se reflejan en el balance de sxdt del Garante como resultado de cambios
adversos en los parametros del mercado.

Los parametros del mercado pueden ser observadies,como los tipos de cambio, las tasas de
interés, los precios de los valores o de los prodydos precios de derivados cotizados o los
precios de otros bienes como automodviles o bienewmuébles. En otros casos (créditos
diferenciales, volatilidad implicita, correlaciomplicita), se pueden inferir directamente de los
parametros observados.

Ciertos parametros no son observables, pero sa basandlisis estadisticos o empiricos.

La falta de liquidez es un componente importanteidsgo de mercado. En los casos de poca o
nula liquidez, los activos mercantiles o instrurosmo pueden ser negociables a su valor teérico.
Esto puede ocurrir, por ejemplo, debido a bajodmehes de operaciones, a restricciones legales
o0 a la falta de un mercado secundario.

El riesgo de mercado surge principalmente en laterea de negociacién de instrumentos
financieros, aunque también puede existir en a@agras que contengan activos en relacion con
el negocio bancario, por ejemplo:

- participaciones en acciones o partes sociales
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- propiedades ala venta'y

- automoviles en arrendamiento, debido a fluctuas@meel valor residual de los activos
hasta la terminacion del arrendamiento.

Riesgo Operativo

El riesgo operativo corresponde al riesgo de imcarr una pérdida econdmica debido a procesos
internos inadecuados o fracasados, o debido a csvemternos, ya sea de forma deliberada,

accidental o natural. La administracion del riesgerativo se basa en un analisis de la cadena
“causa- evento- efecto”.

Los procesos internos que dan lugar al riesgo tpenaueden involucrar empleados y/o sistemas
de tecnologia de la informacion. Los eventos em®rincluyen, pero no se limitan a

inundaciones, incendios, terremotos o0 ataquesrigas. Eventos de crédito o del mercado tales
como incumplimiento o fluctuaciones en el valoremran dentro del alcance de riesgo operativo.

El riesgo operativo generalmente abarca riesgaddegriesgos fiscales, riesgos del sistema de
informacion, y las repercusiones financieras deidgade los riesgos de reputacion y riesgos de
cumplimiento. Debido a la importancia y vinculatidel riesgo de reputacion, el Garante trata
por separado al riesgo de cumplimiento del riesgativo.

Riesgos de Cumplimiento y de Reputacién

De acuerdo con la regulacion francesa, el riesg@uteplimiento es el riesgo de sanciones
legales, administrativas o disciplinarias, junta & pérdida financiera que un banco, incluyendo
al Garante, pueda sufrir como consecuencia decsypatidad para cumplir con todas las leyes,
reglamentos, cédigos de conducta y normas de boenducta aplicables a las actividades
bancarias y financieras (incluidas las instruccsodadas por un érgano ejecutivo, en particular,
en aplicacion de las directrices dictadas por gariw de control).

Por definicién, este riesgo es una sub-categolidedgo operativo. Sin embargo, como ciertas
repercusiones del riesgo por cumplimiento implicasngue una simple pérdida financiera y
puede, incluso, dafiar la reputacion de la insttudel Garante trata el riesgo de cumplimiento de
forma separada.

El riesgo de reputacion corresponde al riego deard&di confianza de clientes, contrapartes,
proveedores, empleados, acciones, reguladoresalguer otro interesado que tienen en una
empresa 0 corporacion a quien encomiendan susaipega diarias y cuya confianza es esencial
para dicha encomienda.

Riesgo de Administrar Activos-Pasivos

El riesgo de administrar Activos-Pasivos es elgéede incurrir en una pérdida econémica como
resultado de desajustes o falta de correlaciéastabas de interés, plazos de vencimiento o de la
naturaleza entre el activo y el pasivo. Para twidades bancarias, el riesgo de administrar
activos-pasivos surge en carteras estaticas ylagiama principalmente al riesgo de la tasa de
interés global. Para las actividades de seguaio®yién incluye el riesgo de cambios en el valor
de las acciones y otros activos (especialmente @bies) que mantiene el fondo general de
seguros.
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Riesgo de Liquidez y de Refinanciamiento

El riesgo de liquidez y refinanciamiento es elg@gue consiste en que el Garante sea incapaz de
satisfacer necesidades de efectivo, previstasmrevistas, o necesidades de reservas o garantias
en cualquier tipo de moneda, en cualquier momehigar.

Riesgos de Suscripcion de Seguros

Los riesgos de suscripcidn de seguros surgen palmente en el negocio de riesgo personal, que
es la principal linea del negocio de seguros de Bhlfibas.

Este tipo de riesgo corresponde al riesgo de urdidaéfinanciera causada por un repentino e
inesperado incremento en la reclamacién de segubependiendo del tipo de seguros (vida,
riesgo personal o anualidades), este riesgo puedeestadistico, macro-econémico o de
comportamiento, o puede estar relacionado con @sulet salud publica o de desastres naturales.
Este tipo de riesgo no es el principal factor ésgo en el negocio de seguros de vida, donde el
riesgo de administrar de activos-pasivos es elgonathnte.

Riesgo de Negocios

Este es el riesgo de ingresos operativos negatdxasuyendo el impacto de otros riesgos como
el riesgo de mercado y el riesgo operativo) debid incapacidad de igualar los costos con los
ingresos. Esta situacion puede derivar de camdmogl ambiente de negocios y la falta de
flexibilidad en la estructura de costos que impidbajuste de costos oportuno.

Riesgo de Estrategia

Este es el riesgo de que el precio de las accideeésGarante caiga debido a decisiones
estratégicas.

Informacion Adicional sobre las Categorias de Riesg

Aungue una gran cantidad de material se ha esofte la clasificacion de los riesgos bancarios,
y las regulaciones de la industria han elaboradosanie de definiciones ampliamente aceptadas,
aun no hay un informe completo de todos los riesg@slos bancos tienen que enfrentar. Sin
embargo, se ha logrado un gran avance en la cosipnetie la naturaleza precisa de los riesgos y
comportamiento. Los siguientes comentarios replasagiesarrollos conceptuales mas recientes.

Riesgo de Mercado y Riesgo Crediticio/de la Con&nde

En las carteras de renta fija, los instrumentosrédito estan valuados con base en el rendimiento
y al diferencial de crédito, que representan lgémpatros del mercado de la misma manera que
las tasas de interés y los tipos de cambio. Efaerediticio que se produzca con un emisor de
instrumentos de deuda es, por lo tanto, un comperdat riesgo de mercado conocido como el
riesgo del emisor.

El riesgo del emisor es diferente al riesgo deolatraparte. Por ejemplo, en el caso de derivados
de crédito, el riesgo del emisor corresponde algdecrediticio sobre el activo subyacente, en

tanto que el riesgo de la contraparte representasgjo crediticio sobre un tercero con quien el

derivado fue contratado. El riesgo de la conttapes un riesgo crediticio, mientras que el riesgo
del emisor es un componente del riesgo de mercado.
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Riesgo Operativo

El riesgo operativo surge de procesos internoseiriz@tos o fallidos de todo tipo, oscilando
desde el proceso de originacién y la toma de resgo el mercado hasta la celebracién de
operaciones y supervision de riesgos.

Sin embargo, las decisiones humanas tomadas dercodéd con las normas y regulacion
aplicables no pueden dar lugar a un riesgo operaticluso cuando involucren un error en la
toma de decisiones.

El riesgo residual, definido por los reglamentoadetrol interno como el riesgo que las técnicas
de mitigacion de riesgo crediticio prueban como oseeficientes de lo esperado, se considera
que deriva de una falla operativa y es, por lootamh componente de riesgo operativo.

Riesgo de Concentracion

El riesgo de concentracién y los efectos de difieasion, se contemplan dentro de riesgos
crediticios, de mercado y operativos utilizandopasametros de correlacién tomados en cuenta
por los correspondientes modelos de riesgo.

La interaccién entre estos riesgos aun no ha sidotificada, pero es capturada por escenarios de
tension global.

Factores de Riesgo:

Condiciones econdmicas o de mercado adversas puedasar una disminucion en el ingreso
neto bancario o en la rentabilidad del Garante.

Como instituciéon financiera global, los negociod @Garante son altamente sensibles a los
cambios en los mercados financieros y en las cmmdis econ6micas, generalmente en Europa
(especialmente en Francia y en ltalia), en Estatfodos de America y en las demas partes del
mundo. Cambios adversos en las condiciones ecoaémi de mercado, podrian sin embargo,
crear un entorno operativo desafiante para lastuogines financieras en el futuro. Dichos
cambios serian originados principalmente por awoseen los precios de productos basicos
(incluyendo el petréleo), aumentos en las tasastdegs, acontecimientos geopoliticos adversos
(tales como desastres naturales, actos de termrsoonflictos militares), o de un deterioro en
las condiciones del mercado de crédito.

El Garante se enfrenta a una serie de riesgosiéiepgccon respecto a condiciones econémicas
o0 de mercado adversas en el futuro. Los mercadascieros en Francia, en Europa y en otros
lugares pueden decaer o experimentar mayor vdidili lo cual podria resultar en una
disminucion en las transacciones en los mercadaspli¢ales, en el flujo de efectivo y en las
comisiones por administracion de activos. Condesoeconémicas adversas podrian reducir la
demanda de préstamos por las empresas acreditalamventar la tasa de incumplimiento por
parte de los acreditados. Estos acontecimientedgouafectar de manera adversa el ingreso
bancario neto del Garante, y en caso de no podaciresus gastos en la misma proporcion, su
rentabilidad. Los ingresos y la rentabilidad tagnbipodrian disminuir como resultado de
pérdidas de mercado respecto de la cartera deesaltel Garante o posiciones de propias,
resultantes de acontecimientos econémicos y deati@@dversos.

Una descripcion del impacto que pueden llegar ertls afectaciones recientes a los mercados
financieros y condiciones econdmicas mundialesesddorsituacion financiera del Garante se
encuentra en las notas de los estados financietdsadante al 31 de diciembre de 2011, mismos
gue se encuentran como anexos al presente Repuorgd. A
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El Garante puede incurrir en pérdidas significatigaen sus actividades de intermediacién de
valores y de inversién debido a fluctuaciones emarcado y a la volatilidad.

El Garante mantiene posiciones de intermediacide jnversion en los mercados de deuda, de
divisas, de productos basicos, de capitales, etofode inversion, propiedades y otros activos.
Estas posiciones podrian verse afectadas negatitarper la volatilidad, por ejemplo, el grado
en que los precios fluctian en un determinado g@gerien un mercado en particular,
independientemente de los niveles del mercado. teradencias de la volatilidad que resultan
sustancialmente diferentes de las expectativaGdglo BNP Paribas también puede conducir a
pérdidas relacionadas a una amplia gama de praddetantermediacion y de cobertura que
utiliza el Garante, incluidoswaps forwardsy futuros, opciones y productos estructurados.

En la medida en que el Garante sea propietaridettedy 0 mantenga posiciones netas largas en
cualquiera de dichos mercados, una caida en losadws podria resultar en pérdidas como
resultado de una reduccion en el valor de susipasie. Por el contrario, en la medida en que el
Garante haya vendido activos que no posee, 0 ngaf@siciones netas cortas, en cualquiera de
dichos mercados, una recuperacién del mercado gp@kponerlo a pérdidas potencialmente
ilimitadas mientras intenta cubrir sus posicionetas cortas mediante la adquisicién de activos
en un mercado con tendencia al alza. El Garamgipde vez en cuando, tener una estrategia de
intermediacion consistente en mantener una poslaiga en un activo y una posicion corta en
otro, de la que espera obtener ingresos netos kobese de los cambios en el valor relativo de
los dos activos. No obstante, el valor relativaaddos cambia en una direccion o manera que el
Garante no anticipaba o contra la cual no estéetighiel Garante podria sufrir una pérdida en
dichas posiciones vinculadas. Estas pérdidasnssignificativas, podrian afectar los resultados
operativos y la condicién financiera del Garante.

El Garante podra generar menores ingresos de adides de corretaje y de otros negocios
basados en comisiones y honorarios durante afeciaes en los mercados.

Las afectaciones en los mercados son susceptibldardugar a una disminucién en el volumen
de las operaciones que el Garante ejecuta por audmtsus clientes y, por tanto, a una
disminucion de sus ingreso bancarios netos en agigidad. Ademas, debido a que las
comisiones que el Garante cobra por administracda®ras de sus clientes en muchos casos se
basan en el valor o en el rendimiento de dichaterees, una afectacion en los mercados que
reduzca el valor de las carteras de sus clientasntente la cantidad de retiros reduciria los
ingresos que el Garante recibe de sus negociodndimiatracion de activos y banca privada.

Incluso en la ausencia de una afectacion en losades, resultados por debajo del mercado por
los fondos de inversion del Garante pueden darrlagan aumento de los retiros y a una
reduccion en los flujos, lo que reduciria los ispe que recibe el Garante de su negocio de
administracién de activos.

Un descenso prolongado en los mercados puede redacliquidez, dificultando la venta de
activos y posiblemente, dando lugar a pérdidas Higativas.

En algunos de los negocios del Garante, movimiedodargo plazo en los mercados, en
particular la disminucién de los precios de actiymsede reducir el nivel de actividad en los
mercados o reducir la liquidez. Estos acontecitofepueden llevar a pérdidas significativas si el
Garante no puede cerrar posiciones que se estériod@hdo de manera oportuna. Esto se da
especialmente en el caso de los bienes que gozémitia liquidez. Los bienes que no se
negocian en bolsas de valores u otros mercadoscpsitdiomerciales, tales como contratos de
derivados entre bancos, pueden tener un valorigBarante calcula utilizando modelos en lugar
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de precios citados publicamente. Vigilar el deteride los precios de tales activos es dificil y
puede dar lugar a pérdidas inesperadas.

Variaciones importantes en las tasas de interés rpgndl afectar negativamente los ingresos
bancarios netos o la rentabilidad del Garante.

El importe de los ingresos netos por interesesdganpor el Garante durante cualquier periodo
determinado afecta de manera significativa su s@tencario neto total y su rentabilidad para
dicho periodo. Las tasas de interés son sensblasichos factores mas alla del control del
Garante. Cambios en los tasas de interés de noepealiian afectar las tasas de interés aplicadas
sobre los activos del Garante que generan intedsesrma diferente a las tasas de interés
pagadas sobre los pasivos del Garante que gendemases. Cualquier cambio adverso en la
curva de rendimiento podria causar una disminueidrios ingresos netos por intereses del
Garante derivados de sus actividades crediticidslemds, la falta de coincidencia en los
vencimientos y los aumentos en las tasas de interéselacion al financiamiento de corto plazo
puede afectar negativamente la rentabilidad dehi@Gear

El deterioro de las condiciones de los mercados dirida primarios y secundarios y la
afectacién de las condiciones econémicas podriaetern efecto adverso sobre los ingresos del
Garante y la situacion financiera.

Cambios importantes en las condiciones de los mescde deuda primarios y secundarios, y el
deterioro de las condiciones econdmicas generaleslgm, en cualquier momento, afectar
negativamente las actividades, los ingresos y taa@bn financiera de las instituciones
financieras alrededor del mundo, incluyendo al &®ra Los principales efectos de estas
condiciones, pueden ser, entre otros, los sigugente

» Las crisis en los mercados de deuda se caractgraraima reduccion en la liquidez y un
aumento en las primas de riesgo crediticio parerohhados participantes en el mercado.
Estas condiciones, que aumentan el costo y redaadisponibilidad de financiamiento,
pueden continuar o empeorar en el futuro. DadcefiGarante es altamente dependiente
de la disponibilidad de crédito para financiar epsraciones, las perturbaciones en los
mercados de deuda podrian tener un impacto adearsois ingresos y en su situacion
financiera;

e Los mercados de deuda secundarios también podriginengr importantes
perturbaciones como consecuencia de la reduccidia demanda de préstamos y de
valores respaldados por activos (conocidos comdiateoalized debt obligations” o
“CDO’'s"”) y el aumento de requisitos de rendimienttss inversionistas para dichos
préstamos y valores. La caida de los preciosdprtmpiedades en los Estados Unidos de
America y un aumento significativo en el numercimtecas de baja calidad originadas
en el 2005 y el 2006 aceleré la morosidad hipoie@incumplimientos en los Estados
Unidos. Estas condiciones también pueden afectays omercados ya que las
instituciones financieras venden activos para cimneph requisitos de liquidez. Estas
condiciones pueden afectar las actividades bamscddaliversas maneras, incluyendo la
reduccion de la disponibilidad de los mercados whsdtilizacion para el financiamiento
de nuevos préstamos, reduciendo las comisionesldmsa el rendimiento de negocios
de administracion de activos y paralizando la &tdiy del mercado de deuda garantizada
con activos.

La reduccién en la disponibilidad de crédito podeiaer un impacto en el nivel general de la
actividad econdmica, a pesar de los esfuerzozaslals por los bancos centrales y los encargados
de la politica econémica para aplicar medidas nledéis a estimular la economia. La perspectiva
econOmica puede tener un efecto adverso signifcan el indice de valores en el mercado de
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valores y, por consiguiente, sobre el valor darlssumentos financieros que posee el Garante en
su cartera de intermediacion, asi como la persjeptira recibir comisiones de actividades de

corretaje de valores de capital y de actividadésnmircado de capitales y comisiones de las

actividades de administracion de activos.

Un aumento sustancial en pérdidas o la necesidactdear reservas adicionales podria afectar
adversamente los resultados de operacién del Gargnsu fortaleza financiera.

En relacion con sus actividades de otorgamientocielitos, el Garante periédicamente
constituye reservas para pérdidas crediticias, sgueegistran en su estado de resultados bajo
costos de riesgo. El nivel general de las resateb&arante se basa en su evaluacion historica
de pérdidas, el volumen y el tipo de financiamieqte se lleva a cabo, los estandares de la
industria, los créditos vencidos, las condicioneanémicas y otros factores relacionados con la
recuperabilidad de diversos financiamientos. Aapete que el Garante utiliza sus mejores
esfuerzos para establecer un nivel adecuado devasssus negocios de financiamiento podrian
estar obligados a aumentar sus reservas para gerchiediticias en el futuro como consecuencia
del aumento en la cartera vencida o por otras eszorCualquier aumento significativo de las
reservas para pérdidas crediticias 0 un cambidfisigtivo en la estimacion del riesgo de pérdida
correspondiente a su cartera de créditos no afextaabi como la actualizacién de pérdidas
crediticias en exceso de las reservas respectpadiia tener un efecto adverso sobre los
resultados operativos y la fortaleza financieraGalante.

La posicidon competitiva del Garante podria ser pelicada si su reputacion es dafiada.

En un entorno altamente competitivo derivado dglddalizacién y convergencia en la industria
de servicios financieros, la reputacion del Garagte fortaleza financiera e integridad es
fundamental para su capacidad de atraer y retdiedtes. La reputacion del Garante podria
verse perjudicada si se utilizaran medios inadexsigohra promover y comercializar sus
productos y servicios. La reputacién del Garaambién podria resultar dafiada si, segun
aumenta su base de clientes y la escala de susioggms procedimientos del Garante y los
controles para abordar los conflictos de interéak@ran, o parecieran fallar, en hacer frente a
posibles conflictos de intereses de manera adecuAdamas, la reputacion del Garante puede
ser dafiada por mala conducta de sus empleadosaid# una reformulacién de, o correcciones
a sus resultados financieros, asi como cualquaéraadversa legal o regulatoria. La pérdida de
negocios que podria resultar de los dafios a latagipn del Garante podria tener un efecto
adverso sobre sus resultados operativos y fortéileaaciera.

Una interrupcion o intrusion en los sistemas de anmacién del Garante puede resultar en la
pérdida de negocios y otras pérdidas.

Como es el caso de la mayoria de los bancos, BNPaB&e basa en gran medida en sistemas de
comunicaciones e informacién para operar. Cualgfsllo, interrupcion o intrusion en la
seguridad de estos sistemas podria perjudicaminadracion de la relacién con los clientes del
Garante, el libro mayor, la ejecucion de depésjtosde los servicios de sistemas de préstamo.
El Garante no puede garantizar que dichas fallasearupciones no se produzcan o, en caso de
que se produzcan, que serian afrontadas adecuadantgnacontecimiento de cualquier falla o
interrupcion podria tener un efecto adverso sobee resultados operativos y la fortaleza
financiera del Garante.

Acontecimientos imprevistos pueden interrumpir lageraciones del Garante y causar pérdidas
significativas y costos adicionales

Acontecimientos imprevistos, como desastres na&siraeveros, ataques terroristas u otros
estados de emergencia podrian conducir a una hintecaipcion de las operaciones del Garante
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y, en lo no cubierto por seguros, podria causadigs sustanciales. Estas pérdidas pueden
relacionarse a la propiedad, los activos finansietas posiciones de intermediacion y los

empleados clave. Esos acontecimientos tambiénigrodiar lugar a gastos adicionales (tales
como la reubicacion de los trabajadores afectagoaumentar los gastos del Garante (en

particular las primas de seguros). Este tipo dmis también pueden hacer imposible para el
Garante la obtencién de una cobertura de seguymar yo tanto, aumentar su riesgo global.

El Garante esta sujeto a un estricto marco normatien los paises y las regiones en que opera.

El riesgo del cumplimiento de la normatividad daride la falta o incapacidad para cumplir
plenamente con las disposiciones legales, reglamasto cddigos aplicables especificamente a
la industria de servicios financieros. Su incum@into puede dar lugar a multas, amonestacién
publica, dafio a la reputacidn, suspension forzadapdraciones o, en casos extremaos, la retirada
de las licencias de operacion.

Los negocios del Grupo BNP Paribas y sus ingreseslgn verse afectados por las medidas
fiscales y politicas adoptadas por las autoridadgaladoras en Francia y otros paises de la
Unién Europea, los gobiernos extranjeros o losrosgaos internacionales. La naturaleza y el
impacto de cambios futuros en dichas politicas did@es reglamentarias son impredecibles y
estan fuera del control del Grupo BNP Paribas.

Cualquier cambio en las siguientes areas puede istpaal Grupo BNP Paribas.

+ La politica monetaria, de tasas de interés y gbalgicas de los bancos centrales y
autoridades reguladoras;

» cambios generales en el gobierno o la politicalaeiguna que pueden influir en decisiones
de los inversionistas, en particular en los mersaglo los que el Grupo BNP Paribas
opera;

e cambios generales en los requisitos reglamentgpims,ejemplo, normas prudenciales
relacionadas con el marco de capitalizacion;

e cambios en el panorama competitivo y estrategidgad&dn de precios;

e expropiacion, nacionalizacion, confiscacion de ey cambios en la legislacion relativa
a la propiedad extranjera;

» cualquier cambio desfavorable en la situacion ipalitmilitar o diplomatica que dé lugar
a disturbios sociales o incertidumbre juridica, pagencialmente afecten la demanda por
los productos y servicios del Grupo BNP Paribas.

Las politicas, procedimientos y métodos de admiaiitn de riesgo del Garante podrian
dejarlo expuesto a riesgos no identificados o ndiaipados, lo que podria resultar en pérdidas
significativas.

El Garante ha destinado una cantidad considerableealrsos al desarrollo de sus politicas y
procedimientos de administracion y métodos de ecadn de riesgos, y pretende continuar con
dicho desarrollo en el futuro. No obstante lo dotelas técnicas y estrategias de administracion
de riegos del Garante pueden no ser lo suficientEmefectivas para mitigar su exposicion a
riesgos en todos los ambientes econdémicos o emacdattodo tipo de riesgos, particularmente
aquellos riesgos que el Garante falle en identifwaprever. Algunas de las herramientas
cualitativas del Garante y medidas utilizadas peradministracion de riesgos estan basadas en
analisis histéricos de mercado. El Garante uthigaamientas de estadistica y otras herramientas

26



para estos andlisis para medir cuantitativamergeriksgos a los que esta expuesto. Estas
herramientas y medidas podran reflejar resultadoadecuados para riesgos futuros, como por
ejemplo, la falta de previsiébn o la incorrecta asalén de ciertos factores en sus calculos
estadisticos. Esto podria afectar la capacidadzdednte para mitigar los riesgos a los que se
expone. Las pérdidas del Garante podrian selpganto, significativamente mayores a las que

las medidas histdricas reflejan. Adicionalments,hodelos cuantitativos del Garante no toman
en cuenta todos los riesgos. Su proceder magdativaien la administracion de ciertos riesgos

podria ser insuficiente y lo podria exponer a pirslisignificativas no anticipadas.

Las estrategias de cobertura del Garante puedemprevenir pérdidas.

Si cualquiera de la variedad de instrumentos q@aehnte utiliza para cubrir su exposicién a los
diversos riesgos a los que esta expuesto no fum@domo se esperaba, el Garante puede sufrir
pérdidas. Muchas de las estrategias utilizaddmsan en patrones de negociacién histéricos y
correlaciones. Por ejemplo, si el Garante tiere posicion larga sobre un activo, podria cubrir
su riesgo derivado de dicha posicion tomando urscidgm corta sobre otro activo, la cual
histéricamente se haya comportado de una forma gud se elimine el valor de la posicion larga
antes mencionada. Sin embargo, la cobertura psedénicamente parcial, 0 las estrategias
utilizadas pueden no proteger en contra de todesrilesgos futuros o pueden no ser lo
suficientemente efectivas para mitigar los riesgdss que el Garante este expuesto en cualquier
circunstancia de mercado o en contra de cualgipierde riesgos futuros. Acontecimientos de
mercado no esperados, también pueden reducirderefia de las estrategias de cobertura del
Garante. Adicionalmente, la forma en la que gamano pérdidas provenientes de ciertas
operaciones de cobertura ineficientes se repopeade resultar en cambios volatiles en los
ingresos reportados del Garante.

El Garante puede tener dificultad en ejecutar sutrasegia de crecimiento externo, lo que
podria dafiar en forma significativa los resultadoperativos del Garante.

El Garante considera que las oportunidades denciestio externo forman parte de su estrategia
global. Esta estrategia implica varios riesgosin A cuando el Garante realiza un analisis

profundo de las compafias que pretende adquiriesrgeneralmente posible que dichos analisis
sean exhaustivos en todos los aspectos. Comdadsukl Garante puede asumir obligaciones
no previsibles o una adquisicion puede no reditoaforme a lo esperado. También es posible
gue algunas o todas de las sinergias planeadas nonsreten o que la adquisicién implique

gastos por encima de los esperados. Adicionalmeht&arante puede tener dificultades en

integrar una entidad con la que hubiera combinado agperaciones. La falla en completar

transacciones anunciadas o la falla en integranaieg adquiridos de manera exitosa a los del
Garante, podria resultar en un efecto significatiggerso en la rentabilidad del Garante. Puede
también resultar en la baja o partida de emplealdeg, o dar origen a altos costos y una baja en
la rentabilidad, si el Garante considera convenieifitecer incentivos econdmicos para retener al
personal.

La intensa competencia, especialmente en el meraads grande del Garante, Francia, puede
afectar adversamente los ingresos netos bancarglsGhrante y su rentabilidad.

La competencia es intensa en las principales @elasegocio del Garante en Francia y en otros
paises en donde realiza gran parte de sus opegacianluyendo otros paises europeos y Estados
Unidos. Si el Garante no puede responder al artgbimmmpetitivo en Francia o en sus otros
mercados mas relevantes mediante la oferta deisofscde productos atractivas y rentables,
podria perder participacion en el mercado en &leass de su negocio o incurrir en pérdidas en
todas o parte de sus actividades. Adicionalmeatesaceleraciones en la economia francesa
podrian aumentar la presion competitiva, a trapésejemplo, un aumento en la presion respecto
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de precios y menos demanda de los productos deh€ay sus competidores. Adicionalmente,
nuevos competidores de bajo costo podrian ingralsanercado, los cuales podrian no estar
sujetos a los mismos requerimientos de capitabolagorios o pueden contar con otras ventajas
legales inherentes y, como consecuencia, ofrecerpeaductos y servicios en términos mas
favorables.

La Garantia de los Certificados Bursétiles se enntra regulada por leyes extranjeras.

La Garantia que ha otorgado el Garante, se coyestitediante un instrumento denominado
Guarantee,el cual estara regido por la ley de la RepublicaFdencia. Conforme a dicho
instrumento, el Garante se somete a la jurisdicadrexclusiva de la Corte de Apelacion de
Paris, Francia. Para una descripcion completaidea dGarantia, ver la secciéon “V. EL
GARANTE Y LA GARANTIA”. Una copia de la Garantiasu traduccién oficial al espafiol se
adjuntan al presente Reporte Anual como anexoveksion en inglés de dicha Garantia es la
version obligatoria para el Garante.

En el supuesto que el Garante no realice los pagm$e sean requeridos conforme a los términos
de la Garantia, los Tenedores podran demandar g&l pespectivo ejerciendo las acciones
aplicables bajo las leyes de la Republica de Faamcie la Corte de Apelacion de Paris ubicada
en la ciudad de Paris.

Asi mismo, la mayoria de los activos y negociosGimlante se encuentran ubicados en Europa,
por lo que en su caso, cualquier ejecucion de ilerseb respectivos deberia de realizarse en las
mencionadas jurisdicciones y conforme a las rgmlasesales correspondientes.

De igual manera, en caso de insolvencia o quieketaGarante, las reclamaciones de los
Tenedores conforme a la Garantia estaran sujetaspeeferencia que establezcan las leyes
aplicables de la Republica de Francia.

Se recomienda a los potenciales inversionistaslée&arantia y la opinién legal del abogado
independiente del Garante que se adjuntan a eptateé\nual.

Los estados financieros del Garante han sido pregdos con base en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Los estados financieros del Garante han sido padparde conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financidratdrnational Financial Reporting Standards —IFRS-)
y las interpretaciones relacionadas emitidas poiCehsejo de Normas Internacionales de
Contabilidad [nternational Accounting Standards Board —IA$B~no han sido ajustados de
manera alguna para adaptarse a las NIFs, por la@esen comparables con los mismos.

Informacién sobre Estimaciones y Riesgos Asociados

La informacion distinta a la informacién histérigae se incluye en el presente Reporte Anual,
refleja la perspectiva del Emisor en relacién copngecimientos futuros, y puede contener
informacién sobre resultados financieros, situaesoeconémicas, tendencias y hechos inciertos.
Las expresiones “cree”, “espera”, “estima”, “coresaf, “prevé”’, “planea” y otras expresiones
similares, identifican dichas proyecciones o estiorges. Al evaluar dichas proyecciones o
estimaciones, el inversionista potencial deber&rtem cuenta los factores descritos en esta
seccion y otras advertencias contenidas en esterfeefnual, el Prospecto o en los Suplementos
respectivos. Dichos factores de riesgo y proyeesadescriben las circunstancias que podrian
ocasionar que los resultados reales difieran siguifamente de los esperados con base en las
proyecciones o estimaciones a futuro.
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4, Otros valores inscritos en el RNV

El Emisor no cuenta con otros valores inscritosléRegistro Nacional de Valores (RNV).

5. Cambios significativos a los Derechos de Valarénscritos en el RNV

A la fecha del presente Reporte Anual, la Compadila realizado cambio alguno a los derechos
de los valores inscritos en el RNV.

6. Documentos de caracter publico

Para solicitar copias del presente Reporte Anirdgjirde a:

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Atencion: Direccion de Finanzas

Paseo de la Reforma nimero 2693 Torre A, PB
Colonia Lomas de Bezares,

Delegacién Miguel Hidalgo,

C.P. 11910,

México, D.F.

www.bnpparibas-pf.com.mx

Relacion con Inversionistas

Angel Pliego Seguin y Sergio lllescas Flores

Tel. (5255) 59 99 3000

Fax. (5255) 59 99 3000

0 a través del correo electronicwersionistas@bnpparibas-pf.com.mx

En relacién con la informacion publica que ha sidoregada a la BMV, consultar las siguientes
direcciones electronicagvww.bnpparibas-pf.com.myx www.bmv.com.mx
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II) EL EMISOR

1. Historia y desarrollo del Emisor

1.1 Datos Generales

Denominaciéon BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sadig-inanciera de Objeto
Limitado Filial.

Ubicacion de sus oficinas principales y otros datod.as oficinas principales del Emisor se
ubican en Paseo de la Reforma nimero 2693, Plajda Bolonia Lomas de Bezares, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11910, México, D.F. El teldéiodel Emisor e®l (55) 59 99 3000. La
pagina de internet del Emisor @svw.bnpparibas-pf.com.mx La informacioén contenida en la
pagina de internet del Emisor o en cualquier otealim distinto a este Reporte Anual no forma
parte de este Reporte Anual.

1.2. Evolucién del Emisor

El Emisor es una subsidiaria indirecta de BNP Raripp subsidiaria directa de BNP Paribas
Personal Finance, que concentra las operacionestal@ltima en México.

A continuacién se presenta un diagrama que mubstestructura corporativa actual de BNP
Paribas en relacién con su inversion en el Emisor.

BNP Paribas
(Francia)
BNP PARIBAS
CARDIF S.A PERSONAL
(Francia) FINANCE, S.A.

(Francia)

99}9%

CARDIF MEXICO
TELEMATICAE
INTELIGENCIA PZE:TSE gh‘I;ER
EN SERVICIOS o o
S.A.DEC.V.

99.9% 9919%

\

BNP PARIBAS
PERSONAL
FINANCE S.A. DE
C.V. SOFOL FILIAL

CETELEM
SERVICIOS S.A.
DEC.V.

0.01%
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1.2.1 BNP Paribas y BNP Paribas Personal Finance
BNP Paribas opera en 79 paises y tiene mas de(@0énipleados, 155,000 en Europa.

El area de servicios internacionales a menudeoctdama@omoRetail Bankingconstituye una
unidad en expansidn dentro de BNP Paribas queagentaproximadamente 148,000 empleados
en mas de 52 paises, y se integra principalmemtggmlineas de negocio: servicios a través de
sucursales bancarias (French Retail Banking (FBBIL. bc, BancWest), Finanzas Personales
(Personal Financey soluciones de equip&(uipment Solutions

El 01 de julio de 2008, Cetelem, MRC, BNP Paribagest Immo y UCB se fusionaron en
Francia, cambiando la denominacion de Cetelem pt? Baribas Personal Finance, con lo cual
se consolida la linea de negocio de finanzas pelsenBNPP Personal Finance cubre toda la
gama de necesidades relacionadas con los créditesnales, para dar cabida a la creciente
superposicién entre los créditos al consumo y tédits hipotecarios. La unidad ofrece una
extensa gama de soluciones y canales de distribyméa impulsar el acelerado crecimiento
internacional, aprovechar la experiencia y los rsasicompartidos.

Crédito al Consumo

Creado en 1953 para el financiamiento de articplms el hogar en Francia, BNP Paribas
Personal Finance creci6é rapidamente hasta corseerin la entidad nimero uno en créditos al
consumo, tanto en Francia como en el resto de Bur@NP Paribas Personal Finance, es un
especialista diverso que ofrece a los consumidamasgama completa de productos y servicios
complementarios, tanto de forma directa como aétrade alianzas. BNP Paribas Personal
Finance es un pionero en la oferta de serviciosicanhl, y lider actual en Europa en créditos por
internet.

Como consecuencia de la fusion antes mencionada €Eetelem, UCB vy otras entidades del
Grupo BNP Paribas, BNP Paribas Personal Finanaa alfie@ce un amplio abanico de soluciones
de consolidacion de préstamos personales adaddasiecesidades de los consumidores y a su
situacion financiera.

Todos los clientes de BNP Paribas Personal Finsed®nefician de la orientacion y el analisis
de expertos.

Crédito Hipotecario

BNP Paribas Personal Finance asesora y ayuda diémses a hacer realidad sus planes de
adquirir un inmueble. Ofrece una amplia gama dmlyctos hipotecarios, que se distribuyen
directamente o a través de intermediarios, siemprestrecha colaboracién con reconocidos
profesionales del sector inmobiliario. BNP PariBassonal Finance ha desempefiado un papel de
liderazgo en Francia durante mas de 50 afos. Ectlalidad, BNP Paribas Personal Finance es
el mayor especialista de Francia en hipotecas aopas fisicas a través de su unidad
internacional, y opera en una docena de paisepeaso
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1.2.2 El Emisor

BNP Paribas Personal Finance se constituyd el Jjalidede 2004 como una sociedad andnima
de capital variable. Posteriormente, el 27 deiseyre de 2004, BNP Paribas Personal Finance
obtuvo la autorizaciéon de la SHCP para organizgreperar como una sociedad financiera de
objeto limitado filial, misma que fue publicada ehDiario Oficial de la Federacion el 18 de
octubre de 2004. Como resultado de la fusién dasen la seccion “ll. EL EMISOR — 1.
Historia y desarrollo del Emisor 1.2.1. BNP ParigdNP Paribas Personal Finance” anterior, y
la modificacion del nombre Cetelem S.A. a BNP RamilPersonal Finance S.A., mediante
asamblea general extraordinaria de accionistasd®f29 de septiembre de 2008, BNP Paribas
Personal Finance cambidé su denominacion de Cetdfgmico, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Limitado Filial a la actuaNmB Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial.

BNP Paribas Personal Finance ha sido una empresaajuesarrollado, desde su inicio, una
variedad de productos financieros descritos emrdaién “Il. EL EMISOR - 2. Descripcién del
Negocio” del presente Reporte Anual. Sus operasioempezaron enfocandose en Crédito
Hogar. Sin embargo, BNP Paribas Personal Finarecevenido desarrollando productos
financieros en el sector automotor, a través dalitoréAuto, Plan Piso y Crédito Moto y
recientemente ha ingresado en el negocio de fiaanento a empleados a través de Crédito
Noémina y crédito directo a través de Crédito Intern

BNP Paribas Personal Finance desde mediados delH20ido reestructurando sus operaciones
concentrandose en lineas de negocio mas rentables penores niveles de riesgo. Al cierre de
2011 su originacién de crédito nuevo se ha cormegotprincipalmente la linea “Auto” y en
menor medida en créditos comerciales para investdigados también a la linea “Auto”. Como
resultado de esta nueva estrategia de re-orientdeidineas de negocio, durante 2011 la cartera
de crédito, ha sido menor a la registrada en sipéaodo de 2010.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucion de Cartera por Producto
(Cifras en Pesos)

Afio terminado el Al
31 de diciembre de: 31 de diciembre de:

PRODUCTO

Crédito para Automdviles 1,853,013,338 4,641,955,433 ,650,329,51 3,076,089,41  4,650,329,516
Crédito Nomina 1,456,768,509 3,001,228,842 ,026,538, 663,524,528  ,026%38,087
Crédito Hogar 293,530,977 951,937,812 742,413,879 319,038,044 748793
Crédito para Motocicletas 165,366,372 226,199,367 187,589,402 117,631,197 184689
Plan Piso 127,017,865 27,134,557 91,041,217 126,196,249 91,081,21
Crédito por Internet 52,775,676 40,224,078 18,928,589 2,886,466 18,928,584
Total 3,948,472,737 8,888,680,089 8,716,840,690 4,305,305,90  8,716,840,690

La distribucion de la cartera crediticia de BNPiltas Personal Finance al 31 de diciembre de
2011 se muestra en la gréfica siguiente:
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Portafolio por Producto al 31 de diciembre 2011
(El porcentaje esta en relacion al total de la caetra crediticia)

® Crédito para Automoéviles ~ ® Crédito Nomina ™ Tarjeta de Crédito
® Crédito para Motocicletas ~ ® Crédito Hogar ® Plan Piso
M Crédito por Internet

3%__19% 3% 0%

Los productos financieros de BNP Paribas Persoim@EnEe presentan alternativas de crédito
reales y de facil acceso para sus clientes buscatetaler las distintas necesidades de los
mismos. Debido a la creciente demanda, BNP Parmsonal Finance se encuentra ya
ofreciendo sus productos a lo largo de todo el maglin consta en la seccién “3.
INFORMACION FINANCIERA — b) Informacion Financierpor Linea de Negocio y Zona
Geografica” del presente Reporte Anual.

2. Descripcion del negocio
2.1. Actividad principal

Como se menciond anteriormente, BNP Paribas Pdrséini@ance es una empresa
multiespecialista que ofrece distintos productosmelito para el consumo a personas fisicas y
morales en México. A la fecha del presente Replmteal, BNP Paribas Personal Finance ofrece
4 distintos tipos de productos financieros:

» Crédito Auto

» Crédito Moto

e Plan Piso

e Crédito Nominé&dejo de ofrecerse durante 2011)
e Crédito Hogar

» Crédito Internet(dej6 de ofrecerse durante 2010)

Una descripcién de cada uno de dichos productogkse a continuacion.
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2.1.1. Productos
Crédito Auto

BNP Paribas Personal Finance otorga financiamiantmmpradores a efecto de que puedan
adquirir automoviles nuevos y usados de cualquiarceny en todos los niveles de autos
comercializados en México desde 2005.

Las caracteristicas actuales del producto de ©rédito son las siguientes:
« financiamiento de autos nuevos y usados en moraganal Unicamente.

» enganche minimo del 10% (dirigido a marcas espasifde volumen), sin embargo, el
estandar es del 20% del valor de los automdvilea patos nuevos y 25% para autos
usados.

» plazos de 6 hasta 60 meses para autos nuevos & di2sdasta 48 meses para autos
usados.

» pago de mensualidades iguales durante la vidaéiditc y divididas en 2 de acuerdo a la
modalidad contratada del seguro.

» tasas de interés fijas durante la vida del crédito.

» productos para personas fisicas, personas fismrasctividad empresarial y personas
morales.

BNP Paribas Personal Finance podria modificardescteristicas de este producto en el futuro.

Al 31 de diciembre de 2011, la cartera de finan@at de automoéviles de BNP Paribas
Personal Finance consistia de 72,777 créditos gpeegentan un total de $3,076 millones.
Considerando los distintos tipos de vehiculos fifedos, su cartera de créditos para automoviles
se encontraba distribuida de la siguiente manera:

Desgloce de Cartera entre Autos Nuevos y Usados al 31 de diciembre de 2011

M Crédito para Automovil Nuevo

M Crédito para Automovil Usado
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BNP Paribas Personal Finance comenzé a ofrecerodugio de Crédito Auto en 2005. La
siguiente gréfica muestra el desempefio de la eaderCrédito Auto de BNP Paribas Personal
Finance durante los Ultimos afios, la disminucid@isteada en 2011 se debe a la amortizacién de
los créditos otorgados.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Auto
(Cifras en Pesos)

4,641,955,433 4,650,329,516

3,076,039,416

1,853,013,338

2008 2009 2010 2011

Al 31 de diciembre de 2011 la cartera de créditdolallegando a representar el 71% del total
de la cartera de crédito.

Crédito Moto

BNP Paribas Personal Finance otorga financiamiantmmpradores a efecto de que puedan
adquirir motocicletas nuevas de cualquier marcastélla fecha del presente Reporte Anual,
BNP Paribas Personal Finance ha enfocado susdadaé de Crédito Moto a motocicletas del
sector econémico de tipo B y C desde 2005. Sinaegah podria incursionar al financiamiento

de motocicletas del sector econémico de tipo Ruel es un mercado importante en México que
es impulsado por los diversos servicios comercidgesntrega a domicilio.

Las caracteristicas actuales del producto de ©@ré&thto son las siguientes:

« financiamiento Unicamente para Motocicletas nues@s valor en moneda nacional
Unicamente.

« enganche minimo del 15%.

« plazos de 6 hasta 48 meses.

« pago de mensualidades iguales durante la vidaéldita.

» tasas de interés fijas durante la vida del crédito.

e productos para personas fisicas, personas fismasctividad empresarial y personas
morales.
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BNP Paribas Personal Finance podria modificardesoteristicas de este producto en el futuro.

Al 31 de diciembre de 2011, la cartera de finan@abte de motocicletas consistia de 8,348
créditos que representaban un total de $117.6maslo

BNP Paribas Personal Finance comenzd a ofrecerodugto de Crédito Moto en 2005. La
siguiente grafica muestra el desempefio de la eaderCrédito Moto de BNP Paribas Personal
Finance durante los Ultimos afios.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Moto
(Cifras en Pesos)

226,199,367

187,589,402
165,366,372

117,631,197

2008 2009 2010 2011

Al 31 de diciembre de 2011 la cartera de créditotdvla llegando a representar el 3%
del total de la cartera de crédito.

Plan Piso.

BNP Paribas Personal Finance ofrece financiamiantbiversos distribuidores de autos y de
articulos para hogar con los cuales tiene unaidéelaorivilegiada. El objetivo de dicho producto

es permitir a dichos distribuidores contar con fuente alterna de financiamiento (distinta al
financiamiento que les otorgan las empresas fieaagialiadas a la armadora o fabricante
respectivo o a los bancos comerciales) que lesitgefimanciar sus inventarios.

El producto Plan Piso es aquel identificado comé&d@os Comerciales en los estados financieros
del Emisor. Asimismo, dentro de esta clasificadérCréditos Comerciales, los financiamientos
a los distribuidores de articulos para el hogadeetifican como Plan Casa.

Las caracteristicas principales de este productdesogue se mencionan a continuacion:

* lineas de crédito revolvente
+ financiamiento en Pesos
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e vencimientos con plazos maximos de 180 dias y
» tasas de interés fijas y/o variables

BNP Paribas Personal Finance podria modificardesoteristicas de este producto en el futuro.

Al 31 de diciembre de 2011, los activos crediticilesBNP Paribas Personal Finance dentro de
financiamiento tipoplan pisoequivalian a $126 millones con un total de 613 itwéd BNP
Paribas Personal Finance, a dicha fecha, teniacuerdo de financiamiento con grupos
distribuidores lideres en distribucion de auton&s/y motocicletas de una marca “premium”.

BNP Paribas Personal Finance comenzé a ofreceoéligto de Plan Piso en 2007. La siguiente
gréafica muestra el desempefio de la cartera deFdarde BNP Paribas Personal Finance durante
los ultimos afios.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Plan Piso
(Cifras en Pesos)

127,017,865 126,196,249

91,041,217

27,134,557

2008 2009 2010 2011

El aumento en la cartera de crédito Plan Piso sbed@rincipalmente a que al 31 de
diciembre de 2011 algunas lineas de crédito hanestado, llegando a representar al cierre
del afio el 3% del total de la cartera de crédito.

Crédito Némina.

BNP Paribas Personal Finance otorgaba financiamigr@mpleados de diversas instituciones y
dependencias y sectores del gobierno federal Yodegnos estatales y municipales desde 2007.
A diferencia de sus demas productos, el productorddito Nomina no se relaciona directamente
con la adquisicion de un bien de consumo, sino perenite al deudor utilizar los recursos
correspondientes para cubrir cualquier gasto.

No obstante, durante el 2011 este crédito dejdréearse por la reorientacion de la estrategia del
negocio.
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Las caracteristicas principales de este produetolas siguientes:

» financiamiento en Pesos

» plazos maximos de 48 meses

e pagos equivalentes quincenales o mensuales
» descuento directo a nomina y

» tasa de interés fija

Al 31 de diciembre de 2011, la cartera de Créditésiinade BNP Paribas Personal Finance
consistia de 94,448 créditos que representabantairde $663.5 millones.

BNP Paribas Personal Finance comenz6 a ofrecanelgto de Créditos Nomina en 2007. La
siguiente gréafica muestra el desemperio de dicheraaal 31 de diciembre de 2011.

En el marco de su estrategia de concentracion sleaslividades crediticias en linea con los

objetivos del Grupo al que pertenece, BNP Paritesdhal Finance enajend durante 2011 una
parte de su cartera de créditos Némina por un itepmrcano a los $1,500 millones, al mismo

tiempo dio por terminado el contrato de prestadénservicios con el proveedor con el cual

gestionaba dichos créditos Nomina.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Nomina
(Cifras en Pesos)

3,001,228,842 3,026,538,087

1,456,768,509

663,524,528

2008 2009 2010 2011

Al 31 de diciembre de 2011 la cartera de créditorii@a a llegando a representar el 15% del
total de la cartera de crédito.

Crédito Hogar
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BNP Paribas Personal Finance otorga financiamiahtmnsumo para articulos para el hogar a
través de dos lineas de negocio, créditos simplesjgtas de crédito desde 2005. El crédito
simple son operaciones de financiamiento indepateiepara la adquisicion de productos
especificos y también actlia como emisor de tarjiasédito de ciertas cadenas comerciales que
le permite a los clientes de dichas cadenas realinmpras en las mismas, en otros
establecimientos comerciales (mundo VISA) y enrogjautomaticos.

Las caracteristicas principales de las operacided3rédito Hogar a través de crédito directo son
las siguientes:

» financiamiento en Pesos

» plazos maximos de hasta 36 meses
e pagos mensuales equivalentes y

« tasas de interés fijas

Las principales caracteristicas de las tarjetagéliito son las siguientes:

* linea de crédito revolvente
e pagos mensuales con pagos “minimos” y total a deuda
« tasas de interés en términos de mercado

BNP Paribas Personal Finance podria modificardescteristicas de este producto en el futuro.

Al 31 de diciembre de 2011, la cartera de CrédiHogar de BNP Paribas Personal Finance
consistia de 39,559 créditos simples y 267,02&ttsjde crédito activas que representaban un
total de $319 millones. Considerando las dos $irdenegocio de este producto, la cartera de
Créditos Hogase encontraba distribuida de la siguiente manera:

Desgloce Anual de Cartera Hogar entre
Créditos Simples y Tarjetas de Crédito
(Cifras en Pesos)
792,891,191
602,812,538
291,546,834
149,167,142
144,363,835 159,046,621 139,601,341
2008 2009 2010 2011
mCrédito Simple ® Tarjeta de Crédito
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Al 31 de diciembre de 2011 el valor bruto de laararde Tarjeta de Crédito adquirida ascendia a
$291.5 millones de pesos, y la cartera de crédittakadquirida del producto Hogar ascendia a
$27.4 millones de pesos.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Hogar
(Cifras en Pesos)

951,937,812

742,413,879

319,038,044

293,530,977

2008 2009 2010 2011

Crédito Internet

BNP Paribas Personal Finance otorgaba hasta 2088cfamiento a clientes a través del portal
de internetvww.bnpparibas-pf.com.mx

Este financiamiento contaba con las siguientectafaticas principales:

« financiamiento en Pesos

» desembolsado a través de abono a cuenta del cliente
» plazos de hasta 36 meses

e pagos mensuales equivalentes y

« tasas de interés fijas

Al 31 de diciembre de 2011, la cartera de Crédiwsrnet de BNP Paribas Personal Finance
consistia de 1,502 créditos que representabartalrd®$2.8 millones.

BNP Paribas Personal Finance comenzé a ofrecandligto de Crédito Internet en 2007. La
siguiente grafica muestra el crecimiento de laecartle Crédito Internet desde el inicio de la
oferta de dicho producto hasta noviembre de 200§uerse dejé de ofrecer esta linea de negocio
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con la intencién de enfocarse en productos detor&@dn un menor grado de riesgo y mayor
rentabilidad.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Internet
(Cifras en Pesos)

52,775,676

40,224,078

18,928,589

2,886,466

2008 2009 2010 2011

2.1.2. Procesos de Originacion y Administraciéon

Los procesos de originacion y administracion déecarvarian dependiendo del tipo de producto.
A continuacion se muestra un resumen de dicho®posc

Crédito Auto yCrédito Moto

El proceso de originacion de crédito inicia en @mmento en el que el potencial comprador
solicita un Crédito Auto o un Crédito Moto via imtet o telefénicamente desde los puntos de
venta (concesionarios y/o distribuidores). Sertgprciona al potencial comprador servicio en

asesoria de financiamiento a través de los conw®ds, distribuidores o brokers (s6lo para

Créditos Auto), es decir, personal de dichos coapasos, distribuidores o brokers ponen al

alcance del potencial comprador las opciones @mdiamiento para la adquisicién ya sea de los
automoviles o de las motocicletas, segun sea el cas

BNP Paribas Personal Finance no cuenta con rekgida exclusividad con concesionarios o
distribuidores de autos o motocicletas, sin entahg celebrado acuerdos comerciales que
buscan incentivar la distribucion de sus producis los clientes de dichos concesionarios o
distribuidores. BNP Paribas Personal Finance dersi que dichos acuerdos han logrado
posicionarlo como una opcidn atractiva de finan@ato en las plazas en donde se ofrece.
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En el caso que el cliente decida adquirir un véhiocuuna motocicleta con financiamiento de
BNP Paribas Personal Finance, el personal de lnsesmnarios, distribuidores y/o brokers es el
responsable de integrar toda la documentaciéroenmafcion necesaria para el analisis del Crédito
Auto o el Crédito Motasolicitado, posteriormente dicha informacion seieral area de crédito
de BNP Paribas Personal Finance por correo eléctrgmor fax o por mensajeria.

Una vez recibida la informacion y documentacionesacia es revisada por el area de crédito de
BNP Paribas Personal Finance. El proceso de endéicrédito contempla:

» la verificacion, por pate del analista, de la infacién y datos del cliente (incluyendo
comprobantes de identidad, comprobantes de domicimprobantes de ingresos, etc.)

* lainvestigacion a través de sistemas de burdétitor

* la determinacion de la capacidad de pago maximesuoatulel cliente y

» la verificacion de que la solicitud de financiani@oumple con las politicas internas.

En caso de que los pasos descritos anteriormendgerarun resultado satisfactorio, total o
parcialmente, BNP Paribas Personal Finance, apebadiciona el financiamiento. En caso de
que los pasos descritos anteriormente arrojen sultaglo negativo, se niega el financiamiento.
No obstante lo anterior, como resultado del pronaito de analisis de crédito es posible que se
determine que el financiamiento solicitado no el en las condiciones solicitadas pero que el
cliente si es sujeto de crédito, en cuyo caso,usglgn buscar esquemas de financiamiento
distintos o caracteristicas diversas (en cuantoodugto, plazos, montos, etc.) para otorgar el
Crédito Auto o Crédito Moto, segln corresponda.

Una vez aprobado el Crédito Auto o el Crédito Metnotifica al concesionario, distribuidor y/o
broker, segun el caso, quien a su vez se lo ratdiccliente respectivo. A partir de dicho
momento, y en caso que el cliente quiera prosegoir la adquisicion del automoévil o
motocicleta, inicia la etapa de firma de la docut@eidn para constituir y documentar el Crédito
Auto o el Crédito Moto respectivo.

Los procesos de aprobacion de Créditos Auto refdizdurante el afio de 2011 resultaron en un
porcentaje de aprobacion equivalente a 44%.

Los procesos de aprobacion de Créditos Moto redizdurante el afio de 2011 resultaron en un
porcentaje de aprobacion equivalente a 30%.

De acuerdo a datos internos, a partir de que aldgecrédito recibe la informacion completa de

la solicitud de un Crédito Auto o un Crédito Mota,respuesta se realiza dentro de un plazo
aproximado de 24 horas. No obstante lo anteriodP BParibas Personal Finance busca
constantemente hacer mas eficiente el procedimigataprobacion de créditos con el fin de

reducir tiempos de aprobacion y mejorar el cordmla originacion y la calidad de sus créditos,

sin que esto implique una adquisicion mayor deydes

Plan Piso

El proceso de originacién de crédito Plan Risoun proceso més individualizado que aquellos
correspondientes a sus demas lineas de negocioP Bdtibas Personal Finance establece
relaciones con concesionarios o distribuidoresudesay de productos para el hogar a través de
contacto directo. Una vez establecido dicho cootat area de riesgo, integra el expediente de
crédito respectivo y evalla, la informacion finamai y referencias del concesionario y
distribuidor. Dicho proceso incluye la revision pieyecciones financieras del distribuidor o
concesionario y un analisis de la solvencia ecooérde sus accionistas 0 socios, asi como su
potencial de ventas a crédito (menudeo).
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La linea de crédito revolvente aprobada para dfildisdor o concesionario, puede ir variando
segun el desempefio financiero y operativo delildigtfor o concesionario.

Crédito Némina

Tratandose de Créditos Nomina, el proceso de amifn implica la participacion de un
intermediario especializado comunmente referido adbroker”. Dichos intermediarios se
especializan en el procesamiento de créditos aemmpé gubernamentales, convirtiendo dicho
sistema en un proceso profesional y estandariz&MP Paribas Personal Finance ha celebrado
acuerdos estratégicos con algunos brokers profs®mron los cuales considera que tiene una
relacion comercial privilegiada. A través de dickacién, se generaron sinergias que aportan
valor agregado al producto final que se proporctas clientes.

La principal funcion de los brokers es encargamesdadpromocion, captura de informacion y
recaudacion de informacién para los Créditos Nomimas brokers mantienen convenios con las
instituciones gubernamentales o privadas que lasnifgn ofrecer servicios financieros
profesionales a sus empleados a través de los eteesude nOmina correspondientes. El
otorgamiento y la administracién del Crédito Némiadica en BNP Paribas Personal Finance
con la asistencia de dichos brokers.

Una vez integrada la informacién y documentacidrenaria, la misma es revisada por el area de
crédito de BNP Paribas Personal Finance. El poodesindlisis de crédito contempla:

» la verificacion por parte de un analista de lanmiacion y datos del cliente (incluyendo
comprobantes de identidad, comprobantes de domieiic.)

» la verificacion por parte de un analista de los parbantes de ingresos

» la verificacion de la autorizacion por parte dinktitucion gubernamental o privada del
descuento correspondiente al Crédito Nomina y

» laverificacion de que la solicitud de financiami@oumple con las politicas internas.

A partir de que el area de crédito recibe la infocidn completa de la solicitud de un Crédito
Noémina, la respuesta se le informa al broker gémerate dentro de un plazo de 24 horas y este a
su vez informa al empleado gubernamental. En dasque los pasos descritos anteriormente
arrojen un resultado satisfactorio, total o pameite, BNP Paribas Personal Finance aprueba o
condiciona el financiamiento. En caso de que lasop descritos anteriormente arrojen un
resultado negativo, se niega el financiamiento. \demaprobado el solicitado crédito, se genera
una orden de pago automatica para que el empleagidapdisponer del dinero solicitado en
alguna institucion bancaria previamente designada.

Los procesos de aprobacion de Crédito Nomaadizados durante el afio de 2011 resultaron en
un porcentaje de aprobacién equivalente a 89%.

Crédito Hogar

El proceso de originacion de crédito inicia en ehmento en el que el potencial cliente solicita un
Crédito Hogara través de los distribuidores con los que BNPbaarPersonal Finance tiene

acuerdos para la promocién y colocacion de Crétitmsar Dichos distribuidores pertenecen en

su mayoria a grupos de distribucién de mueblesalblanca, electrodomésticos, computacion, y
pisos y bafios. Los Distribuidores son los respdasabe la promocion, recaudacion de

informacién, captura de informacién y tramitacidal Crédito Hogar. Estos distribuidores

realizan dichas funciones a través de herramiaasternet proporcionadas por BNP Paribas
Personal Finance. Entre los distribuidores podemosmbrar las tiendas muebleras y de
electrodomeésticos de Viana, Dico y Hermanos Vazqueistribuidores de materiales para el

hogar como Interceramic.
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Una vez integrada la informacién y documentacidresaria, la misma es revisada por el area de
crédito de BNP Paribas Personal Finance. El poodesindlisis de crédito contempla:

» la verificacion por parte de un analista de larnmfacion y datos del cliente (incluyendo
comprobantes de identidad, comprobantes de domietit.)

» la verificacién por parte de un analista de comanbés de domicilio e ingresos

» lainvestigacién a través de sistemas de burGédiitory

» la verificacién de que la solicitud de financiant@oumple con las politicas internas.

De acuerdo a datos internos, a partir de que al dgecrédito de BNP Paribas Personal Finance
recibe la informacion de la solicitud de un Créditngar completa, la respuesta se realiza dentro
de un plazo de 24 horas al distribuidor para gteeasu vez informe a su cliente.

No obstante lo anterior, en la busqueda de efiiesitprocedimiento de aprobacion de créditos
con el fin de reducir tiempos de aprobacién y nagjet control de la originacion y la calidad de
sus créditos, BNP Paribas Personal Finance hacrgagroceso conocido con@rediflash el
cual contempla:

» la verificacion de la copia de la tarjeta de ci@dior ambos lados que posee el
Comprador

» la verificacién por parte de un analista de larnmiacion y datos del cliente (incluyendo
comprobantes de identidad, comprobantes de domietit.)

» lainvestigacion a través de sistemas de burGéditory

» la verificacion de que la solicitud de financiami@oumple con las politicas internas.

Crediflash esta disefiado para que el tiempo deiestpsea de 30 minutos a dos horas.

Los procesos de aprobacion de Créditos Hogar eslmiszdurante el afio de 2011 resultaron en un
porcentaje de aprobacion equivalente a 18%.

2.1.3. Documentacién
Crédito Auto yCrédito Moto

Una vez aprobado el Crédito Auto o el Crédito Ma®e,procede a documentar el mismo. El
proceso de documentacion se desarrolla a travé&odegsionario o distribuidor correspondiente.
El concesionario o el distribuidor, por medio de personal, completa y recolecta la
documentacion que tiene que ser suscrita por elpCador y demas personas involucradas
(avales, depositarios, etc.).

Para el Crédito Auto dicha documentacién consistarecontrato de apertura de crédito simple
con garantia prendaria, un pagaré por el montol tbéh Crédito Autoy la solicitud
correspondiente. El saldo insoluto de cualquierdo Auto estd garantizado por una prenda
sobre el automdvil, puede estar garantizado poroligacion solidaria en caso de que asi lo
requiera BNP Paribas Personal Finance de confochtida sus politicas de crédito y cobranza, v,
asimismo, la factura del automadvil es endosadaaeangia por el cliente a favor de BNP Paribas
Personal Finance.

Para el Crédito Moto dicha documentacién consistarecontrato de apertura de crédito simple,
un pagaré por el monto total del Crédito Mgtia solicitud correspondiente. El saldo insoluéo d
cualquier Crédito Motpuede estar garantizado por una obligacion sodidaricaso de que asi lo
requiera BNP Paribas Personal Finance de confochtida sus politicas de crédito y cobranza, v,
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asimismo, la factura de la motocicleta es endosadgarantia por el cliente a favor de BNP
Paribas Personal Finance.

Adicionalmente, como parte de dicho proceso al nmimnele contratarse el Crédito Auto o el
Crédito Moto, el cliente debe contratar un segamo @obertura amplia con relacién al vehiculo o
a la motocicleta y un seguro de vida, ambos cowsngreferencial y de no cancelacion a favor
de BNP Paribas Personal Finance. La cobertureitsgla deberd ser amplia contra todo tipo de
riesgo del bien mueble motorizado. El cliente affemuede optar por contratar un seguro de
desempleo.

Es comun que el cliente requiera que las primdegiseguros también sean financiadas por BNP
Paribas Personal Finance, en cuyo caso, dichaagson incluidas como parte del monto total a
financiar.

La documentacién correspondiente a los Créditos Autréditos Moto queda en custodia de la
BNP Paribas Personal Finance en un archivo deediaridad y accesos controlados.

Plan Piso

Para el créditdPlan Pisodicha documentacion varia dependiendo de la cagdi@dondmica
tanto del distribuidor o concesionario como de atonistas correspondientes. Dicho crédito
Plan Piso consiste en una linea de crédito docwatana través de un contrato de crédito
revolvente y un pagaré por el monto total de digtea de crédito. El saldo insoluto de cualquier
crédito Plan Pisesta garantizado por los productos financiadosi@aje la factura esta endosada a
nombre de BNP Paribas Personal Finance, y en iedsos por una obligacion solidaria del
principal accionista del distribuidor o concesidnar

La totalidad de las unidades financiadas a traeésndcréditdPlan Pisose encuentran cubiertas
por un seguro contra dafos, robo total y respoligadbicivil.

La documentacién correspondiente a los créditas Pisoqueda en custodia de la BNP Paribas
Personal Finance en un archivo de alta seguridantgsos controlados.

Crédito Némina

Una vez aprobado el Crédito NOmjinse procede a documentar el mismo. EI proceso de
documentacion se desarrolla a través del brokeespondiente. El broker, por medio de su

personal, completa y recolecta la documentaciéntigme que ser suscrita por el empleado y

demds personas involucradas (avales, obligadatasios, etc.).

Para el Crédito Némina dicha documentacién congstein contrato de apertura de crédito
simple, un pagaré por el monto total del Créditarii@ y la solicitud correspondiente. El saldo
insoluto de cualquier Crédito Nomiisa descuenta directamente de la ndmina del empldado
conformidad con la demanda de empleado y de laizat@®n de la institucién en donde labora
el empleado y puede estar garantizado por unaaadig solidaria en caso de que asi lo requiera
BNP Paribas Personal Finance de conformidad copdliiias de crédito y cobranza.

BNP Paribas Personal Finance puede exigir que ddsademento en que se otorgue el Crédito
Némina, se contrate un seguro de desempleo y uorsede vida dependiendo de las
caracteristicas de la solicitud.

La documentacion correspondiente a los CréditosiM®gqueda en custodia de la BNP Paribas
Personal Finance en un archivo de alta segurigetegsos controlados.
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Crédito Hogar

Una vez aprobado el Crédito Hogan su modalidad crédito simple, se procede a daciamel
mismo. El proceso de documentacion se desarrditavés del comercio correspondiente. El
comercio, por medio de su personal, completa yleeta la documentacién que tiene que ser
suscrita por el cliente y demas personas involacrgavales, obligados solidarios, etc.).

Para el Crédito Hogar, en su modalidad crédito lem@a documentacién consiste en un contrato
de crédito simple, un pagaré por el monto totalGtéldito Hogaly la solicitud correspondiente.
El saldo insoluto de cualquier Crédito Hogar puestar garantizado por una obligacién solidaria
en caso de que asi lo requiera BNP Paribas PerSwraaice de conformidad con sus politicas de
crédito y cobranza.

Una vez aprobado el Crédito Hogan su modalidad tarjeta de crédito, se procedeandgentar

el mismo. El proceso de documentacion se desamditavés del comercio correspondiente. El
concesionario o el distribuidor, por medio de sispeal, completa y recolecta la documentacion
gue tiene que ser suscrita por el Comprador. Lleaumdentacién consiste en el contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente y la sotiatorrespondiente. EIl proceso de desembolso
implica la utilizaciéon de sistemas electrOnicospdecesamiento de compras y la suscripcion de
un “voucher” que sirve de evidencia del desemboRara el procesamiento de dichas compras,
BNP Paribas Personal Finance a través de su afili@etelem Servicios tiene celebrado un
convenio con Promocion y Operacién S.A. de C.V.@BR), empresa especializada en el
procesamiento de operaciones con tarjetas de @rétds tarjetas de crédito emitidas por BNP
Paribas Personal Finance son tarjetas de créditn Vi

2.1.4. Administracién de Cartera y Cartera Vencida

BNP Paribas Personal Finance recibe pagos béasitaraetmavés del sistema bancario. BNP
Paribas Personal Finance cuenta con cuentas coaeras en 4 de las instituciones bancarias
mas grandes del pais (HSBC México, S. A., Scotiabawverlat, S.A., Banco Santander
(México), S.A. y Banco Mercantil del Norte, S.A)).

Una vez que un crédito se vuelve moroso, es decpaga en la fecha programada de
pago, BNP Paribas Personal Finangeicia el siguiente proceso de cobranza (los dias
mencionados a continuacion son dias naturales gusatan a partir de la fecha
programada de pago):

. Dia 10 al 39:

Cobranza telefonica a traves de una grabaciompaliizada (indicando el monto
vencido) y mensajes SMS

Cobranza telefonica a traves de llamadas al dbona@iugar de trabajo del
deudor del crédito (indicando el monto vencido).

. Dia 40 al 89:

Cobranza telefénica a través de una grabaciompaizada (indicando el monto
vencido) y mensajes SMS

Cobranza telefonica a través de llamadas a refae(indicando el monto
vencido).
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. Dia 90 al 120:

Cobranza telefonica a través de una llamada tetzfdindicando el monto
vencido) y mensajes SMS

Cobranza telefonica a través de llamadas a refag(indicando el monto
vencido).

. Dia 120 a 6 meses:

El area de recuperacion de cobranza inicia gesgtide llamadas telefénicas y
visitas domiciliarias en casos especificos

Inicia cobranza extrajudicial a través del areaedeperacion de cobranza, quien
se encarga del una parte de la cartera vencideipaimente la ubicada en el Distrito
Federal y zona conurbada y

Inicia la cobranza extrajudicial a través de ttespachos legales que util2EP
Paribas Personal Finanaguienes se encargan de la parte restante deéaacaencida
restante, los cuales cuentan con cobertura nacional

. A partir del mes 6 hasta antes del mes 11, eltase turna a un despacho legal
con cobertura nacional que utiliB&IP Paribas Personal Finargara iniciar la cobranza
judicial.

. A partir del mes 11, el monto vencido es considempérdida sin que este evento
signifique la suspension de las gestiones judigidéecobro.

De acuerdo con politicas internas y las normasdéeabilidad de la CNBV, para efectos
de la determinacion de cartera venciBalP Paribas Personal Financensidera como
cartera vencida aquella con pagos vencidos pordeatl dias (tratdndose de Créditos
con pagos semanales), 60 dias (tratAndose de @ éddgar dispuestos a través de
tarjetas de crédito) y 90 dias (tratandose de €@®dbn pagos quincenales o mensuales).
BNP Paribas Personal Finance ha experimentadaogostes niveles de cartera vencida
(monto que incluye capital, intereses e IVA vensidts saldos insolutos):

Cartera Vencida Anual
(Cifras en Miles de Pesos)

% % 2011

Cartera Vencida 141,525 1,292,647 2,446,155 1,136,892

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anud dartera vencid

La variacion en los niveles de cartera vencida N Paribas Personal Finance es resultado de
modificaciones a sus procedimientos de cobranZacyeaimiento del volumen de la cartera de
crédito.
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BNP Paribas Personal Finance registra como casergida aquellos créditos con pagos
semanales a los 41 dias de vencidos con el objdévadecuarse a las politicas mundiales del
grupo BNP Paribas y con el objetivo de ser conslenvaDicha politica es mas estricta que
aquellas establecidas conforme a los principiosadxes emitidos por la CNBV.

La politica de reestructuraciéon de créditos de BREtibas Personal Finance consiste en
establecer acuerdos verbales con los acreditadonigaio de los cuales se pacta la liquidacion
inmediata de una parte de sus pagos vencidosiguiadcion del resto de dichos pagos al final

del plazo original del crédito. Una vez estableodd acuerdo verbal, los pagos parciales del
crédito que se devenguen conforme al contratonaigbs debera ir cubriendo el acreditado

conforme se vayan haciendo exigibles. Al 31 deeditire de 2011 no existen saldos de créditos
reestructurados.

2.2. Canales de distribucion

La forma en que BNP Paribas Personal Finance fligii sus productos varia dependiendo del
tipo de producto.

Crédito Auto y Crédito Moto

La gran mayoria de sus operaciones de financiamidat Crédito Auto y Crédito Moto se
originan a través de los concesionarios y disttibegs de automodviles y motocicletas que
promueven los productos financieros de BNP PaResisonal Finance a sus clientes.

Al 31 de diciembre de 2011, BNP Paribas Personarige distribuia sus productos de Crédito
Auto a través de 218 distribuidores de 26 distimascas. A través de dichos concesionarios y
distribuidores, BNP Paribas Personal Finance t@tdaso a 49 ciudades de 28 estados de México
y en el Distrito Federal.

A esa misma fecha, BNP Paribas Personal Finantgbdia sus productos de Crédito Moto a
través de 107 distribuidores de motocicletas dedikfintas marcas. A través de dichos
concesionarios y distribuidores, BNP Paribas Pailseimance tenia acceso a 79 ciudades de 28
estados de México y en el Distrito Federal.

Plan Piso

Sus operaciones de financiamiento de Plan Pisdgiean a través de las relaciones comerciales
de BNP Paribas Personal Finance y no a través megpde venta separados. Dichas relaciones
comerciales se concentran en las oficinas centdde8NP Paribas Personal Finance en el
Distrito Federal.

Crédito Némina

Segun se describe con anterioridad, BNP ParibasoRar Finance no cuenta con relaciones
directas con las instituciones gubernamentalesscayapleados son sujetos de financiamiento a
través del producto de Crédito Némina. El contadatecto con dichas instituciones lo mantienen
los brokers profesionales. BNP Paribas Person@née al 31 de diciembre 2011 mantuvo
acuerdos comerciales con 8 brokers que BNP PaRkasonal Finance considera que tienen
presencia en 31 estados de México y en el Distatteral.

Crédito Hogar
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La mayoria de las operaciones generadas en este det negocio de BNP Paribas Personal
Finance se originan a través de los socios contesoite BNP Paribas Personal Finance. Segun
se menciona con anterioridad, BNP Paribas Persomahce distribuye sus productos a través de
tiendas de muebles y electrodomésticos como Viaita, y Hermanos Vazquez y distribuidores
de materiales para el hogar. BNP Paribas Persamahce estima que dichos socios comerciales
tienen presencia en 153 ciudades de 31 estadog€xiedW en el Distrito Federal con un total de
586 puntos de venta. En cuanto a sus operacion&s modalidad de tarjeta de crédito dichas
tarjetas son aceptadas en comercios afiliados @ &/le largo de la Repulblica Mexicana y en el
extranjero.

2.3. Propiedad Intelectual, Patentes, Licencias, Maas y Otros Contratos

No existen patentes, licencias, marcas, franquiceastratos industriales o comerciales o de
servicios financieros que sean importantes pamesérrollo de los negocios de BNP Paribas
Personal Finance. No obstante lo anterior BNP Barftersonal Finance es el titular de algunas
marcas y disefios que utiliza en sus operaciondsha® marcas y los disefios respectivos se
encuentran registrados ante el Instituto Mexicareo lal Propiedad Industrial e incluyen:
Crediflash, Cetelem sobre Ruedas, RECOA, CETEASE&WRtre otras.

2.4, Principales clientes

Por la naturaleza del negocio de BNP Paribas Par§@mance, que esencialmente es un negocio
al menudeo, no existen clientes que puedan coasggede relevancia para las operaciones de
BNP Paribas Personal Finance o que representerdehd0% del total de la cartera total de
Créditos.

Sin perjuicio de lo anterior, existen medios deritiscion de sus productos que son relevantes
para BNP Paribas Personal Finance. Entre las oelesicomerciales de relevancia de BNP
Paribas Personal Finance que impactan la distdbudie sus productos se encuentran las
siguientes:

e Créditos Auto: De las dos principales cadenas ajuélian a BNP Paribas Personal
Finance en la distribucion de sus productos:

o el mayor concesionario o distribuidor gener6 el62®% de los Créditos Auto
(6.10% de cartera total) durante el afio 2011y

0 el segundo mas relevante concesionario o distribugenerd el 11.64% de los
Créditos Auta4.95% de la cartera totalprante el afio 2011.

» Créditos Moto: De las diez principales cadenas ajuglian a BNP Paribas Personal
Finance en la distribucién de sus productos:

o el mayor concesionario o distribuidor gener6 eB8% de los Créditos Moto
(0.94% de la cartera total) durante el afio 2011y

0 el segundo mas relevante concesionario o distribugenerd el 14.25% de los
Créditos Moto (0.58% de la cartera total) de dwah@afio 2011.

« Plan Piso: El principal grupo de distribuidoresadsgos en la actividad de Plan Piso de
BNP Paribas Personal Finance represent6 el 100sdméditos de Plan Piso (2% de la
cartera total) durante el afio 2010.

e Crédito Nomina: De los 2 brokers principales quailan a BNP Paribas Personal
Finance en la distribucién de sus productos:
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o el mayor broker gener6 el 74% de los Créditos Nani% de la cartera total)
de BNP Paribas Personal Finance durante el afio y

0 el segundo mas relevante broker canalizé el 25%si€réditos Nomina (10%
de la cartera total) durante el afio 2011.

» Crédito Hogar: De las tiendas departamentalestyildiidores de materiales que ofrecen
a sus clientes productos financieros de BNP PaRbasonal Finance:

o0 la tienda o distribuidor méas relevante origind6 8¥8de la cartera total de
Créditos Hogar (0.41% de la cartera total) duraht#io 2011 y

0 la segunda tienda o distribuidor mas relevanterayigl 12% de la cartera total
de Créditos Hogar (0.22% de la cartera total) derahafio 2011.

2.5. Legislacion aplicable y situacién tributaria
2.5.1. Situacion Corporativa y Bursatil

BNP Paribas Personal Finance es una sociedad imande objeto limitado, como tal, se
encuentra sujeta a reglas emitidas por la SHCRemédan su estructura corporativa y diversos
aspectos de su operacion. Conforme a dichas reglancuentra sujeta a disposiciones selectas
de la Ley de Instituciones de Crédito. Asimisnmiyalmente es una sociedad supervisada por la
SHCP y la CNBV, principalmente.

Adicionalmente, es una sociedad anénima de camt@ble sujeta a la legislacién aplicable a
sociedades mercantiles en México. Dicha legistadntluye la Ley General de Sociedades
Mercantiles, en cuanto a su organizacion y admaugin y la LGTOC en cuanto a la realizacion

de sus actividades crediticias. Conforme a referpablicadas en el afio de 2006 a la Ley
General de Organizaciones y Actividades AuxiliadesCrédito, BNP Paribas Personal Finance
debera de, a mas tardar el 19 de julio de 2013biearau forma de organizacion a una sociedad
financiera de objeto mudltiple, lo que le permitirdalizar ciertas operaciones crediticias

adicionales (factoraje financiero y arrendamieimarfciero). Sin embargo existiria la posibilidad

de que BNP Paribas Personal Finance decida carsecein otro tipo de intermediario financiero

regulado en lugar de adoptar la forma de sociedaddiera de objeto multiple.

Por lo que respecta a la colocacién de instrumentasitos en el RNV, al Emisor le aplica
adicionalmente la Ley del Mercado de Valores yD&posiciones de Caracter General Aplicable
a Emisoras de Valores y a otros Participantes éeetado de Valores emitidas por la CNBV.
Por lo anterior, como emisor de valores registradosl RNV, el Emisor se encuentra sujeto a la
inspeccion y vigilancia de la CNBV.

2.5.2 Situacion Fiscal

El Emisor es contribuyente del Impuesto Sobre lat&R€ISR), el Impuesto Empresarial a Tasa
Unica (IETU) y el Impuesto al Valor Agregado (IVAjpnforme a las leyes respectivas y demas
disposiciones aplicables. Actualmente, el Emisnesta sujeto a auditorias o procedimientos por
parte de las autoridades hacendarias.

2.5.3. Situacion Ambiental.

En virtud de la naturaleza de sus operacionesyesdE no estd sujeto a normas de caracter
ambiental.
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2.5.4. Situacion Contable

El Emisor prepara sus estados financieros confanhes criterios contables emitidos por la

CNBV para sociedades financieras de objeto limitawhitidas a través de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Sociedades Ferascde Objeto Limitado, los cuales difieren

en algunos aspectos con las NIFs. Las difereqeiasipales entre dichos criterios contables y
NIFs se describen en las notas a los estados faraaalel Emisor que se adjuntan al presente
Reporte Anual.

Las politicas contables del Emisor se describeetalld en la seccion “lll. INFORMACION
FINANCIERA - 2. Principales Politicas Contables”.

2.6. Recursos humanos

BNP Paribas Personal Finance cuenta solamente mampleado, el director general Patrick
Decla. Para la realizaciéon de sus operaciones, Balibhas Personal Finance ha celebrado un
contrato de prestacién de servicios celebrado cetel€n Servicios. Cetelem Servicios, le
presta, entre otros servicios, servicios de apaylagareas financieras, de sistemas, legales, etc.

Cetelem Servicios contaba, al 31 de diciembre dd ,2€on 339 empleados. Cetelem Servicios
tiene celebrado un Contrato Colectivo de Trabajo eloSindicato Nacional “Presidente Adolfo
Lépez Mateos” con vigencia indefinida. Cetelem #8808, no ha sufrido ningln conflicto
colectivo o suspension de labores y considera auelécion con el mencionado sindicato y sus
trabajadores es buena.

2.7. Informacion de mercado y ventajas competitiva
Informacién de Mercado - Competencia

Crédito Auto
En el mercado de financiamiento de automdvilesigipain tanto empresas afiliadas a las
armadoras de autos y camiones, incluyendo lasaetgid financieras de empresas como Ford,
Toyota, General Motors, Volkswagen y Nissan, consbituciones de banca mdltiple, tales como
Banamex, HSBC, Scotiabank, BBVA Bancomer, entresotiAdicionalmente existen financieras
especializadas como Tu Eliges, AutoSummit, entm@asogjue también participan en dicho
mercado.

Al 31 de diciembre de 2011 BNP Paribas Personalri€ia representa aproximadamente el 1.17%
del mercado.

De las principales marcas financiadas por BNP BariRersonal Finance, se encuentran BMW,
Volkswagen, SEAT y Mazda.

Crédito Moto
México representa el segundo mercado mas grandeatmoamérica, después de Brasil en

cuanto al nimero de ventas de motocicletas. Lasind de las motocicletas en México ha tenido
un reposicionamiento y crecimiento sostenido désde cinco afios.
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La demanda de motocicletas en el pais se ha coadergn aquellas de cilindrada de 51 a 125 cc,
los cuales son utilizados principalmente como parte de trabajo, en la distribucion de
alimentos, documentos y ventas diversas. Esteauieres disputado por mas de 30 marcas, pero
también existe un creciente mercado de motocicldilimadas para fines recreativos.

En dicho crecimiento en el mercado de motocicld&siso recreativo, es donde BNP Paribas
Personal Finance se ha convertido en una excetgri®én de financiamiento, y actualmente
compite directamente contra entidades financievawaCrédito Real e IXE, principalmente, pero
la competencia mas fuerte se tiene con las tarjietasédito.

Crédito Némina

Al ser un sector y un producto relativamente nueeose tiene mucha informacion precisa de la
competencia; sin embargo, BNP Paribas Personah&génaonsidera que sus dos principales
competidores son Consupago de Grupo Chedraui yit@tddestro del Grupo OFEM.

BNP Paribas Personal Finance no cuenta con cidersade su participacion en este mercado.
Crédito Hogar

En el financiamiento de articulos para el hogametcado se encuentra sumamente competido.
Dicha competencia se compone principalmente densést de autofinanciamiento (distribuidores

de hogar que otorgan crédito a sus clientes camrses propios, tales como Elektra, Famsa,

Coppel, Liverpool y algunas otras tiendas regicg)alinancieras independientes como Crédito

Real, crédito Fonacot y tarjetas de crédito y sauvile todos los bancos incluyendo American

Express.

Los productos promocionados por los distribuidogee no cuentan con autofinanciamiento
propio, es decir que usan a entidades financiadependientes para financiar sus productos, son
promociones de meses sin intereses con tarjetagdito o0 servicio. Para poder ser competitivo,
BNP Paribas Personal Finance utiliza este mismdyato y abarca los sectores B-, C+, C, C-
principalmente, desde clientes que ya tienen anwrte una tarjeta de crédito bancaria hasta
aquellos que no tienen historial crediticio repdota burd de crédito.

La participacion de BNP Paribas Personal Financeelemmercado de Crédito Hogar es
desconocida y dificil de calcular pues no exist@ wsociacion o banco estadistico que
proporcione esos datos.

2.8. Estructura corporativa

Al 31 de diciembre de 2011, el capital social daligor estaba integrado de la siguiente manera:

Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Clase | Claselll Valor
BNP  Paribas Personal77,999 933,077 $1,011,076,000.00
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.0D
C.V.
TOTAL 1,011,076 1 $1,011,077,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeskBimance, S.A. es BNP Paribas, S.A.
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Con fecha 29 de marzo de 2011, a traveés de Asantbéeeral Ordinaria de Accionistas,
acordaron disminuir el capital en las acciones ige variable para amortizar las pérdidas
acumuladas por la cantidad de $901,972 y en el smigimero de acciones.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas calidbrel 17 de junio de 2011 se acordd
aumentar el capital social en su parte variabldéa eantidad de $180,000 mediante la emision de
180,000 acciones, ordinarias y nominativas con aiorvnominal de $1 cada una, las cuales
fueron suscritas y pagadas por los accionistag dejunio de 2011.

También en la misma asamblea se acordaron reducaipéal en las acciones suficientes para
amortizar las pérdidas acumuladas correspondiahtesarto trimestre de 2010 por la cantidad
de $74,593 y en el mismo nimero de acciones.

2.9. Comportamiento ciclico o estacional del negaci

Con excepcion al Crédito NOmina, que representaxapadamente 15% del portafolio de

productos del Emisor, las temporadas del mes dendlice y del primer trimestre son aquellas en
las que aumenta su originacién; sin embargo, ginacion del Crédito Auto es inversamente
ciclica debido a que en dichas fechas la gran rmeyade los trabajadores reciben ingresos
adicionales como aguinaldos y bonos. La origimaciayor en Crédito Nomina se presenta a
partir de semana santa, cuando la originaciénes#b e los productos disminuye.

2.10. Descripcion de sus principales activos

Por la naturaleza de las operaciones de BNP Pafidaonal Finance, el principal activo en su
balance es su cartera de crédito. La cartera @git@ren sus distintas areas de negocio se
describe a detalle en la seccion “ll. EL EMISOR. -Descripcidn del Negocio” anterior.

La siguiente tabla muestra el monto de la cartegditicia de BNP Paribas Personal Finance por
los afios 2008, 2009, 2010 y 2011.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)

% % 2010 % 2011

Cartera Total 3,948,472 8,888,681 8,716,840 4,305,316

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anuéd dartera .

2.11. Procesos judiciales, administrativos o arbiades

A la fecha de este Reporte Anual, el Emisor no seuentra involucrado, directa o
indirectamente, en algun proceso judicial, admiatisto, arbitral o de cualquier otra indole, que
pudiera afectar de manera adversa e importanteesustados de operacion o su situacion
financiera. Hasta donde es del conocimiento das&mninguno de sus accionistas, consejeros y
principales funcionarios son parte de algun prooeito judicial que pudiera afectar
adversamente los resultados de operacion o lagitufinanciera del Emisor.
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No obstante lo anterior, en mayo de 2008, BNP Rartersonal Finance interpuso un amparo en
contra del pago del Impuesto Empresarial a TasadJffeTU) solicitando la declaracion de la
inconstitucionalidad de dicho impuesto. Actualmertrtinda el tramite del amparo.

Con base en la informacién contenida en sus estadoxieros al 31 de diciembre de 2011, los
cuales han sido auditados, el Emisor consideranquee encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley decGrsos Mercantiles. El Emisor no ha sido
declarado en quiebra, concurso mercantil y no hadesinvolucrada en algin procedimiento
similar en el pasado.

2.12. Sistemas

Para el Grupo BNP Paribas Personal Finance, lanidfiica desarrolla un papel vital ya que
brinda el soporte para la gestion de la carterad@fitos.

Los sistemas de administracion de productos de BdRbas Personal Finance han sido
desarrollados con base en la experiencia del negagjuirida a lo largo de los mas de 50 afios de
existencia de BNP Paribas Personal Finance enspdésg continentes.

El procesamiento de los datos se realiza en doslgsasistemas de informacién localizados en
Francia, 1o que brinda un control importante en ematde seguridad de la informacion,
disponibilidad permanente de los servicios y cafstide crecimiento acorde al desarrollo del
negocio. Asimismo, permite a BNP Paribas Persbmance aprovechar las sinergias de todas
las empresas filiales del Grupo con una importeedaccion de costos.

El desarrollo, tanto de nuevas funcionalidades aitemas aplicativos, como del mantenimiento
de las existentes y su adaptacién a las normasractedsticas del mercado mexicano es
responsabilidad de un grupo de profesionales Isgade amplia experiencia en el sector. Esto
permite a BNP Paribas Personal Finance manteneadaptacion de la informatica al pais y
también una gran capacidad de reaccién frente@tasunidades de negocio.
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l1l. INFORMACION FINANCIERA
1. Informaciéon Financiera Seleccionada

La informacién financiera incluida a continuacicerida de los estados financieros auditados de
BNP Paribas Personal Finance por los ejerciciositerdos el 31 de diciembre de 2011, 2010 y
2009 por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., awd# externos de BNP Paribas Personal
Finance, mismos que, en este Ultimo caso cumplerec&oletin 4010 emitido por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Los estdithascieros se preparan con base en los
criterios contables emitidos por la CNBV para sdades financieras de objeto limitado. Las
principales diferencias entre los criterios corgabtle la CNBV aplicables a BNP Paribas
Personal Finance y las NIFs se describen en las detlos estados financieros que se adjuntan al
presente Reporte Anual. Las cifras a continuas@presentan en miles de Pesos.
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Informacion Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial
Balances Generales
(Cifras en miles de pesos)
Afio terminado el
31 de diciembre de

Auditados
2011 2010 2009

Activo
Disponibilidades 55,866 197,545 46,739
Inversiones en valores:

Titulos para negociar 7

Titulos disponibles para la venta 4,489 2,753 3,62

4,48¢ 2,75: 3,62

Operaciones con valores y derivas

Saldos deudores en operaciones de re 1,650,62: 475,959 20,00
Operaciones que representan un préstamo con eblater

Operaciones con instrumentos financieros derivados

1,650,622 475,959 20,001
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales 250,603 78,635 -
Créditos al consumo 2,917,821 6,192,050 7,596,033
Total cartera de crédito vigente 3,168,424 6,270,685 7,596,03:
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 10,089 12,405 27,13
Créditos al consumo 1,126,803 2,433,750 1,265,513
Total cartera de crédito vencida 1,136,892 2,446,155 1,292,64:
Menos-Estimacién preventiva para riesgos credgicio (835,041)  (1,459,159) (522,566)
Cartera de crédito, neta 3,470,275 7,257,681 8,366,11
Otras cuentas por cobrar, neto 135,127 189,838 75,135
Bienes Adjudicados 884 3,966 3,33
Mobiliario y equipo, neto 27,461 38,522 52,038
Impuestos diferido, neto 31,253 36,990 66,27
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 628,228 868,901
Otros activos 98,615 - 2,969
98,615 628,228 871,871
Total activo 5,474,592 8,831,482 9,505,13:
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatil¢ 2,100,94¢ 3,105,46: 4,215,20:
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 1,108,931 1,495,403 1,774,826
De largo plazo 1,532,133 2,943,800 2,657,000

4,742,013 7,544,665 8,647,02
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto

Operaciones que representan un préstamos conreblate
Operaciones con Instrumentos financieros derivadodines

de cobertura 17,489 24,904 12,83
17,48¢ 24,90: 12,83
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 191,963 359,423 303,986
191,963 359,423 303,98
Impuestos diferidos - - -
Créditos diferidos 31,548 73,272 124,525
Total pasivo 4,983,013 8,002,264 9,088,37.
Capital contable:
Capital contribuido- 1,028,320 1,824,885 1,002,242
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores - - (485,751)
Resultado neto (524,477) (976,565) (91,606)
Resultado por valuacién de instrumentos de colzeder (15,789) (20,938) (1a58
flujos de efectivo
Valuacion de titulos disponibles para la venta 3,525 1,836 2,463
Total capital contable 491,579 829,218 416,76
Total pasivo y capital contable 5,474,592 8,831,482 9,505,13:
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados
(Cifras en miles de peso

Afio terminado el
31 de diciembre de

Auditados
2011 2010 2009

Ingresos por intereses 1,196,753 2,142,309 1,861,82:
Gastos por intereses 496,672 752,644 652,13:
Resultado por posicién monetaria, neto -

Margen de financiamiento 700,081 1,389,665,209,69(
Estimacion preventiva para riesgos crediticios - 1,220,339 331,99

Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 700,081 169,326 877,69¢
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto 6,4B3) (648,612) (708,279)
Comisiones y tarifas cobradas 127,007 178,900 82,93«
Comisiones y tarifas pagadas 403,472 827 791,21:
Resultado por intermediacion (37,710) ,%83) (19,000)
Otros ingresos (egresos) de la operacion (565,56 (2,167)

Ingresos totales de la operacion (180,660) 15,(EL8) 150,417
Gastos de operacién y administracion 350,725 425,287 327,74,

Pérdida de la operacién (531,385)  (940,30%177,330)
Otros productos 30,826 9,172 22,95t
Otros gastos 20,493 14,183 1,78¢

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (52)L,05(945,316)  (156,159)

Impuestos a la utilidad causados -
Impuestos a la utilidad diferidos (3,425) (31,249)  (64,553)

Resultado neto (524,477) (976,565) (91,606)

57



2. Principales Politicas Contables

Las politicas contables que sigue BNP Paribas Rardeinance, estan de acuerdo con los
criterios contables establecidos por la CNBV erfzsposiciones de caracter general aplicables
a sociedades financieras de objeto limitado”, leslas requieren que la administracién de BNP
Paribas Personal Finance efectle ciertas estinecipmitilice ciertos supuestos para determinar
la valuacion de algunas de las partidas incluidados estados financieros y efectuar las
revelaciones que se requieran en los mismos.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la CNBM;ontabilidad de las sociedades financieras
de objeto limitado se ajustard a las NIFs, excepndo a juicio de la CNBV sea necesario
aplicar una normatividad o un criterio contableeesfico, tomando en consideracién que las
sociedades financieras de objeto limitado real(araciones especializadas.

Las principales politicas contables se resumemant@mcion:

Reconocimiento de los efectos de la inflacion erinfarmacién financiera- La inflacion
acumulada de los tres ejercicios anuales anteradr@s de diciembre de 2011 y 2010, es 14.40%
y 13.92%, respectivamente; por lo tanto, el ent@rmndmico califica como no inflacionario en
ambos ejercicios. Los porcentajes de inflacionlps@afios que terminaron el 31 de diciembre de
2011 y 2010 fueron 3.65% y 4.29%, respectivamente.

A partir del 1° de enero de 2008, BNP Paribas Patsbinance al operar en un entorno no
inflacionario, suspendié el reconocimiento de Idsc®s de la inflacion en los estados
financieros; sin embargo, los activos, pasivos pitah contable incluyen los efectos de
reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembgdd@.

Disponibilidades- Se valtan a valor nominal y en el caso de moeattanjera se vallan a su
valor razonable con base en la cotizacion deleidet ejercicio.

Inversiones en valores Al momento de su adquisicion, las inversiones elorga deberan
clasificarse en para negociar, disponibles pavaiéa, o conservados a vencimiento.

La clasificacién a que se refiere el parrafo aatde hard BNP Paribas Personal Finance, tomado
como base la intencion que al momento de adquetierchinado instrumento tenga referente al
mismo.

Titulos para negociar:
Representan inversiones en valores las cualegstra@ inicialmente a su costo de adquisicion,
los cuales se adquieren con la intencion de endgsnabteniendo ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de las opereside compraventa. Los intereses devengados
se registran directamente en los resultados deligjfeen el rubro de “Ingresos por intereses”.

En la fecha de su enajenacidn, se reconoceraudags por compraventa por el diferencial entre
el valor neto de realizacién y el valor en libres$ mhismo.

Los dividendos en efectivo de los titulos acciagrise reconoceran en los resultados del
ejercicio en el mismo periodo en que se generaretto a recibir el pago de los mismos.
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Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyaditfte no estd orientada a obtener ganancias
derivadas de las diferencias en precios que resd#eoperaciones de compraventa y, en el caso
de titulos de deuda, tampoco se tiene la intenacibrapacidad de conservarlos hasta su

vencimiento, por lo tanto, representa una catega$idual, es decir se adquieren con una

intencidn distinta a la de los titulos para negociaonservados al vencimiento, debido a que se
tiene la intencién de negociarlos en un futuro el@a&no pero anterior a su vencimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, bésweterminado con base en criterios técnicos
y estadisticos y en modelos de valuacién para gadale los valores e instrumentos financieros,
proporcionados por un proveedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacion a valor razonable de los instrumentos
se registra en el rubro de “(Déficit) superavit patuaciéon de titulos disponibles para la venta”
dentro del capital contable.

Los costos de transaccién por la adquisicion déofitse reconocen dependiendo de la categoria
en gue se clasifiquen los titulos adquiridos. Silasifican como titulos para negociar, los costos
de transaccion se reconocen en los resultadosjeteic®® en la fecha de adquisicién. Si se
clasifican como titulos disponibles para la ventaopservados a vencimiento, se reconocen
inicialmente como parte de la inversion.

Deterioro en el valor de un tituloBNP Paribas Personal Finance debera evaluadadeaha del
balance general existe evidencia objetiva de quéulo esta deteriorado.

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgo@nto, se incurre en una pérdida por deterioro,
si y solo si, existe evidencia objetiva del deterioomo resultado de uno o mas eventos que
ocurrieron posteriormente al reconocimiento inidal titulo, mismos que tuvieron un impacto
sobre sus flujos de efectivo futuros estimadospyesle ser determinado de manera confiable. Es
poco probable identificar un evento Gnico que ilimlmente sea la causa del deterioro, siendo
mas factible que el efecto combinado de diversesteg pudiera haber causado el deterioro. Las
pérdidas esperadas como resultado de eventos utor@ge reconocen, no importando que tan
probable sean.

Operaciones de reporte Las operaciones de reporto son aquellas por meglita ccual el
reportador adquiere por una suma de dinero la @dapi de titulos de crédito, y se obliga a
transferir al reportado la propiedad de otros mnftulos de la misma especie, en el plazo
convenido y contra reembolso del mismo precio nmégramio. El premio queda en beneficio del
reportador, salvo pacto en contrario.

Las operaciones de reporto para efectos legales@wideradas como una venta en donde se
establece un acuerdo de recompra de los activesdieros transferidos. No obstante, la
sustancia econémica de las operaciones de repit @de un financiamiento con colateral, en
donde la reportadora entrega efectivo como finameiato, a cambio de obtener activos
financieros que sirvan como proteccién en casaclamplimiento.

Derivados con fines de coberturaBNP Paribas Personal Finance realiza operaciones de
derivados con fines de cobertura cwaps

Los svapsson contratos entre dos partes, mediante el euastablece la obligacion bilateral de

intercambiar una serie de flujos, por un perioddietapo determinado y en fechas previamente
establecidas.
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Los activos y pasivos financieros que sean des@mad cumplan los requisitos para ser
designados como partidas cubiertas, asi como $tuimentos financieros derivados que forman
parte de una relacion de cobertura, se reconocexculrdo con las disposiciones relativas a la
contabilidad de coberturas para el reconocimieattadganancia o pérdida en el instrumento de
cobertura y de la partida cubierta de acuerdo establecido en el Criterio B-4 “Derivados y
Operaciones de Cobertura” de la CNBV.

Una relacion de cobertura califica para utilizardacion de cobertura cuando se cumplen todas
las siguientes condiciones:

- Designacion Formal y documentacion suficiente delkcion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en loigrarancelacion de los
cambios en el valor razonable o en los flujos @etafo atribuibles al riesgo
cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transacqéonosticada que se
pretenda cubrir debe ser altamente probable sueraia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente fadsrtemestralmente).

Todos los derivados con fines de cobertura se o®eancomo activos o pasivos (dependiendo de
los derechos y/u obligaciones que contengan) dpaknce general, inicialmente a su valor
razonable, el cual, corresponde al precio pactada eperacion.

El resultado de la compensacién de las posiciotidsa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se
presenta por separado de la posicion primaria dafiermando parte del rubro de “Derivados” y
se registra el interés devengado en el estadesdiados en el “Margen financiero”.

Los derivados con fines de cobertura se valianraade y el efecto se reconoce dependiendo
del tipo de cobertura contable, de acuerdo coiglaente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa unatoadele la exposicion a los cambios en
el valor razonable de activos o pasivos reconocimlode compromisos en firme no
reconocidos, o bien a una porcion de ambos, qagribsiible a un riesgo particular y que
puede afectar el resultado del periodo. Se valeersado la posicion primaria por el
riesgo cubierto y el instrumento derivado de caliara mercado, registrandose el efecto
neto en los resultados del periodo dentro del rdbrtResultado por Intermediacién”.

b.  Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicion a la variacion
de los flujos de efectivo de una transaccién pribcexda que (i) es atribuible a un riesgo en
particular asociado con un activo o pasivo recatmad con un evento altamente probable,
y que (ii) puede afectar al resultado del perideloinstrumento derivado de cobertura se
valla a mercado. La porcion de la ganancia o pgdid instrumento de cobertura que sea
efectiva en la cobertura, se registra dentro deutnta de utilidad integral en el capital
contable y la parte inefectiva se registra en Esultados del periodo como parte de
“Resultado por Intermediacion”.

El componente de cobertura efectivo reconocidoleragital contable asociado con la partida
cubierta, se ajusta para igualar al monto menortéeminos absolutos) entre la ganancia o
pérdida acumulada del instrumento de coberturaedesdnicio de la misma, y el cambio
acumulado en el valor presente de los flujos detigfefuturos esperados de la partida cubierta
desde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del institonge cobertura se reconoce directamente
en los resultados del periodo.
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BNP Paribas Personal Finance suspende la contabilié coberturas cuando el derivado ha
vencido, ha sido vendido, es cancelado o ejeraidando el derivado no alcanza una alta
efectividad para compensar los cambios en el valmonable o flujos de efectivo de la partida

cubierta, cuando se prevé que la transaccién piioada no ocurrird o cuando se decide cancelar
la designacion de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la cdlidabl de coberturas de valor razonable,
cualquier ajuste al valor en libros por la valuacite la partida cubierta atribuible al riesgo
cubierto, se amortiza en los resultados del peribd@mortizacion se lleva a cabo utilizando el
método de linea recta durante la vida remaneniz pkertida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flig@fectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivadoothertura que haya sido reconocida en el capital
contable como parte de la utilidad integral durahfgeriodo de tiempo en el cual la cobertura fue
efectiva, permanece en el capital contable hagst@gealento en que los efectos de la transaccion
pronosticada afecten los resultados. En el casgudeya no sea probable que Ila transaccién
pronosticada ocurra, la ganancia o la pérdida geadconocida en la cuenta de utilidad integral
se registra inmediatamente en resultados. Cuantimbkertura de una transaccion pronosticada se
mostrd prospectivamente satisfactoria y posteriaten@o es altamente efectiva, la ganancia o
pérdida acumulada correspondiente a la parte efiehderivado de cobertura que se reconocio
en el capital contable como parte de la utilidadgral durante el periodo de tiempo en el cual la
cobertura fue efectiva, se lleva de manera propoatia los resultados, en la medida que los
efectos de la transaccion pronosticada afecterefdtados.

Al 31 de diciembre de 2011, BNP Paribas Personadrfeie mantenia un saldo en el capital
contable en el rubro de “Resultado por valuaciomdiumentos de cobertura de flujo, neto” por
$15,789millones, el cual corresponde al remanente de tam@a acumulada de la parte eficaz
del derivado de cobertura que se reconocié en mtatacontable como parte de la utilidad
integral durante el periodo de tiempo en el cuatdhertura fue efectiva. Dicho importe sera
amortizado al estado de resultados en la cuentdalen denominada “Resultado por
intermediacion” en un periodo de 36 meses.

Los paquetes de derivados que coticen en algUradereconocido como un sélo instrumento se
reconoceran y valuaran de manera conjunta (es siacitesagregar cada instrumento financiero
derivado en forma individual). Los paquetes de vdelds no cotizados en algin mercado
reconocido se reconoceran y valuaran de manergrégsala por cada derivado que conforme
dichos paquetes.

El resultado de la compensacién de las posiciotidgsa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se
presenta por separado de la posicidn primaria talfigmando parte del rubro de “Derivados”.
Los costos de transaccién que son directamenteuddiés a la adquisicion de instrumentos
financieros derivados deben ser reconocidos diresige en resultados.

Derivados implicitos Un derivado implicito es un componente de un imsénto financiero
hibrido (combinado) que incluye a un contrato novdelo (conocido como contrato anfitrion),
en el que algunos de los flujos de efectivo deamdmponente varian de manera similar a como
lo haria un derivado de forma independiente. Urnivddo implicito causa que algunos de los
flujos de efectivo requeridos por el contrato (oliso todos) se modifiqguen de acuerdo a los
cambios en una tasa de interés especifica, elopdeziun instrumento financiero, un tipo de
cambio, un indice de precios o tasas, una caliboagrediticia o indice de crédito, u otra variable
permitida por la legislacién y regulaciones aplieapsiempre y cuando tratandose de variables
no financieras, éstas no sean especificas o pgarésua una de las partes del contrato. Un
derivado que se encuentra adjunto a un instrum@maociero pero que es contractualmente
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transferible de manera independiente a dicho im&nio, o bien, que tiene una contraparte
diferente, no es un derivado implicito sino unrimsiento financiero separado (por ejemplo en
operaciones estructuradas como se definen en sgrieecriterio B-4 “Derivados y operaciones
de cobertura” de la CNBV).

Un derivado implicito se segrega del contrato aéfit para efectos de valuacién y recibir el
tratamiento contable de un derivado, si y sél@sisnplen todas las siguientes caracteristicas:

a. Las caracteristicas econémicas y riesgos del dkrivanplicito no se encuentran
estrechamente relacionadas con las caracteristca®micas y riesgos del contrato
anfitrion;

b.  Un instrumento financiero separado que cuente osnnlismos términos que el
derivado implicito cumpliria con la definicion derivado, y

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) nova#tia a valor razonable con los
cambios reconocidos en resultados (por ejemplo envatio que se encuentra
implicito en un activo financiero o pasivo financierzaluado a valor razonable no
debe segregarse).

Los efectos de valuacién de los derivados impKc#te reconocen en el mismo rubro en que se
encuentra registrado el contrato anfitrion.

Al cierre de diciembre de 2011, BNP Paribas Petdéinance reconocié una plusvalia de $1.429
millones, por los contratos por servicios, compeaagdtivos, mantenimiento y arrendamientos
operativos referenciados a doélares americanoslquienotra divisa diferente al peso, el cual se
encuentra registrado en el rubro de “Resultadarpermediacion”.

Operaciones en moneda extranjeriaas operaciones en moneda extranjera se regidttiqo ae
cambio vigente en la fecha de la operacién. Ldivaxy pasivos en moneda extranjera se
valorizan a los tipos de cambio en vigor al ciatet periodo, determinados y publicados por
Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operacionesoerda extranjera, se convierten al tipo de
cambio vigente en la fecha de operacion.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en mdtexlos del periodo en que ocurren.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociadas cartera de crédito- Las comisiones
cobradas por el otorgamiento inicial de los crédge registran como un crédito diferido dentro
del rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipsitl el cual se amortiza contra los resultados
del ejercicio en el rubro “Ingreso por interesdsijo el método de linea recta durante la vida del
crédito, excepto las que se originen por crédaoeslventes que se amortizan en un periodo de 12
meses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioadatbrgamiento inicial del crédito, aquéllas
en que se incurran como parte del mantenimientdicteos créditos, 6 las que se cobren con
motivo de créditos que no hayan sido colocados@aocen en resultados en el momento que se
generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptmudidad de tarjeta de crédito, ya sea la

primera anualidad o subsecuentes por conceptomeaeion, se reconocen como un crédito
diferido dentro del rubro de “Créditos diferidoscgbros anticipados” y se amortizan en un
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periodo de 12 meses contra los resultados deli@gemen el rubro de “Comisiones vy tarifas
cobradas”.

Los costos y gastos incrementales asociados amorgiamiento inicial del crédito, se reconocen
como un cargo diferido, los cuales se amortiza@mtra los resultados del ejercicio como un
gasto por intereses, durante el mismo periodo blentn el que se reconocen los ingresos por
comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionadteriormente, entre ellos los relacionados
con promocion, publicidad, clientes potencialesmiaistracion de los créditos existentes
(seguimiento, control, recuperaciones, etc.) ysotmatividades auxiliares relacionadas con el
establecimiento y monitoreo de politicas de crég@aeconocen directamente en los resultados
del ejercicio conforme se devenguen en el rubroogueesponde de acuerdo a la naturaleza del
costo o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociddiwsrgamiento de tarjetas de crédito, éstos se
reconocen como un cargo diferido, el cual se amsmin un periodo de 12 meses contra los
resultados del ejercicio en el rubro que correspaledacuerdo a la naturaleza del costo o gasto.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los principatemceptos por los cuales BNP Paribas
Personal Finance registré en el estado de ressltaminisiones cobradas se refieren a:

2011 2010
Comisiones por demora en los pe $ 45,13: % 89,13:
Comisiones por colocacion de segi 47,86¢ 62,39¢
Comisiones por anualid 18,09t 17,36(
Indemnizacion carta contencios 11,87: 5,08¢
Otras 4,03¢ 4,92¢

$ 127,00 $ 178,90(

63



Cartera de crédito vigente BNP Paribas Personal Finance tiene los siguiesriearios para
clasificar los créditos no cobrados como cartegante:

Créditos que estan al corriente en sus pagos danpoincipal como de intereses.

Créditos que sus adeudos no han cumplido con Ipsestos para considerarse
cartera de crédito vencida.

Créditos reestructurados o renovados que cuenteavidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito vencida BNP Paribas Personal Finance tiene los siguientesigs para
clasificar los créditos no cobrados como cartereida:

Si los adeudos consisten en créditos con pagoédiess parciales de principal e
intereses y presentan 90 o mas dias naturalendilos;

Si los adeudos consisten en créditos revolvenpssentan dos periodos mensuales
de facturacién vencidos o, en caso de que el pededfacturacion sea distinto al
mensual, el correspondiente a 60 0 mas dias nedutalvencidos;

Para empezar el computo inicial de los dias deafpara los créditos al consumo
con descuento via ndémina, la Administracion comaidla fecha del primer
descuento realizado por el patrén.

Los créditos vencidos reestructurados o renovagegnaneceran dentro de la
cartera vencida, en tanto no exista evidencia dgo psostenido, es decir,
cumplimiento de pago del acreditado sin retrasw, ggomonto total exigible de
principal e intereses, como minimo de tres amaitirees consecutivas del esquema
de pagos del crédito, o en caso de créditos comtiaamones que cubran periodos
mayores a 60 dias naturales, el pago de una eximpital como lo establecen los
criterios contables de la Comision.

Se suspende la acumulacién de intereses devendadas operaciones crediticias,
en el momento en que el crédito es catalogado aamera vencida incluyendo los
créditos que contractualmente capitalizan interabesnto del adeudo.

Calificacion de cartera de crédito y estimacién y@etiva para riesgos crediticios Al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, la cartera de BNP Pafeasonal Finance se encuentra clasificada en
cartera comercial y de consumo, la cual de acuetddCNBYV corresponde a:

a.

Comercial: a los créditos directos o contingentes, incluyendéditos puente,
denominados en moneda nacional, extranjera, eradesdde inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genaremgados a personas morales o
personas fisicas con actividad empresarial y dadti® a su giro comercial; los créditos
otorgados a fiduciarios que actien al amparo decfidnisos y los esquemas de crédito
cominmente conocidos como “estructurados” en los @uista una afectacion
patrimonial que permita evaluar individualmentei@$go asociado al esquema.

De consumoa los créditos directos, incluyendo los de liquidpe no cuenten con
garantia de inmuebles, denominados en moneda mficiextranjera, en unidades de
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inversidn o en veces el salario minimo, asi consointereses que generen, otorgados a
personas fisicas, derivados de operaciones deatdgecrédito, de créditos personales, de
créditos para la adquisicion de bienes de conswmaddro (conocidos como ABCD),
gue contempla entre otros al Crédito Auto incluyeaduellos créditos otorgados para
tales efectos a los ex-empleados de las entidades.

Para los créditos comerciales la amortizacion talgocapital como de intereses se realiza
mediante pagos mensuales, de acuerdo a los térdehosntrato respectivo.

Para los créditos simples al consumo y para loglitos Nomina, la amortizacion tanto del
capital como de los intereses se realiza mediaagegsemanales, quincenales o mensuales, de
acuerdo a los términos del contrato respectivoldque respecta a Créditos Hogar dispuestos a
través de tarjeta de crédito, las amortizacioné<agtal e intereses se realizan mensualmente
con base en la facturacion enviada a los cliefiss;uales, cubren los pagos minimos o el saldo
total del adeudo de acuerdo a la intencién detesorédito.

La mecanica utilizada por BNP Paribas Personalnémaara determinar la reserva preventiva
para cubrir riesgos crediticios, se calcula bagoslapuestos de que a cada momento, la suma de
las pérdidas futuras de la cartera correspondelus Créditos y saldo insoluto de las tarjetas de
crédito sea cubierto a 100% mediante la reserwaeptiza de riesgos crediticios, utilizando la
siguiente metodologia:

1) Estructura de la cartera al fin de cada medgpoilia de productos:

a. La manera de determinar el nimero de parcialidadgmgadas es realizando la division
del saldo exigible al fin de mes (SREC) entre ehtoale la mensualidad (MENS). La
manera de determinar la inactividad de pago deinwdi es viendo los meses que
transcurrieron desde su ultimo pago efectuado.

b. Célculo de las tasas de ineficacia mensuales derdadl de retraso del mes anterior al
nivel de retraso inmediatamente superior del me=ieso: Una vez que se ha agrupado a
los clientes por numero de retrasos se realizartgparacion con respecto a los niveles de
retraso de los meses pasados, para observar [0sdRs".

Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia qugeseeran debido al traspaso de la cartera
de un nivel especifico de retraso del mes antesiamjvel siguiente del mes en curso. La
estratificacion comprende desde RO a R7+.

c. Caélculo de la probabilidad de Default

0] Se aplican a cada nivel de retraso el promedi@ada tasa de ineficiencia (promedio
movil de los 6 Ultimos meses), por familia de predds.

(i) Se calcula la probabilidad de Default para cadalme retraso (n), como el producto
de las tasas de ineficiencia de los Retrasos siibaigs (n+t, con t=1,2,...7)

(i) Consideramos que por tema de riesgo, una carteragjancuentre en contencioso
debe tener una provision del 100%, excepto paparéhfolio de AUTO que
contempla un recupero de las transmisiones y stmatencioso.

d. Calculo de la reserva preventiva de riesgos codofiti

Se aplica el coeficiente de provisionamiento o abiitlad de Default al saldo insoluto
clasificado por “bucket”, de acuerdo a la clasifiéa antes mencionada.
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e. Calculo del aumento mensual de la reserva prevedgwiesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la rageneventiva de riesgos crediticios del
mes, se obtiene la diferencia entre la provisidmess y la provision al mes pasado mas,
en su caso, se suma el importe del pase a péqglidascurran durante dicho mes.

2) Cartera NOmina

a. Estructura de la cartera al fin de cada mes pdehro
La manera de determinar la inactividad de pagelae=ite es viendo los meses que
transcurrieron desde su Ultimo pago efectuado.
Numero de Meses de Retraso = n° de meses despu#tnie pago

b. Calculo de las tasas de participacién de cada devettraso:
Una vez que se ha agrupado a los clientes por wlteeretrasos se realiza el calculo de
porcentaje de participacion de cada nivel de retras

Los mismos se encuentran agrupados en: RO-R1, RRRR6 y R7+

c. Célculo de coeficientes de provision y Calculoalegkserva preventiva de riesgos
crediticios:

0] Se define un porcentaje de probabilidad de Detaltiulado en un estudio sobre la
cartera, y cuya metodologia de célculo respondeaateriormente descripta para el
resto de la cartera.

(i) Se aplica el coeficiente de provisionamiento o ahbiidad de Default al saldo
insoluto clasificado por “bucket”, de acuerdo allsificacién antes mencionada.

d. Caélculo del aumento mensual de la reserva prexeedgwiesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la rageneventiva de riesgos crediticios del
mes, se obtiene la diferencia entre la provisidmess y la provision al mes pasado mas,
en su caso, se suma el importe del pase a péqlidascurran durante dicho mes.

Otras cuentas por cobrar, netoBNP Paribas Personal Finance tiene la politicaedervar
contra sus resultados las cuentas por cobrar fidawliks y no identificadas dentro de los 90 6 60
dias siguientes al registro inicial, respectivarent

Mobiliario y equipo- Los activos se registran al costo de adquisidios activos que provienen
de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de Z¥3actualizaron aplicando factores derivados
de las Unidades de inversion (UDIS) desde la fedhaadquisicibn hasta esa fecha. La
depreciacion se calcula conforme al método de Ifeeta con base en la vida Util estimada
remanente de los activos, como sigue:

Afos
Mobiliario y equipc 10
Equipo de transpot 4
Equipo de cémpu 3
Mejoras élocales arrendad Plazo del contrat

de arrendamiento

Otros activos Este rubro se integra principalmente por lasisimmes pagadas por la colocacion
de cartera de crédito, las cuales se amortizamecto#t resultados del ejercicio durante la vida de
los créditos.
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La amortizaciéon del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida
definida se calcula en linea recta aplicando alogastualizado el porcentaje correspondiente de
acuerdo a la vigencia del contrato.

Deterioro de activos de larga duracién en us8NP Paribas Personal Finance revisa el valor en
libros de los activos de larga duracion en usa@ Enpresencia de algun indicio de deterioro que

pudiera indicar que el valor en libros pudiera eorecuperable, considerando el mayor del valor

presente de los flujos netos de efectivo futuresmrecio neto de venta en el caso de su eventual
disposicién. El deterioro lo registra si el valor ldoros excede al mayor de los valores antes

mencionados. Los indicios de deterioro que se dersn para estos efectos, son entre otros, las
pérdidas de operacién o flujos de efectivo negateroel periodo si es que estan combinados con
un historial o proyeccioén de pérdidas, depreciasonamortizaciones cargadas a resultados que
en términos porcentuales, en relacion con los sogresean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, 0 los servicios que se pnestompetencia y otros factores econémicos y

legales.

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligaciéemesomo resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte en la salidacdesps econdémicos y que pueda ser estimada
razonablemente.

Impuestos a la utilidad €l Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgiial a Tasa
Unica (IETU) se registran en los resultados delaifique se causan. Para reconocer el impuesto
diferido se determinard si, con base en proyecsifinancieras y fiscales, BNP Paribas Personal
Finance causara ISR o IETU y reconoce el impue$toidb que corresponda al impuesto que
esencialmente pagara. BNP Paribas Personal Firtsteamina el impuesto diferido sobre las
diferencias temporales, las pérdidas fiscales ycleslitos fiscales, desde el reconocimiento
inicial de las partidas y al final de cada periddloimpuesto diferido derivado de las diferencias
temporales se reconoce utilizando el método deaacti pasivos, que es aquel que compara los
valores contables vy fiscales de los activos y pasilDe esa comparacion surgen diferencias
temporales, tanto deducibles como acumulables, syueadas a las pérdidas fiscales por
amortizar se les aplica la tasa fiscal a las quessrsaran las partidas. Los importes derivados de
estos tres conceptos corresponden al pasivo mgmivimpuesto diferido reconocido.

BNP Paribas Personal Finance registra una estimgmida activo por impuesto diferido no
recuperable con el objeto de reconocer solameriepelesto diferido activo que consideran con
alta probabilidad y certeza de que pueda recuerars

El impuesto diferido es registrado utilizando coommtra cuenta resultados o capital contable,
segun se haya registrado la partida que le dieoridjimpuesto anticipado (diferido).

Margen financiero- El margen financiero de BNP Paribas Personalriia estd conformado por
la diferencia resultante del total de los ingrgemsintereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por losmeedtos generados por la cartera de crédito, en
funcién de los plazos establecidos en los contregtebrados con los acreditados y las tasas de
interés pactadas, la amortizacién de los intereseados por anticipado, asi como los premios o
intereses por depdsitos en entidades financieréstgmos bancarios, inversiones en valores y
reportos y las comisiones cobradas por el otorgatmiaicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premissudatos e intereses por préstamos bancarios y
de los pasivos bursatiles, asi como los gastosnilsidn y descuento por colocacién de deuda.
La amortizacion de los costos y gastos asociadoglpmorgamiento inicial del crédito forman
parte de los gastos por intereses.
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Los intereses derivados de los créditos otorgadesreconocen en el estado de resultados
conforme se devengan, en funcién de los plazoblestdos en los contratos celebrados con los
acreditados y las tasas de interés pactadas. &stasormalmente ajustadas en forma periddica
en funcion de la situacién del mercado y el ent@cmndémico.

Gastos Se registran conforme se devengan.

Resultado integral El importe del resultado integral que se presental @stado de variaciones
en el capital contable, es el efecto de transaesidalistintas a las efectuadas con los accionistas
de BNP Paribas Personal Finance durante el peyiedta representado por la utilidad neta y los
efectos por valuacion de los titulos disponiblas e venta.

Estado de flujo de efectivcEl estado de flujo de efectivo presenta la ciglagicde BNP Paribas
Personal Finance para generar el efectivo y losvalgmtes, asi como la forma en que BNP
Paribas Personal Finance utiliza dichos flujosfdet®o para cubrir sus necesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de éstados financieros proporciona informacion
que permite:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos de Bfbas Personal Finance y en
su estructura financiera.
. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpaggs, con el fin de adaptarse a

las circunstancias y a las oportunidades de geidergfo aplicacion de efectivo y
los equivalentes de efectivo.
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3. Informacion financiera por linea de negocio, zam geografica y ventas de
exportacion

El Emisor no produce informacién financiera poedirde negocio o zona geografica. El Emisor
no tiene ventas de exportacion.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, atefée ilustrar la diversificacién por linea de
negocio y zona geografica del Emisor, a continuas® presenta una tabla que muestra, por los
periodos terminados el 31 de diciembre de 20089,22010 y 2011 la distribucion de la cartera
crediticia del Emisor por producto y por estaddviixico (no auditado).

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucién de Cartera por Producto
(Cifras en miles pesos)

Afio terminado el Al

31 de diciembre de: 31 de diciembre de:

PRODUCTO 2008 2009 2010 2011 2010
Crédito para Automoviles 1,853,013 4,641,955 4,650,330 3,076,039 4,650,330
Crédito Nomina 1,456,769 3,001,229 3,026,538 663,525 3,026,538
Crédito Simple 144,364 159,047 139,601 27,491 139,601
Tarjeta de Crédito 149,167 792,891 602,813 291,547 602,813
Crédito para Motocicletas 165,366 226,199 187,589 117,631 187,589
Plan Piso 127,018 27,135 91,041 126,196 91,041
Crédito por Internet 52,776 40,224 18,929 2,886 18,929

Total 3,948,473 8,888,680

8,716,841 4,305,316 8,716,841
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucion de créditos por zona geografica

Afio terminado el Afio terminado el
31 de diciembre de: 31 de diciembre de:

008 009 010 0 010
Aguascalientes 2,586 3,718 5,636 275 5,636
Baja California 10,933 13,692 21,663 1,292 21,663
Baja California Sur 5,619 7,441 7,621 66 7,621
Campeche 269 2,263 6,015 291 6,015
Chiapas 5,938 14,488 19,670 564 19,670
Chihuahua 12,077 14,748 15,338 85 15,338
Coahuila 4,690 8,863 13,528 24 13,528
Colima 3,135 3,809 4,368 1,076 4,368
Distrito Federal 48,738 81,487 136,101 453,576 136,101
Durango 456 818 1,216 57 1,216
Guanajuato 1,332 2,386 11,595 1,457 11,595
Guerrero 1,200 10,662 24,107 1,164 24,107
Hidalgo 966 1,603 5,901 782 5,901
Jalisco 24,702 33,965 41,692 775 41,692
México 35,425 59,915 122,322 13,591 122,322
Michoacan 593 4,378 8,978 576 8,978
Morelos 772 1,108 14,827 2,083 14,827
Nayarit 4,108 5,471 6,620 56 6,620
Nuevo Leoén 3,323 8,062 10,971 444 10,971
Oaxaca 407 1,992 3,764 42 3,764
Puebla 1,724 3,271 10,017 1,196 10,017
Querétaro 865 1,292 4,044 486 4,044
Quintana Roo 629 1,085 2,651 286 2,651
San Luis Potosi 1,880 6,468 10,654 829 10,654
Sinaloa 10,909 14,723 16,702 419 16,702
Sonora 3,847 2,922 3,241 542 3,241
Tabasco 6,520 11,624 14,631 32 14,631
Tamaulipas 4,140 13,771 17,064 563 17,064
Tlaxcala 247 1,942 3,313 61 3,313
Veracruz 1,668 4,263 14,472 1,145 14,472
Yucatan 3,223 8,738 10,558 429 10,558
Zacatecas 668 3,216 4,687 11 4,687

203,589 354,184 593,967 484,275
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4, Informe de Créditos Relevantes

El Emisor financia sus operaciones principalmenegliante lineas de crédito contratadas con
bancos comerciales y se encuentran garantizadasudera incondicional e irrevocable por BNP
Paribas.

Al 31 de diciembre de 2011, el Emisor contaba doeads de crédito no comprometidas con 7
bancos comerciales locales, con BNP Paribas, ScAnyCetelem Servicios, S.A. de C.V. Dichas
lineas de crédito le permiten al Emisor financies secesidades de capital de trabajo, de negocio
corriente y aquellas inversiones necesarias detidagl.

El monto total disponible al amparo de las lineascédito del Emisor al cierre del mes de
diciembre de 2011 era de $5,507 millones. Los smmudisponibles al amparo de lineas de
crédito del Emisor han aumentado en 35% respecltosdecursos disponibles al mismo periodo
de 2010. Los plazos de disposicion de las lineasrédito otorgadas por bancos locales y
extranjeros van desde 1 dia hasta plazos maximbsaéies, y pueden ser dispuestas en tasa fija.
Las lineas de crédito contratadas son revolventes.

Durante el cuarto trimestre de 2011, el Emisor snanun nivel de utilizacién de sus lineas del
32%.

BNP Paribas Personal Finan.ce, S.A., d.e C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado
Distribucién de lineas de crédito al 31 de diciesnite 2011

Disponible

Contraparte Instrumento Moneda Monto de la Linea Plazode la linea (meses; Monto utilizado

Banamex Linea de Crédit( - 294,800,00 655,200,000
Santander Linea de Créditp 1-60 240,000,000 1,355,000,000
Scotiabank Linea de Créditp 1-36 79,000,000 1,001,000,00(
HSBC 1 Linea de Créditg 1-36 530,000,000 370,000,00(
HSBC 2 Linea de Créditg 36-60 100,000,000 -
BBV BANCOMER Linea de Crédito| 1-60 183,333,333 1,816,666,667
IXE Linea de Crédito 1-36 100,000,000 300,000,00(
BAJIO Linea de Crédito 1-4¢ 300,000,00¢ -
CETELEM Servicios Linea de Créditp X X - 10,000,000
BNP Paribas Linea de Créditp - 800,000,000

5,507,866,667

2,627,133,333

El Emisor se encuentra al corriente en la totalidedos pagos adeudados al amparo todos los
créditos o pasivos que se muestran en el balamezajalel Emisor.

La prelacion de los pasivos del Emisor obedeceafminite al vencimiento de los mismos. Los
créditos contratados por el Emisor se encuentreantiaados por BNP Paribas mas no cuentan
con garantias reales. El Emisor no ha creado tiaramestriccion alguna sobre una cantidad de
efectivo o cualquier otro activo determinado paesagtizar cualquier pasivo o esquema de
financiamiento a su cargo.

El Emisor cuenta con una linea de fondéfshorecon BNP Paribas por un valor de $4,000

millones de Pesos con objeto de servir de respaidmaso de situaciones de escases de liquidez.
Al 31 de diciembre de 2011 se habian dispuestar@lénes de Pesos.
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5. Comentarios y analisis de la administracion seb los resultados de operaciones y
situacion financiera

5.1. Resultados de la Operacion

5.1.1 Analisis comparativo del ejercicio terminadael 31 de diciembre de 2011 comparado
con el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 20.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencjalmente de los rendimientos generados

por su cartera de crédito, contractualmente derenos intereses, asi como por los premios e
intereses de otras operaciones financieras prdpi#es entidad, tales como depdsitos en entidades
financieras, inversiones en valores, operacioneseperto, asi como el descuento recibido de

titulos de deuda que liquiden intereses periédicéeneDe igual manera se consideran ingresos
por intereses la utilidad en cambios, siempre yndaalichas partidas provengan de posiciones
relacionadas con ingresos o gastos que formen ghgrteargen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor deranperiodo terminado el 31 de diciembre de
2011, fueron de $1,196 millones, una reduccién4déb con relacion a los $ 2,142 millones
correspondientes al mismo periodo de 2010. Dichmigian se debié principalmente a la venta
de cartera crediticia. Cabe destacar que la distitinien el ingreso por intereses fue inferior a la
reduccion de la cartera en el periodo comparado.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipatmente de los premios, descuentos e
intereses derivados de los pasivos, préstamos fi@sigade otros organismos, operaciones de
reporto y de las obligaciones subordinadas clasifis como pasivo (conforme a la Circular
emitida por la Comisiébn Nacional Bancaria y de Vedo- Anexo R13 B-1 del Reporte
Regulatorio de SOFOLES), asi como el sobreprecgaga en titulos de deuda que liquiden
intereses periddicamente. También son considereolo® gasto por intereses, los ajustes por
valorizacion derivados de partidas denominadasneades de inversién o en algun otro indice
general de precios, asi como la pérdida en camsi#ogpre y cuando dichos conceptos provengan
de posiciones relacionadas con gastos o ingregofguen parte del margen financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo tedwoired 31 de diciembre de 2011, fueron
equivalentes a $ 496 millones, disminuyendo 34% celacion a los $ 752 millones
correspondientes a similar periodo de 2010. Esiacian es consecuencia de la amortizacion en
los pasivos financieros.

Margen Financiero

El margen financiero del Emisor fue de $ 700 midle en el cuarto trimestre de 2011, contra
$ 1,389 millones del mismo trimestre de 2010, aestdo que dicha reduccién en términos
absolutos obedece a la reestructura de negoci@ eud se encuentra. Dicha reduccién sin
embargo ha sido menor que la reduccién de la earter

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticarsseste en la estimacion del riesgo existente en

la recuperacion de las cuentas por cobrar del Erdesterminado en el periodo comprendido por
el estado financiero. El célculo se realiza conaidgo la probabilidad de traspaso a contencioso
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de la cartera vigente, vencida y del porcentajeradriperacion de la cartera reportada en
contencioso.

La estimacion preventiva para riesgos crediticesgistrada en los resultados del ejercicio del
Emisor durante el periodo terminado el 31 de dibiemde 2011, equivale a cero, contra los $
1,220 millones correspondientes al mismo period20dd), tal reduccion va ligada a la venta de
cartera registrada durante 2011, ya que no réqoimstitucion de reservas sobre el saldo de la
estimacion preventiva para riesgos crediticiosstegila en el balance general.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen praigipnte de los conceptos generados por
operaciones de crédito y las comisiones por elgatoiento inicial de créditos. También forma

parte de este rubro cualquier tipo de comisioncieteada con el uso o emisiéon de tarjetas de
crédito, ya sea directamente como las comisionespertura, aniversario, consultas o emision
de plastico, o de manera indirecta como las cobradsstablecimientos afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el pertedminado el 31 de diciembre de 2011,
representaron $127 millones, lo que significa wstajdel 29% con relacion a los $178 millones
registrados en 2010. Dicha variacion, es el redoltde una modificacién en la mecéanica de
contabilizacion de las comisiones en tarjetas ddit, dividiendo la comisién en 12 fracciones
cuando es una comisién anual.

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones vy tarifas pagadas provienen prilmogiate de las comisiones por colocacién
pagadas a los puntos de venta y a los intermesliggiokers) por concepto de venta de créditos.

Las comisiones y tarifas pagadas durante el peridgloninado el 31 de diciembre de 2011,
representaron $ 403 millones, lo que significa teduccion del 51% comparado con los $ 827
millones de similar periodo del 2010, debido ddaision de haber detenido la produccién de la
cartera de crédito en el canal Nomina.

Gastos de Operacién y Administracion

Los gastos de operacion y administracion del Engsdntegran principalmente por todo tipo de

contraprestaciones por servicios administrativoemuneraciones de consejeros del Emisor,
pagos a Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorar@m#tas, gastos de promocién y publicidad,

gastos en tecnologia, gastos no deducibles, dapreeés y amortizaciones, el costo neto del

periodo derivado de obligaciones laborales alagéisi como los impuestos y derechos distintos a
los impuestos a la utilidad.

Los gastos de operacion y administracion del Emikoante el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2011, por $ 350 millones, presentamm variacion de 17% con relaciéon a los $
425 millones correspondientes a gastos duranteagtatrimestre de 2010. Este movimiento es
resultado de la optimizacién de gastos resultada destructuracion de la compafiia.

Otros Productos
Otros productos del Emisor se integran principatm@or la facturacion de servicios no propios

del giro del Emisor a empresas filiales o algunaeindependiente como lo son prestaciones de
servicios (consultas de buré de crédito) y facidrade activos fijos.
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Otros productos del Emisor durante el periodo temdo el 31 de diciembre de 2011,
equivalentes a $ 30 millones, con un incrementevesite con relacién a los $9 millones
correspondientes a otros productos durante el mg@riodo de 2010, esta variacién se debi6 a la
venta de bienes adjudicados y activo fijo, asi canta reclasificacion de provisiones de gastos
del afio pasado.

Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultadosenglon denominado “otros gastos”.
Dentro de dicho rubro se registran el resultadoagnbios y por posicién monetaria generada por
partidas no relacionadas con el margen financielr&dhisor.

Otros gastos incurridos durante el periodo terntiredld1 de diciembre de 2011, corresponden a
la reestructura de la compaiiia.

Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 31 d#edibre de 2011, represent6 un pérdida de
$524 millones, contra la pérdida neta por $976amék registrada al cierre del periodo terminado
en 2010. Esta variaciéon es el resultado de laudsiacion por la que atraviesa la Emisora
consistente principalmente en el enfoque en camlasegocio mas rentables y en acuerdo con
los objetivos del grupo, la reduccion de costos iatnativos y operativos, asi como en la

mejora de la seleccién de riesgos en el otorgamigacréditos.
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5.2. Situacion financiera, liquidez y recursos deapital

Segun se indica en la seccion “lll. INFORMACION RINCIERA — 4. Informe de Créditos
Relevantes” del presente Reporte Anual, las pratefpfuentes de financiamiento del Emisor
consisten en las lineas de crédito contratada®a@oncos comerciales y con BNP Paribas ademas
del financiamiento burséatil derivado de las Emis®omealizadas al amparo del Programa. Los
montos de las Emisiones respectivas y la frecuedeidas mismas se determinaran en su
momento.

5.2.1. Endeudamiento Perfil de deuda contratada.

Al 31 de diciembre de 2011, el Emisor contaba casiyos bancarios por un monto de $2,641
millones, de conformidad con lo establecido erelec®n “Ill. INFORMACION FINANCIERA

— 4. Informe de Créditos Relevantes” y con paso@svados financiamientos bursatiles por un
monto de $2,100 millones.

5.2.2 Paliticas de Tesoreria y Administracion de Riesgos

La administracion de sus politicas de tesoreri@mimistracion de riesgos esta a cargo de la
Direccién de Riesgos y Control Interno del EmisdEl principal objetivo del Emisor es la
limitacion de riesgos en el fondeo de su operagilanoriginacién de sus activos. Sus politicas al
respecto se basan en las politicas instituciordd#eBNP Paribas. La administracién del Emisor
considera que sus politicas son adecuadas paineekhotual de sus operaciones.

Los principales riesgos a que se encuentra suj&misor son los siguientes:

* Riesgo de créditoRepresenta la pérdida potencial por la falta de pleglos acreditados
en las operaciones de financiamiento del EmisbiEngisor identifica, mide y monitorea
el riesgo de crédito mediante las actividades dasa continuacion.

» Se cuenta con un modelo estadistico automatizado seguutiliza en el
proceso de andlisis de crédito, el cual, mide dbilfdad de los créditos al
consumo antes de que los mismos sean aprobadogst&rsentido, dicho
modelo evalla las probabilidades de que el acdmipaeda caer en cartera
vencida.

» Existe un proceso de originacion de créditos estdrato que involucra la
participacion de un &rea especializada que verifisasolicitudes de crédito
de clientes potenciales, en aquellos casos enapugariables del sistema
antes mencionado, rechacen o requieran de un ianatiscional de las
solicitudes de crédito antes de su aprobacion.

» Dentro el proceso de originacion, para cada sotidgite crédito que se recibe,
se realizan consultas a un buré de crédito.

» Dentro del proceso de administracion de su cars&raguenta con un area
especializada de atencion a clientes y seguimieldtocual, permite
monitorear el cumplimiento y préximos vencimientigslos acreditados, con
base en mddulos especializados del sistema deloEmi&si mismo se
implementaron herramientas de cobranza que permit@mitorear y
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gestionar el cobro de los créditos del Emisor desgeimer vencimiento no
pagado.

» En el caso de clientes que no cuentan con unaa@idiude crédito adecuada
0 viable de acuerdo a las politicas del Emisorgusmta con una practica,
mediante la cual, el riesgo de crédito no es amtfgupor el Emisor, sino por
el punto de venta, hasta que dichos acreditadeemien evidencia de pago
sostenida.

Riesgo de liquidezConsiste en la pérdida potencial por la impasiad o dificultad de
renovar pasivos o de contratar otros en condicianamales para el Emisor, por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos itesusara hacer frente a sus
obligaciones, o bien, por el hecho de que una W@osico pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el esiatitnto de una posiciéon contraria
equivalente. El Emisor tiene como norma estabéea@lincurrir en ningun tipo de riesgo
de liquidez al recibir fondeo externo, por estadnazl Emisor mantiene so6lo posiciones
equivalentes entre las amortizaciones y vencimgedéolos pasivos adquiridos y el perfil
de vencimientos de su cartera crediticia.

El Emisor cuenta con lineas de crédito en ingthes de banca mdltiple nacionales al
31 de diciembre de 2011 las cuales cuentan coarkntja por parte de su casa matriz;
asimismo, cuenta con una linea de respaldo de Bi¥iBaB8 a manera de cobertura ante
cualquier dificultad de liquidez.

Riesgo de mercadaConsiste en la pérdida potencial por cambiosgmdsas de interés y
tipos de cambio que inciden sobre la valuacion lrestos resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas 0 causantes de pamiNmgente del Emisor. El Emisor
tiene como norma, no incurrir en riesgo de meraade tasa de interés al recibir fondeo
externo, por esta razdn el Emisor sélo contratavpagrediticios a tasa fija debido a que
los créditos en administracién son a tasa fija yneneda nacional.

Riesgo operativo.Representa la pérdida potencial por dafos, inteidopalteracién o
fallas derivadas del uso o dependencia en el haegwaftware, sistemas, aplicaciones,
redes y cualquier otro canal de distribucion derimficién en el desarrollo de las
actividades del Emisor. El Emisor cuenta con uarffle Continuidad de la Operacion”,
gue le permite anticipar cualquier contingencia gaega en peligro el flujo normal de
sus operaciones, garantizando de esta manera,rgim@E el servicio al que el Emisor
se ha comprometido con sus clientes y con susmatiarios. Asi mismo, el Emisor
tiene establecido un “Plan de Contingencia Inforcoét el cual permite responder a las
necesidades tecnoldgicas para el desarrollo dgkraciones ante una eventualidad.

Dentro del Emisor, existe el departamento de cbiriterno, el cual es responsable de
monitorear todos aquellos riesgos operacionalespgdéeran amenazar la continuidad
del negocio del Emisor, estableciendo un ambieateahtrol que permite mitigar los
riesgos, de tal manera que el Emisor trabaje bajesguema de control interno. Este
departamento dedica sus esfuerzos a la preveneiofradide (interno y externo) y al
establecimiento y cumplimiento de las reglas dmétiseguridad.

Riesgo Legal. Consiste en la pérdida potencial por el incumigio de las
disposiciones legales y administrativas aplicablés, emisibn de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y lacagion de sanciones, en relacién con
las operaciones que el Emisor lleva a cabo. Els&nthusca cumplir cabalmente con
todas las obligaciones marcadas por las distietgss|l que regulan su actividad. Para
realizarlo, se cuenta con un responsable juridive ge encuentra en constante
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comunicacion directa con la direccion general di@as de cumplimiento y los abogados
externos del Emisor.

» Deteccién de operaciones con recursos de proceddiia

Las sociedades financieras de objeto limitado defiEemmar oportunamente cualquier
operacion inusual, relevante o preocupante, deoomidad con las disposiciones
aplicables a las autoridades competentes. El Emisocomité de comunicacion y
control, cuya funcién, conjuntamente con el &area cdenplimiento, es vigilar el
cumplimiento de la normatividad sobre operaciorasrecursos de procedencia ilicita e
informar a las distintas areas involucradas del semiy a las autoridades
correspondientes, las operaciones consideradas camsuales, relevantes vy
preocupantes. En cumplimiento con las disposicidegales, tanto internacionales como
nacionales, asi como la necesidad de prevenireeehEmisor sea utilizado como medio
para lavar dinero, el Emisor tiene establecidosuitivs para la deteccion y reporte de
operaciones inusuales, preocupantes y relevantdasdpudiera ser objeto; de igual
forma, a través del érgano oficial establecido mertel Emisor el - Comité de
Comunicacion y Control - ha elaborado y distribuadtos colaboradores un documento
con los criterios para la identificacion y cono@mo par a los clientes y tiene
establecidos mecanismos para capacitar a sus catkives en la lucha contra el lavado
de dinero.

El Emisor cuenta con herramientas y procesos queedeiten mantener un control sobre las
diferencias entre su produccién, capital libre gpdsiciones crediticias realizadas al amparo de
sus lineas de crédito. Si dichas diferencias galsen ciertos limites aprobados por la
administracion del Emisor, el Emisor procede atajusl monto y el plazo de sus pasivos a efecto
de corregir dicha situacion.

En cuanto a la inversion de sus excedentes deatagiEmisor busca invertir en valores de bajo
riesgo, sin realizar operaciones de especulackirmnomento de su adquisicion, las inversiones
en valores se clasifican en inversiones para nagoiiversiones disponibles para la venta o
inversiones conservadas a vencimiento. Dicha fidasion la realiza la administracion del
Emisor, tomado como base la intencién de inversg@pectiva. Al momento de invertir, las
inversiones para negociar se registran al costaddeisicion. En la fecha de su enajenacion, se
reconoce el resultado por compraventa por el ditga entre el valor de venta y el valor en
libros de la misma. Los intereses ganados setragidirectamente en los resultados del ejercicio
conforme se devengan. Aquellas inversiones s@weliales se declaren dividendos, éstos se
reconocen en los resultados del ejercicio en el embonen que se dan a conocer por la emisora o
cuando se pagan.

5.2.3 Cambios en las Cuentas del Balance

Las principales cuentas del balance del Emisomlsorllas relacionadas con su cartera crediticia
y aquellas relacionadas con sus pasivos.

La tabla siguiente muestra el desempefio de largantediticia en los Ultimos ejercicios.
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Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)
8,888,681 8,716,840
4,305,316
3,948,472
2008 2009 2010 2011

A efecto de poder financiar sus operaciones actB® Paribas Personal Finance ha requerido
de incrementar sus niveles de pasivos a través dantratacion de lineas de crédito adicionales y
de una mayor utilizacién de dichas lineas de aédifa siguiente grafica muestra el desempefio
en el nivel de pasivos del Emisor durante los @srajercicios
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Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto v Largo Plazo

(Cifras en Miles de Pesos)

4,215,202

2,686,000 2,657,000

2,100,949

2008 2009 2010 2011

M De corto plazo M De largo plazo M Pasivos bursatiles

Al 31 de diciembre de 2011, el Emisor contaba am diguientes razones financieras, que
considera demuestran su crecimiento hacia unassaa&ion financiera.

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Dic-11
RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anudbza -7.64%

2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos piaréses) 41.50%

3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualiado 5.11%

4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (atizado) 10.19%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 14.17%

6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 140
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursatil + Bancario) .27%

8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) .090%

9. Créditos Netos / (Fondeo Bursatil + Bancario) .18%
CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 19.40%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 73.45%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 26.41%

13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anuabizad 9.76%
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5.3. Control Interno

BNP Paribas Personal Finance cuenta con un areardeol interno cuyo gerente Rafael Avila
asumio funciones el 23 de diciembre de 2011, signécsus principales actividades consisten en:

» Asistir a la administracion en la identificaciomjtigacion de riesgos,

» Detectar posibilidades para mejorar los proceditoende la misma mediante la
evaluacion objetiva de controles y procesos deaiego

« Establecer mecanismos para prevenir, detectar patimoperaciones fraudulentas.

« Prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero

» El establecimiento de estandares de conducta janimmtos éticos mediante la
elaboracion, aplicacion y seguimiento del cumplitoedel cédigo de ética y conducta
del Emisor.

» Atencién a requerimientos de informacion solicismgor entidades regulatorias y otras
entidades; asi como su oportuna respuesta.

El &area de control interno coordina tres comités:

* El Comité de Coordinacion de Control Interno
e ElI Comité PAON Yy
» El Comité de Comunicacion y Control.

El Comité de Coordinaciéon de Control Interno.

El objetivo principal del Comité de Coordinacion @entrol Interno es contribuir con la mejora
de la gestion y mitigacion de los riesgos mediante adecuada implementacion de un método de
control de riesgos operacionales bajo Basilea dhocido como elStandard Method de
estructuras, politicas y procedimientos.

Sus principales funciones son:

» contribuir con la definiciébn de objetivos y lineamios de las estructuras, politicas y
procedimientos para la gestién y mitigacion degass

e asegurar la correcta ejecucion y cumplimiento de ®structuras, politicas y
procedimientos para la gestién y mitigacion degass

* implementar mecanismos de deteccion y prevencidradde;

» aprobar el cédigo de ética y conducta una vezapaiilo menos; y

e examinar y de aprobar nuevos productos, actividadeganizaciones

Este comité esta integrado por 9 miembros designpdoel consejo de administracién de BNP
Paribas Personal Finance o por el comité direc@&aual esta integrado por los principales
funcionarios de cada una de las areas de operdei®NP Paribas Personal Finance y reportan
directamente tanto al Director General de BNP RariBersonal Finance, como al Director
Regional de BNP Paribas.

El Standard Methods un modelo de administracion del riesgo operdtimolamentado en la
identificacion de riesgos y en establecimiento detroles internos. Dicho modelo abarca los
siguientes pasos:

« entendimiento de los procesos de negocio y de topor
» identificacion de riesgos e incidentes operativos
» valuacion de incidentes operacionales (impactmpahilidad de ocurrencia)
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» disefio e implementacion de controles internos y
» desarrollo y ejecucion de programas de monitordzemms a la evaluacién de los
controles internos.

Dicho comité sesiond el 23 de marzo, 30 de ago6®de diciembre de 2011.
El Comité PAON

Al igual que el Comité de Coordinacién de Contrakino, el objetivo principal de este comité es
examinar y de aprobar nuevos productos, actividadesganizaciones. Con el fin de poder
realizar dicho fin, se requiere realizar un procdsdegitimacion que es aplicable a todas las
empresas subsidiarias de BNP Paribas Personaldéinan

El proceso de legitimacién debera evaluar todasni@éicaciones y riesgos potenciales de los
nuevos productos, ya sean crediticios, de mercddo,operaciéon y/o sus combinaciones,
incluyendo posibles riesgos de reputacion. Asimisel proceso de legitimacién incluye una
verificacién de la documentacion comercial a s@ibida por los clientes y la dedicada al
personal de mercadotecnia y ventas, la cual deinetdir todos los elementos necesarios,
incluyendo condiciones, gastos y costos, paranfe tide decisiones.

Este comité esta integrado por lo menos de 3 miemtel oficial de Cumplimiento y los
responsables de las areas de Legal y Riesgosot&e cada uno de los miembros debera estar
documentado y en caso de que una resolucidn sedivaegel presidente del Comité tendra el
derecho de apelarla ante el Comité de Coordinatgdé@ontrol Interno de BNP Paribas Personal
Finance.

El comité PAON sesiono el 23 de marzo, 30 de agdd®ade diciembre de 2011.
El Comité de Comunicacién y Control

Este comité se crea con el fin de dar cumplimienkas disposiciones del articulo 115 de la Ley
de Instituciones de Crédito.

Sus principales funciones son las siguientes:

» coordinar y aprobar las politicas de identificacrconocimiento de sus clientes y
usuarios;

» dictaminar las operaciones que deban ser reportamas inusuales o preocupante a la
autoridad; y

« aprobar el programa de capacitaciéon para la présede lavado de dinero.

Este comité estd integrado por 3 miembros designpdoel Consejo de Administracion de BNP
Paribas Personal Finance o por el Comité Directivo.

A mediados del 2011, se dejo6 de tener Auditor htem México por decisiones del negocio y su
representacion esta en la Regional de Brasil.

El Comité de Comunicacion y Control celebré sesah@ante el ejercicio 2011 los dias:

27 de enero, 22 de febrero, 23 de marzo, 15 de @®de mayo, 07 de junio, 01 de julio, 29 de
julio , 26 de agosto, 23 de septiembre, 21 de oefub8 de noviembre y 16 de diciembre.
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6. Estimaciones Contables Criticas
Calificacion de cartera de crédito y estimacion preentiva para riesgos crediticios -

BNP Paribas Personal Finance califica la cartererélgito mensualmente de acuerdo con el tipo
de cartera y a su grado de riesgo.

La mecanica utilizada por BNP Paribas Personalnémaara determinar la reserva preventiva
para cubrir riesgos crediticios, se calcula bagoslapuestos de que a cada momento, la suma de
las pérdidas futuras de la cartera corresponda&lts Créditos y saldo insoluto de las tarjetas de
crédito sea cubierto a 100% mediante la reserwgeptiga de riesgos crediticios, utilizando la
siguiente metodologia:

1) Estructura de la cartera al fin de cada medavoilia de productos:

f. La manera de determinar el nUmero de parcialidadgmgadas es realizando la division
del saldo exigible al fin de mes (SREC) entre ehtoale la mensualidad (MENS). La
manera de determinar la inactividad de pago denwi es viendo los meses que
transcurrieron desde su ultimo pago efectuado.

g. Calculo de las tasas de ineficacia mensuales derdadl de retraso del mes anterior al
nivel de retraso inmediatamente superior del mesueso: Una vez que se ha agrupado a
los clientes por nUmero de retrasos se realizartgparacion con respecto a los niveles de
retraso de los meses pasados, para observar [0sdRs".

Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia qugeseeran debido al traspaso de la cartera
de un nivel especifico de retraso del mes antesiamjvel siguiente del mes en curso. La
estratificacion comprende desde RO a R7+.

h. Calculo de la probabilidad de Default

(iv) Se aplican a cada nivel de retraso el promedi@da tasa de ineficiencia (promedio
movil de los 6 Ultimos meses), por familia de predds.

(V) Se calcula la probabilidad de Default para cadalme retraso (n), como el producto
de las tasas de ineficiencia de los Retrasos siibaigs (n+t, con t=1,2,...7)

(vi) Consideramos que por tema de riesgo, una carteragjancuentre en contencioso
debe tener una provision del 100%, excepto paparéhfolio de AUTO que
contempla un recupero de las transmisiones y stmaiencioso.

i. Calculo de la reserva preventiva de riesgos coaalti
Se aplica el coeficiente de provisionamiento o abdidad de Default al saldo insoluto
clasificado por “bucket”, de acuerdo a la clasifiéa antes mencionada.

j. Calculo del aumento mensual de la reserva preediwiesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la ragamventiva de riesgos crediticios del
mes, se obtiene la diferencia entre la provisidmess y la provision al mes pasado mas,
€n su caso, se suma el importe del pase a péqlidascurran durante dicho mes.

2) Cartera Nomina

e. Estructura de la cartera al fin de cada mes pdehro
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La manera de determinar la inactividad de pagelaeite es viendo los meses que
transcurrieron desde su Ultimo pago efectuado.
Numero de Meses de Retraso = n° de meses desputsnie pago

f. Calculo de las tasas de participacion de cada devettraso:
Una vez que se ha agrupado a los clientes por miteeretrasos se realiza el calculo de
porcentaje de participacion de cada nivel de retras

Los mismos se encuentran agrupados en: RO-R1, RRRBR6 y R7+

g. Calculo de coeficientes de provision y Calculoalegkserva preventiva de riesgos
crediticios:

(i) Se define un porcentaje de probabilidad de Detaltiulado en un estudio sobre la
cartera, y cuya metodologia de célculo respondeaateriormente descripta para el
resto de la cartera.

(iv) Se aplica el coeficiente de provisionamiento o ahiidad de Default al saldo
insoluto clasificado por “bucket”, de acuerdo alisificacion antes mencionada.

h. Calculo del aumento mensual de la reserva preedéwiesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la rageneventiva de riesgos crediticios del
mes, se obtiene la diferencia entre la provisidmess y la provision al mes pasado mas,
en su caso, se suma el importe del pase a péqglidascurran durante dicho mes.

Movimientos de la estimacién preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre d&129 2010, los movimientos de la estimacién
preventiva para riesgos crediticios se analizanocsigue:

2011 201(
Saldo inicia $ 1,459,16! $ 522,56t
Menos
Aplicacione: (586,690 (281,529
Mas:
Incrementos por calificacion de cart (37,429 1,218,12;
Saldo fina $ 835,04. $  1,459,15

Impuesto Empresarial a Tasa UnicaDe acuerdo con la Ley del Impuesto EmpresarialsaTa

Unica, BNP Paribas Personal Finance debera coasidemo ingreso gravable para efectos de
este impuesto los intereses conforme éstos se gigsersin importar si los mismos son cobrados
0 no, situacién aplicable tanto a intereses oriisaromo a intereses moratorios. Sin embargo,
para efectos del mencionado impuesto BNP Pariba®iRe Finance no consideré como ingreso
gravable los intereses moratorios, argumentandwtmstitucionalidad de obligar a acumular un

interés moratorio devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autorfidadl ratifique la procedencia o no de
acumulacién de este concepto.
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Los principales conceptos que originan el saldoadélyo y pasivo por IETU diferido, al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 son:

2011 201c
IETU diferido activo

Estimacién preventiva para riesgos crediti $ 68,18 % 255,35:
Acreedores diversos y otras cuentas por | 16,74¢ 35,02:
Otros 5,521 12,82
Valuaci¢n de derivadc 2,14¢ 3,68¢
Beneficio por crédito fisc - 21,53:
92,59¢ 328,41t

IETU diferido (pasivo;
Otras cuentas por cobrar, r 4,74¢ 3,94:
Pagos anticipad 16,84¢ 109,90
Mobiliario y equipo, net 4,97¢ 6,49:
26567 120,34.
IETU diferido activt 66,03: 208,07t
Reserva para IETU diferi (34,779 (171,08
Total activo $ 31,25! $ 36,99(

84



IV. ADMINISTRACION
1. Auditores Externos

Los estados financieros del Emisor por los ejassiderminados el 31 de diciembre de 2011,
2010 y 2009, fueron auditados por Galaz Yamazaki Rmuiza S.C., auditores independientes
del Emisor. En la realizacion de sus trabajoscietedos con las auditorias antes mencionadas,
los auditores externos del Emisor no han emitidaiop con salvedad u opinidn negativa ni se
han abstenido de emitir opinion con relacién eelstados financieros del mismo.

Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza S.C. forma parte dedaspacho de auditoria global (Deloitte
Touche Tohmatsu Limited) que presta servicios dditaia a las afiliadas internacionales del
Emisor. La designacién de dicha firma se realiaa base en las disposiciones de caracter
general emitidas por la CNBV y tomando en cueméreeotras, sus capacidades para atender a
todas las afiliadas internacionales del Grupo BiEbEs (incluyendo al Emisor) con servicios de
calidad y eficientes y su experiencia en el sec@®alaz,Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C. ha sido el
auditor externo del Emisor desde el 2006 hastperdieio terminado el 31 de diciembre de 2011.

Los servicios que Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza 8IE&misor se limitan a servicios de auditoria
de estados financieros y revision de dictamenealés.

2. Operaciones con partes relacionadas y conflicto® interés

BNP Paribas Personal Finance tiene celebrado siartmtratos y convenios con personas
relacionadas.

BNP Paribas Personal Finance y Cetelem Serviciestan con un contrato de prestacion de
servicios celebrado conforme al cual Cetelem Sewicle presta diversos servicios

administrativos, financieros, legales, entre oteoBNP Paribas Personal Finance. Como
contraprestacion por dichos servicios BNP Paribassdhal Finance ha pagado a Cetelem
Servicios, por los ejercicios de 2009, 2010 y 20%$159.8, 176.2 y 149.8 millones

respectivamente.

BNP Paribas Personal Finance cuenta con una lmezsédito abierta con BNP Paribas por un
monto maximo de $4,000 millones. A la fecha delsprée Reporte Anual, posee saldos
adeudados a BNP Paribas por un monto de $800 esllohos términos y condiciones de dicha
linea de crédito se han fijado conforme a térmd@mercado.

BNP Paribas Personal Finance cuenta con segurggi@envalidez y desempleo para todos sus

créditos excepto los contratados a meses sin §@&réos cuales tiene asegurados a través Cardif
México Seguros de Vida, S.A. de C.V., Instituci@Skguros, una filial del Grupo BNP Paribas.
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3. Administradores y accionistas
Administracion

La direcciéon y administraciéon del Emisor esta caadi a un consejo de administracion. La
operacién ordinaria del Emisor esta a cargo detddir General y 5 direcciones, que son la
Direccion Financiera, Direccion de Riesgos, Diréocide Sistemas, Direccién Comercial,

Direccion de Recursos Humanos, cada una en sustakisesferas de competencia. A su vez, el
Emisor se apoya en un responsable de proyectdilgaay un responsable de control interno.

El consejo de administracion del Emisor actualmesta integrado por un minimo de 5 y un
maximo de 15 consejeros propietarios. Los miembobsales del consejo de administracion del
Emisor fueron designados en la asamblea generalanial de accionistas celebrada el 24 de
diciembre de 2010.

Conforme a los estatutos sociales del Emisor, sego de administracién cuenta con facultades
amplias para actos de administracion, administraeid materia laboral, pleitos y cobranzas, y
facultades amplias para suscribir, otorgar y endidsdos de crédito y otorgar poderes. Ademas,
el consejo de administracion tiene facultades pemabrar y remover a los funcionarios y
empleados del Emisor, entre otros.

Conforme a los estatutos sociales del Emisor, l@sntros del consejo de administracion del
Emisor duraran en sus cargos por tiempo indefirsdoperjuicio del derecho de la asamblea de
accionistas del Emisor de revocar en cualquiergeetos nombramientos de dichos consejeros,
los cuales no cesaran en el desempefio de susifaacitentras no tomen posesion de sus cargos
guienes hayan de sustituirlos. El Presidente ye&mio del consejo de administracion del
Emisor seran electos por el propio consejo anudbnee entre sus miembros propietarios.

A continuacion se incluye una lista de los conssjg@ropietarios y suplentes actuales del Emisor
y una lista de los comisarios propietarios y sugleactuales del Emisor:

CONSEJEROS SERIE “F”

PROPIETARIOS SUPLENTES
Patrick Euger-Marie Joseph Decl Kaja Cindy Emily Krol
(Presidente) (Presidente Suplente)
Alain Davie Emma Lilia Ornelas Rebolledo
Denis Billarc Annabelle Dominique Senanmi
Sranon
Marc Camg Alberto Octavio Pérez Vigne

CONSEJEROS SERIE “B”

PROPIETARIOS SUPLENTES
Angel Pliego Seguin Karlyna Benavides Caicedo
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COMISARIOS SERIE “F”

PROPIETARIOS SUPLENTES
Guillermo A. A. Roa Luviano Ricardo Agustin Garc Chagoya

COMISARIOS SERIE “B”

Rony Emmanuel Garcia Dorar Javier Vazquez Jura

A continuacion se presenta una breve biografiaadia eino de los miembros propietarios del
consejo de administracion del Emisor.

Marc Campi nacié en Barcelona en Espafia. Cursdiestule Administracién en la Escuela
Superior de Comercio de Paris y estudios de posgtadidministracion en la Ecole Nationale
d'Administration. Se ha desempefiado como auditegor referéndum, o controles en materia
de contratacion publica las instituciones finarase€redit Lyonnais y La Poste o los controles
en el sector del medio ambiente, Jefe de Equipmret@miento externo en BNP Paribas Personal
Finance, comercial attache recuperacién, comeattathé en una agencia de Venta Directa,
inspector de distribuciéon comercial, gerente de suwirsal BNP Paribas Personal Finance. Del
2003 al 2006 se desempefié conrector de Desarrollo de BNP Paribas Personalrfeiea
miembro del comité ejecutivo, a cargo 90 persopastualmente ocupa el cargo de Director de
Ameérica Latina, y miembro del Comité Ejecutivo ddMBParibas Finanzas.

Patrick Decla de nacionalidad francesa. Es liceloicien Derecho por la Universidad de Lille,
Francia y cuenta con estudios en Letras por laddsidad de Bordeaux, Francia. Cuenta con una
gran trayectoria dentro del Grupo BNP Paribas oudpaliversos cargos en distintas areas, como
Gerente de Calidad de Servicio, Director de De#laryaccomo Director de Desarrollo de Cetelem
Internacional en Francia. Posteriormente ocup@dogos de Director de la Zona Asia Pacifico de
Cetelem Internacional y de Vicepresidente de BaBofidis S.A para ocupar la posicion de
Vicepresidente de Banco Cetelem Argentina S.A ysiBemte de Cetelem Gestion S.A.
Desempefiandose hasta finales de agosto de 2011 Roewior Ejecutivo de Banco Cetelem
Argentina S.A.

Desde Junio de 2011 ocupa la Direccién Generabgitkencia de BNP Paribas Personal Finance.

Denis Billard nacié en Francia. Cursd estudios @gddios en Poitiers. Se ha desempeiiado
como Director Comercial de Cofica de 1998 a 20062ddor Rhone-Alps Region / BNP Paribas
Personal Finance S.A. de noviembre 2000 a dicie@®@8; Director de Desarrollo Corporativo
de Automoviles de diciembre 2003 a julio de 2008-eancia y actualmente ocupa el cargo de
Director de la “Global Automotive Department” erakcia.

Angel Pliego nacié en México. Es egresado de laend@tura en Economia, cuenta con estudios
de MBA en la Universidad de Hartford, CT, en lalgda de Negocios y Administracion Publica,
asi como, de The Center for Global Business StudiRaris- La Défense, France. Tiene una larga
trayectoria profesional en el &rea Financiera,dratn colaborado en empresas como: LeasePlan,
DaimlerChrysler Financial Services México y EDS.trEnlos cargos desempefiados, ocupd
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posiciones como Gerente de Planeacion Financigealinoamérica, Gerente de Contraloria,
Director de Contabilidad, asi como, Director de Amstracion y Finanzas.

Trabaja para BNP Paribas Personal Finance comatbirEinanciero desde Diciembre de 2010.
Ninguno de los consejeros del Emisor tiene pareateguno. Adicionalmente, ningln
consejero es accionista del Emisor.

Principales Funcionarios

La administracién de las operaciones diarias dels@nesta a cargo de siete directores. Las
direcciones del Emisor se dividen en Direccion @aneDireccion Financiera, Direccion de
Riesgos, Direccion de Operaciones, Direccion de®iss (IT y Logistica), Direccion Comercial
y Direccién de Recursos Humanos.

A continuacion se incluye una lista de los prin@pduncionarios del Emisor:

Principales Funcionarios Cargo
Patrick Eugene Jose-Marie Decl: Director Gener:
Angel Pliego Segu Director de Finanzay Recursos Human
Alberto Octavio Perez Vigi Director deSistema (IT-Logistica

Annabelle Dominique Senanmi Srai Director de Riesgo
Anais Marie Raynaud Director de Operaciones

Julio Francisco Asave Cermefic Director Comercic

A continuacion se presenta una breve biografiaade cino de los principales funcionarios del
Emisor.

Las biografias de Patrick Decla, Angel Pliego Seguilberto Octavio Perez Vigne Barreira se
encuentran descritas en la seccion de biografia€atesejo de Administracion de BNP Paribas
Personal Finance.

Alberto Pérez nacié en México. Es Licenciado esteBhas Computacionales Administrativos,
cuenta con estudios de MBA y Maestria en Admiatsém en Tecnologias de la Informacion.
Cuenta con mas de 20 afos de carrera profesiaimalnistrando proyectos con especializacion
en Tecnologias de la Informacion, integrando equipaltidisciplinarios y multiculturales, con
un amplio conocimiento en el mercado de servidioantieros. Ocupd el cargo de Director de
Tecnologia de Chrysler Financial.

Desde Octubre de 2009 ocupa el cargo de Directdedrologias de la Informacién y Logistica
para BNP Paribas Personal Finance.

Anabelle Sranon nacié en Francia. Realiz6 estud@dvaestria en Informatica de gestién e
Ingenieria en Métodos de Ayuda a la Decisién. Tiena trayectoria en el grupo desde 1991
desempefandose en principalmente en areas comuwnéifca teniendo a su cargo diferentes
proyectos y en el area de Riesgo, entre sus cagiésel de Responsable de equipo de Basilea 2,
antes de asumir la Direccion de Riesgo en BNP Baftersonal Finance en septiembre de 2010.

Kaja Kroll de nacionalidad Alemana. Realiz6 estasdia Administracion, MBA para Gerentes de
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Ameérica Latina y un Doctorado en Gestion de Lidgoa@rganizacional. Kaja Kroll cuenta con
11 afios de experiencia en empresas financierasleanadia, Puerto Rico, Estados Unidos y
México, entre las cuales podemos mencionar Dairhigler Financial Services, Chrysler
Financial Services y Grupo Financiero Inbursa. lit@gido las areas de Servicio al Cliente,
Cobranza, Recuperacién Legal, Riesgos y Sistemas.

Es Director de Operaciones en BNP Paribas Persamahce desde Septiembre de 2010.

Julio Ascorve de nacionalidad mexicana. Cuentarods de 15 afios de experiencia en areas
Operativas, Financieras y Comerciales en emprema® @MW Financial Services e IBM de
México, entre otras. Durante su trayectoria hadestacargo del desarrollo y liderazgo de planes
estratégicos de negocio, productos financierosydeza comercial.

Asume el puesto de Director Comercial desde Feloe@012.

Como se menciond anteriormente, las personas queandos cargos descritos anteriormente son
empleados de Cetelem Servicios con excepcion det@r General. Ninguno de ellos mantiene
relacién laboral con BNP Paribas Personal Finance.

Ninguno de los principales funcionarios del Emianteriormente mencionados son accionistas
del mismo. Asimismo, ninguno de los miembros delsejo de administracion del Emisor ni sus
principales funcionarios tienen parentesco alguno.

El tipo de compensaciones y prestaciones que gartorreciben los principales funcionarios del
Emisor consisten en salario normal, prestacionesnps. Adicionalmente, ciertos funcionarios
tienen derecho a participar en planes de opcioaexcciones del Garante (mas no del Emisor).
Los funcionarios del Emisor no cuentan con plamepeahsion o retiro adicionales a aquellos que
prevé la legislacion aplicable.

Es de sefalarse que los miembros actuales de sejoode administracion no perciben
emolumentos.

Accionistas

A la fecha del presente Reporte Anual, los acciagidel Emisor son:

Acciones Serie Acciones Serie

Accionistz Clase Clase | Clase Clase | Valor

BNP Pariba: 77,99¢ 1,729,64. $1'807,641,000.C
Personal Finance,

S.A.

Cetelem Servicios 1 $1,000.0!

S.A. de C.V.

TOTAL 1,807,642 1 1'807,642,000.00

[(2) El accionista mayoritario de BNP Paribas Peasdinance S.A. es BNP Paribas S.A. cuyos
accionistas principales son: AXA con un 5.2%; erags de BNP Paribas con un 5.8%;
inversionistas institucionales con un 71.1%, del d3.8% se encuentra en Europa y 27.3% fuera
de Europa; el publico inversionista 5.5%; la SdriéFédérale de Participations et
d’'Investissement (SFPI) 10.7%; Gd Duché de Luxamipol.1% y otros accionistas no
identificados 0.6%.
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4, Estatutos sociales y otros convenios

Los estatutos sociales del Emisor no establecemmicisnes a la suscripcidon de acciones
representativas de su capital social salvo poestriccion de que cualquier persona extranjera
que participe en el capital social del Emisor délmemsiderarse como mexicano respecto de las
acciones del Emisor que adquieran o de que sedardis.

Las acciones del Emisor podran ser transferidasnibnte a cualquier persona, mediante el
endoso en propiedad de los titulos representatigdas acciones del Emisor y la anotacién que
se haga al respecto en el libro de registro d@aistas del Emisor.

Los estatutos sociales del Emisor no contienenodisipnes tendientes a impedir cualquier
cambio de control en el Emisor.

Las distintas series de acciones del Emisor carfier sus titulares los mismos derechos y
obligaciones. La Unica distincion entre la serrefpresentara en todo momento cuando menos el
51% del capital social y la serie B representartbdo momento cuando mas del 49% del capital
social de BNP Paribas Personal Finance. La Claseépresentativa del capital fijo y la Clase Il
es representativa del capital variable.

De conformidad con la Ley General de Sociedadesamgites, cualquier accionista o grupo de
accionistas que represente por lo menos el 25%aghitial social tendra derecho de nombrar a un
consejero propietario y a su respectivo suplente.

El quérum para adoptar resoluciones en las jun&scdnsejo serd de la mayoria de los
consejeros y dichas resoluciones seran validasdousean aprobadas por el voto de la mayoria
de los consejeros presentes. En caso de empéis densejeros en algun asunto, el Presidente
tendra voto de calidad.

Las utilidades netas anuales del Emisor que agbjmalance general seran distribuidas en la
forma y las fechas que determine la asamblea denerala Unica excepcion de que el 5% de las
utilidades netas se destinara a establecer o iectamel fondo de reserva legal hasta que dicho
fondo sea equivalente al 20% del capital sociaEdeisor.

El Emisor no ha celebrado contrato o convenio aganyos efectos sean los de retrasar,
prevenir, diferir o hacer mas oneroso cualquierl@ande control en el Emisor. Asimismo, no
existe fideicomiso o mecanismo alguno que estahlepa limitante a los derechos corporativos
que confieren las acciones que representan ebtapitial del Emisor.
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V. EL GARANTE Y LA GARANTIA
1. El Garante

El Garante es una sociedad andnima constituidaocoef a las leyes de Francia. Banque
Nationale de Paris (BNP) fue constituida el 26 deyande 1966 por la fusion de la Banque
Nationale du Comerse et de |” Industrie (BNCI) £ehservatoire Nationale d"Escompte de Paris
(CNEP) representando la operaciéon mas grande teiaesacion en el sector bancario francés,
desde el fin de la Segunda Guerra Mundial.

En 1968 se crea la Compagnie Financiere de PadesPays-Bas (Corporacion Financiera de
Paris y los Paises Bajos).

En 1982, se nacionaliza BNP y la Compagnie Finagoike Paris et des Pays-Bas al mismo
tiempo que se da la nacionalizacion de todos losdsafranceses.

En la década de los 80, la desregulacién del séeocario y la creciente tendencia de las
empresas de recaudar fondos del mercado finantiansformaron el negocio bancario en
Francia y a nivel mundial.

En 1987, se da la privatizaciéon de la Compagniarkiiere de Paribas con 3.8 millones de
accionistas individuales, convirtiéndose en la cafifi@ con mas accionistas en el mundo.
Asimismo en ese afio, Compagnie Financiere de Raailbguiere en propiedad el 48% del capital
de la Compagnie Bancaire.

En 1993, BNP regresa al sector privado. BNP Psarégandié su presencia tanto en Francia
como a nivel internacional. Dicha privatizacionpins6 significativamente la rentabilidad de
BNP Paribas. En 1998, era el lider de la industaiacaria en Francia en términos de retorno de
capital.

El 12 de mayo de 1998 se da la creacién de Parimsa fusion entre la Compagnie Financiere
de Paribas, Banque Paribas y la Compagnie Bancaire

1999 fue un afio de referencia para el Grupo BNb#&arpues fue el afio en que BNP, después
de una doble oferta de adquisicién y una batallel emercado de valores que se mantuvo por mas
de seis meses, se encontraba en posicién paradusgocon Paribas en condiciones de igualdad.
Para ambos grupos, este suceso fue el mas impodastle su privatizacion. En una época de
globalizacién, la fusién cre6 un participante liger el mercado del sector bancario en Europa,
con capacidad de competir a escala global.

El 23 de mayo de 2000 fue creado BNP Paribas ahkride la fusién de Banque Nationale de

Paris (BNP) y Paribas, construyendo un negocidaedlara la prestacion de servicios bancarios y
financieros, formando un banco del futuro y tramsfindose en un punto de referencia como
participante del mercado global.

En el 2006, BNP Paribas adquirié6 BNL, el sexto lbam@s grande de ltalia. Esta adquisicion
transformé a BNP Paribas permitiéndole tener aceesm segundo mercado doméstico en
Europa; tanto en ltalia como en Francia, todoswgocios del Grupo BNP Paribas participan en
un sistema nacional bancario para el desarrolkudectividades.

En el 2009, BNP Paribas adquiri6 el control de ifoBank y BGL (Banque Generale du
Luxembourg), creando con ello un lider europeo amch de menudeo, con cuatro mercados
domésticos.
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La duracion del Garante es de 99 afios contadostia gal 17 de septiembre de 1993. Su
domicilio social se encuentra en 16 Boulevard tldghs 75009 Paris, Francia- RCS Paris 662
042 449. Su teléfono es +33 (0)1 40 14 45 46.

El objeto del Garante es proporcionar y prestarsiggientes servicios con cualquier persona
fisica 0 moral en Francia o el extranjero:

. cualquier y todos los servicios de inversion;

. cualquier y todos los servicios relacionadoslosrservicios de inversion;

. cualquier y todas las operaciones bancarias;

. cualquier y todos los servicios relacionadoslesroperaciones bancarias;

. cualquier y todos los servicios de inversionesatatal;

. cualquier y todas las actividades de arbitrajeretaje y comisién relacionadas con las

actividades ya mencionadas y conforme a las disiposis aplicables a los bancos; y

. prestar en nombre propio y en nombre de terceres colaboracién con ellos y de
acuerdo a las actividades ya mencionadas, toda®dagciones financieras, comerciales,
industriales, de agricultura e inmobiliarias.

El Garante esta facultado para llevar a cabo cialgaccion y tomar cualquier medida
relacionada con lo anterior, 0 necesaria 0 conuémigara lograr el objeto anterior.

El Garante tiene facultades para constituir suadgasi, a nivel nacional o en el extranjero, y para
adquirir participaciones en otras sociedades. Tambsta facultado para adquirir, disponer de,
realizar coinversiones y celebrar convenios o ebogr con otras compafiias, o limitarse a la
administracién de su interés en dichas compafidsGarante esta facultado para escindir sus
operaciones de negocio, en todo o en parte, endgriss.

Actividades principales
BNP Paribas, un proveedor lider de servicios bamear financieros en Europa, cuenta con
cuatro mercados nacionales de la banca al menudeBumpa, concretamente en Bélgica,

Francia, Italia y Luxemburgo.

Esta presente en mas de 79 paises y cuenta coden28%.000 empleados, incluyendo 155.000
en Europa.
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BNP Paribas tiene posiciones clave en sus tresvidaidies principales (a describirse
posteriormente):

. Banca al menudeo (Retail Banking), la cual inelaylas siguientes entidades operativas:
- French Retail Banking (FRB);

- BNL banca commerciale (BNL bc), Italian retaihiang;

- BeLux retail Banking

- Europe-Mediterranean

- BancWest;

- Personal Finance;

- Equipment Solutions;

. Investment Solutions;

. Corporate and Investment Banking (CIB).

La adquisicion de Fortis Bank BGL ha fortalecidmegocio de banca al menudeo en Bélgica y
Luxemburgo, asi como también en los negocios destment Solutions y Corporate and
Investment Banking.

BNP Paribas SA es la casa matriz del Grupo BNRb&siri
BANCA FRANCESA DE MENUDEO

Para todo el 2011, FRB siguié mejorando su orgaitimade relaciones con clientes: Ahora hay

46 Centros de Negocios Pequefios abiertos y elcgeMidvil de BNP Paribas se echd a andar

con éxito. Esta organizacién, combinada con la ¢rata dedicacion del personal en apoyar

activamente a los clientes en el financiamientesae proyectos, ayudé a FBR a generar una
actividad comercial sostenida: Los préstamos pateieaumentaron 5.2% en comparacioén con el
2010, impulsado por un sélido crecimiento en préstga personas fisicas (+7.0%), que redujo
su ritmo al final del afio en préstamos hipotecaros tanto que los préstamos corporativos

pendientes (+3.1%) marcaron una aceleracion. Lesativas exitosas desplegadas para el

beneficio de los pequefios negocios, Muy Pequefiadsaly Pequefia Empresa, generaron 9,200
millones de euros en nuevos préstamos durante 2011.

El crecimiento de los dep6sitos pendientes lograivel de 113,600 millones de euros, que fue
un crecimiento vigoroso y rebasé el crecimientolae préstamos: +8.4% en promedio en
comparacion con el 2010. Se beneficiaron de untefestructural favorable con un sélido
crecimiento de depésitos a la vista (+7.2%) y onémito de la cuenta de ahorros (+10.6%),
mientras que los depdésitos con tasas de Mercadoaragl final del afio.

Gracias a este solido impulso en ventas y mercadiatdos ingresosb crecieron a 6,968 millones
de euros (+1.7% en comparacion con 2010); los sagrenetos de intereses (+2.3%) fueron
impulsados por el crecimiento del volumen y la &rla estructural favorable en depésitos
mientras que el crecimiento de las comisionessigdlia 0.9%.

Con 4,573 millones de euros, los gastos operatiatisinzaron 1.3%, y se vieron afectados por
un reparto de utilidades excepcional y gravdmerascdrios. Sin incluir este efecto, su

crecimiento se contuvo a 0.4%. Este buen desemppémtivo ayudé a FRB a generar un

ingreso5 operativo bruto de 2.6% y una mejoraiadiid de 0.3punto del coeficiente de

costo/ingreso, llevandolo a 65.6%. El costo detgo5, con 22bp de préstamos a clientes
pendientes, fue particularmente bajo todo el ad@rolo 13bp en comparacion con el 2010.
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Después de asignar una tercera parte del ingrésaleda banca Privada de Francia a la division
de Soluciones de Inversion, el ingreso antes dedéstps, que alcanzo6 un total de 1,959 millones
de euros, crecié 12.5% en comparacién con 2010.

Durante el cuatro trimestre de 2011, los ingres$-RB5, que alcanzaron un total de 1,680
millones de euros, aumentaron 0.2% en comparacidn et cuarto trimestre de 2010. Se

beneficié del sélido crecimiento de los depdsites.2%) y los préstamos (+6.4%) mientras que
las comisiones se vieron adversamente afectadgmnt® por las nuevas tarifas para tarjetas
bancarias que ordené la autoridad antimonopoliBrdacia. Los gastos operativos5, aumentaron
como resultado del reparto de utilidades y grav@sdrancarios, aumentaron 1.6% (-1.0% sin
incluir estos efectos). Esta contraccién del cdsiaiesgo5 (-40.1%) ayud6 a FRB a generar 378
millones de euros en ingresos antes de impuestspuds de distribuir una tercera parte del
ingreso neto en la Banca Privada de Francia avisibn de Soluciones de Inversién, un aumento
de 12.5% para el periodo.

BNL
BANCA COMMERCIALE

Durante el 2011 completo, en un entorno econdmesafiante, BNL bc continuo mejorando su
organizacion de relacién con los clientes con krtapa de 27 sucursales nuevas, llevando a 180
el nimero total de sucursales abiertas en cuat® afl9 Centros de Pequefios Negocios. Como
resultado de la campafa “Un banco para el corporati Europa,” el nimero de cuentas abiertas
por compafias italianas a nivel mundial en lasgetiebales de BNP Paribas crecid 41%.

El crecimiento de los préstamos (+4.7%) se delawimento en préstamos corporativos (+6.4%)
impulsado por el factoraje, mientras que la tenodeen préstamos a personas fisicas (+2.6%) se
vio afectada por una disminucién en el ritmo decioneento de las hipotecas (+1.4%). Los
depoésitos bajaron 3.0% durante el periodo debilds &fuertes tasas competitivas en depdésitos a
plazo que enfrenta BNL bc en ltalia y el cambiolae hogares, especialmente en el cuarto
trimestre, a los bonos del gobierno italiano.

Los ingresos6, con un nivel de 3,140 millones deswumentaron 2.6% en comparacion con el
2010, con una aportacién equilibrada de los ingr@sw intereses netos (+2.4%) impulsados por
los volumenes, y crecimiento de comisiones (+2.9§facias al solido negocio con personas
fisicas y morales, especialmente productos de fagstion de efectivo, factoraje, Ingreso Fijo).

Aunque se abrieron 27 nuevas sucursales y 19 Ged&d\egocios Pequefios en el 2011, los
gastos operativos6 aumentaron sélo 1.7%. Sin indsigravamenes bancarios, su crecimiento se
contuvo a +0.9%. Este excelente desempefio opersgivefleja en un crecimiento del ingreso6
operativo bruto del 3.9%, con un nivel de 1,311anés de euros y un aumento adicional de 0.6
punto en el coeficiente de costo/ingreso a 58.2&&dB el 2006, cuando BNL bc se integré a
BNP Paribas, la red italiana ha mejorado con reglald su eficiencia operativa, colocandolo
entre los mejores bancos con los que es comparable.

En un entorno econdémico desafiante, el costo @sbo6 permanecid estable durante todo el
periodo a un nivel alto (98bp). Como proporcién lde préstamos pendientes, bajé 9bp en
comparacion con el 2010.

BNL bc generé por lo tanto 502 millones de eurosngmesos antes de impuestos, después de

asignar una tercera parte del ingreso neto dedad@B@rivada de Italia a la division de Soluciones
de Inversion, un aumento de 16.2% comparado cod.201
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En el cuarto trimestre de 2011, los ingresos6 de B&Naumentaron 1.9% gracias al crecimiento
de los ingresos de intereses netos (+3.2%) impogspdr un crecimiento de volumen y a pesar
de la estabilidad de las comisiones en un entaorfavorable.

Los gastos operativos6 aumentaron 1.0% (+0.3% yxetlo los gravamenes bancarios). Este
buen desempefio operativo combinado con la estadbiligl costo del riesgo ayudd a BNL bc a
generar 102 millones de euros en ingresos antemplgestos, después de asignar una tercera
parte del ingreso neto de la Banca Privada deltala division de Soluciones de Inversién, un
aumento de 10.9% en comparacién con el cuartostimde 2010.

BANCA DE MENUDEO BELUX

Durante todo el 2011, gracias a la dedicacion deetpuipos que trabajan activamente con los
clientes para financiar sus proyectos, los préssgmeadientes aumentaron 5.5% en comparacion
con 2010, impulsados por el aumento a los préstanpessonas fisicas (+7.2%). Los préstamos
corporativos crecieron un promedio de 2.3%, lasaremnecesidades de financiamiento de las
grandes corporaciones necesitan mas que compernsarsel aumento en préstamos a las
pequefias empresas. Los depdsitos pendientes, carezadon un total de 102 mil millones de
euros, crecieron a un ritmo acelerado (+7.5%) comrfecto estructural favorable, en donde la
reunion de depdsitos a la vista (+8.9%) y cuedwshorros (+7.5%) fueron mayores que los
depdsitos a plazo reunidos (+5.2%).

Mediante la adquisicion de Fortis Commercial Firanel nimero 1 en factoraje en Bélgica,
BelLux Retail Banking siguié mejorando su organiaadie relaciones con los clientes.

Los ingresos? que llegaron a 3,555 millones desgumamentaron 4.9% en comparacion con
2010, impulsados por un crecimiento en los ingrasmsntereses netos como resultado de el
crecimiento del volumen.

Con la contratacién de personal de ventas y meteadia, los gastos operativos7 aumentaron
3.7% en comparacién con 2010. Por lo tanto, Belexailk Banking contabilizé6 un ingreso
operativo bruto7 con un aumento de 8.1% duranigegbdo a 1,046 millones de euros, y el
coeficiente de costo/ingreso mejoré adicionalmérftepuntos a 70.6%.

El costo del riesgo7, con 19bp de préstamos petadiete clientes, se mantuvo a un nivel
especialmente bajo en todo el 2011, una reduct#6fbp en comparacion con el nivel de 2010.

Después de asignar una tercera parte de los isgretos de la Banca Personal Belga a la
division de Soluciones de Inversion, el ingresearnte impuestos de la Banca Personal BeLux
fue de 819 millones de euros, un aumento de 18@ffparado con el tercer trimestre de 2010.

En el cuarto trimestre de 2011, los ingresos dedBBelLux 7 crecieron 6.7% en comparacion
con el cuarto trimestre de 2010, principalmenteidtell crecimiento en préstamos a personas
fisicas (+6.1%) y morales (+2.3% excluyendo el @felel alcance asociado con la adquisicion de
Fortis Commercial Finance) asi como el crecimielgalepdsitos (+4.3%). El aumento del 4.7%
en los gastos operativos7, que incluye el efect@aldance y el impacto de contratar personal de
ventas y mercadotecnia, aumentd el ingreso operdtiuto7 12.5%. Este buen desempefio
operativo combinado con la contraccion del coslaidego, con 22bp de préstamos pendientes
en comparaciéon con 32bp en el cuarto trimestre0d®,2 llevé el ingreso antes de impuestos a
169 millones de euros, después de asignar unaagreee del ingreso neto de la Banca Privada
de Bélgica a la division de Soluciones de Inversifure equivale a un crecimiento de 43.2%
sobre el cuarto trimestre de 2010.

EUROPA - MEDITERRANEO
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Durante todo el 2011, Europa-Mediterraneo contiswalesarrollo de negocios selectivos como
lo ilustra el sélido crecimiento de los depdsited1(.6%8) logrado en la mayoria de los paises,
especialmente en Turquia y crecimiento de préstdmn8%8). En Turquia, la integracion de
ambas unidades esta adelantada al calendario ghab& anunciado: La fusion operativa se
logré con éxito y la modernizacion de la red sedrecluido.

Los ingresos alcanzaron un total de 1,586 millaeeguros, un aumento ligero de (+0.7%8) en
comparacion con el 2010. Excluyendo a Ucrania, aun@.1%8 ya que el crecimiento del
Mediterraneo fue vigoroso (+10.6%8).

Los gastos operativos subieron 4.5%8 para lleda2& millones de euros después de la apertura
de 46 sucursales en el Mediterraneo, 32 de lagsfia¢ron en Marruecos. Gracias al costo de la
contraccidn, con 115bp en comparacion con los 146bel 2010, el ingreso operativo fue de 41
millones de euros.

Como resultado de las ganancias de capital (+2mai de euros) por la venta de la red de
Madagascar en el tercer trimestre del afio, Europdietraneo registré un ingreso antes de
impuestos de 111 millones de euros, un incremen&6b%8 en comparacion con el 2010.

Durante el cuarto trimestre de 2011, los ingresesEdropa-Mediterraneo bajaron 2.6%8 en
comparacion con el cuarto trimestre de 2010, abiahz un total de 409 millones de euros. Sin
incluir a Ucrania, aument6 0.6%8. El crecimientogastos operativos (+3.3%8) hizo posible la
apertura de 21 sucursales nuevas en Marruecagsttacturacion del negocio en Ucrania.

El costo del riesgo, con 116bp, bajé 69bp en coagd@n con el cuarto trimestre de 2010. Debido
a una reserve adicional combinada con la ventaégmos dudosos en Ucrania, crecié 35bp en
comparacion con el tercer trimestre de 2011. Pdamto, Europa-Mediterraneo contabilizé 20
millones de euros en ingresos antes de impuestasraparacion con 7 millones de euros en el
cuarto trimestre de 2010.

BANCWEST

Para todo el 2011, BancWest se beneficié de larmgjmdual de la economia estadounidense.
Logré aumentar sus depdsitos principales de fommaoitante y con una frecuencia regular,
logrando asi un crecimiento promedio de +10.6%9@a@mparacién con el 2010 y llevando el
crecimiento de todos los depdsitos a +6.6%9. Léstamos bajaron 0.8%9 en promedio en
comparacion con 2010 debido a hipotecas sostemdasbajas (-6.7%9), pero aumentaron el
segundo semestre del afio debido a un rebote gmédstamos corporativos (+3.3%9 en el cuarto
trimestre de 2011 en comparacion con el trimestrerior).

Los ingresos, que alcanzaron un total de 2,18%na8 de euros, bajaron 4.2% en comparacion
con el 2010. Con tipos de cambio constantes, aamentsélo 0.5%, y en parte se vieron
afectados por los cambios en los reglamentos equtaabn las tasas de intercambio y comisiones
por sobregiro.

Los gastos operativos bajaron 0.7% (+3.4% con mégyeonstantes y excluyendo gravamenes
bancarios) en comparacion con un nivel limitad®ke2010, después del programa de recorte de
costos de 2009. Incluyen el costo de impulsar ¢mmirzacion de ventas y mercadotecnia en el
segmento corporativo y de desplegar la oferta d@aleca Privada; también se vieron afectados
por los gastos asumidos como resultado de los suegtamentos.

Por lo tanto, la proporcién de costo/ingreso aumétt 7%, un aumento de 2 puntos durante el
periodo y permanecio en un nivel muy competitivo.
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El ingreso operativo bruto, que llegé a 946 milkoxe euros, bajo -8.5% en comparacion con el
2010 (-3.9%09).

El costo del riesgo se beneficié de un entorno @eico mejorado y siguid su drastica caida que
comenzd en 2010. Fue de 69bp en comparaciéon cdmpld® el 2010. La tasa de préstamos
dudosos ha bajada de un trimestre a otro y lledd8a% en el cuarto trimestre de 2011 en
comparacion con 2.96% en el cuarto trimestre d.201

De modo que, a pesar del impacto de los nuevoamegitos en el desempefio operativo, el
ingreso operativo antes de impuestos de BancWestrad a 691 millones de euros (+26.7%9
comparado con el 2010).

En el cuarto trimestre de 2011, los ingresos decBast, que alcanzaron un total de 542
millones de euros, bajaron 2.5%9 comparados camato trimestre de 2010. Excluyendo el

impacto de los cambios regulatorios, aumentarofo2.4Los gastos operativos aumentaron
1.0%9 (+0.3%9 excluyendo los gravamenes bancai@scias a la contraccion del costo del

riesgo a 58bp de cuentas pendientes (en compare@ioi@Obp en el cuarto trimestre de 2010),
los ingresos antes de impuestos llegaron a 159me#l de euros, un aumento de 1.9% en
comparacion con el cuarto trimestre de 2010.

FINANZAS PERSONALES BNP PARIBAS

Para todo el 2011, en un entorno de negocios Yatgio que sufria cambios radicales, Finanzas
Personales sigui6 adaptando su modelo de negocimsrsiguid su crecimiento selectivo y

estrategia de industrializacion: FP firmd una sieie en diciembre con Sberbank, el banco
principal de Rusia, para expander los préstamoksieonsumidores en los puntos de venta,
desarrollé Cetelem Bank reuniendo los ahorros ydiegmlo productos para proteccion de
aseguradoras; instrument6 planes de adaptacionéstamos hipotecarios. Ademas, como parte
de su compromiso de ser un integrante socialmesfmnsable, la unidad de negocios facilito el
acceso al crédito para personas en contratos die@®me corto plazo y desarrollé soluciones
preventivas para los clientes que experimentalfaulthdes temporales.

Los ingresos, afectados adversamente por reglamemds estrictos en material de préstamos a
consumidores, particularmente en Francia e Italiementd solo 1.4% en comparacion con el
2010, con un nivel de 5,092 millones de euros, sapde un crecimiento de 5.4% en cuentas
pendientes consolidadas.

Los gastos operativos aumentaron 4.7% (+4.3% esnllylos gravamenes bancarios). Se vieron
afectados por los costos (40 millones de euroafimiados con la instrumentacién de medidas
para adaptarse a los nuevos reglamentos. Serdeposdiar una plataforma de tecnologia de la
informacion mediante la modernizacion masiva caratia inversiones en desarrollo de negocios,
especificamente en relacién con las sociedadesB&EZE, para administrar los préstamos a
consumidores.

Por lo tanto, el ingreso operativo bruto, con wehde 2,672 millones de euros, bajé 1.4% y el
coeficiente de costo/ingreso, que llegé a 47.5%i6s1.5 punto durante el periodo.

El costo del riesgo, que alcanzé un total de 1,68%0nes de euros (o 183bp de cuentas
pendientes), bajo 14.3% en comparacion con el 2aBbp). La tendencia fue positive en todos
los paises, con la excepcion de Laser Cofinoga.

El desempefio operativo se mantuvo en un buen etivah entorno que sufria cambios radicales,
el costo del riesgo se contrajo y los 63 millonesdros en ganancias de capital por la venta de
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un edificio ayudaron a Finanzas Personales a gebhdr@d3 millones de euros en ganancias antes
de impuestos, un aumento de 33.9% en comparacival @)10.

En el cuarto trimestre de 2011, a pesar de undasplioduccion de préstamos al consumidor en
Italia, Alemania, Bélgica y en las redes del Grdpade existe un despliegue de FP Inside, los
ingresos bajaron 1.2% en comparacion con el ctanbestre de 2010 debido al impacto de los
nuevos reglamentos. Los gastos operativos sub&@8a. Sin incluir el plan de adaptacion y los
gravamenes bancarios, su crecimiento se contutd3éf. Por lo tanto, el ingreso operativo bruto
generado por la unidad de negocios bajé 9.1%. &baiel riesgo, con un nivel de 412 millones
de euros, o 183bp de préstamos pendientes deesljdmjé 5.9% durante el periodo. Subid 22
millones de euros en comparacion con el terceesim de 2011, de los cuales +75 millones de
euros se deben a Laser Cofinoga. Los ingresos datéapuestos, después de las ganancias de
capital por la venta de un edificio (+63 millones eliros), aumentaron a 299 millones de euros,
un aumento de 10.3% en comparacion con el cuammedire de 2010.

SOLUCIONES DE EQUIPO

Durante todo el 2011, los ingresos de Solucione€geapamiento, con un nivel de 1,571
millones de euros, aumentaron 7.2% en compara@anet 2010 gracias al hecho de que los
precios de los vehiculos usados y los ingresotieiBnes de Arrendamiento se mantuvieron a
un buen nivel. Como resultado de la nueva estatdgienfoque del negocio de arrendamiento
para cumplir con los requisitos de Basilea 3, nradida reduccion del arrendamiento de bienes
raices entre otras cosas, los gastos operativosporaron 15 millones de euros en costos de
adaptacion, con un crecimiento de 6.3% duranteeedbgo (+5.1% excluyendo gravamenes
bancarios). Por lo tanto, Soluciones de Equipamig@neré un ingreso operativo bruto que
aumento 8.4%. Este desempefio operativo, combir@dara contraccion substancial en el costo
del riesgo (-51.0%), que es el caso en toda Eunmgiyyendo en compafiias consolidadas
asociadas, ayudo a Soluciones de Equipamientoeaage®29 millones de euros en ingresos antes
de impuestos, un aumento de 58.4% comparado @iiel

En el cuarto trimestre de 2011, los ingresos denlidad de negocios aumentaron 3.6% en
comparacion con el cuarto trimestre de 2010 y kstay operativos aumentaron 4.3% (+3.3%
excluyendo gravAmenes bancarios). Gracias a lartemge contraccién del costo del riesgo (-
28.3%), los ingresos antes de impuestos, que a@oaman total de 119 millones de euros,
aumentaron 35.2% en comparacion con el cuartotimele 2010.

Plan de accion 2012 de la Banca Minorista

En las cuatro redes locales (Francia, ltalia, Bélgi Luxemburgo), el Grupo continuard su
dedicaciéon a atender a sus clientes durante las cyisadaptandose a los cambios en la
reglamentacion.

Por lo tanto, para los clientes individuales, Edes seguiran mejorando su oferta de productos de
ahorros para satisfacer las expectativas de lasteb y adaptarse a los cambios de las
reglamentaciones. Las innovaciones tecnoldgicaa ehabeneficio de los clientes (mdviles, en
linea, sistemas de pago con tecnologia “contattlesdesplegaran rapidamente y se introducira
también un nuevo servicio (Banca Prioritaria).

Para corporativos y pequefios negocios, las redesintgan de desplegar los Centros de

Negocios Pequefios en Francia e ltalia y desardollapluciones de arrendamiento (Leasing,

Arval), en particular para inversiones de pequetipresa. En Bélgica, se lanzara una campafia
de Gestion de Capital de Trabajo para apoyar nejms clientes en el financiamiento de su

capital de trabajo y sus requerimientos de manejefekctivo.

98



En un esfuerzo por lograr una eficiencia operatiagor, los programas de recorte de costos que
estan en curso en ltalia, Bélgica y Luxemburgo iségsus objetivos de ahorro ambiciosos para
el 2014.

En las redes de banca minorista fuera de la Euspzeinobjetivo sera apoyar las iniciativas
selectas para desarrollo de negocios. Por lo t&#oncWest podrd beneficiarse de un entorno
economico mas favorable, procurando el despliegutadanca privada y la capitalizaciéon en
impulsos de ventas y mercadotecnia dirigidas actatiyos. Europa-Mediterraneo continuara el
despliegue selectivo de su modelo de negocios radeg intensificando el desarrollo de
plataformas compartidas y reduciendo la base de<aperativos. En Turquia, un mercado de
rapido crecimiento, el Grupo tendra el objetivocdasolidar su posicion llevando a cabo el plan
de negocios y expandiendo la venta cruzada conciBaks de Inversion (Administracion
Patrimonial y Seguros) y CIB (Finanzas comercialé¥gresos Fijos).

Finanzas Personales seguira adaptando sus moéeahegjdcios al nuevo entorno.
En Francia, Cetelem Bank seguirda aumentando suasvee productos de ahorros y proteccion
de aseguradora.

Se emprenderan acciones para fomentar el accesédio en el entorno regulatorio. Finanzas
Personales hara un seguimiento gradual de la ald@negocios con BPCE.

En ltalia, Finanzas Personales desplegara el mddglocario de Cetelem Bank con Findomestic
Banca, mejorando sus relaciones con clientes y imalizando cuentas de depésitos. También
se intensificara la comercializacion de hipotecasBiNL bc y cuentas Corrientes asi como
productos de seguros de Cardif .

De forma independiente, Finanzas Personales exgltaa Fuentes de crecimiento en Alemania,
Brasil, Europa Centra y Rusia, lanzando una sodiedm Banque de la Poste en Bélgica y
expandiendo FP Inside, un modelo para comerciatizaréstamo de clientes dentro de las redes
del Grupo fuera de la Eurozona.

SOLUCIONES DE INVERSION

Al 30 de septiembre de 2011 los activos bajo adstiagion, que alcanzaron un total de 842 mil
millones de euros, bajaron 6.5% en comparaciénet@0 de septiembre de 2010 y 1.0% en
comparacion con el 31 de diciembre de 2010: El ldesp de los mercados de capital en el
segundo semestre del afio redujeron el valor deattera y amplificaron los efectos de
importantes salidas de activos en AdministraciérAdivos Management (-35,700 millones de
euros) en un contexto general de salida de actindsuropa Continental. En las demas unidades
de negocios, hubo entradas de activos: +3,500 me#lode euros en Banca Privada,
principalmente en los mercados locales y en Asi@Gl millones de euros con Inversionistas
Personales, especialmente en Alemania y +2,400me8l de euros en Seguros gracias a la sélida
entrada de activos en Bélgica, Luxemburgo y Asia.

Durante todo el 2011, en un entorno no favorabla porros financieros, los ingresos de la
division, sostenidos por una combinacion de negodieersificada, crecié 2.8% en comparacion
con el 2010 alcanzando un nivel de 6,265 millonesedros, la caida en los ingresos de
Administracion de Activos (-9.9%) se compens6 céncrecimiento de otras unidades de
negocios (+5.9%). Los ingresos de Administraciéririanial y de Activos, excluyendo
Administracion de Activos, creci6 3.9% gracias a dapacidad de recuperacion de
Administracién Patrimonial, Inversionistas Persesal Servicios de Bienes Raices. A pesar de la
contraccién del Mercado de seguros de vida en Rrals ingresos de Seguros crecieron 4.7%
impulsados en parte por el buen crecimiento eregbcio de proteccion con seguros fuera de
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Francia. Los ingresos de Servicios de Seguridadesub 11.0%, como resultado del efecto
combinado del crecimiento de activos bajo admiaisém (+7.4%) relacionados con la
adquisicion de nuevos mandatos, volimenes de treinsas mayores (+4.4%) y tasas de interés
de corto plazo mas altas en la primera mitad del afi

Los gastos operativos, que llegaron a 4,554 milaeeeuros, subieron 6.0% en comparacién con
el 2010. Los encabeza, en Seguros (+9.0%) y Sesvite Valores (+9.3%), por Inversiones en
desarrollo de negocios. Los gastos operativos emidigtracion Patrimonial y de Activos
(+3.5%) se vio adversamente afectado por el castostrumentar el plan en Administracién de
Activos (46 millones de euros en el cuarto trim@stsin incluir este efecto, su crecimiento se
limit6 a 1.6%.

La reserva para la Deuda Publica de Grecia se pbeteos resultados de Seguros a un nivel de
-80 millones de euros para el costo del riesgo 38 -fhillones de euros para aportacién de
compalfias asociadas.

De modo que, después de recibir una tercera palriagieso neto de la banca privada interna, la
division de Soluciones de Inversion gener6 1573oméls de euros en ingresos antes de
impuestos, una caida de 20.6 % en comparacionl @iie.

Excluyendo el efecto de la deuda publica de Grdaizaida se limité6 a 5.8%. El retorno del
capital antes de impuestos fue de 22%. Excluyeasladservas de la deuda publica de Grecia,
llegd a 26%.

Durante el cuarto trimestre de 2011, los ingresofadlivision, adversamente afectados por una
cantidad menor de activos bajo administracion, @ajmeente en Administracién de Activos,
cayeron 8.9% en comparacion con el cuarto trime&tr2010 a 1,486 millones de euros. Bajaron
19.8% en Administracion de Activos. Excluyendo Adisiracion de Activos, la caida en los
ingresos de la division se limité a 6.4% y la eaéth Administracion Patrimonial y de Activos se
contuvo a 4.2%. Los ingresos por seguros (-18.8%yieron afectados por los mercados de
capital en picada y primas brutas emitidas mieng@es los ingresos de Servicios de Valores
(+6.8%) se beneficiaron en parte del crecimientolamn activos bajo administracion como
resultado de los nuevos reglamentos.

Los gastos operativos crecieron 5.9% incluyendoosto de adaptar Administracion de Activos
(46 millones de euros). Sin incluir este efectocmecimiento se limité a 1.8%. Como resultado
de las reservas adicionales por la deuda de Geacseguros, el ingreso antes de impuestos de la
division, con un nivel de 212 millones de euros0bBl.2% en comparacién con el cuarto
trimestre de 2010. Excluyendo estas disposicidaesida fue de 45.2%.

Plan de Accion de Soluciones de Inversion 2012

En el 2012, la divisién continuara sus esfuerzas gitener resultados en Administracion de
Activos. El objetivo de la unidad de negocios eorer los costos en 10% en comparacion con
el 2011. Acelerara el desarrollo de productos dieremregado como administracién de titulos de
deuda y de capital para mercados emergentes y sthadidon y enfoque de alternativas en Asia
Pacifico, Medio Oriente y América Latina. Mas gath@ente, Soluciones de Inversién aumentara
su presencia en los mercados de rapido crecimiemaoo Asia Pacifico, en particular, las
unidades de negocios de Administracion Patrimoni@kervicios de Valores. Seguros tratara de
hacer crecer sus primas brutas emitidas del neglegwoteccién de seguros.

Finalmente, la division perseguird enfoques deimieato y modernizacién entre unidades de
negocios, tanto con las unidades de Solucionesvaesiéon como con Banca Minorista y CIB, asi
como hacer crecer el negocio de Bienes Raicesrdpb@NP Paribas.
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BANCA CORPORATIVA Y DE INVERSION (CIB)

Durante todo el 2011, los ingresos de CIB alcamezarototal de 9,731 millones de euros, una
reduccion de 19.8% en comparacion con el 2010ingresos se vieron adversamente afectados
por la crisis en la eurozona desde el verano, quase agregaron pérdidas Unicas por la venta de
bonos de deuda publica en la cartera del tesoi®? (F8illones de euros) y de las ventas de
préstamos por negocios de financiamiento (-152on@k de euros) como parte del plan de
adaptacion. Excluyendo estas pérdidas Unicas,nilpesos de CIB bajaron Unicamente 11.4%
comparado con 2010.

Los ingresos de los Mercados de Capital, con uel die 5,598 millones de euros, bajaron 26.7%
durante el afo. Excluyendo las pérdidas de los ©aeodeuda publica, la caida es de 15.3%,
ilustrando la capacidad de recuperacion de lasidatles de los clientes en mercados muy poco
favorables en el segundo semestre del afio.

Los ingresos de Ingreso Fijo bajaron 18.8%, excidgdas pérdidas de las ventas de bonos de
deuda publica, debido en parte a un nivel menacdtigidad y alta volatilidad en los mercados
debido a las preocupaciones por la eurozona ezgehgo semestre del afio. Con este escenario,
la unidad de negocios persigue su estrategia i aegus clientes en los mercados, confirmando
su posicién de liderazgo en la emision de bonosmarados en euros y convirtiéndose en el
ndmero 4 para bonos internacionales en todas laedas.

Los ingresos de la unidad de negocios de CapitaloAario y Asesoria, con un nivel de 2,067
millones de euros, bajo 7.0% en comparacion coB0&0 y la actividad de los clientes se
mantuvo en un buen nivel a pesar de los mercadoapial en caida. En atencién a clientes en
los mercados, el banco ocup6 el Segundo lugar esglén de Europa, Medio Oriente y Africa
(EMEA) en emisiones de productos vinculados cocagital. En un afio dificil para fusiones y
adquisiciones, BNP Paribas ocup6 el 9° sitio erofgaiien tratos concluidos.

Los ingresos de Negocios Financieros fueron de34milones de euros, una baja de 8.1% en
comparacion con el 2010. Excluyendo el impactoadechta de préstamos, la caida fue de 4.7%
en el contexto de una depreciacion promedio de 4d&doélar durante el periodo y una
reduccion del negocio de emision para adaptarse @uevos reglamentos.

Los gastos operativos de la division, con un ndel6,126 millones de euros, bajaron 5.8% en
comparacion con el 2010, e incluso 10.0%, exclugdas gravamenes bancarios (93 millones de
euros) y el costo del plan de adaptacion (184 neHode euros), gracias a la flexibilidad de
costos de las actividades del mercado de capital.

El plan de adaptacion de la fuerza de trabajoerstaarcha y ya se completé mas del 40%.

El coeficiente de costo/ingreso fue entonces de, @8 uno de los mejores del sector.

El costo del riesgo de la division fue de 75 milsnde euros, una caida considerable en
comparacion con 2010 (350 millones de euros). hgeesos antes de impuestos de CIB fueron
de 3,610 millones de euros, una caida de 32.9%raparacion con el afio anterior en un entorno
de Mercado particularmente desfavorable durardgedanda mitad del afio.

Este desempefio ilustra nuevamente este afio leadatid la franquicia de CIB, la robusta
actividad de sus clientes y la eficiencia operatjira mantuvo en el nivel mas alto.

La division ha seguido adaptandose rapidamentse adevos reglamentos reduciendo el tamafio
de sus negocios. Las necesidades de fondos eresi@atadounidenses se redujeron en 57
millones de dolares en el Segundo semestre delnaifip,por delante de la meta de reducir las
necesidades de fondeo en 60 mil millones de défesel final de 2012; el objetivo ahora subié
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a 65 mil millones de ddlares. Los activos pondesaetofuncion del riesgo se han reducido en 22
mil millones de euros y el capital invertido en)3millones de euros, que equivale a una
reduccion de 8.9% comparada con el 2010. Ponto tal retorno del capital antes de impuestos
llegb a 27%.

En el cuarto trimestre de 2011, los ingresos caye&®.6% en comparacién con el cuarto
trimestre de 2010 a 1,645 millones de euros. Exeldy las pérdidas Unicas de este trimestre por
la venta de bonos de deuda publica (-510 milloeesuwlos) y ventas de préstamos (-148 millones
de euros), los ingresos bajaron 15.5% en comparacid el cuarto trimestre de 2010 y
aumentaron 9% en comparacién con el tercer trimektr2011. Los 1,261 millones de euros en
ingresos de los Mercados de Capital, excluyend@dadidas de las ventas de bonos de deuda
publica, que bajaron 24% en comparacién con elteuaimestre de 2010, siguieron siendo
afectados adversamente por los efectos de la desiguro. Los ingresos de los Negocios de
Financiamiento, con un nivel de 1,042 millones deog excluyendo pérdidas por la venta de
préstamos, bajaron apenas 2.3% en comparaciorl coare trimestre de 2010.

Los gastos operativos alcanzaron un total de 1rbfi®nes de euros, una caida de 0.1% en
comparacion con el cuarto trimestre de 2010. Exeidy los gravamenes bancarios (22 millones
de euros) y el costo del plan de adaptacion (184mas de euros), la reduccion es de 13.2%.

Con un nivel de 72 millones de euros, el costorigsigo de la division permanecié a un nivel
bajo. En los Negocios de Financiamiento, fue dgp2Z8bcomparacién con una reintegracion neta
en el cuarto trimestre de 2010. Por lo tanto, nggasos antes de impuestos de la divisién apenas
llegaron a su punto de equilibrio con 6 millonesdeos, en comparacién con los 1,091 millones
de euros en el cuarto trimestre de 2010. Excluygqriadidas por ventas y el costo del plan de
adaptacion, fue de +848 millones de euros.

Plan de accién 2012 de CIB

CIB seguird sus esfuerzos por adaptarse rapidament@strumentar un modelo mas
descentralizado para apoyar a sus clientes carigela los nuevos reglamentos de Basilea.

En Ingresos Fijos, CIB desarrollara una capacidadistribucion y servicios de inversionistas y
promovera productos de corto plazo y mas produesténdar para satisfacer el creciente papel
gue desempefian los mercados en el financiamiento efmnomia y reduccién del consumo de
capital y liquidez, ajustando su plataforma de maselectiva. Se ampliaran las sinergias con los
Negocios de Financiamiento para promover la emigidistribucion para apoyar a los clientes en
sus proyectos. Las unidades de negocios de Cafdealonario y Asesoria aceleraran el
despliegue de plataformas de distribucién de primduestandarizados o que cotizan e impulsara
la franquicia como reaccién a la consolidacion Melrcado y para satisfacer la demanda de
productos mas simples y mas liquidos.

En el 2012, se espera un impacto mas importantel@wabros no recurrentes con 650 millones
de euros adicionales en costos de ventas y 200naillde euros en costos de restructuracion.
Con el tiempo, se espera que estos esfuerzos gaeidm generen 450 millones de euros en
ahorros en todo el afio, en parte debido a la Eiidngresos recurrentes como resultado de la
reduccion de cuentas por cobrar de inversioneadiadas: -1,400 millones de euros excluyendo
el efecto de la revaloracién.

Con reglamentos cada vez mas estrictos, la divissdé bien colocada, siendo una de las pocas
CIB europeas con masa critica y un alcance globaltegne un enfoque a clientes basado en
relaciones de largo plazo, cuatro mercados locgletjuipos con experiencia excepcional
reconocida por el Mercado.
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CENTRO CORPORATIVO

Durante todo el 2011, los ingresos del Centro Qatpm fueron de 2,725 millones de euros en
comparacion con 2,309 millones de euros en 2010si@eran los cambios de valor justo de la
deuda propia del Grupo (+1,190 millones en congia@nacon +95 millones de euros en 2010), el
deterioro de la inversion de capital en AXA (-28@lones de euros comparados con -534
millones de euros en 2010), una amortizacion Gtécka contabilizacion del precio de compra en
Fortis debido a disposiciones y cancelaciones ipatlas (+168 millones de euros en

comparacion con +630 millones de euros en 201@¢leyien también una amortizacién regular

de la contabilidad del precio de compra en el lilmmacario de Fortis de +658 millones de euros
(en comparacion con +666 millones en 2010).

Los gastos operativos cayeron a -965 millones deseen comparacién con -1,537 millones de
euros en 2010, debido a los costos de restrucfuracias bajos (-603 millones de euros
comparados con -780 millones de euros) y la ingarsie disposiciones debido al resultado
favorable de los litigios (+253 millones de eurasekcuarto trimestre de 2011).

El costo del riesgo refleja la reserva para cubarideuda publica de Grecia (-3 161 millones de
euros) y llegé a -3,093 millones de euros en coagi@n con la reintegracioén de +26 millones de
euros en el 2010.

Después de un deterioro del crédito mercantil deriflones de euros en el cuarto trimestre del
afio, el ingreso antes de impuestos del Centro Catipo fue de -1,419 millones de euros en
comparacion con +874 millones de euros en el 2010.

En el cuarto trimestre de 2011, los ingresos delktrGeCorporativo alcanzaron un total de +717
millones de euros, incluyendo la revaluacion deldada propia del Grupo (+390 millones de
euros), en comparacioén con +120 millones de eurad euarto trimestre de 2010, afectados por
el deterioro de la inversion de capital en AXA @53illones de euros). Los gastos operativos
fueron de -104 millones de euros, incluyendo -21lBnes de euros en costos de restructuracion
y el impacto positivo de la inversidn de una disgiéas como resultado del resultado favorable de
los litigios (+253 millones de euros), en compayacton -479 millones de euros en el cuarto
trimestre de 2010, que vio un costo de restrucimanayor (-281 millones de euros).

El costo del riesgo, con un nivel de 533 millonesediros, consistié principalmente de una
reserva adicional para la deuda publica de Grecia.

Después de un deterioro del crédito mercantil @ fnillones de euros durante el cuarto
trimestre del afo, el Centro Corporativo contabiliz14 millones de euros en perdidas antes de
impuestos en comparacion con -351 millones de ean@s cuarto trimestre de 2010.

LIQUIDEZ Y FINANCIAMIENTO

La liquidez en el balance del Grupo, excluyendopi€iée y Seguros y con cantidades neteadas
para derivados, contratos de recompra y cuentapgmar/cobrar, cayeron de 1,097 millones de
euros al 31 de diciembre de 2010 a 965 mil millashesuros al 31 de diciembre de 2011, que
equivale a una caida del 12% en un afio. El cafisldepdsitos de clientes y los recursos de
mediano y largo plazo muestran recursos totaledblest con un excedente de 31 mil millones de
euros en comparacion con las necesidades de fatelém actividad del cliente, que ilustra la
manera en que el banco se ha ajustado al nuevmemegulatorio y de mercado.
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Las reservas de activos liquidos de disponibilidatediata del Grupo alcanzaron un total de 160
mil millones de euros (incluyendo 66 mil millones ddlares), que equivale al 85% de los
recursos de efectivo de corto plazo.

El programa de mediano y largo plazo para 201Zsdepo asciende a 20 mil millones de euros,
dadas las necesidades de menos fondos como resdétbplan de adaptacion. Al 31 de enero de
2012, ya se han recaudado 5 mil millones de eunosin margen promedio de 122bp por encima
del swap y un vencimiento promedio de 6.7 afiodpoana de colocaciones privadas y en las
redes del Grupo. El programa 2012 esta disefiada ewvarse a cabo sin necesidad de
aprovechar los mercados publicos.

SOLVENCIA

Al 31 de diciembre de 2011, el coeficiente de suiiee basico (Tier 1) de capital social de
acuerdo a Basilea 2.5, que incluye el régimen etgub de la Directriz Europea de
Requerimientos de Capital 3 (CRD3) que entr6 eandd final de 2011, fue de 9.6%. El objetivo
de solvencia de 9% para el final de junio de 2012 establece la Autoridad Bancaria Europea
(EBA), que, mas alla de CRD3, exige un descuenioicadl por pérdidas de capital no
realizadas de bonos de deuda publica europeos, Isgrado ya 6 meses antes de lo programado
con un coeficiente de 9.2%. De acuerdo con la medaficial de EBA, este descuento adicional
es realmente de 40bp para BNP Paribas.

Este alto nivel de solvencia se ha reformado céidayeha ayudado a duplicar el coeficiente de
solvencia bésico (Tier 1) de capital social en aies, en particular gracias a que retiene la
mayor parte de las ganancias.

Los activos ponderados en funcion del riesgo fuemb14 mil millones de euros, incluyendo el
impacto del cambio a Basilea 2.5 que agregd 32 mmilones de euros adicionales,
principalmente en mercados de capital. El planetapalancamiento ayudo a reducir los activos
ponderados en funcién del riesgo en 25 mil millodeseuros, de los cuales 8 mil millones de
euros fueron de la adaptacion a Basilea 2.5.

Para el final de 2012, en base al coeficiente diescia basico (Tier 1) del capital social de
Basilea 2.5 de 9.6% al final de 2011, la metacdeficiente de solvencia basico (Tier 1) del
capital social (completo) debe lograrse mediantmiabinacién de la deduccién convencional de
40bp, como extension de la regla EBA, para deutagadeuropea que se tiene; el impacto de las
otras directrices CRD4 actualmente anticipadasBi#® Paribas que seran de -180bp10; el plan
de desapalancamiento que produce +68bp adiciormléss 32bp ya realizado en 2011;
finalmente, el pago del dividendo en acciones gdaeracion organica de capital en el 2012
respectivamente aportan adicionalmente +20bplR2bppi2.

La cartera de actividades equilibradas del Grupsidmun factor estabilizador que le ha ayudado
a permanecer rentable durante la crisis. Esteilbdailno se ver4 afectado por el cambio a
Basilea 2.5, ya que la participacion de las operas del negocio de la banca minorista sigue
siendo superior al 50%, la participacion de CIR@sana a una tercera parte y la de Soluciones
de Inversion es de aproximadamente una sexta peftecapital asignado a las divisiones
operativas.

*

* *

Al comentar sobre estos resultados, el DirectoclEfeo, Jean-Laurent Bonnafé, indico:

“En el 2011, en un entorno econdémico y reglamentquie atravesaba por cambios radicales, el
Grupo muestra desempefios operativos sélidos, @oypar en la banca minorista, y aumenté su
coeficiente de solvencia a pesar del cambio a &agils.
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Los planes de reducir las necesidades de fondddlares y el tamafio del balance se han puesto
en acciéon muy rapidamente gracias a la dedicaaiotodo el personal. Por lo tanto, el Grupo
logré soportar el impacto de la crisis en los m#osade dinero y financieros en la segunda mitad
del afio y ha logrado un buen progreso adaptandasteumentacion por parte de los bancos
europeos de Basilea 3 al final de 2012.

Con una reserve que cubre el 7% de la deuda pd#icarecia, una menor exposicion a la deuda
publica, necesidades de fondeo en ddlares subalf@ecite menores y la solvencia reforzada,
BNP Paribas esté bien colocado para asumir los d@bNuevo entorno y seguir financiando a
sus clientes en paralelo con su misién.”
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2. La Garantia

Los Certificados Bursatiles que se emitan al amplloPrograma contaran con una garantia
irrevocable e incondicional otorgada por el Garahfe Garantia se constituira mediante un
instrumento denominadBuaranteeregido conforme a la ley de la Republica de Frapsajeto

a la jurisdiccién no exclusiva de la Corte de Apela de Paris.

Conforme a los términos de la Garantia, el Garsatea obligado a que si por cualquier razén el
Emisor incumple con la realizacion de pagos al amgde los Certificados Bursatiles, el Garante

pagara dichas cantidades a los tenedores de ltfidados Bursatiles en fondos inmediatamente
disponibles en la moneda en la que se encuentrenmileados los Certificados Bursatiles, en el

lugar de pago establecido en los mismos y antesidek de operaciones en la fecha en que
dicho pago deba realizarse.

El Garante también se ha obligado a que en elgqasse encuentre obligado por ley a deducir o
retener, de cualquier pago que deba realizar coferla Garantia, impuestos, derechos o cargos
gubernamentales, impuestos o cobrados por o easmqacion de la Republica de Francia o
cualquier autoridad impositiva de la Republica danEia, el Garante pagara a los Tenedores
aquellas cantidades adicionales que sean neceaafasto de que las cantidades netas después
de dichas deducciones o retenciones sean equigalaas cantidades que hubieran sido pagados
de no haberse realizado dichas deducciones o iatesc

En los términos de la Garantia, el Garante ha mdo que se encuentra obligado a realizar los
pagos al amparo de los Certificados Bursatilegesier el beneficio de cualquier supuesto legal
gue le permita eximirse de responsabilidad o quettairia una defensa para el Garante. Por lo
tanto, el Garante ha acordado que no se liberargedgonsabilidad como resultado de

extensiones, plazos de cura o cualquier renunci@angentimiento otorgado al Emisor o por la

ausencia de requerimientos de pago al Emisor.

El Garante ademas se ha obligado a que sus obligecial amparo de la Garantia siempre
mantengan un nivel de prelacién pari-passu corcitelaa todas las demas obligaciones no
garantizadas del Garante.

Conforme a los términos de la Garantia, los deseal@ivados de la misma a favor de los
Tenedores deben ser ejercitados por el Represen@oin de los Tenedores o cualquier
persona autorizada o apoderada del Representamté@rQuara actuar en su representacion o en
representacion de los Tenedores de los CertificBdosatiles.

En el supuesto que el Garante no realice los pggesles sean requeridos conforme a los
términos de la Garantia, los Tenedores podran dismasl pago respectivo a través de las
acciones aplicables que ejerza el RepresentantéiCoonforme a las leyes de la Republica de
Francia ante las Cortes de Apelacién de Paris.

El original de la Garantia se depositara con erésgmtante Comun, quien mantendra un original
de la misma a disposicién de los Tenedores. Efldgeptante Comun mantendrd un original de
la Garantia hasta que todas las obligaciones auefarlos Certificados Bursatiles y a la Garantia
hayan sido cumplidas.

Una copia de la Garantia (y de su traduccion dfiaiaespafiol) se adjunta como Anexo al

presente Reporte Anual. Los Tenedores deben @asidiue el Garante Unicamente estara
obligado conforme a los términos de la versiéndioma inglés de la Garantia. La traduccion al
espafiol se presenta Unicamente para efectos irtfeosia
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El Garante no asume responsabilidad alguna parféamacion relativa al Emisor o cualquier
otra informacién (salvo por la informacion relatimhpropio Garante) contenida en el presente
Reporte Anual.

Adicionalmente, se adjunta al presente Reporte Wauzpinion legal del abogado independiente
del Garante (y de su traduccién oficial al espafblicha opinién legal se pronuncia acerca de la
validez y exigibilidad de la Garantia. La menci@aopinion parte de ciertos supuestos y
contiene ciertas excepciones. Se recomiendaolesciales inversionistas leer la Garantia y la
opinién legal del abogado independiente del Garquese adjuntan a este Reporte Anual.
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VI. PERSONAS RESPONSABLES

PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el dmbito de nuesiras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente
reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion,
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido
omitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informaciin que pudiera
inducir 4 error a los inversionistas.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial

—~
Tge

Patrick Engene Marie-loseph™Becla
Director Gen

Angel Pliego Seguin
Director de Finanzas

T >
e —

—

4
Subdirector Judico
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Deloitte.

fiule Urguiza, 5.C

Fasen e 13 Reforna 489
Hioé

Colonia Cuzubitémor
06500 Mdéico, BF,
Mewico

Tel: +52 (551 S0B0 6000
Faw: +51 {55 5080 6001
i ddelolite comims

Los suseritos mamifestamos bajo protesta de decir verdad que los estados financieros de BNP
Paribas Personal Finance, S.A. de CV., Socicdad Financiera de Objeto Limitado Filial
(Subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia)), al 31 de diciembre de 2011, 2010
y 2009 y por los afios que terminaron en esas fechas que eontiene el presente reporte anual (Ver
Anexo 111}, fueron dictaminados de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas
en México. Asimismo, manifestaros que, dentro del alcance del trabajo realizado para dictaminar
los estados finaggieros anfes mencionados, no tenemos conocimiento de informacion financiera
relevante que hitya sid fbmitida o falseada en este reporte dnual o que el mismo contenga
informacién quelphdierp iiucir a error a los inversionistas,

e

CP.C. Guiller A A. Roa Luvianos meénez Castafleda

Representante legal
Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.  Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 8.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited  Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Méxice, DUF. a 24 de abril de 2012

i Tegal inica v ndependisnie: Conozca ensweadelite, comimaitndangs
i b mwtructiiz begal e Cickoitte Tewche Tebmatsu fribes w s fima: maembnn,
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