
Reporte Anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de carácter general 
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado, para el año 
terminado el 31 de diciembre de 2008. 

 

 
 
 

 
Nombre del Emisor: BNP Paribas Personal Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera 
de Objeto Limitado Filial.  
 
Domicilio: Paseo de la Reforma No. 115, Piso 5, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegación 
Miguel Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F. 
 
BNP Personal Finance México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial 
mantiene un Programa de Certificados Bursátiles autorizado por la Comisión Nacional Bancaria y 
de Valores mediante oficio No. 153/17926/2008 de fecha 19 de diciembre de 2008 por un monto 
de hasta $ 5,000,000,000 (CINCO MIL MILLONES DE PESOS 00/100) (el “Programa”) y los 
Certificados Bursátiles del mismo se encuentran inscritos con el número 3237-4.19-2008-001 en 
el Registro Nacional de Valores. 
 
Clave de Cotización: “BNPPPF” 
 
La inscripción en el Registro Nacional de Valores no implica certificación sobre la bondad de los 
valores, la solvencia del emisor o sobre la exactitud o veracidad de la información contenida en 
este reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en 
contravención a las leyes. 
 

 



INFORMACIÓN REFERENTE A LOS CERTIFICADOS BURSÁTILES VIGENTES EMITIDOS 
POR BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. DE C.V, SOFOL FILIAL 

 
 

Clave de pizarra BNPPPF 09 

Monto $1,000’000,000.00 

No. series en que se divide la emisión N.A. 

Fecha de emisión 26 de junio de 2009 

Fecha de vencimiento 24 de junio de 2011 

Plazo de la emisión 728 días, equivalentes a 26 períodos de 28 días 

Intereses y procedimiento de cálculo 
Interés bruto anual sobre valor nominal mediante la adición de 1.60 
puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de 
Equilibrio (“TIIE”) a plazo de 28 días 

Periodicidad en el pago de intereses 

No. Fecha de Pago de Intereses 
 
1 24 de Julio de 2009 
2 21 de Agosto de 2009 
3 18 de Septiembre de 2009 
4 16 de Octubre de 2009 
5 13 de Noviembre de 2009 
6 11 de Diciembre de 2009 
7 8 de Enero de 2010 
8 5 de Febrero de 2010 
9 5 de Marzo de 2010 
10 2 de Abril de 2010 
11 30 de Abril de 2010 
12 28 de Mayo de 2010 
13 25 de Junio de 2010 
14 23 de Julio de 2010 
15 20 de Agosto de 2010 
16 17 de Septiembre de 2010 
17 15 de Octubre de 2010 
18 12 de Noviembre de 2010 
19 10 de Diciembre de 2010 
20 7 de Enero de 2011 
21 4 de Febrero de 2011 
22 4 de Marzo de 2011 
23 1 de Abril de 2011 
24 29 de Abril de 2011 
25 27 de Mayo de 2011 
26 24 de Junio de 2011 

Lugar y forma de  pago de intereses y principal 
El principal y los intereses de los Certificados Bursátiles se pagarán en 
cada fecha de pago de principal e intereses respectivamente, mediante 
transferencia electrónica, en las oficinas de Indeval 

Subordinación de los títulos N.A. 

Garantía 

Los Certificados Bursátiles cuentan con la garantía irrevocable e 
incondicional otorgada por BNP Paribas, S.A. (el “Garante”). El Garante 
ha otorgado la garantía mediante un instrumento denominado Guarantee. 
La garantía se rige conforme a la ley de la República de Francia. 

Fiduciario N.A. 

Calificación  

Standard & Poor’s, S.A. de C.V. ‘mxAAA’ 
Fitch México, S.A. de C.V.  ‘AAA(mex)’ 
 
En ambos casos, la clasificación significa que la Emisora tiene una 
capacidad  de pago, tanto de intereses como del principal, sustancialmente 
fuerte. 

Representante Común 
Bank of America México S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo 
Financiero 
Bank of America, representante común de los Tenedores. 

Depositario S.D. Indeval Institución para el Depósito de Valores, S.A. de C.V. 

 
 
 
Régimen fiscal 

La tasa de retención del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto de los 
intereses pagados conforme a los Certificados Bursátiles de corto plazo se 
encuentra sujeta (i) para las personas físicas y morales residentes en 
México para efectos fiscales, a lo previsto en los artículos 58, 160 y 
demás aplicables de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente, 
respectivamente, y (ii) para las personas físicas y morales residentes en el 
extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los artículos 179, 195 y 
demás aplicables de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente. 
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 8ª emisión 9ª emisión 11ª emisión 

Clave de pizarra BNPPPF 00809 BNPPPF 00909 BNPPPF 01109 

Monto $250,000,000 $91,000,000 $350,000,000 

No. series en que se divide la 
emisión N.A. N.A. N.A. 

Fecha de emisión 12 de febrero de 2009 12 de febrero de 2009 19 de febrero de 2009 

Fecha de vencimiento 30 de julio de 2009. 30 de julio de 2009 18 de febrero de 2010 

Plazo de la emisión 
168 (Ciento Sesenta y Ocho) días (6 

períodos de 28 días cada uno). 
168 (Ciento Sesenta y Ocho) días (6 

períodos de 28 días cada uno) 
364 (Trescientos Sesenta y cuatro) días 

(13 períodos de 28 días cada uno) 

Intereses y procedimiento de 
cálculo 

Interés bruto anual fijo sobre su valor 
nominal a una tasa de 9.49% 

Interés bruto anual fijo sobre su valor 
nominal a una tasa de 9.49% 

Interés bruto anual fijo sobre su valor 
nominal a una tasa de 9.89% 

Periodicidad en el pago de 
intereses 

Los intereses que devenguen los 
Certificados Bursátiles se liquidarán 

cada 28 (Veintiocho) días 

Los intereses que devenguen los 
Certificados Bursátiles se liquidarán 

cada 28 (Veintiocho) días 

Los intereses que devenguen los 
Certificados Bursátiles se liquidarán 

cada 28 (Veintiocho) días 

Lugar y forma de  pago de 
intereses y principal 

El principal y los intereses devengados de los Certificados Bursátiles se 

pagarán mediante transferencia electrónica de fondos el día de su vencimiento 

y en cada una de las fechas de pago de interés, respectivamente, en las 

oficinas de Indeval, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma número 255, 

tercer Piso, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Distrito Federal, contra 

la entrega de las constancias al efecto expedidas por dicha depositaria. 

Subordinación de los títulos N.A. N.A. N.A. 

Garantía 

Los Certificados Bursátiles cuentan con la garantía irrevocable e incondicional 

otorgada por BNP Paribas, S.A. (el “Garante”). El Garante ha otorgado la 

garantía mediante un instrumento denominado Guarantee. La garantía se rige 
conforme a la ley de la República de Francia. 

Fiduciario N.A. 

Calificación  

Standard & Poor’s, S.A. de C.V. ‘mxA-
1+’ 

Fitch México, S.A. de C.V. ‘F1+(mex)’
 

En ambos casos, la clasificación 
significa que la Emisora tiene una 

capacidad  
de pago, tanto de intereses como del 

principal, sustancialmente fuerte. 

Standard & Poor’s, S.A. de C.V. ‘mxA-
1+’ 

Fitch México, S.A. de C.V. ‘F1+(mex)’ 
 

En ambos casos, la clasificación 
significa que la Emisora tiene una 

capacidad  
de pago, tanto de intereses como del 

principal, sustancialmente fuerte. 

Standard & Poor’s, S.A. de C.V. ‘mxA-
1+’ 

Fitch México, S.A. de C.V. ‘F1+(mex)’
 

En ambos casos, la clasificación 
significa que la Emisora tiene una 

capacidad  
de pago, tanto de intereses como del 

principal, sustancialmente fuerte. 

Representante Común 
Bank of America México S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero 

Bank of America, representante común de los Tenedores. 

Depositario S.D. Indeval Institución para el Depósito de Valores, S.A. de C.V. 

 
 
 
Régimen fiscal 

 

La tasa de retención del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto de los 

intereses pagados conforme a los Certificados Bursátiles de corto plazo se 

encuentra sujeta (i) para las personas físicas y morales residentes en México 

para efectos fiscales, a lo previsto en los artículos 58, 160 y demás aplicables 

de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente, respectivamente, y (ii) para las 

personas físicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo 

previsto en los artículos 179, 195 y demás aplicables de la Ley del Impuesto 

sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los Certificados Bursátiles 

de corto plazo deberán consultar con sus asesores las consecuencias fiscales 

resultantes de su inversión en los Certificados Bursátiles de corto plazo, 

incluyendo la aplicación de reglas específicas respecto a su situación particular. 

El régimen fiscal podrá ser modificado durante la vigencia de la emisión. 
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 21ª emisión 22ª emisión 23ª emisión 

Clave de pizarra BNPPPF 02109 BNPPPF 02209 BNPPPF 02309 

Monto $100,000,000 $179,698,000 $471,900,000 

No. series en que se divide la 
emisión N.A. N.A. N.A. 

Fecha de emisión 23 de abril de 2009 24 de abril de 2009 14 de mayo de 2009 

Fecha de vencimiento 8 de octubre de 2009 7 de enero de 2010 13 de mayo de 2010 

Plazo de la emisión 
168 (Ciento Sesenta y Ocho) días (6 

períodos de 28 días cada uno). 

258 (Doscientos Cincuenta y Ocho) 
días (8 períodos de 28 días cada uno y 

un 

último período de 34 días) 

364 (Trescientos Sesenta y cuatro) días 
(13 períodos de 28 días cada uno) 

Intereses y procedimiento de 
cálculo 

Interés bruto anual fijo sobre su valor 
nominal a una tasa de 7.83% 

Interés bruto anual fijo sobre su valor 
nominal a una tasa de 7.87% 

Interés bruto anual fijo sobre su valor 
nominal a una tasa de 6.95% 

Periodicidad en el pago de 
intereses 

Los intereses que devenguen los 
Certificados Bursátiles se liquidarán 

cada 28 (Veintiocho) días 

Los intereses que devenguen los 
Certificados Bursátiles se liquidarán 

cada 28 (Veintiocho) días 

Los intereses que devenguen los 
Certificados Bursátiles se liquidarán 

cada 28 (Veintiocho) días 

Lugar y forma de  pago de 
intereses y principal 

El principal y los intereses devengados de los Certificados Bursátiles se 

pagarán mediante transferencia electrónica de fondos el día de su vencimiento 

y en cada una de las fechas de pago de interés, respectivamente, en las 

oficinas de Indeval, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma número 255, 

tercer Piso, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Distrito Federal, contra 

la entrega de las constancias al efecto expedidas por dicha depositaria. 

Subordinación de los títulos N.A. N.A. N.A. 

Garantía 

Los Certificados Bursátiles cuentan con la garantía irrevocable e incondicional 

otorgada por BNP Paribas, S.A. (el “Garante”). El Garante ha otorgado la 

garantía mediante un instrumento denominado Guarantee. La garantía se rige 
conforme a la ley de la República de Francia. 

Fiduciario N.A. 

Calificación  

Standard & Poor’s, S.A. de C.V. ‘mxA-
1+’ 

Fitch México, S.A. de C.V. ‘F1+(mex)’
 

En ambos casos, la clasificación 
significa que la Emisora tiene una 

capacidad  
de pago, tanto de intereses como del 

principal, sustancialmente fuerte. 

Standard & Poor’s, S.A. de C.V. ‘mxA-
1+’ 

Fitch México, S.A. de C.V. ‘F1+(mex)’ 
 

En ambos casos, la clasificación 
significa que la Emisora tiene una 

capacidad  
de pago, tanto de intereses como del 

principal, sustancialmente fuerte. 

Standard & Poor’s, S.A. de C.V. ‘mxA-
1+’ 

Fitch México, S.A. de C.V. ‘F1+(mex)’
 

En ambos casos, la clasificación 
significa que la Emisora tiene una 

capacidad  
de pago, tanto de intereses como del 

principal, sustancialmente fuerte. 

Representante Común 
Bank of America México S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero 

Bank of America, representante común de los Tenedores. 

Depositario S.D. Indeval Institución para el Depósito de Valores, S.A. de C.V. 

 
 
 
Régimen fiscal 

 

La tasa de retención del Impuesto Sobre la Renta aplicable respecto de los 

intereses pagados conforme a los Certificados Bursátiles de corto plazo se 

encuentra sujeta (i) para las personas físicas y morales residentes en México 

para efectos fiscales, a lo previsto en los artículos 58, 160 y demás aplicables 

de la Ley del Impuesto sobre la Renta vigente, respectivamente, y (ii) para las 

personas físicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo 

previsto en los artículos 179, 195 y demás aplicables de la Ley del Impuesto 

sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los Certificados Bursátiles 

de corto plazo deberán consultar con sus asesores las consecuencias fiscales 

resultantes de su inversión en los Certificados Bursátiles de corto plazo, 

incluyendo la aplicación de reglas específicas respecto a su situación particular. 

El régimen fiscal podrá ser modificado durante la vigencia de la emisión. 
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I. INFORMACIÓN GENERAL 
 

 
1. Glosario de términos y definiciones 
 
A menos que el contexto indique lo contrario, todas las referencias a los siguientes términos 
tienen el significado que se define a continuación: 
 
“AMFE” La Asociación Mexicana de Entidades Financieras Especializadas, 

A.C. 
  
“BMV” La Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. 
  
“BNP Paribas” o el 
“Garante” BNP Paribas, S.A. 
  
“BNP Paribas Personal 
Finance” 

BNP Paribas Personal Finance, S.A. (antes Cetelem, S.A.), principal 
accionista de BNPP Personal Finance México. 

  
“BNPP Personal 
Finance México” o el 
“Emisor” 

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de 
Objeto Limitado Filial. 

  
“Certificados” o 
Certificados Bursátiles” 

Los Certificados Bursátiles que pueden ser emitidos por el Emisor al 
amparo del Programa. 

  
“Certificados Bursátiles 
de Corto Plazo” o 
“Certificados de Corto 
Plazo” 

Certificados Bursátiles que se emitan con un plazo mínimo de 1 día y 
un plazo máximo de 365 días al amparo del Programa. 

  
“Certificados Bursátiles 
de Largo Plazo” o 
Certificados de Largo 
Plazo” 

Certificados Bursátiles que se emitan con un plazo mínimo de 1 año y 
un plazo máximo de 30 años al amparo del Programa. 

  
“Cetelem” Cetelem, S.A. 
  
“Cetelem Servicios” Cetelem Servicios, S.A de C.V. 
  
“CNBV” La Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 
  
“Crédito” Un Crédito Auto, un Crédito Moto, un Crédito Nómina, un Crédito 

Hogar o un Crédito Internet, según corresponda. 
  
“Crédito Auto” El crédito simple otorgado por BNPP Personal Finance México para la 

adquisición de automóviles nuevos o usados según se describe en el 
apartado “Crédito Auto” de la sección “II.  EL EMISOR - 2. 
Descripción del Negocio” del presente Reporte Anual. 

  
“Crédito Hogar” El crédito simple o tarjeta de crédito otorgado por BNPP Personal 
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Finance México para la adquisición de muebles o accesorios para el 
hogar o materiales de construcción según se describe en el apartado 
“Crédito Hogar” de la sección “II.  EL EMISOR - 2. Descripción del 
Negocio” del presente Reporte Anual. 

  
“Crédito Internet” El crédito simple otorgado por BNPP Personal Finance México a 

través del uso del Internet según se describe en el apartado “Crédito 
Internet” de la sección “II.  EL EMISOR - 2. Descripción del 
Negocio” del presente Reporte Anual. 

  
“Crédito Moto” El crédito simple otorgado por BNPP Personal Finance México para la 

adquisición de motocicletas nuevas según se describe en el apartado 
“Crédito Moto” de la sección “II.  EL EMISOR - 2. Descripción del 
Negocio” del presente Reporte Anual. 

  
“Crédito Nómina” El crédito simple otorgado por BNPP Personal Finance México a 

empleados de instituciones gubernamentales según se describe en el 
apartado “Crédito Nómina” de la sección “II.  EL EMISOR - 2. 
Descripción del Negocio” del presente Reporte Anual. 

  
“Dólar”, “Dólares” o 
“EUA$” Dólares de los Estados Unidos de América. 
  
“Emisión” Cualquier emisión de Certificados Bursátiles que el Emisor lleve a 

cabo de conformidad con el Programa. 
  
“Emisión de Corto 
Plazo” 

Cualquier emisión de Certificados Bursátiles de Corto Plazo que el 
Emisor lleve a cabo de conformidad con el Programa. 

  
“Emisión de Largo 
Plazo” 

Cualquier emisión de Certificados Bursátiles de Largo Plazo que el 
Emisor lleve a cabo de conformidad con el Programa. 

  
“Estados Unidos” o 
“EUA” Los Estados Unidos de América. 
  
“EUR”, “Euro”, 
“Euros” o “€” 

Euros, moneda de curso legal en los diversos países de la Unión 
Europea. 

  
“Garantía” La garantía otorgada por el Garante respecto de los Certificados 

Bursátiles, la cual se describe en la sección “V. EL GARANTE Y LA 
GARANTÍA” del presente Reporte Anual. 

  
“Indeval” S.D. Indeval Institución para el Depósito de Valores, S.A. de C.V. 
  
“LGTOC” La Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito. 
  
“México” Los Estados Unidos Mexicanos. 
  
“NIFs” Normas de Información Financiera aplicables en México. 
  
“Peso”, “Pesos”, o “$” La moneda de curso legal en México. 
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Por el período terminado el 31 de diciembre de 2008, BNPP Personal Finance México tuvo 
ingresos totales de $677.1 millones y un resultado neto de $(62.052) millones.  Al 31 de 
diciembre de 2008 BNPP Personal Finance México tuvo activos totales por $5,328 millones. 
 
2.2. El Garante 

 
El Garante es una sociedad anónima constituida conforme a las leyes de Francia.  
 
El Garante es líder europeo en servicios bancarios y financieros, con una  presencia en los 
Estados Unidos y Asia.  El Grupo cuenta con una de las más grandes redes bancarias 
internacionales. 
 
El Grupo BNP Paribas, que incluye al Garante, subsidiarias y filiales consolidadas, provee una 
amplia gama de productos y servicios financieros.  BNP Paribas cuenta con una larga tradición de 
más de cincuenta años, la cual se caracteriza por sus innovaciones en el sector bancario y 
financiero.  
 
Actualmente, el Garante es la primera entidad francesa y la quinta en tamaño en la industria 
bancaria a nivel mundial, y el primer banco de la Unión Europea.  La cartera de productos que 
ofrece, se complementa con la gama de servicios que presta.  Es considerada la sexta marca 
bancaria internacional más valiosa de acuerdo a Brand Finance – 2008. 
 
El Garante opera en 80 países y emplea a más de 170,000 personas, incluyendo alrededor de 
132,000 en Europa de los cuales 64,000 laboran en Francia y sus departamentos de ultramar, 
15,000 en Norteamérica y 9,500 en Asia, lo que demuestra su presencia a nivel internacional. 
 
Las principales líneas de negocio del Garante se describen en la sección “V. EL GARANTE Y 
LA GARANTÍA – 1. El Garante” del presente Reporte Anual.  
 
Por el período terminado el 31 de diciembre de 2008, el Garante tuvo ingresos netos de 58,839 
millones de Euros. Al 31 de diciembre de 2008 el Garante tuvo activos totales por 2,075 billones 
de Euros.   
  

2.3. Información Financiera 
 

BNPP Personal Finance México 
 
La información financiera de BNPP Personal Finance México incluida a continuación deriva de 
sus estados financieros auditados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2008, 2007 
y 2006, por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., auditores externos de BNPP Personal Finance 
México. De acuerdo a las Normas de Información Financiera, las cifras correspondientes a los 
estados financieros por los ejercicios del 2007, 2006 y 2005 se presentan en pesos con poder 
adquisitivo al 31 de diciembre de 2007.  Los estados financieros de BNPP Personal Finance 
México se preparan con base en los criterios contables emitidos por la CNBV para sociedades 
financieras de objeto limitado.  Las principales diferencias entre los criterios contables de la 
CNBV aplicables a BNPP Personal Finance México y las NIFs se describen en las notas de los 
estados financieros de BNPP Personal Finance México que se adjuntan al presente Reporte 
Anual.  Las cifras a continuación se presentan en miles de Pesos. 
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2007 2006 2005 2008 2007
Activo

Disponibilidades         4,535     72,245     10,030 60,950       4,535         

Inversiones en valores:                  - 
Títulos para negociar       12,000               -       7,033 613,500     12,000       
Títulos disponibles para la venta                 -           1,868                  - 

      12,000               -       7,033       615,368         12,000 
Cartera de crédito vigente:                  - 

Créditos comerciales      32,500 127,018             32,500 

Créditos al consumo     773,520   446,013     74,585 3,679,929  773,520     
Total cartera de crédito vigente     806,020   446,013     74,585    3,806,947       806,020                   

Cartera de crédito vencida:                  - 
Créditos al consumo       70,391     16,129       1,182 141,525     70,391       

Total cartera de crédito vencida       70,391     16,129       1,182       141,525         70,391                   
Menos-Estimación preventiva para riesgos crediticios     (86,683)    (37,120)      (4,518) (100,659)    (86,683)      

Cartera de crédito, neta     789,728   425,022     71,249    3,847,813       789,728                   
Otras cuentas por cobrar, neto       18,740     19,667       9,536 62,220       18,740                         
Mobiliario y equipo, neto       24,280     25,183       8,200 45,642       24,280                         
Impuestos diferido, neto                 -       7,115       3,743                  - -                                   
Otros activos:                  - 

Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles       17,898       5,812       2,736 694,082     17,898       
Otros activos            737       1,343            32 1,951                      737 

      18,635       7,155       2,768       696,033         18,635                   
Total activo     867,918   556,387   112,559    5,328,026       867,918                   

Pasivo y Capital Contable                  - 

Préstamos bancarios y de otros organismos                  - 
De corto plazo     345,133   345,193     38,110 2,214,563  345,133     
De largo plazo     349,000     84,909     11,893 2,686,000  349,000     

    694,133   430,102     50,003    4,900,563       694,133                   
Otras cuentas por pagar:                  - 

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar       38,433     60,309     28,266 119,403     38,433       

      38,433     60,309     28,266       119,403         38,433                   
Impuestos diferidos         1,815               -               - -                 1,815         

                 - 
Créditos diferidos       13,799     17,025       4,121 43,506       13,799       

Total pasivo     748,180   507,436     82,390    5,063,472       748,180                   
Capital contable:                  - 

Capital contribuido-     357,242   195,701   106,094 562,242     357,242     
Capital social                  -                   

Capital ganado-                  - 
Resultado de ejercicios anteriores   (146,750)    (75,925)    (10,107)     (237,504)     (146,750)

Resultado neto     (90,754)    (70,825)    (65,818)       (62,052)       (90,754)

Valuación de títulos disponibles para la venta                 -               -               -           1,868                  - 
Total capital contable     119,738     48,951     30,169       264,554       119,738                   
Total pasivo y capital contable     867,918   556,387   112,559    5,328,026       867,918 

Año terminado el
31 de diciembre de

Al 
31 de diciembre de

Información Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial

Balances Generales
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2007 2006 2005 2008 2007

Ingresos por intereses     133,626       62,931         8,799      677,167      133,626 
Gastos por intereses       37,189       13,143            589      223,887        37,189 
Resultado por posición monetaria, neto       (1,757)       (2,295)       (1,218)         (1,757)

Margen de financiamiento       94,680       47,493         6,992      453,280        94,680 
                 - 

Estimación preventiva para riesgos crediticios       57,482       33,224         4,559 103,765     57,482       
Margen financiero ajustado por riesgos 
crediticios       37,198       14,269         2,433      349,515        37,198 

Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto       22,436       11,976         1,762     (212,115)        22,436 
Ingresos totales de la operación       59,634       26,245         4,195      137,400        59,634 

                 - 
Gastos de operación y administración     153,306     114,220       74,292 214,035     153,306     

Pérdida de la operación     (93,672)     (87,975)     (70,097)       (76,635)       (93,672)
                 - 

Otros productos       12,312       14,679            535        13,066 12,312       
Otros gastos            726         1,050                 -             298             726 

Pérdida antes de impuesto sobre la renta     (82,086)     (74,346)     (69,562)       (63,867)       (82,086)
                 - 

Impuesto sobre la renta diferido         8,668       (3,521)       (3,743) (1,815)                8,668 
                 - 

Resultado neto     (90,754)     (70,825)     (65,819)       (62,052)       (90,754)

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial

Estados de Resultados

Período terminado 
el 31 de diciembre de

Período terminado 
el 31 de diciembre de

 
 
 
 

El Garante 
 
La información financiera del Garante incluida a continuación deriva de sus estados financieros 
consolidados auditados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2006.  
Los estados financieros del Garante fueron preparados de conformidad con las Normas 
Internacionales de Información Financiera (International Financial Reporting Standards –IFRS–) 
y las interpretaciones relacionadas emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de 
Contabilidad (International Accounting Standards Board –IASB–) y no han sido ajustados de 
manera alguna para adaptarse a los NIFs.  Las cifras presentadas se denominan en millones de 
Euros.  Al 31 de diciembre de 2008, el tipo de cambio Euro-Peso era equivalente a 19.55 Pesos 
por Euro (según fue publicado por Banco de México). 
 
Se adjuntan al presente Reporte Anual los estados financieros consolidados auditados del Garante 
por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2006.  Conforme al Código de 
Comercio y de la República de Francia (L232-7) y la Ley No. 2005-842 de la República de 
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Francia, el Garante debe de preparar reportes semestrales los cuales deben ser verificados por sus 
auditores externos.  Dicho requisito no es aplicable a los demás reportes intermedios del Garante. 

 
BNP Paribas, S.A. 

Estados de resultados consolidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 
(cifras auditadas) 

 
En millones de euros  Año al 31 dic 2008 Año al 31 dic 2007 

Ingresos por intereses 58.839 59.141 

Gastos por intereses (45.341) (49.433) 

Ingresos por comisiones 10.713 10.721 

Gastos por comisiones (4.854) (4.399) 

Ganancia/pérdida neta en instrumentos financieros a valor razonable a través de 

resultados 

 
2.693 

7.843 

Ganancia/pérdida neta en activos financieros disponibles para su venta                                 464 2.507 

Ingresos de otras actividades 20.273 22.601 

Gastos de otras actividades (15.411) (17.944) 

UTILIDAD NETA BANCARIA 27.376 31.037 

Gastos de Operación (17.324) (17.773) 

Depreciación y deterioro de bienes, planta y equipo y activos intangibles                            (1.076) (991) 

INGRESOS BRUTOS DE OPERACIÓN 8.976 12.273 

Costo de riesgo  (5.752) (1.725) 

INGRESOS DE OPERACIÓN 3.224 10.548 

Parte de utilidades de asociadas                                 217 358 

Ganancia neta en activos no corrientes 481 153 

Cambio en el valor del crédito mercantil 2 (1) 

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 3.924 11.058 

Impuesto sobre la renta corporativo (472) (2.747) 

UTILIDAD NETA 3.452 8.311 

Utilidad neta atribuible al interés minoritario 431 489 

UTILIDAD NETA ATRIBUIBLE A TENEDORES DE CAPITAL 3.021 7.822 

Utilidades básicas por acción  3.07 8.49 

Utilidades diluidas por acción 3.06 8.42 
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BNP Paribas, S.A. 
Estados de resultados consolidados al 31 de diciembre de 2007 y 2006 

(cifras auditadas) 
 
En millones de euros  Año al 31 dic 2007 Año al 31 dic 2006 

Ingresos por intereses 59.141 44.582 

Gastos por intereses (49.433) (35.458) 

Ingresos por comisiones 10.721 10.395 

Gastos por comisiones (4.399) (4.291) 

Ganancia/pérdida neta en instrumentos financieros a valor razonable a través de 

resultados 7.843 7.573 

Ganancia/pérdida neta en activos financieros disponibles para su venta 2.507 1.367 

Ingresos de otras actividades 22.601 23.130 

Gastos de otras actividades (17.944) (19.355) 

UTILIDAD NETA BANCARIA 31.037 27.943 

Gastos de Operación (17.773) (16.137) 

Depreciación y deterioro de bienes, planta y equipo y activos intangibles  (991) (928) 

INGRESOS BRUTOS DE OPERACIÓN 12.273 10.878 

Costo de riesgo  (1.725) (783) 

INGRESOS DE OPERACIÓN 10.548 10.095 

Parte de utilidades de asociadas 358 293 

Ganancia neta en activos no corrientes 153 195 

Cambio en el valor del crédito mercantil (1) (13) 

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 11.058 10.570 

Impuesto sobre la renta corporativo (2.747) (2.762) 

UTILIDAD NETA 8.311 7.808 

Utilidad neta atribuible al interés minoritario 489 500 

UTILIDAD NETA ATRIBUIBLE A TENEDORES DE CAPITAL 7.822 7.308 

Utilidades básicas por acción  8.49 8.03 

Utilidades diluidas por acción 8.42 7.95 
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BNP Paribas, S.A. 
Balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 

(cifras auditadas) 
 
En millones de euros  Año al 31 dic 2008 Año al 31 dic 2007 

ACTIVOS   

Efectivo y montos debidos de bancos centrales y bancos post office 39.219 18.542 

Activos financieros a valor razonable a través de resultados 1.192.271 931.706 

Derivados usados para fines de cobertura 4.555 2.154 

Activos financieros disponibles para su venta 130.725 112.594 

Créditos y cuentas por cobrar debidos de instituciones de crédito                           69.153 71.116 

Créditos y cuentas por cobrar debidos de clientes 494.401 445.103 

Ajuste por remedición en carteras cubiertas por riesgos de tasas de interés 2.541 (264) 

Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento 14.076 14.808 

Activos fiscales corrientes y diferidos 6.055 2.965 

Ingresos devengados y otros activos 82.457 60.608 

Inversiones en asociadas 2.643 3.333 

Bienes de inversión 9.920 6.693 

Bienes, planta y equipo 14.807 13.165 

Activos intangibles 1.810 1.687 

Crédito mercantil 10.918 10.244 

TOTAL ACTIVOS 2.075.551 1.694.454 

PASIVOS   

Debido a bancos centrales y bancos post office 1.047 1.724 

Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados 1.054.802 796.125 

Derivados usados para fines de cobertura 6.172 1.261 

Debido a instituciones de crédito 186.187 170.182 

Debido a clientes 413.955 346.704 

Valores de deuda 157.508 141.056 

Ajuste por remedición en carteras cubiertas por riesgos de tasas de interés  
282 

20 

Pasivos fiscales corrientes y diferidos 3.971 2.475 

Gastos devengados y otros pasivos 83.434 58.815 

Reservas técnicas de compañías de seguros 86.514 93.320 

Provisiones para contingencias y cargos 4.388 4.738 

Deuda subordinada 18.323 18.641 

TOTAL PASIVOS 2.016.583 1.635.061 

CAPITAL CONTABLE   

Capital social y capital adicional pagado 13.828 13.472 

Utilidades retenidas 37.909 29.233 

Utilidad neta para el período atribuible a accionistas 3.021 7.822 
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Total capital y utilidades retenidas atribuibles a accionistas                           54.758 50.527 

Ganancias y pérdidas no realizadas o diferidas atribuibles a accionistas (1.530) 3.272 

CAPITAL CONTABLE 53.228 53.799 

Interés minoritario 5.740 5.594 

TOTAL CAPITAL CONSOLIDADO 58.968 59.393 

TOTAL PASIVOS Y CAPITAL 2.075.551 1.694.454 
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BNP Paribas, S.A. 

Balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2007 y 2006 
(cifras auditadas) 

 
En millones de euros  Año al 31 dic 2007 Año al 31 dic 2006 

ACTIVOS   

Efectivo y montos debidos de bancos centrales y bancos post office 18.542 9.642 

Activos financieros a valor razonable a través de resultados 931.706 744.858 

Derivados usados para fines de cobertura 2.154 2.803 

Activos financieros disponibles para su venta 112.594 96.739 

Créditos y cuentas por cobrar debidos de instituciones de crédito 71.116 75.170 

Créditos y cuentas por cobrar debidos de clientes 445.103 393.133 

Ajuste por remedición en carteras cubiertas por riesgos de tasas de interés (264) (295) 

Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento 14.808 15.149 

Activos fiscales corrientes y diferidos 2.965 3.443 

Ingresos devengados y otros activos 60.608 66.915 

Inversiones en asociadas 3.333 2.772 

Bienes de inversión 6.693 5.813 

Bienes, planta y equipo 13.165 12.470 

Activos intangibles 1.687 1.569 

Crédito mercantil 10.244 10.162 

TOTAL ACTIVOS 1.694.454 1.440.343 

PASIVOS   

Debido a bancos centrales y bancos post office 1.724 939 

Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados 796.125 653.328 

Derivados usados para fines de cobertura 1.261 1.335 

Debido a instituciones de crédito 170.182 143.650 

Debido a clientes 346.704 298.652 

Valores de deuda 141.056 121.559 

Ajuste por remedición en carteras cubiertas por riesgos de tasas de interés 20 367 

Pasivos fiscales corrientes y diferidos 2.475 2.306 

Gastos devengados y otros pasivos 58.815 53.661 

Reservas técnicas de compañías de seguros 93.320 87.044 

Provisiones para contingencias y cargos 4.738 4.718 

Deuda subordinada 18.641 17.960 

TOTAL PASIVOS 1.635.061 1.385.519 

CAPITAL CONTABLE   

Capital social y capital adicional pagado 13.472 15.589 

Utilidades retenidas 29.233 21.590 

Utilidad neta para el período atribuible a accionistas 7.822 7.308 

Total capital y utilidades retenidas atribuibles a accionistas 50.527 44.487 

Ganancias y pérdidas no realizadas o diferidas atribuibles a accionistas 3.272 5.025 

CAPITAL CONTABLE 53.799 49.512 

Interés minoritario 5.594 5.312 
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TOTAL CAPITAL CONSOLIDADO 59.393 54.824 

TOTAL PASIVOS Y CAPITAL 1.694.454 1.440.343 

 
3. FACTORES DE RIESGO  
 
A continuación se describen los factores que pudieran afectar significativamente el desempeño, la 
situación financiera y/o los resultados de operación del Emisor, así como aquellos que pudieran 
influir en el precio de los valores de la misma. 
 
De materializarse los riesgos descritos a continuación, los negocios, resultados operativos, 
situación financiera y perspectivas del Emisor o del Garante, así como su capacidad para pagar 
los Certificados Bursátiles podrían verse afectados. 
 
Además, cabe la posibilidad de que los negocios, resultados operativos, situación financiera y 
perspectivas del Emisor o del Garante se vean afectadas por otros riesgos que a la fecha del 
presente Reporte Anual se desconocen o que actualmente no se consideran significativos. 

 
3.1. Factores de Riesgo Relacionados con el Emisor. 

 
Los niveles de apalancamiento del Emisor y las características de sus pasivos podrían resultar 
en una afectación a su situación financiera y su capacidad de pagar los Certificados 
Bursátiles. 
 
Al 31 de diciembre de 2008, el Emisor contaba con pasivos derivados de fondeo de corto y largo 
plazo por un monto total de $4,901 millones derivados en su mayoría de créditos bancarios.  A 
dicha fecha, los pasivos totales del Emisor representaban 19.1 veces el capital contable del 
mismo. 
 
Si hubiere circunstancias económicas desfavorables y extremas que afectaren los activos del 
Emisor, dichas circunstancias podrían traer como resultado que el Emisor no tenga la capacidad 
de pagar sus pasivos al vencimiento, incluyendo sus obligaciones respecto de los Certificados 
Bursátiles. 
 
Aun y cuando el Emisor siga políticas institucionales de BNP Paribas respecto de la 
administración de riesgos de mercado, de tasas y de liquidez, las características de los pasivos del 
Emisor podrían no estar totalmente correlacionadas con las características de los activos del 
Emisor, lo que podría exponer al Emisor a riesgos relacionados con tasas de interés y plazos de 
vencimientos, entre otros.  Una falta de correlación entre las características de los pasivos y 
activos del Emisor podría resultar en un impacto negativo en los ingresos del Emisor, lo que 
podría afectar su liquidez, condición financiera o sus resultados operativos.  Una descripción de 
dichas políticas se incluye en la sección “III. INFORMACIÓN  FINANCIERA – 5. Comentarios 
y Análisis de la Administración sobre los Resultados de Operación y Situación Financiera – 5.2. 
Situación Financiera, Liquidez y Recursos de Capital – 5.2.3. Políticas de Tesorería y 
Administración de Riesgos” del presente Reporte Anual.  
 
 
La falta de financiamiento en términos favorables al Emisor podría afectar sus resultados de 
operación y situación financiera. 
 
Al ser una compañía dedicada en su totalidad al otorgamiento de crédito, el elemento de capital 
de trabajo más importante del Emisor lo constituye el financiamiento disponible al Emisor.  El 
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Emisor obtiene recursos para financiar su cartera de créditos principalmente a través de créditos 
bancarios.  En el futuro el Emisor pretende obtener parte de su financiamiento de emisiones 
bursátiles a corto plazo y largo plazo.  La favorable condición financiera del Emisor y del Garante 
http://co101w.col101.mail.live.com/im/pages/Popout.aspxle ha permitido al Emisor obtener 
términos aceptables en la negociación de sus financiamientos.  No existe una garantía de que el 
Emisor podrá obtener en el futuro créditos similares a tasas competitivas u otras condiciones 
aceptables.  La imposibilidad de obtener créditos en términos competitivos podría afectar la 
liquidez, la condición financiera o los resultados operativos del Emisor, así como su capacidad 
para pagar los Certificados Bursátiles. 
 
El incremento en los niveles de cartera vencida del Emisor podría afectar de manera negativa 
sus resultados de operación y situación financiera así como su capacidad de pagar los 
Certificados Bursátiles. 
 
De conformidad con lo establecido en la sección “II.  EL EMISOR – 2. Descripción del Negocio- 
2.1 Actividad Principal – 2.1.4. Administración de Cartera y Cartera Vencida” del presente 
Reporte Anual, al 31 de diciembre de 2008, el Emisor contaba con activos totales de $5,328 
millones con cartera vencida de más de 41, 60 o 90 días (dependiendo del tipo de crédito, según 
se explica más adelante) por un monto de $141.5 millones.  El Emisor considera que sus políticas 
de administración de cartera descritas en la sección “II.  EL EMISOR – 2. Descripción del 
Negocio” del presente Reporte Anual son adecuadas para mantener niveles de cartera vencida 
razonables. 
 
Sin embargo, el Emisor no puede asegurar que dichas políticas o medidas implementadas en el 
pasado a efecto de controlar sus niveles de cartera vencida o que se implementen en un futuro 
resulten en una estabilidad permanente o continua en los niveles de la cartera vencida.  
Adicionalmente, pueden existir factores fuera del control del Emisor que afecten a los clientes de 
tal manera que se incrementen los niveles de morosidad de los mismos.  Dichos eventos pueden 
incluir aquellos descritos en la sección “I. INFORMACIÓN GENERAL - Factores de Riesgo -3.2  
Factores de Riesgo Relacionados con México” contenida más adelante u otros.  Es importante 
considerar que dada a su corta historia operativa, los activos del Emisor no han coincidido con 
una situación de crisis económica aguda en México como aquellas descritas en la sección “I. 
INFORMACIÓN GENERAL - Factores de Riesgo -3.2.  Factores de Riesgo Relacionados con 
México”, por lo que su desempeño no se ha visto afectado en dicho sentido.  Cualquiera de dichas 
situaciones podría afectar gravemente los activos del Emisor y por consiguiente sus resultados 
operativos y financieros. 
  
Cualquier aumento en los niveles de la cartera vencida del Emisor podría afectar los resultados 
operativos y financieros del Emisor. 
 
Los niveles de reservas crediticias del Emisor pueden resultar insuficientes para hacer frente a 
posibles contingencias, lo que podría afectar de manera negativa el negocio y resultados de 
operación del Emisor. 
 
El Emisor cuenta con directrices internas para la creación de reservas.  Conforme a dichas 
directrices, el Emisor crea y mantiene reservas determinadas mediante un sistema basado en 
probabilidades de pérdidas de la amortización de la cartera (run off) al cierre de cada mes.  Al 31 
de diciembre de 2008, las estimaciones preventivas para riesgos crediticios del Emisor equivalían 
a $100.6 millones. 
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El Emisor no puede asegurar que sus actuales niveles de reservas preventivas o aquellas reservas 
que se mantengan en el futuro al amparo de sus directrices internas (según las mismas puedan 
variar en el futuro) sean suficientes para contrarrestar pérdidas sufridas por incumplimientos de 
sus clientes.  En caso que dichas reservas sean insuficientes, los resultados operativos y 
financieros del Emisor podrían verse afectados.  Adicionalmente, en el caso que por medio de 
legislación, regulación u orden de alguna autoridad competente se impongan requisitos 
adicionales de reservas al Emisor que sean más estrictos que las directrices internas del Emisor, 
sus resultados operativos y financieros podrían ser afectados de manera negativa. 
 
El crecimiento de la cartera crediticia del Emisor depende de los niveles de consumo en cada 
una de las áreas de negocio en las que opera, por lo que afectaciones a dichos mercados 
podrían afectar al Emisor. 
 
Según se describe en este Reporte Anual, el Emisor financia diversas áreas de consumo, 
incluyendo el mercado automotor, el mercado de artículos del hogar y de la construcción, entre 
otros.  Pueden existir factores que afecten el nivel de consumo en cada uno de dichos mercados 
incluyendo situaciones descritas en la sección “I. INFORMACIÓN GENERAL – 3. Factores de 
Riesgo - 3.2.  Factores de Riesgo Relacionados con México”.  Tomando en consideración que los 
activos del Emisor consisten en créditos otorgados para financiar el consumo en dichos sectores, 
una disminución en las ventas de dichos sectores podría afectar el crecimiento, la condición 
financiera o los resultados operativos del Emisor, así como su capacidad para pagar los 
Certificados Bursátiles. 
 
El incremento en la competencia podría afectar de manera negativa el negocio y resultados de 
operación del Emisor. 
 
El Emisor otorga financiamiento en sectores altamente competitivos.  La competencia del Emisor 
incluye empresas financieras afiliadas a armadoras de autos, empresas financieras especializadas 
y bancos.  El Emisor ha podido ingresar a mercados anteriormente dominados por otros 
participantes. 
 
Sin embargo, el Emisor no puede garantizar que pueda continuar participando competitivamente 
en dichos sectores o que sus competidores no implementen estrategias que disminuyan la 
participación del Emisor o que disminuyan sus márgenes.  El aumento en la competencia podría 
afectar los resultados operativos y financieros del Emisor, así como su capacidad para pagar los 
Certificados Bursátiles. 
 
Para una mayor descripción del mercado en que participa el Emisor, ver la sección “II.  EL 
EMISOR – 2. Descripción del Negocio – 2.8. Información de Mercado y Ventajas Competitivas” 
del presente Reporte Anual.  
 
La modificación de la reglamentación aplicable a las operaciones del Emisor podría afectar 
sus resultados operativos y su situación financiera. 
 
En la actualidad, el Emisor se encuentra sujeto a regulación aplicable a sociedades financieras de 
objeto limitado, que incluye reglas emitidas por la SHCP, regulación emitida por la CNBV, entre 
otras.  Sin embargo, el Emisor eventualmente adoptará la calidad de sociedad financiera de objeto 
múltiple al estar requerido a hacerlo conforme a la legislación aplicable.  El Emisor también 
podría optar por solicitar autorización para operar como una institución financiera regulada 
(banco de nicho).  En caso que el Emisor opte por operar como una institución regulada y 
supervisada, la regulación correspondiente podría afectar la flexibilidad operativa y 
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administrativa del Emisor.  Los requerimientos regulatorios también podrían requerir al Emisor 
realizar gastos de capital adicionales, lo que podría afectar sus resultados financieros.  
 
Adicionalmente, actualmente no existe en México legislación que establezca máximos en las 
tasas de interés que pueden cobrar los intermediarios financieros.  En caso de que se 
implementara legislación de ese tipo, los márgenes del Emisor se podrían ver afectados. 
 
El Emisor inició operaciones recientemente, por lo que sus resultados operativos y financieros a 
la fecha pueden no ser representativos de sus resultados a largo plazo. 
 
El Emisor inició sus operaciones en octubre de 2004, por lo que tiene un corto historial operativo 
y financiero.  En razón de lo anterior, los resultados operativos y financieros del Emisor pueden 
no ser representativos de lo que serán dichos resultados a largo plazo.  
 
El Emisor podría incursionar en nuevas áreas de negocio en las cuales no cuenta con 
experiencia operativa. 
 
El Emisor podría ingresar en nuevas áreas de negocio.  Adicionalmente, podría empezar a 
financiar productos dentro de sus actuales sectores de operación pero en niveles distintos a los 
que atiende actualmente.   No puede asegurarse que la incursión en dichos sectores o productos 
sea exitosa o no comprometa los resultados operativos o financieros del Emisor. 
 
Una decisión de BNP Paribas de enfocar sus recursos a otros negocios o jurisdicciones podría 
afectar la continuidad de los negocios del Emisor. 
 
El Emisor es una subsidiaria indirecta de BNP Paribas.  El negocio del Emisor en México ha 
resultado de la adaptación del modelo de negocios de BNP Paribas a México.  En el caso que 
BNP Paribas decida limitar el crecimiento del negocio del Emisor o decida reenfocar su negocio a 
otras jurisdicciones, los resultados operativos o financieros del Emisor se verían afectados. 
 

3.2. Factores de Riesgo Relacionados con México  
 
Situaciones económicas adversas en México podrían afectar los resultados operativos y 
situación financiera del Emisor. 
 
La totalidad de las operaciones del Emisor se realizan en México.  La totalidad de los 
financiamientos otorgados por el Emisor son otorgados a clientes en México. 
 
En el pasado, México ha experimentado períodos prolongados de condiciones económicas 
adversas.  Destaca la crisis económica que ocurrió después de la devaluación del Peso en 
diciembre de 1994 y que se vio caracterizada por inestabilidad cambiaria, altos niveles 
inflacionarios, alzas en las tasas de interés, crecimiento económico negativo, una reducción en los 
niveles de consumo y alzas en los niveles de desempleo. En 1998, la economía mexicana volvió a 
verse afectada, principalmente por la reducción en los precios internacionales del petróleo y las 
crisis económicas en Asia, Rusia, Brasil y otros mercados emergentes.  Igualmente, como 
resultado de la desaceleración de la economía de los E.U.A. y la economía mundial, el 
crecimiento y la estabilidad económica en México se vieron afectados en 2001 y 2002.  
Recientemente la crisis crediticia y financiera global ha afectado los mercados de capitales y 
crediticios en México limitando la liquidez disponible a intermediarios financieros como el 
Emisor.  
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En el 2006 el PIB se incrementó un 4.8% en términos reales.  En el 2007 el PIB creció un 3.3% y 
en el año 2008 el crecimiento del PIB fue de 1.3%.  No se puede asegurar que dicha tendencia de 
crecimiento y estabilidad continúe. 
Considerando que la fuente primordial de ingreso y la base de las operaciones del Emisor se 
ubican en México, el negocio del Emisor podría verse afectado significativamente por las 
condiciones generales de la economía mexicana, las tasas de interés y los tipos de cambio.  
Cualquier afectación de la economía mexicana que resulte en una disminución en los niveles de 
empleo y en una reducción en los niveles de consumo e inversión, podría resultar en un 
incremento en los niveles de morosidad de los clientes y en una menor demanda de 
financiamiento, lo que podría tener un efecto adverso en la posición financiera, en el desempeño, 
los resultados de operación y la rentabilidad del Emisor. 
 
Los acontecimientos políticos en México podrían afectar los resultados operativos y situación 
financiera del Emisor. 
 
Actualmente México no cuenta con mayoría de partido alguno en ninguna de las cámaras del 
poder legislativo.  Adicionalmente existe la posibilidad que el Ejecutivo no pueda lograr la 
aprobación de las reformas legislativas que proponga al Congreso, lo que podría dilatar la 
implementación de medidas necesarias para la economía mexicana.  No puede asegurarse que la 
actual situación política o futuros acontecimientos políticos en México no tengan un impacto 
desfavorable en la situación financiera o los resultados de operación del Emisor.  Igualmente, un 
cambio en la política económica podría generar inestabilidad, lo cual resultaría en una situación 
desfavorable al Emisor y podría afectar los resultados operativos y financieros del mismo. 
 
Los acontecimientos en otros países podrían afectar el precio de los Certificados Bursátiles. 
 
Al igual que el precio de los valores emitidos por empresas de otros mercados emergentes, el 
precio de mercado de los valores de emisoras mexicanas se ve afectado, en distintas medidas, por 
las condiciones económicas y de mercado en otros países.  Aún cuando la situación económica de 
dichos países puede ser distinta a la situación económica de México, las reacciones de los 
inversionistas ante los acontecimientos ocurridos en otros países pueden tener, y ha tenido en el 
pasado, un efecto adverso sobre el precio de mercado de los valores emitidos por empresas 
mexicanas. 
 
Además, la correlación directa entre la economía nacional y la economía de los E.U.A. se ha 
incrementado en los últimos años como resultado de la celebración del Tratado de Libre 
Comercio de América del Norte y el aumento en la actividad comercial entre ambos países.  En 
consecuencia, una mayor desaceleración de la economía de los E.U.A., podría tener un efecto 
adverso significativo sobre la economía nacional.  Los resultados del Emisor pudieran verse 
afectados como consecuencia indirecta de una desaceleración de la economía de los E.U.A.  
Adicionalmente, el valor de mercado de los Certificados Bursátiles podría disminuir como 
resultado de los acontecimientos ocurridos en otros mercados emergentes, en los E.U.A., o en 
otros países. 
 

Un alza en los niveles de inflación podría afectar de manera negativa los resultados operativos 
del Emisor. 

 
México ha experimentado altos niveles inflacionarios en el pasado.  Aún cuando en años recientes 
se han experimentados niveles inflacionarios menores, no se puede asegurar que los niveles de 
inflación no aumenten en el futuro.   
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Los ingresos del Emisor podrían verse afectados de manera directa por la fluctuación de los 
niveles de inflación y las tasas de interés en México.  En cierta medida, ha existido una 
correlación entre la inflación y las tasas de interés vigentes en el mercado, en virtud de que las 
tasas de interés contienen un elemento vinculado o atribuible a la inflación proyectada.  La 
diferencia entre las tasas de interés y la inflación (comúnmente conocida como “tasa real”), puede 
variar como consecuencia de las políticas macroeconómicas implementadas por el gobierno a 
efecto de incrementar o reducir la liquidez del sistema financiero.  Por consiguiente, es posible 
que las tasas de interés no se ajusten proporcionalmente a los movimientos de la inflación.  
Cualquier incremento inflacionario que no sea compensado mediante el incremento en las tasas 
de interés podría afectar la liquidez, la situación financiera o los resultados operativos del Emisor. 
 
Igualmente, en la medida que un alza en los niveles de inflación no se vea correspondida por un 
incremento en los salarios en México, dicha alza inflacionaria podría afectar la capacidad de 
compra de posibles clientes del Emisor y podría incrementar la morosidad de los mismos.  Por lo 
tanto, cualquier incremento en la inflación que no sea acompañado por un incremento 
proporcional en salarios podría afectar los resultados operativos y financieros del Emisor. 
 
Un incremento en las tasas de interés podría afectar de manera negativa los resultados 
operativos del Emisor. 
 
Las tasas de interés en México han mostrado comportamientos volátiles en el pasado.  El 
incremento o disminución de las tasas de interés tiene un efecto directo en los resultados 
operativos del Emisor.  El alza de las tasas de interés incrementa el costo de su fondeo.  
Asimismo, cualquier incremento en dichas tasas podría incrementar los niveles de morosidad de 
sus clientes.  Un incremento mayor en las tasas de referencia con base en las cuales sus pasivos 
devengan intereses puede resultar en una disminución en los márgenes de operación del Emisor.  
Cualquier incremento en las tasas de interés podría tener un efecto adverso significativo en los 
resultados de operación y financieros del Emisor. 
 

Una depreciación del Peso frente al Dólar u otras divisas podría afectar de manera negativa el 
negocio y resultados de operación del Emisor. 

 
El valor del Peso con relación al Dólar y otras divisas ha estado, y puede estar sujeto a 
fluctuaciones significativas derivadas de crisis en los mercados internacionales, crisis en México, 
especulación y otras circunstancias.  Aún cuando el Emisor solamente cuenta con pasivos 
denominados en Pesos, el Emisor podría llegar a contratar pasivos denominados en Dólares u 
otras divisas, por lo que cualquier depreciación significativa del Peso frente al Dólar u otras 
divisas podría afectar la liquidez, la situación financiera o los resultados operativos del Emisor.  
Igualmente, de darse una depreciación significativa del Peso frente al Dólar u otras divisas, dicha 
depreciación podría tener un efecto de alza en las tasas de interés, lo que podría afectar los 
resultados operativos y financieros del Emisor. 
 

3.3. Factores de riesgo relacionados con los Certificados Bursátiles 
 

Los Tenedores de Certificados Bursátiles no tendrán prelación alguna en caso de concurso 
mercantil del Emisor lo que afectaría la posibilidad de recuperación de los Tenedores. 
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Los Tenedores serán considerados, en cuanto a su preferencia, en igualdad de circunstancias con 
todos los demás acreedores comunes del Emisor.  Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, 
en caso de declaración de concurso mercantil o quiebra del Emisor, ciertos créditos en contra de 
la masa, incluyendo los créditos en favor de los trabajadores, los créditos en favor de acreedores 
singularmente privilegiados, los créditos con garantías reales, los créditos fiscales y los créditos a 
favor de acreedores con privilegio especial, tendrán preferencia sobre los créditos a favor de los 
acreedores comunes del Emisor, incluyendo los créditos resultantes de los Certificados Bursátiles.  
Asimismo, en caso de declaración de concurso mercantil o quiebra del Emisor, los créditos con 
garantía real tendrán preferencia (incluso con respecto a los Tenedores) hasta por el producto 
derivado de la ejecución de los bienes otorgados en garantía. 
 
Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, para determinar la cuantía de las obligaciones del 
Emisor a partir de que se dicte la sentencia de declaración de concurso mercantil, si las 
obligaciones del Emisor se encuentran denominadas en Pesos deberán convertirse a UDIs 
(tomando en consideración el valor de la UDI en la fecha de declaración del concurso mercantil).  
Asimismo, las obligaciones del Emisor denominadas en Pesos o UDIs, cesarán de devengar 
intereses a partir de la fecha de declaración del concurso mercantil. 
 
Los Certificados Bursátiles podrían tener un mercado limitado, lo que afectaría la posibilidad 
de que los Tenedores vendan sus Certificados en el mercado.  

  
Actualmente el mercado secundario es muy limitado respecto de valores como los Certificados 
Bursátiles y es posible que dicho mercado no se desarrolle una vez concluida la oferta y 
colocación de los mismos.  El precio al cual se negocien los Certificados Bursátiles puede estar 
sujeto a diversos factores, tales como el nivel de las tasas de interés en general, las condiciones 
del mercado de instrumentos similares, las condiciones macroeconómicas en México y la 
situación financiera del Emisor.  En caso de que dicho mercado secundario no se desarrolle, la 
liquidez de los Certificados Bursátiles puede verse afectada negativamente y los Tenedores 
podrán no estar en posibilidad de enajenar los Certificados Bursátiles en el mercado. 
 
En el caso que los Certificados Bursátiles sean pagados con anterioridad a su vencimiento, los 
Tenedores podrán no encontrar una inversión equivalente. 

  
Las Emisiones que se emitan al amparo de uno o varios Programas establecidos por el Emisor, 
tendrán sus propias características.  En el caso que así se señale en el Suplemento respectivo y en 
el título que ampare dicha Emisión, según corresponda, una Emisión podrá contemplar la 
posibilidad de ser amortizada anticipadamente y podrá también contemplar causas de vencimiento 
anticipado.  En el supuesto en que una Emisión efectivamente sea amortizada anticipadamente 
voluntariamente o como resultado de una causa de vencimiento anticipada, los Tenedores que 
reciban el pago de sus Certificados Bursátiles podrán no encontrar alternativas de inversión con 
las mismas características que los Certificados Bursátiles (incluyendo tasas de interés y plazo). 
 
La calificación crediticia de los Certificados Bursátiles puede estar sujeta a revisión. 
 
Las calificaciones crediticias otorgadas con relación a los Certificados Bursátiles podrán estar 
sujetas a revisión por distintas circunstancias relacionadas con el Emisor, el Garante, México u 
otros temas que en la opinión de las agencias calificadoras respectivas pueda tener incidencia 
sobre la posibilidad de pago de los mismos.  Dichas calificaciones parten de ciertos supuestos y 
fundamentos que se incluyen en el texto de las mismas. Los inversionistas deberán considerar 
cuidadosamente cualquier consideración que se señale en las calificaciones correspondientes, las 
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cuales se adjuntarán como un anexo a los Suplementos correspondientes (tratándose de Emisiones 
de Largo Plazo).  Las calificaciones otorgadas al Programa con relación a las Emisiones de Corto 
Plazo se adjuntarán al Prospecto respectivo como un Anexo al mismo. 
 
3.4. Categorías y Factores de Riesgo Relacionados con el Garante, su Industria y la 

Garantía.  
 
Categorías de Riesgo:  
 
Las categorías de riesgo evolucionan con el tiempo de conformidad con los avances 
metodológicos y los requisitos regulatorios.  
 
Riesgo Crediticio y Riesgo de la Contraparte 
 
El riesgo crediticio es el riesgo de incurrir en una pérdida económica derivada de la celebración 
de créditos y cuentas por cobrar, existentes o potenciales derivados a compromisos anteriores 
resultantes de la migración de la calidad crediticia de los deudores frente al Garante, el cual 
podría resultar en última instancia en incumplimiento.  La probabilidad de incumplimiento y la 
recuperación esperada de los créditos o en las cuentas por cobrar en el caso de incumplimiento 
son componentes clave en la valuación de la calidad crediticia.  
 
El riesgo crediticio se mide a nivel de cartera, tomando en cuenta las correlaciones entre los 
valores de los créditos y las cuentas por cobrar que componen la cartera.  
 
El riesgo crediticio surge en relación con las operaciones de préstamo, así como del mercado, las 
inversiones y/o las operaciones de pago que exponen potencialmente al Garante al riesgo de 
incumplimiento por la contraparte. 
 
El riesgo de la contraparte es el riesgo de que la otra parte en una transacción de derivados 
incumpla.  El importe de este riesgo puede variar con el tiempo de conformidad con los 
parámetros del mercado que tienen un impacto en el valor del instrumento del mercado 
subyacente. 
 
Riesgo de Mercado 
 
El riesgo de mercado es el riesgo de incurrir en una pérdida económica en instrumentos 
financieros que se reflejan en el balance de resultados del Garante como resultado de cambios 
adversos en los parámetros del mercado. 
 
Los parámetros del mercado pueden ser observados, tales como los tipos de cambio, las tasas de 
interés, los precios de los valores o de los productos, los precios de derivados cotizados o los 
precios de otros bienes como automóviles o bienes inmuebles.  En otros casos (créditos 
diferenciales, volatilidad implícita, correlación implícita), se pueden inferir directamente de los 
parámetros observados. 
 
Ciertos parámetros no son observables, pero se basan en análisis estadísticos o empíricos. 
 
La falta de liquidez es un componente importante del riesgo de mercado.  En los casos de poca o 
nula liquidez, los activos mercantiles o instrumentos no pueden ser negociables a su valor teórico.  
Esto puede ocurrir, por ejemplo, debido a bajos volúmenes de operaciones, a restricciones legales 
o a la fata de un mercado secundario. 
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El riesgo de mercado surge principalmente en las carteras de negociación de instrumentos 
financieros, aunque también puede existir en otras carteras que contengan activos en relación con 
el negocio bancario, por ejemplo:  
 

- participaciones en acciones o partes sociales; 
  

- propiedades a la venta; y 
 

- automóviles en arrendamiento, debido a fluctuaciones en el valor residual de los activos 
hasta la terminación del arrendamiento.  

 
Riesgo Operativo 
 
El riesgo operativo corresponde al riesgo de incurrir en una pérdida económica debido a procesos 
internos inadecuados o fracasados, o debido a eventos externos, ya sea de forma deliberada, 
accidental o natural.  La administración del riesgo operativo se basa en un análisis de la cadena 
“causa- evento- efecto.” 
 
Los procesos internos que dan lugar al riesgo operativo pueden involucrar empleados y/o sistemas 
de tecnología de la información.  Los eventos externos incluyen, pero no se limitan a 
inundaciones, incendios, terremotos o ataques terroristas.  Eventos de crédito o del mercado tales 
como incumplimiento o fluctuaciones en el valor no entran dentro del alcance de riesgo operativo.  
 
El riesgo operativo generalmente abarca riesgos legales, riesgos fiscales, riesgos del sistema de 
información, y las repercusiones financieras derivadas de los riesgos de reputación y riesgos de 
cumplimiento.  Debido a la importancia y vinculación del riesgo de reputación, el Garante trata 
por separado al riesgo de cumplimiento del riesgo operativo.  
 
Riesgos de Cumplimiento y de Reputación 
 
De acuerdo con la regulación francesa, el riesgo de cumplimiento es el riesgo de sanciones 
legales, administrativas o disciplinarias, junto con la pérdida financiera que un banco, incluyendo 
al Garante, pueda sufrir como consecuencia de su incapacidad para cumplir con todas las leyes, 
reglamentos, códigos de conducta y normas de buena conducta aplicables a las actividades 
bancarias y financieras (incluidas las instrucciones dadas por un órgano ejecutivo, en particular, 
en aplicación de las directrices dictadas por un órgano de control). 
 
Por definición, este riesgo es una sub-categoría del riesgo operativo.  Sin embargo, como ciertas 
repercusiones del riesgo por cumplimiento implica más que una simple pérdida financiera y 
puede, incluso, dañar la reputación de la institución, el Garante trata el riesgo de cumplimiento de 
forma separada.  
 
El riesgo de reputación corresponde al riego de dañar la confianza de clientes, contrapartes, 
proveedores, empleados, acciones, reguladores, y cualquier otro interesado que tienen en una 
empresa o corporación a quien encomiendan sus operaciones diarias y cuya confianza es esencial 
para dicha encomienda. 
  
Riesgo de Administrar Activos-Pasivos 
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El riesgo de administrar Activos-Pasivos es el riesgo de incurrir en una pérdida económica como 
resultado de desajustes o falta de correlación en las tasas de interés, plazos de vencimiento o de la 
naturaleza entre el activo y el pasivo.  Para las actividades bancarias, el riesgo de administrar 
activos-pasivos surge en carteras estáticas y se relaciona principalmente al riesgo de la tasa de 
interés global.  Para las actividades de seguros, también incluye el riesgo de cambios en el valor 
de las acciones y otros activos (especialmente inmuebles) que mantiene el fondo general de 
seguros. 
 
Riesgo de Liquidez y de Refinanciamiento 
 
El riesgo de liquidez y refinanciamiento es el riesgo que consiste en que el Garante sea incapaz de 
satisfacer necesidades de efectivo, previstas o no previstas, o necesidades de reservas o garantías 
en cualquier tipo de moneda, en cualquier momento o lugar. 
 
Riesgos de Suscripción de Seguros 
 
Los riesgos de suscripción de seguros surgen principalmente en el negocio de riesgo personal, que 
es la principal línea del negocio de seguros de BNP Paribas. 
 
Este tipo de riesgo corresponde al riesgo de una pérdida financiera causada por un repentino e 
inesperado incremento en la reclamación de seguros.  Dependiendo del tipo de seguros (vida, 
riesgo personal o anualidades), este riesgo puede ser estadístico, macro-económico o de 
comportamiento, o puede estar relacionado con asuntos de salud pública o de desastres naturales.  
Este tipo de riesgo no es el principal factor de riesgo en el negocio de seguros de vida, donde el 
riesgo de administrar de activos-pasivos es el predominante. 
 
Riesgo de Negocios 
 
Este es el riesgo de ingresos operativos negativos (excluyendo el impacto de otros riesgos como 
el riesgo de mercado y el riesgo operativo) debido a la incapacidad de igualar los costos con los 
ingresos.  Esta situación puede derivar de cambios en el ambiente de negocios y la falta de 
flexibilidad en la estructura de costos que impidan el ajuste de costos oportuno. 
 
Riesgo de Estrategia 
 
Este es el riesgo de que el precio de las acciones del Garante caiga debido a decisiones 
estratégicas.  
 

Información Adicional sobre las Categorías de Riesgo 
 
Aunque una gran cantidad de material se ha escrito sobre la clasificación de los riesgos bancarios, 
y las regulaciones de la industria han elaborado una serie de definiciones ampliamente aceptadas, 
aún no hay un informe completo de todos los riesgos que los bancos tienen que enfrentar.  Un 
gran avance, sin embargo, se ha logrado en la comprensión de la naturaleza precisa de los riesgos 
y comportamiento.  Los siguientes comentarios repasan los desarrollos conceptuales más 
recientes. 
 

Riesgo de Mercado y Riesgo Crediticio/de la Contraparte 
 
En las carteras de renta fija, los instrumentos de crédito están valuados en base al rendimiento y al 
diferencial de crédito, que representan los parámetros del mercado de la misma manera que las 
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tasas de interés y los tipos de cambio.  El riesgo crediticio que se produzca con un emisor de 
instrumentos de deuda es, por lo tanto, un componente del riesgo de mercado conocido como el 
riesgo del emisor.  
 
El riesgo del emisor es diferente al riesgo de la contraparte.  Por ejemplo, en el caso de derivados 
de crédito, el riesgo del emisor corresponde al riesgo crediticio sobre el activo subyacente, en 
tanto que el riesgo de la contraparte representa el riesgo crediticio sobre un tercero con quien el 
derivado fue contratado.  El riesgo de la contraparte es un riesgo crediticio, mientras que el riesgo 
del emisor es un componente del riesgo de mercado.  
 

Riesgo Operativo, Riesgo Crediticio y Riesgo de Mercado 
 
El riesgo operativo surge de procesos internos inadecuados o fracasados de todo tipo, oscilando 
desde el proceso de originación y la toma de riesgos en el mercado hasta la celebración de 
operaciones y supervisión de riesgos. 
 
Sin embargo, las decisiones humanas tomadas de conformidad con las normas y regulación 
aplicables no pueden dar lugar a un riesgo operativo, incluso cuando involucren un error en la 
toma de decisiones.  
 
El riesgo residual, definido por los reglamentos de control interno como el riesgo que las técnicas 
de mitigación de riesgo crediticio prueban como menos eficientes de lo esperado, se considera 
que deriva de una falla operativa y es, por lo tanto, un componente de riesgo operativo.  
 

Riesgo de Concentración  
 
El riesgo de concentración y los efectos de diversificación, se contemplan dentro de riesgos 
crediticios, de mercado y operativos utilizando los parámetros de correlación tomados en cuenta 
por los correspondientes modelos de riesgo.  
 
La interacción entre estos riesgos aún no ha sido cuantificada, pero es capturada por escenarios de 
tensión global.  
 
Factores de Riesgo: 
 
Condiciones económicas o de mercado adversas pueden causar una disminución en el ingreso 
neto bancario o en la rentabilidad del Garante. 
 
Como institución financiera global, los negocios del Garante son altamente sensibles a los 
cambios en los mercados financieros y en las condiciones económicas, generalmente en Europa 
(especialmente en Francia y en Italia), en Estados Unidos y en las demás partes del mundo.  
Cambios adversos en las condiciones económicas o de mercado, podrían sin embargo, crear un 
entorno operativo desafiante para las instituciones financieras en el futuro.  Tales cambios 
adversos podrían derivar, especialmente, de aumentos en los precios de productos básicos 
(incluyendo el petróleo), de aumentos en las tasas de interés, acontecimientos geopolíticos 
adversos (tales como desastres naturales, actos de terrorismo y conflictos militares), o de un 
deterioro en las condiciones del mercado de crédito.  
 
El Garante se enfrenta a una serie de riesgos específicos, con respecto a condiciones económicas 
o de mercado adversas en el futuro.  Los mercados financieros en Francia, en Europa y en otros 
lugares pueden decaer o experimentar mayor volatilidad, lo cual podría resultar en una 
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disminución en las transacciones en los mercados de capitales, en el flujo de efectivo y en las 
comisiones por administración de activos.  Condiciones económicas adversas podrían reducir la 
demanda de préstamos por las empresas acreditadas o aumentar la tasa de incumplimiento por 
parte de los acreditados.  Estos acontecimientos pueden afectar de manera adversa el ingreso 
bancario neto del Garante, y en caso de no poder reducir sus gastos en la misma proporción, su 
rentabilidad.  Los ingresos y la rentabilidad también podrían disminuir como resultado de 
pérdidas de mercado respecto de la cartera de valores del Garante o posiciones de propias, 
resultantes de acontecimientos económicos y de mercado adversos.  
 
Una descripción del impacto que puede llegar a tener las afectaciones recientes a los mercados 
financieros y condiciones económicas mundiales sobre la situación financiera del Garante se 
encuentra en las notas de los estados financieros del Garante al 31 de diciembre de 2008, mismos 
que se encuentran como anexos al presente Reporte Anual. 
 
El Garante puede incurrir en pérdidas significativas en sus actividades de intermediación de 
valores y de inversión debido a fluctuaciones en el mercado y a la volatilidad. 
 
El Garante mantiene posiciones de intermediación y de inversión en los mercados de deuda, de 
divisas, de productos básicos, de capitales, en fondos de inversión, propiedades y otros activos.  
Estas posiciones podrían verse afectadas negativamente por la volatilidad, por ejemplo, el grado 
en que los precios fluctúan en un determinado período en un mercado en particular, 
independientemente de los niveles del mercado.  Las tendencias de la volatilidad que resultan 
sustancialmente diferentes de las expectativas del Grupo BNP Paribas también puede conducir a 
pérdidas relacionadas a una amplia gama de productos de intermediación y de cobertura que 
utiliza el Garante, incluidos swaps, forwards y futuros, opciones y productos estructurados.  
 
En la medida en que el Garante sea propietario de bienes, o mantenga posiciones netas largas en 
cualquiera de dichos mercados, una caída en los mercados podría resultar en pérdidas como 
resultado de una reducción en el valor de sus posiciones.  Por el contrario, en la medida en que el 
Garante haya vendido activos que no posee, o mantenga posiciones netas cortas, en cualquiera de 
dichos mercados, una recuperación del mercado podría exponerlo a pérdidas potencialmente 
ilimitadas mientras intenta cubrir sus posiciones netas cortas mediante la adquisición de activos 
en un mercado con tendencia al alza.  El Garante podrá, de vez en cuando, tener una estrategia de 
intermediación consistente en mantener una posición larga en un activo y una posición corta en 
otro, de la que espera obtener ingresos netos sobre la base de los cambios en el valor relativo de 
los dos activos.  Si, no obstante, el valor relativo de ambos cambia en una dirección o manera que 
el Garante no anticipaba o contra la cual no esté cubierto, el Garante podría sufrir una pérdida en 
dichas posiciones vinculadas.  Estas pérdidas, si son significativas, podrían afectar los resultados 
operativos y la condición financiera del Garante. 
 
El Garante podrá generar menores ingresos de actividades de corretaje y de otros negocios 
basados en comisiones y honorarios durante afectaciones en los mercados. 
 
Las afectaciones en los mercados son susceptibles de dar lugar a una disminución en el volumen 
de las operaciones que el Garante ejecuta por cuenta de sus clientes y, por tanto, a una 
disminución de sus ingreso bancarios netos en esta actividad.  Además, debido a que las 
comisiones que el Garante cobra por administrar las carteras de sus clientes en muchos casos se 
basan en el valor o en el rendimiento de dichas carteras, una afectación en los mercados que 
reduzca el valor de las carteras de sus clientes o aumente la cantidad de retiros reduciría los 
ingresos que el Garante recibe de sus negocios de administración de activos y banca privada. 
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Incluso en la ausencia de una afectación en los mercados, resultados por debajo del mercado por 
los fondos de inversión del Garante pueden dar lugar a un aumento de los retiros y a una 
reducción en los flujos, lo que reduciría los ingresos que recibe el Garante de su negocio de 
administración de activos. 
 
Un descenso prolongado en los mercados puede reducir la liquidez en los mercados, 
dificultando la venta de activos y posiblemente, dando lugar a pérdidas significativas.  
 
En algunos de los negocios del Garante, movimientos de largo plazo en los mercados, en 
particular la disminución de los precios de activos, puede reducir el nivel de actividad en los 
mercados o reducir la liquidez del mercado.  Estos acontecimientos pueden llevar a pérdidas 
significativas si el Garante no puede cerrar posiciones que se estén deteriorando de manera 
oportuna.  Esto se da especialmente en el caso de los bienes que gozan de limitada liquidez.  Los 
bienes que no se negocian en bolsas de valores u otros mercados públicos comerciales, tales como 
contratos de derivados entre bancos, pueden tener un valor que el Garante calcula utilizando 
modelos en lugar de precios citados públicamente.  Vigilar el deterioro de los precios de tales 
activos es difícil y puede dar lugar a pérdidas inesperadas.  
 
Variaciones importantes en los tipos de interés podrían afectar negativamente los ingresos 
bancarios netos o la rentabilidad del Garante.  
 
El importe de los ingresos netos por intereses ganados por el Garante durante cualquier período 
determinado afecta de manera significativa su ingreso bancario neto total y su rentabilidad para 
dicho período.  Las tasas de interés son sensibles a muchos factores más allá del control del 
Garante.  Cambios en los tasas de interés de mercado podrían afectar las tasas de interés aplicadas 
sobre los activos del Garante que generan intereses de forma diferente a las tasas de interés 
pagadas sobre los pasivos del Garante que generan intereses.  Cualquier cambio adverso en la 
curva de rendimiento podría causar una disminución en los ingresos netos por intereses del 
Garante derivados sus actividades crediticias.  Además, la falta de coincidencia en los 
vencimientos y los aumentos en las tasas de interés en relación con el financiamiento a corto 
plazo puede afectar negativamente la rentabilidad del Garante. 
 
El deterioro de las condiciones de los mercados de deuda primarios y secundarios y la 
afectación de las condiciones económicas podría tener un efecto adverso sobre los ingresos del 
Garante y la situación financiera. 
  
Cambios importantes en las condiciones de los mercados de deuda primarios y secundarios, y el 
deterioro de las condiciones económicas generales pueden, en cualquier momento, afectar 
negativamente las actividades, los ingresos y la situación financiera de las instituciones 
financieras alrededor del mundo, incluyendo al Garante.  Los principales efectos de estas 
condiciones, pueden ser, entre otros, los siguientes:  
 

 Las crisis en los mercados de deuda se caracterizan por una reducción en la liquidez y un 
aumento en las primas de riesgo crediticio para determinados participantes en el mercado.  
Estas condiciones, que aumentan el costo y reducen la disponibilidad de financiamiento, 
pueden continuar o empeorar en el futuro.  Dado que el Garante es altamente dependiente 
de la disponibilidad de crédito para financiar sus operaciones, las perturbaciones en los 
mercados de deuda podrían tener un impacto adverso en sus ingresos y en su situación 
financiera;  
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 Los mercados de deuda secundarios también podrían enfrentar importantes 
perturbaciones como consecuencia de la reducción de la demanda de préstamos y de 
valores respaldados por activos (conocidos como “collateralized debt obligations” o 
“CDO’s”) y el aumento de requisitos de rendimientos de inversionistas para dichos 
préstamos y valores.  La caída de los precios de las propiedades en los Estados Unidos y 
un aumento significativo en el número de hipotecas de baja calidad originadas en el 2005 
y el 2006 podría acelerar los aumentos en la morosidad hipotecaria e incumplimientos en 
los Estados Unidos.  Estas condiciones también pueden afectar otros mercados ya que las 
instituciones financieras venden activos para cumplir con requisitos de liquidez.  Estas 
condiciones pueden afectar las actividades bancarias de diversas maneras, incluyendo la 
reducción de la disponibilidad de los mercados de bursatilización para el financiamiento 
de nuevos préstamos, reduciendo las comisiones basadas en el rendimiento en los 
negocios de administración de activos y paralizando la actividad del mercado en compras 
apalancadas. 

 
La reducción en la disponibilidad de crédito podría tener un impacto en el nivel general de la 
actividad económica, a pesar de los esfuerzos realizados por los bancos centrales y los encargados 
de la política económica para aplicar medidas destinadas a estimular la economía.  La perspectiva 
económica puede tener un efecto adverso significativo en el índice de valores en el mercado de 
valores y, por consiguiente, sobre el valor de los instrumentos financieros que posee el Garante en 
su cartera de intermediación, así como la perspectiva para recibir comisiones de actividades de 
corretaje de valores de capital y de actividades del mercado de capitales y comisiones de las 
actividades de administración de activos. 
 
Un aumento sustancial en pérdidas o un déficit en el nivel de provisiones previamente 
registradas podría afectar adversamente los resultados de operación del Garante y su fortaleza 
financiera. 
 
En relación con sus actividades de otorgamiento de créditos, el Garante periódicamente 
constituye reservas para pérdidas crediticias, que se registran en su cuenta de pérdidas y 
ganancias bajo costos de riesgo.  El nivel general de las reservas del Garante se basa en su 
evaluación histórica de pérdidas, el volumen y el tipo de financiamiento que se lleva a cabo, los 
estándares de la industria, los créditos vencidos, las condiciones económicas y otros factores 
relacionados con la recuperabilidad de diversos financiamientos.  A pesar de que el Garante 
utiliza sus mejores esfuerzos para establecer un nivel adecuado de reservas, sus negocios de 
financiamiento podrían estar obligados a aumentar sus reservas para pérdidas crediticias en el 
futuro como consecuencia del aumento en la cartera vencida o por otras razones.  Cualquier 
aumento significativo de las reservas para pérdidas crediticias o un cambio significativo en la 
estimación del riesgo de pérdida correspondiente a su cartera de créditos no afectados, así como 
la actualización de pérdidas crediticias en exceso de las reservas respectivas, podría tener un 
efecto adverso sobre los resultados operativos y la fortaleza financiera del Garante. 
 
La posición competitiva del Garante podría ser perjudicada si su reputación es dañada. 
 
En un entorno altamente competitivo derivado de la globalización y convergencia en la industria 
de servicios financieros, la reputación del Garante de fortaleza financiera e integridad es 
fundamental para su capacidad de atraer y retener clientes.  La reputación del Garante podría 
verse perjudicada si se llegaren a utilizar medios inadecuados para promover y comercializar sus 
productos y servicios.  La reputación del Garante también podría resultar dañada si, según 
aumenta su base de clientes y la escala de sus negocios, los procedimientos del Garante y los 
controles para abordar los conflictos de intereses fallaran, o parecieran fallar, en hacer frente a 
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posibles conflictos de intereses de manera adecuada.  Además, la reputación del Garante puede 
ser dañada por mala conducta de sus empleados, una caída, una reformulación de, o correcciones 
a sus resultados financieros, así como cualquier acción adversa legal o regulatoria.  La pérdida de 
negocios que podría resultar de los daños a la reputación del Garante podría tener un efecto 
adverso sobre sus resultados operativos y fortaleza financiera.  
Una interrupción en o una intrusión a los sistemas de información del Garante puede resultar 
en la pérdida de negocios y otras pérdidas. 
 
Como es el caso de la mayoría de los demás bancos, BNP Paribas se basa en gran medida en 
sistemas de comunicaciones e información para operar.  Cualquier fallo, interrupción o intrusión 
en la seguridad de estos sistemas podría dar lugar a fallos o interrupciones en la administración de 
la relación con los clientes del Garante, el libro mayor, la ejecución de depósitos y/o de servicios 
de sistemas de préstamo.  El Garante no puede garantizar que dichas fallas o interrupciones no se 
produzcan o, en caso de que se produzcan, que serían afrontadas adecuadamente.  El 
acontecimiento de cualquier falla o interrupción podría tener un efecto adverso sobre los 
resultados operativos y la fortaleza financiera del Garante.  
 
Acontecimientos imprevistos pueden interrumpir las operaciones del Garante y causar pérdidas 
significativas y costos adicionales. 
 
Acontecimientos imprevistos, como desastres naturales severos, ataques terroristas u otros 
estados de emergencia podrían conducir a una brusca interrupción de las operaciones del Garante 
y, en lo no cubierto por seguros, podría causar pérdidas sustanciales.  Estas pérdidas pueden 
relacionarse a la propiedad, los activos financieros, las posiciones de intermediación y los 
empleados clave.  Esos acontecimientos también podrían dar lugar a gastos adicionales (tales 
como la reubicación de los trabajadores afectados) y aumentar los gastos del Garante (en 
particular las primas de seguros).  Este tipo de eventos también pueden hacer imposible para el 
Garante la obtención de una cobertura de seguro y, por lo tanto, aumentar su riesgo global.  
 
El Garante está sujeto a un estricto marco normativo en los países y las regiones en que opera.  
 
El riesgo del cumplimiento de la normatividad deriva de la falta o incapacidad para cumplir 
plenamente con las disposiciones legales, reglamentarias o códigos aplicables específicamente a 
la industria de servicios financieros.  Su incumplimiento puede dar lugar a multas, amonestación 
pública, daño a la reputación, suspensión forzada de operaciones o, en casos extremos, la retirada 
de las licencias de operación. 
 
Los negocios del Grupo BNP Paribas y sus ingresos pueden verse afectados por las medidas 
fiscales y políticas adoptadas por las autoridades reguladoras en Francia y otros países de la 
Unión Europea, los gobiernos extranjeros o los organismos internacionales.  La naturaleza y el 
impacto de cambios futuros en dichas políticas y medidas reglamentarias son impredecibles y 
están fuera del control del Grupo BNP Paribas.  
 
Cualquier cambio en las siguientes áreas puede impactar al Grupo BNP Paribas. 
 

 La política monetaria, de tasas de interés y otras políticas de los bancos centrales y 
autoridades reguladoras; 

 
 cambios generales en el gobierno o la política reguladora que pueden influir en decisiones 

de los inversionistas, en particular en los mercados en los que el Grupo BNP Paribas 
opera;  
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 cambios generales en los requisitos reglamentarios, por ejemplo, normas prudenciales 

relacionadas con el marco de capitalización; 
 

 cambios en el panorama competitivo y estrategias de fijación de precios; 
 

 expropiación, nacionalización, confiscación de bienes y cambios en la legislación relativa 
a la propiedad extranjera;  

 
 cualquier cambio desfavorable en la situación política, militar o diplomática que de lugar 

a disturbios sociales o incertidumbre jurídica, que potencialmente afecten la demanda por 
los productos y servicios del Grupo BNP Paribas. 

 
Las políticas, procedimientos y métodos de administración de riesgo del Garante podrían 
dejarlo expuesto a riesgos no identificados o no anticipados, lo que podría resultar en pérdidas 
significativas.  
 
El Garante ha destinado una cantidad considerable de recursos al desarrollo de sus políticas y 
procedimientos de administración y métodos de evaluación de riesgos, y pretende continuar con 
dicho desarrollo en el futuro.  No obstante lo anterior, las técnicas y estrategias de administración 
de riegos del Garante pueden no ser lo suficientemente efectivas para mitigar su exposición a 
riesgos en todos los ambientes económicos o en contra de todo tipo de riesgos, particularmente 
aquellos riesgos que el Garante falle en identificar o prever.  Algunas de las herramientas 
cualitativas del Garante y medidas utilizadas para la administración de riesgos están basadas en 
análisis históricos de mercado.  El Garante utiliza herramientas de estadística y otras herramientas 
para estos análisis para medir cuantitativamente los riesgos a los que está expuesto.  Estas 
herramientas y medidas podrán reflejar resultados no adecuados para riesgos futuros, como por 
ejemplo, la falta de previsión o la incorrecta evaluación de ciertos factores en sus cálculos 
estadísticos.  Esto podría afectar la capacidad del Garante para mitigar los riesgos a los que se 
expone.  Las pérdidas del Garante podrían ser, por lo tanto, significativamente mayores a las que 
las medidas históricas reflejan.  Adicionalmente, los modelos cuantitativos del Garante no toman 
en cuenta todos los riesgos.  Su proceder mas cualitativo en la administración de ciertos riesgos 
podría ser insuficiente y lo podría exponer a pérdidas significativas no anticipadas. 
 
Las estrategias de cobertura del Garante pueden no prevenir pérdidas. 
 
Si cualquiera de la variedad de instrumentos que el Garante utiliza para cubrir su exposición a los 
diversos riesgos a los que esta expuesto no funciona como se esperaba, el Garante puede sufrir 
pérdidas.  Muchas de las estrategias utilizadas se basan en patrones de negociación históricos y 
correlaciones.  Por ejemplo, si el Garante tiene una posición larga sobre un activo, podría cubrir 
su riesgo derivado de dicha posición tomando una posición corta sobre otro activo, la cual 
históricamente se haya comportado de una forma en la que se elimine el valor de la posición larga 
antes mencionada.  Sin embargo, la cobertura puede ser únicamente parcial, o las estrategias 
utilizadas pueden no proteger en contra de todos los riesgos futuros o pueden no ser lo 
suficientemente efectivas para mitigar los riesgos a los que el Garante este expuesto en cualquier 
circunstancia de mercado o en contra de cualquier tipo de riesgos futuros.  Acontecimientos de 
mercado no esperados, también pueden reducir la eficiencia de las estrategias de cobertura del 
Garante.  Adicionalmente, la forma en la que ganancias o pérdidas provenientes de ciertas 
operaciones de cobertura ineficientes se reporten, puede resultar en cambios volátiles en los 
ingresos reportados del Garante.  
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El Garante puede tener dificultad en implementar su estrategia de crecimiento externo, lo que 
podría dañar en forma significativa los resultados operativos del Garante.  
 
El Garante considera que las oportunidades de crecimiento externo forman parte de su estrategia 
global.  Esta estrategia implica varios riesgos.  Aun y cuando el Garante realiza un análisis 
profundo de las compañías que pretende adquirir, no es generalmente posible que dichos análisis 
sean exhaustivos en todos los aspectos.  Como resultado, el Garante puede asumir obligaciones 
no previsibles o una adquisición puede no redituar conforme a lo esperado.  También es posible 
que algunas o todas de las sinergias planeadas no se concreten o que la adquisición implique 
gastos por encima de los esperados.  Adicionalmente, el Garante puede tener dificultades en 
integrar una entidad con la que hubiera combinado sus operaciones.  La falla en completar 
transacciones anunciadas o la falla en integrar negocios adquiridos de manera exitosa a los del 
Garante, podría resultar en un efecto significativo adverso en la rentabilidad del Garante.  Puede 
también resultar en la baja o partida de empleados clave, o dar origen a altos costos y una baja en 
la rentabilidad, si el Garante considera conveniente ofrecer incentivos económicos para retener al 
personal.  
 
La intensa competencia, especialmente en el mercado más grande del Garante, Francia, puede 
afectar adversamente los ingresos netos bancarios del Garante y su rentabilidad.  
 
La competencia es intensa en las principales áreas del negocio del Garante en Francia y en otros 
países en donde realiza gran parte de sus operaciones, incluyendo otros países europeos y Estados 
Unidos.  Si el Garante no puede responder al ambiente competitivo en Francia o en sus otros 
mercados más relevantes mediante la oferta de soluciones de productos atractivas y rentables, 
podría perder participación en el mercado en áreas claves de su negocio o incurrir en pérdidas en 
todas o parte de sus actividades.  Adicionalmente, desaceleraciones en la economía francesa 
podrían aumentar la presión competitiva, a través, por ejemplo, un aumento en la presión respecto 
de precios y menos demanda de los productos del Garante y sus competidores.  Adicionalmente, 
nuevos competidores de bajo costo podrían ingresar al mercado, los cuales podrían no estar 
sujetos a los mismos requerimientos de capital o regulatorios o pueden contar con otras ventajas 
legales inherentes y, como consecuencia, ofrecer sus productos y servicios en términos más 
favorables. 
 
La Garantía de los Certificados Bursátiles se encuentra regulada por leyes extranjeras 
 
La Garantía que ha otorgado el Garante, se constituye mediante un instrumento denominado 
Guarantee, el cual estará regido por la ley de la República de Francia.  Conforme a dicho 
instrumento, el Garante se somete a la jurisdicción no exclusiva de la Corte de Apelación de 
París.  Para una descripción completa de dicha Garantía, ver la sección “V.  EL GARANTE Y LA 
GARANTÍA”.  Una copia de la Garantía y su traducción oficial al español se adjuntan al presente 
Reporte Anual como anexo.  La versión en inglés de dicha Garantía es la versión obligatoria para 
el Garante. 
 
En el supuesto que el Garante no realice los pagos que le sean requeridos conforme a los términos 
de la Garantía, los Tenedores podrán demandar el pago respectivo ejerciendo las acciones 
aplicables bajo las leyes de la República de Francia ante la Corte de Apelación de París ubicada 
en la ciudad de París. 
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Así mismo, la mayoría de los activos y negocios del Garante se encuentran ubicados en Europa, 
por lo que en su caso, cualquier ejecución de los bienes respectivos debería de realizarse en las 
mencionadas jurisdicciones y conforme a las reglas procesales correspondientes.  
De igual manera, en caso de insolvencia o quiebra del Garante, las reclamaciones de los 
Tenedores conforme a la Garantía estarán sujetas a la preferencia que establezcan las leyes 
aplicables de la República de Francia. 
 
Se recomienda a los potenciales inversionistas leer la Garantía y la opinión legal del abogado 
independiente del Garante que se adjuntan a este Reporte Anual. 
 
Los estados financieros del Garante han sido preparados con base en las Normas 
Internacionales de Información Financiera 
 
Los estados financieros del Garante han sido preparados de conformidad con las Normas 
Internacionales de Información Financiera (International Financial Reporting Standards –IFRS–) 
y las interpretaciones relacionadas emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de 
Contabilidad (International Accounting Standards Board –IASB–) y no han sido ajustados de 
manera alguna para adaptarse a las NIFs, por lo que no son comparables con los mismos. 

Información sobre Estimaciones y Riesgos Asociados 

 
La información distinta a la información histórica que se incluye en el presente Reporte Anual, 
refleja la perspectiva del Emisor en relación con acontecimientos futuros, y puede contener 
información sobre resultados financieros, situaciones económicas, tendencias y hechos inciertos.  
Las expresiones “cree”, “espera”, “estima”, “considera”, “prevé”, “planea” y otras expresiones 
similares, identifican dichas proyecciones o estimaciones.  Al evaluar dichas proyecciones o 
estimaciones, el inversionista potencial deberá tener en cuenta los factores descritos en esta 
sección y otras advertencias contenidas en este Reporte Anual, el Prospecto o en los Suplementos 
respectivos.  Dichos factores de riesgo y proyecciones describen las circunstancias que podrían 
ocasionar que los resultados reales difieran significativamente de los esperados con base en las 
proyecciones o estimaciones a futuro. 
 
4. Otros valores inscritos en el RNV 
 
El Emisor no cuenta con otros valores inscritos en el Registro Nacional de Valores. 
 
5.  Cambios significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el RNV 
 
A la fecha del presente Reporte Anual, la Compañía no ha realizado cambio alguno a los derechos 
de los valores inscritos en el RNV. 
 
6. Documentos de carácter público 
 
Para solicitar copias del presente Reporte Anual, dirigirse a: 
 
BNP Paribas Personal Finance México, S.A. de C.V.,  
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial 
Dirección de Finanzas  
Paseo de la Reforma número 115, Piso 5 
Colonia Lomas de Chapultepec,  
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Delegación Miguel Hidalgo,  
C.P. 11000,  
México, D.F. 
www.bnpparibas-pf.com.mx 
 
Relación con Inversionistas 
 
Yannick Miche 
Tel. (5255) 1100 0200 
Fax. (5255) 1100 0222 
o a través del correo electrónico inversionistas@cetelem.com.mx. 
 
En relación con la información pública que ha sido entregada a la BMV, consultar las siguientes 
direcciones electrónicas: 
 
www.bnpparibas-pf.com.mx 
www.bmv.com.mx 
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II) EL EMISOR 
 
 
1) Historia y desarrollo del Emisor 
 
1.1 Datos Generales 
 
Denominación.  BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto 
Limitado Filial.  
 
Ubicación de sus oficinas principales y otros datos.  Las oficinas principales del Emisor se 
ubican en Paseo de la Reforma número 115, Piso 5, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegación 
Miguel Hidalgo, C.P. 11000, México, D.F.  El teléfono del Emisor es el (55) 1100 0200.  La 
página de internet del Emisor es www.cetelem.com.mx.  La información contenida en la página 
de internet del Emisor o en cualquier otro medio distinto a este Reporte Anual no forma parte de 
este Reporte Anual. 
 
1.2. Evolución del Emisor 
 
El Emisor es una subsidiaria indirecta de BNP Paribas y subsidiaria directa de BNP Paribas 
Personal Finance, que concentra las operaciones de esta última en México. 
 
A continuación se presenta un diagrama que muestra la estructura corporativa actual de BNP 
Paribas en relación con su inversión en el Emisor.  

BNP Paribas
(Francia)

CARDIF S.A 
(Francia)

CARDIF MEXICO

BNP PARIBAS
PERSONAL

FINANCE, S.A.
(Francia)

99.9%

BNP PARIBAS
PERSONAL

FINANCE S.A. DE 
C.V. SOFOL FILIAL 

99.9%

CETELEM 
SERVICIOS S.A. 

DE C.V. 

0.01%

99.9%

PRESTACOMER 
S.A. DE C.V. 

TELEMATICA E 
INTELIGENCIA 
EN SERVICIOS 

S.A. DE C.V.

99.9% 99.9%
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1.2.1 BNP Paribas y BNP Paribas Personal Finance 
 
BNP Paribas es la institución bancaria más grande en Francia y la quinta más grande a nivel 
mundial.  BNP Paribas opera en 85 países y tiene más de 170,000 empleados, 132,000 en Europa, 
de los cuales 64,000 en Francia, 15,000 en América del Norte y 9,500 en Asia. 
 
El área de servicios internacionales a menudeo conocida como International Retail Services 
(“IRS”) constituye una unidad en expansión dentro de BNP Paribas que cuenta con 
aproximadamente 71,000 empleados en más de 60 países, y se integra principalmente por tres 
líneas de negocio: servicios a través de sucursales bancarias (Branch Banking), finanzas 
personales (Personal Finance) y soluciones de equipo (Equipment Solutions). 
 
El 01 de julio de 2008, Cetelem, MRC, BNP Paribas Invest Immo y UCB se fusionaron en 
Francia, cambiando la denominación de Cetelem por BNP Paribas Personal Finance, con lo cual 
se consolida la línea de negocio de finanzas personales. BNPP Personal Finance cubre toda la 
gama de necesidades relacionadas con los créditos personales, para dar cabida a la creciente 
superposición entre los créditos al consumo y los créditos hipotecarios.  La unidad ofrece una 
extensa gama de soluciones y canales de distribución para impulsar el acelerado crecimiento 
internacional, aprovechar la experiencia y los recursos compartidos. 
 

Crédito al Consumo 
 
Creado en 1953 para el financiamiento de artículos para el hogar en Francia, BNP Paribas 
Personal Finance creció rápidamente hasta convertirse en la entidad número uno en créditos al 
consumo, tanto en Francia como en el resto de Europa.  BNP Paribas Personal Finance, es un 
especialista diverso que ofrece a los consumidores una gama completa de productos y servicios 
complementarios, tanto de forma directa como a través de alianzas.  BNP Paribas Personal 
Finance es un pionero en la oferta de servicios multicanal, y líder actual en Europa en créditos por 
internet.  Internet representa ahora más del 15% de la producción de préstamos nuevos (excluidos 
los puntos de venta). 
 
BNP Paribas Personal Finance es un aliado de primer nivel de importantes marcas comerciales, 
así como bancos, compañías de seguros y concesionarios de automóviles.  Presente en 25 países, 
entre ellos 17 europeos, basa su estrategia en la promoción del crédito responsable. 
 

Crédito Hipotecario 
 
BNP Paribas Personal Finance asesora y ayuda a los clientes a hacer realidad sus planes de 
adquirir un inmueble.  Ofrece una amplia gama de productos hipotecarios, que se distribuyen 
directamente o a través de intermediarios, siempre en estrecha colaboración con reconocidos 
profesionales del sector inmobiliario. BNP Paribas Personal Finance ha desempeñado un papel de 
liderazgo en Francia durante más de 50 años. En la actualidad, BNP Paribas Personal Finance es 
el mayor especialista de Francia en hipotecas a personas físicas a través de su unidad 
internacional, y opera en una docena de países europeos. 
 
Como consecuencia de la fusión antes mencionada entre Cetelem, UCB y otras entidades del 
Grupo BNP Paribas, BNP Paribas Personal Finance ahora ofrece un amplio abanico de soluciones 
de consolidación de préstamos personales adaptadas a las necesidades de los consumidores y a su 
situación financiera.  
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Todos los clientes de BNP Paribas Personal Finance se benefician de la orientación y el análisis 
de expertos.  
 
1.2.2 El Emisor 
 
BNPP Personal Finance México se constituyó el 1 de julio de 2004 como una sociedad anónima 
de capital variable.  Posteriormente, el 27 de septiembre de 2004, BNPP Personal Finance México 
obtuvo la autorización de la SHCP para organizarse y operar como una sociedad financiera de 
objeto limitado filial, misma que fue publicada en el Diario Oficial de la Federación el 18 de 
octubre de 2004.  Como resultado de la fusión de Cetelem, MRC, BNP Paribas Invest Immo y 
UCB descrita en la sección “II. EL EMISOR – 1. HISTORIA Y DESARROLLO DEL EMISOR 
1.2.1. BNP Paribas y BNP Paribas Personal Finance” anterior, y la modificación del nombre 
Cetelem S.A. a BNP Paribas Personal Finance S.A., mediante asamblea general extraordinaria de 
accionistas de fecha 29 de septiembre de 2008, BNPP Personal Finance México cambió su 
denominación de Cetelem México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial a 
la actual, BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado 
Filial. 
 
BNPP Personal Finance México ha sido una empresa que ha desarrollado, desde su inicio, una 
variedad de productos financieros descritos en la sección “II.  EL EMISOR - 2. Descripción del 
Negocio” del presente Reporte Anual.  Sus operaciones empezaron enfocándose en Crédito 
Hogar.  Sin embargo, BNPP Personal Finance México ha venido implementado productos 
financieros en el sector automotor, a través de Crédito Auto, Plan Piso y Crédito Moto y 
recientemente ha ingresado en el negocio de financiamiento de empleados a través de Crédito 
Nómina y crédito directo a través de Crédito Internet. 

La cartera crediticia de BNPP Personal Finance México ha mostrado un crecimiento significativo 
en los últimos años, según se muestra en la gráfica siguiente. 

 

PRODUCTO 2005 2006 2007 2008 2007

Crédito para Automóviles 93,958 78,952,780 473,873,007 1,853,013,338 473,873,007

Crédito Nómina 0 0 14,167 1,456,768,509 14,167

Crédito Hogar 62,209,970 329,936,740 273,729,778 293,530,977 273,729,778

Crédito para Motocicletas 13,463,866 53,252,427 81,229,036 165,366,372 81,229,036

Plan Piso 0 0 32,499,636 127,017,865 32,499,636

Crédito por Internet 0 0 15,065,136 52,775,676 15,065,136

Total 75,767,794 462,141,946 876,410,758 3,948,472,737 876,410,758

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial

Distribución de Cartera por Producto

Año terminado el Al

 31 de diciembre de:  31 de diciembre de:

(Cifras en Pesos)

 
 
La distribución de la cartera crediticia de BNPP Personal Finance México al 31 de diciembre de 
2008 se muestra en la gráfica siguiente 
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3%

47%

8%

1%

4%

37%

Portafolio por Producto al 31 de Diciembre 2008
(El porcentaje está en relación al total de la cartera crediticia)

Plan Piso Crédito para Automóviles Crédito Hogar
Crédito por Internet Crédito para Motocicletas Crédito Nómina

 
 
Los productos financieros de BNPP Personal Finance México presentan alternativas de crédito 
reales y de fácil acceso para sus clientes buscando atender las distintas necesidades de los 
mismos.  Debido a la creciente demanda, BNPP Personal Finance México se encuentra ya 
ofreciendo sus productos a lo largo de todo el país según consta en la sección “3. 
INFORMACIÓN FINANCIERA – b) Información Financiera por Línea de Negocio y Zona 
Geográfica” del presente Reporte Anual 
 
 
  
2.  Descripción del negocio 
 
 2.1. Actividad principal 
 
Como se mencionó anteriormente, BNPP Personal Finance México es una empresa 
multiespecialista que ofrece distintos productos de crédito para el consumo a personas físicas y 
morales en México.  A la fecha del presente Reporte Anual, BNPP Personal Finance México 
ofrece 6 distintos tipos de productos financieros: 
 

 Crédito Auto;  

 Crédito Moto; 

 Plan Piso; 

 Crédito Nómina; 

 Crédito Hogar; y 

 Crédito Internet.  

 
Una descripción de cada uno de dichos productos se incluye a continuación. 
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2.1.1. Productos 
 

Crédito Auto 
 
BNPP Personal Finance México otorga financiamiento a compradores a efecto de que puedan 
adquirir automóviles nuevos y usados de cualquier marca.  BNPP Personal Finance México ha 
operado su producto de Crédito Auto en todos los niveles de autos comercializados en México. 
 
Las características actuales del producto de Crédito Auto son las siguientes: 
 

 financiamiento en Pesos; 

 enganche mínimo de 10% del valor de los automóviles para autos nuevos y 20% para 
autos usados; 

 plazos de 3 hasta 60 meses (autos nuevos) o 48 meses (autos usados); 

 pagos iguales durante la vida del Crédito Auto;  

 tasas de interés fijas; y 

 se otorga a personas físicas y a personas físicas con actividad empresarial 

 
BNPP Personal Finance México podría modificar las características de este producto en el futuro. 
 
Al 31 de diciembre de 2008, la cartera de financiamiento de automóviles de BNPP Personal 
Finance México consistía de 15,095 créditos que representan un total de $1,853 millones.  
Considerando los distintos tipos de vehículos financiados, su cartera de créditos para automóviles 
se encontraba distribuida de la siguiente manera: 
 
 

94%

6%

Desgloce de Cartera entre Autos Nuevos y Usados al 31 de 
Diciembre 08

Crédito para Automóvil 
Nuevo
Crédito Automóvil Usado
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BNPP Personal Finance México comenzó a ofrecer el producto de Crédito Auto en 2005.  La 
siguiente gráfica muestra el crecimiento de la cartera de Crédito Auto de BNPP Personal Finance 
México durante los últimos años.   

 

2005 2006 2007 2008

93,958
78,952,780

473,873,007

1,853,013,338

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Auto 
(Cifras en Pesos)

 
 
Al 31 de diciembre de 2008, BNPP Personal Finance México ocupa una posición en el mercado 
de aproximadamente el 1.5% del total del mercado de ventas de automóviles nuevos. 
 
Asimismo, el pasado 17 de octubre de 2008, BNPP Personal Finance México firmó con una 
financiera de marca un contrato mediante el cual BNPP Personal Finance México podrá otorgar 
Créditos Auto a clientes personas físicas a través de la red de distribuidores de las marcas 
Chrysler, Dodge, Jeep y Mitsubishi con los cuales dicha financiera tiene convenios comerciales.  
Dicho contrato está aun pendiente de implementación.  Si bien el Emisor considera que de 
implementarse totalmente dicho contrato el mismo podría resultar en un crecimiento importante 
en su cartera, no puede asegurarse que el mismo podrá implementarse o el éxito que dicha 
relación pueda tener. 
 

Crédito Moto 
 
BNPP Personal Finance México otorga financiamiento a compradores a efecto de que puedan 
adquirir motocicletas nuevas de cualquier marca.  Hasta la fecha del presente Reporte Anual, 
BNPP Personal Finance México ha enfocado sus actividades de Crédito Moto a motocicletas del 
sector económico de tipo B y C.  Sin embargo, BNPP Personal Finance México podría 
incursionar al financiamiento de motocicletas del sector económico de tipo D un mercado 
importante en México impulsado por los diversos servicios comerciales de entrega a domicilio. 
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Las características actuales del producto de Crédito Moto de BNPP Personal Finance México son 
las siguientes: 
 

 financiamiento en Pesos; 

 enganche mínimo de 10%, salvo en caso de promociones y acuerdos con los vendedores 
de motocicletas en donde el enganche puede llegar al 0%; 

 plazos de hasta 48 meses; 

 esquema de pagos mensuales equivalentes;  

 tasas de interés fijas; y  

 se otorga a personas físicas. 

 
BNPP Personal Finance México podría modificar las características de este producto en el futuro. 
 
Al 31 de diciembre de 2008, la cartera de financiamiento de motocicletas de BNPP Personal 
Finance México consistía de 5,329 créditos que representaban un total de $165.3 millones.   
 
BNPP Personal Finance México comenzó a ofrecer el producto de Crédito Moto en 2005.  La 
siguiente gráfica muestra el crecimiento de la cartera de Crédito Moto de BNPP Personal Finance 
México durante los últimos años. 

 
 

2005 2006 2007 2008

13,463,866

53,252,427

81,229,036

165,366,372

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Moto 
(Cifras en Pesos)

 
 

Al 31 de diciembre de 2008, BNPP Personal Finance México ocupaba una posición en el 
mercado de aproximadamente el 2.05% del total del mercado de ventas de motocicletas nuevas. 
 

 
 

 38



Plan Piso. 
 
BNPP Personal Finance México ofrece financiamiento a diversos distribuidores de autos y de 
artículos para hogar con los cuales tiene una relación privilegiada.  El objetivo de dicho producto 
es permitir a dichos distribuidores contar con una fuente alterna de financiamiento (distinta al 
financiamiento que les otorgan las empresas financieras aliadas a la armadora o fabricante 
respectivo o a los bancos comerciales) que les permita financiar sus inventarios.   
 
El producto Plan Piso es aquel identificado como Créditos Comerciales en los estados financieros 
del Emisor.  Asimismo, dentro de esta clasificación de Créditos Comerciales, los financiamientos 
a los distribuidores de artículos para el hogar se identifican como Plan Casa. 
 
Las características principales de este producto son las que se mencionan a continuación: 
 

 líneas de crédito revolvente; 

 financiamiento en Pesos; 

 vencimientos con plazos máximos de 180 días; y 

 tasas de interés fijas y/o variables. 

 
BNPP Personal Finance México podría modificar las características de este producto en el futuro. 
 
Al 31 de diciembre de 2008, los activos crediticios de BNPP Personal Finance México dentro de 
financiamiento tipo plan piso equivalían a $127 millones con un total de 397 créditos.  BNPP 
Personal Finance México, a dicha fecha, tenía un acuerdo de financiamiento con grupos 
distribuidores líderes en distribución de automóviles y motocicletas de una marca “premium”. 
 
BNPP Personal Finance México comenzó a ofrecer el producto de Plan Piso en 2007.  La 
siguiente gráfica muestra el crecimiento de la cartera de Plan Piso de BNPP Personal Finance 
México durante los últimos años. 
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2007 2008

32,499,636

127,017,865

Crecimiento de Cartera de Crédito Plan Piso 
(Cifras en Pesos)

 
 

BNPP Personal Finance México otorga financiamiento a empleados de diversas instituciones y 
dependencias y sectores del gobierno federal y de gobiernos estatales y municipales.  
Adicionalmente, BNPP Personal Finance México se encuentra en proceso de implementar dicho 
producto para empleados de empresas privadas.  A diferencia de sus demás productos (salvo por 
Crédito Internet), el producto de Crédito Nómina no se relaciona directamente con la adquisición 
de un bien de consumo, sino que permite al deudor utilizar los recursos correspondientes para 
cubrir cualquier gasto. 
 
Las características principales de este producto son las siguientes: 
 

 financiamiento en Pesos; 
 plazos máximos de 48 meses; 
 pagos equivalentes quincenales o mensuales; 
 descuento directo a nómina; y 
 tasa de interés fija. 

 
BNPP Personal Finance México podría modificar las características de este producto en el futuro. 
 
Al 31 de diciembre de 2008, la cartera de Créditos Nómina de BNPP Personal Finance México 
consistía de 118,237 créditos que representaban un total de $1,456 millones.  Considerando los 
empleados del gobierno federal, de los gobiernos estatales y municipales, su cartera de Créditos 
Nómina se encontraba distribuida de la siguiente manera: 
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41%

56%

3%

Desgloce de Crédito Nómina entre empleados de Gobierno Federal, Estatal y 
Municipal al 31 de Diciembre de 2008

Estatal Federal Municipal

 
 

BNPP Personal Finance México comenzó a ofrecer el producto de Créditos Nómina en 2007.  La 
siguiente gráfica muestra el crecimiento de la cartera de Créditos Nómina de BNPP Personal 
Finance México desde el inicio de la oferta de dicho producto al 31 de diciembre de 2008. 

 

2007 2008

14,167

1,456,768,509

Crecimiento de Cartera de Crédito Nómina 
(Cifras en Pesos)
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Crédito Hogar 
 
BNPP Personal Finance México otorga financiamiento al consumo para artículos para el hogar a 
través de dos líneas de negocio, créditos simples y tarjetas de crédito.  El crédito simple son 
operaciones de financiamiento independientes para la adquisición de productos específicos.  
BNPP Personal Finance México también actúa como emisor de tarjetas de crédito de ciertas 
cadenas comerciales que le permite a los clientes de dichas cadenas realizar compras en las 
mismas, en otros establecimientos comerciales (mundo VISA) y en cajeros automáticos.  
 
Las características principales de las operaciones de Crédito Hogar a través de crédito directo son 
las siguientes: 
 

 financiamiento en Pesos; 

 plazos máximos de hasta 36 meses; 

 pagos mensuales equivalentes; y 

 tasas de interés fijas. 

 
Las principales características de las tarjetas de crédito emitidas dentro de esta área de su negocio 
son las siguientes: 
 

 línea de crédito revolvente; 

 pagos mensuales con pagos “mínimos”; y 

 tasas de interés en términos de mercado. 

 
BNPP Personal Finance México podría modificar las características de este producto en el futuro. 
 
Al 31 de diciembre de 2008, la cartera de Créditos Hogar de BNPP Personal Finance México 
consistía de 32,205 créditos simples y 30,499 tarjetas de crédito activas que representaban un 
total de $293.5 millones.  Considerando las dos líneas de negocio de este producto, la cartera de 
Créditos Hogar se encontraba distribuida de la siguiente manera: 
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2005 2006 2007 2008

59,280,906

192,270,420

174,283,101

144,363,835

2,929,064

137,666,320

99,446,677

149,167,142

Desgloce Anual de Cartera Hogar entre 
Créditos Simples y Tarjetas de Crédito 

(Cifras en Pesos)

Crédito Simple Tarjeta de Crédito  
 

BNPP Personal Finance México comenzó a ofrecer el producto de Crédito Hogar en 2005.  La 
siguiente gráfica muestra el crecimiento de la cartera de Créditos Hogar de BNPP Personal 
Finance México durante los últimos años. 

 

2005 2006 2007 2008

62,209,970

329,936,740

273,729,778
293,530,977

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Hogar 
(Cifras en Pesos)
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Crédito Internet 
 
BNPP Personal Finance México otorga financiamiento a clientes a través del portal de internet 
www.bnpparibas-pf.com.mx .  Dicho crédito otorga libertad a los clientes respectivos para utilizar 
el mismo para fines distintos. 
 
Dicho financiamiento cuenta con las siguientes características principales: 

 
 financiamiento en Pesos; 

 desembolsado a través de abono a cuenta del cliente; 

 plazos de hasta 36 meses; 

 pagos mensuales equivalentes; y 

 tasas de interés fijas. 

 
BNPP Personal Finance México podría modificar las características de este producto en el futuro. 
 
Al 31 de diciembre de 2008, la cartera de Créditos Internet de BNPP Personal Finance México 
consistía de 1,823 créditos que representaban un total de $52.7 millones. 
 
BNPP Personal Finance México comenzó a ofrecer el producto de Crédito Internet en 2007.  La 
siguiente gráfica muestra el crecimiento de la cartera de Crédito Internet de BNPP Personal 
Finance México desde el inicio de la oferta de dicho producto al 31 de diciembre de 2008. 

 
 

2007 2008

15,065,136

52,775,676

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito Internet 
(Cifras en Pesos)
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2.1.2. Procesos de Originación y Administración 
 
Los procesos de originación y administración de cartera de BNPP Personal Finance México 
varían dependiendo del tipo de producto.  A continuación se muestra un resumen de dichos 
procesos. 

 
Crédito Auto y Crédito Moto 

 
El proceso de originación de crédito inicia en el momento en el que el potencial comprador 
solicita un Crédito Auto o un Crédito Moto vía internet o telefónicamente desde los puntos de 
venta (concesionarios y/o distribuidores).  Se le proporciona al potencial comprador servicio en 
asesoría de financiamiento a través de los concesionarios, distribuidores o brokers (sólo para 
Créditos Auto), es decir, personal de dichos concesionarios, distribuidores o brokers ponen al 
alcance del potencial comprador las opciones de financiamiento para la adquisición ya sea de los 
automóviles o de las motocicletas, según sea el caso. 
 
BNPP Personal Finance México no cuenta con relaciones de exclusividad con concesionarios o 
distribuidores de autos o motocicletas.  Sin embargo, ha celebrado acuerdos comerciales que 
buscan incentivar la distribución de los productos de BNPP Personal Finance México con los 
clientes de dichos concesionarios o distribuidores.  BNPP Personal Finance México considera que 
dichos acuerdos han logrado posicionar a BNPP Personal Finance México como una opción 
atractiva de financiamiento en las plazas en donde se ofrece. 
 
En el caso que el cliente decida adquirir un vehículo o una motocicleta con financiamiento de 
BNPP Personal Finance México, personal de los concesionarios, distribuidores y/o brokers 
integra toda la documentación e información necesaria para el análisis del Crédito Auto o el 
Crédito Moto solicitado y la envía al área de crédito de BNPP Personal Finance México por 
correo electrónico, por fax o por mensajería. 
 
Una vez integrada la información y documentación necesaria, la misma es revisada por el área de 
crédito de BNPP Personal Finance México.  El proceso de análisis de crédito contempla: 
 

 la verificación de la información y datos del cliente (incluyendo comprobantes de 
identidad, comprobantes de domicilio, comprobantes de ingresos, etc.) por parte de un 
analista de crédito de BNPP Personal Finance México; 

 la investigación a través de sistemas de buró de crédito;  

 la determinación de la capacidad de pago máximo mensual del cliente; y 

 la verificación de que la solicitud de financiamiento cumple con las políticas de BNPP 
Personal Finance México. 

 
En caso de que los pasos descritos anteriormente arrojen un resultado satisfactorio, total o 
parcialmente, BNPP Personal Finance México, aprueba o condiciona el financiamiento.  En caso 
de que los pasos descritos anteriormente arrojen un resultado negativo, BNPP Personal Finance 
México niega el financiamiento.  No obstante lo anterior, como resultado del procedimiento de 
análisis de crédito es posible que se determine que el financiamiento solicitado no es viable en las 
condiciones solicitadas pero que el cliente sí es sujeto de crédito, en cuyo caso, se pueden buscar 
esquemas de financiamiento distintos o características diversas (en cuanto a producto, plazos, 
montos, etc.) para otorgar el Crédito Auto o Crédito Moto, según corresponda. 
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Una vez aprobado el Crédito Auto o el Crédito Moto, se notifica al concesionario, distribuidor y/o 
broker, según el caso, quien a su vez se lo notifica al cliente respectivo.  A partir de dicho 
momento, y en caso que el cliente quiera proseguir con la adquisición del automóvil o 
motocicleta, inicia la etapa de firma de la documentación para constituir y documentar el Crédito 
Auto o el Crédito Moto respectivo.   
 
Los procesos de aprobación de Créditos Auto realizados durante el año de 2008 resultaron en un 
porcentaje de aprobación equivalente a 64.59% en tanto el 23.36% de las operaciones aprobadas 
efectivamente fueron originadas, es decir, resultaron en la firma de un Crédito Auto. 
 
Los procesos de aprobación de Créditos Moto realizados durante el año de 2008 resultaron en un 
porcentaje de aprobación equivalente a 57.70% en tanto el 16.12% de las operaciones aprobadas 
efectivamente fueron originadas, es decir, resultaron en la firma de un Crédito Moto. 
 
De acuerdo a datos internos, a partir de que el área de crédito de BNPP Personal Finance México 
recibe la información completa de la solicitud de un Crédito Auto o un Crédito Moto, la respuesta 
se realiza dentro de un plazo aproximado de 24 horas.  No obstante lo anterior, BNPP Personal 
Finance México busca constantemente hacer más eficiente el procedimiento de aprobación de 
créditos con el fin de reducir tiempos de aprobación y mejorar el control de la originación y la 
calidad de sus créditos.  
 

Plan Piso 
 
El proceso de originación de crédito Plan Piso es un proceso más individualizado que aquellos 
correspondientes a sus demás líneas de negocio.  BNPP Personal Finance México establece 
relaciones con concesionarios o distribuidores de autos y de productos para el hogar a través de 
contacto directo.  Una vez establecido dicho contacto y a través de su área de riesgo, BNPP 
Personal Finance México integra el expediente de crédito respectivo.  Una vez integrado el 
expediente, el área de crédito de BNPP Personal Finance México evalúa, entre otra, la 
información financiera y referencias del concesionario y distribuidor.  Dicho proceso también 
implica la revisión de proyecciones financieras de dicho distribuidor o concesionario y un análisis 
de la solvencia económica y moral de sus accionistas o socios, así como el potencial de ventas a 
crédito (menudeo) que promoverá el distribuidor o concesionario respectivo. 
 
Una vez aprobada una línea de crédito revolvente para un determinado distribuidor o 
concesionario, dicha línea de crédito puede ir variando según el desempeño financiero y operativo 
del distribuidor o concesionario respectivo. 
 

Crédito Nómina 
 
Tratándose de Créditos Nómina, el proceso de originación implica la participación de un 
intermediario especializado comúnmente referido como “broker”.  Dichos intermediarios se 
especializan en el procesamiento de créditos a empleados gubernamentales, convirtiendo dicho 
sistema en un sistema profesional y estandarizado.  BNPP Personal Finance México ha celebrado 
acuerdos estratégicos con algunos brokers profesionales con los cuales considera que tiene una 
relación comercial privilegiada.  A través de dicha relación, BNPP Personal Finance México 
considera que ambas partes aportan valor agregado que se ve reflejado en el producto final que se 
proporciona a los clientes. 
 
La principal función de los brokers es encargarse de la promoción, captura de información y 
recaudación de información para los Créditos Nómina.  Los brokers mantienen convenios con las 
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instituciones gubernamentales o privadas que les permiten ofrecer servicios financieros 
profesionales a sus empleados y prevén los descuentos de nómina correspondientes.  El 
otorgamiento del Crédito Nómina y la principal administración del Crédito Nómina radica en 
BNPP Personal Finance México con la asistencia de dichos brokers. 
 
Una vez integrada la información y documentación necesaria, la misma es revisada por el área de 
crédito de BNPP Personal Finance México.  El proceso de análisis de crédito contempla: 
 

 la verificación de la información y datos del cliente (incluyendo comprobantes de 
identidad, comprobantes de domicilio, etc.) por parte de un analista de crédito de BNPP 
Personal Finance México; 

 la verificación de empleo y de los comprobantes de ingresos por parte de un analista de 
crédito de BNPP Personal Finance México; 

 la investigación a través de sistemas de buró de crédito;  

 la verificación de la autorización por parte de la institución gubernamental o privada del 
descuento correspondiente al Crédito Nómina; y 

 la verificación de que la solicitud de financiamiento cumple con las políticas de BNPP 
Personal Finance México. 

 
A partir de que el área de crédito de BNPP Personal Finance México recibe la información 
completa de la solicitud de un Crédito Nómina, la respuesta se realiza generalmente dentro de un 
plazo de 24 horas al broker y este a su vez al empleado.  En caso de que los pasos descritos 
anteriormente arrojen un resultado satisfactorio, total o parcialmente, BNPP Personal Finance 
México aprueba o condiciona el financiamiento.  En caso de que los pasos descritos 
anteriormente arrojen un resultado negativo, BNPP Personal Finance México niega el 
financiamiento. Una vez aprobado el solicitado crédito, BNPP Personal Finance México genera 
una orden de pago automática para que el empleado pueda disponer del dinero solicitado en 
alguna institución bancaria previamente designada. 
 
Los procesos de aprobación de Crédito Nómina realizados durante el año de 2008 resultaron en 
un porcentaje de aprobación equivalente a 100% en tanto el 100% de las operaciones aprobadas 
efectivamente fueron originadas, es decir, resultaron en la firma de un Crédito Nómina. 
 

Crédito Hogar 
 
El proceso de originación de crédito inicia en el momento en el que el potencial cliente solicita un 
Crédito Hogar a través de los distribuidores con los que BNPP Personal Finance México tiene 
acuerdos para la promoción y colocación de Créditos Hogar.  Dichos distribuidores pertenecen en 
su mayoría a grupos de distribución de muebles, línea blanca, electrodomésticos, computación, y 
pisos y baños, y son los responsables de la promoción, captura de información, recaudación de 
información y tramitación del Crédito Hogar.  Estos distribuidores realizan dichas funciones a 
través de herramientas en internet.  Entre los distribuidores podemos nombrar las tiendas 
muebleras y de electrodomésticos de Viana, Dico y Hermanos Vázquez y distribuidores de 
materiales para el hogar como Interceramic.  
 
Una vez integrada la información y documentación necesaria, la misma es revisada por el área de 
crédito de BNPP Personal Finance México.  El proceso de análisis de crédito contempla: 
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 la verificación de la información y datos del cliente (incluyendo comprobantes de 
identidad, comprobantes de domicilio, etc.) por parte de un analista de crédito de BNPP 
Personal Finance México; 

 la verificación de comprobantes de ingresos por parte de un analista de crédito de BNPP 
Personal Finance México; 

 la investigación a través de sistemas de buró de crédito; y 

 la verificación de que la solicitud de financiamiento cumple con las políticas de BNPP 
Personal Finance México.  

 
De acuerdo a datos internos, a partir de que el área de crédito de BNPP Personal Finance México 
recibe la información completa de la solicitud de un Crédito Hogar, la respuesta se realiza dentro 
de un plazo de 24 horas al distribuidor para que a su vez informe al cliente. 
 
No obstante lo anterior, BNPP Personal Finance México en la búsqueda de eficientar el 
procedimiento de aprobación de créditos con el fin de reducir tiempos de aprobación y mejorar el 
control de la originación y la calidad de sus créditos, ha creado un proceso conocido como 
Crediflash, el cual contempla: 
 

 la verificación de la copia de la tarjeta de crédito por ambos lados que posee el 
Comprador; 

 la verificación de la información y datos del cliente (incluyendo comprobantes de 
identidad, comprobantes de domicilio, etc.) por parte de un analista de crédito de BNPP 
Personal Finance México; 

 la investigación a través de sistemas de buró de crédito; y 
 la verificación de que la solicitud de financiamiento cumple con las políticas de BNPP 

Personal Finance México.  
 
Crediflash está diseñado para que el tiempo de respuesta sea de 30 minutos a dos horas.  
 
Los procesos de aprobación de Créditos Hogar realizados durante el año de 2008 resultaron en un 
porcentaje de aprobación equivalente a 79.52% en tanto el 57.59% de las operaciones aprobadas 
efectivamente fueron originadas, es decir, resultaron en la firma de un Crédito Hogar.  Dichas 
cifras incluyen los procesos de otorgamiento de tarjetas de crédito más no los otorgamientos de 
crédito con base en la utilización de las mismas. 
 

Crédito Internet 
 
El proceso de originación de crédito inicia en el momento en el que el potencial cliente solicita un 
Crédito Internet a través del portal de internet www.bnpparibas-pf.com.mx.  En este proceso, el 
cliente debe integrar toda la documentación e información necesaria para que el área de crédito de 
BNPP Personal Finance México pueda revisar y evaluar la solicitud correspondiente.  El proceso 
de análisis de crédito contempla: 
 

 la verificación de la información y datos del cliente (incluyendo comprobantes de 
identidad, comprobantes de domicilio, comprobantes de ingresos, etc.) por parte de un 
analista de crédito de BNPP Personal Finance México; 

 la investigación a través de sistemas de buró de crédito;  
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 la verificación por parte de un analista de crédito de BNPP Personal Finance México de 
la copia del estado de cuenta del cliente con Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) 
para domiciliación del Crédito Internet; 

 la determinación de la capacidad de pago máximo mensual del cliente;  

 la verificación de que la solicitud de financiamiento cumple con las políticas de BNPP 
Personal Finance México; y 

 copia de la factura del bien o servicio adquirido o contratado, para el caso de los Créditos 
Internet que se prestan a través de portales de socios comerciales. 

 
De acuerdo a datos internos, a partir de que el área de crédito de BNPP Personal Finance México 
recibe la información completa de la solicitud de un Crédito Internet, la respuesta se realiza 
dentro de un plazo de 24 horas al cliente.  En caso de que los pasos descritos anteriormente 
arrojen un resultado satisfactorio, total o parcialmente, BNPP Personal Finance México aprueba o 
condiciona el financiamiento.  En caso de que los pasos descritos anteriormente arrojen un 
resultado negativo, BNPP Personal Finance México niega el financiamiento.   
 
Una vez aprobado el Crédito Internet, se entrega el dinero vía una transferencia bancaria a la 
cuenta del cliente o a la cuenta del socio comercial. 
 
2.1.3. Documentación 
 

Crédito Auto y Crédito Moto 
 
Una vez aprobado el Crédito Auto o el Crédito Moto, se procede a documentar el mismo.  El 
proceso de documentación se desarrolla a través del concesionario o distribuidor correspondiente.  
El concesionario o el distribuidor, por medio de su personal, completa y recolecta la 
documentación que tiene que ser suscrita por el Comprador y demás personas involucradas 
(avales, depositarios, etc.). 
 
Para el Crédito Auto dicha documentación consiste en un contrato de apertura de crédito simple 
con garantía prendaria, un pagaré por el monto total del Crédito Auto y la solicitud 
correspondiente.  El saldo insoluto de cualquier Crédito Auto está garantizado por una prenda 
sobre el automóvil, puede estar garantizado por una obligación solidaria en caso de que así lo 
requiera BNPP Personal Finance México de conformidad con sus políticas de crédito y cobranza, 
y, asimismo, la factura del automóvil es endosada en garantía por el cliente a favor de BNPP 
Personal Finance México. 
 
Para el Crédito Moto dicha documentación consiste en un contrato de apertura de crédito simple, 
un pagaré por el monto total del Crédito Moto y la solicitud correspondiente. El saldo insoluto de 
cualquier Crédito Moto puede estar garantizado por una obligación solidaria en caso de que así lo 
requiera BNPP Personal Finance México de conformidad con sus políticas de crédito y cobranza, 
y, asimismo, la factura de la motocicleta es endosada en garantía por el cliente a favor de BNPP 
Personal Finance México. 
 
Salvo por lo anteriormente descrito, los Créditos Auto y los Créditos Moto no cuentan con 
garantía real o personal alguna adicional, sin embargo en casos excepcionales, se requiere para 
efectos de su aprobación de conformidad con las políticas de BNPP Personal Finance México. 
 
Adicionalmente, como parte de dicho proceso al momento de contratarse el Crédito Auto o el 
Crédito Moto, el cliente debe contratar un seguro con cobertura amplia con relación al vehículo o 
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a la motocicleta y un seguro de vida, ambos con endoso preferencial y de no cancelación a favor 
de BNPP Personal Finance México.  BNPP Personal Finance México exige que desde el 
momento en que se otorgue el Crédito Auto o el Crédito Moto, el automóvil o motocicleta 
financiada quede cubierto por una póliza con una vigencia equivalente al plazo del Crédito Auto o 
del Crédito Moto.  La cobertura solicitada deberá ser amplia contra todo tipo de riesgo del bien 
mueble motorizado.  El cliente además puede optar por contratar un seguro de desempleo.   
 
Es común que el cliente requiera que las primas de los seguros también sean financiadas por 
BNPP Personal Finance México, en cuyo caso, dichas primas son incluidas como parte del monto 
total a financiar. 
 
La documentación correspondiente a los Créditos Auto y Créditos Moto queda en custodia de la 
BNPP Personal Finance México en un archivo de alta seguridad y accesos controlados. 
 

Plan Piso 
 

Para el crédito Plan Piso dicha documentación varía dependiendo de la capacidad económica y 
moral tanto del distribuidor o concesionario como de sus accionistas correspondientes.  Dicho 
crédito Plan Piso consiste en una línea de crédito documentada a través de un contrato de crédito 
revolvente y un pagaré por el monto total de dicha línea de crédito.  El saldo insoluto de cualquier 
crédito Plan Piso está garantizado por los productos financiados (prenda), la factura está endosada a 
nombre de BNPP Personal Finance México, y en ciertos casos por una obligación solidaria del 
principal accionista del distribuidor o concesionario.  
 
La totalidad de las unidades financiadas a través de un crédito Plan Piso se encuentran cubiertas 
por un seguro contra daños, robo total y responsabilidad civil. 
 
La documentación correspondiente a los créditos Plan Piso queda en custodia de la BNPP 
Personal Finance México en un archivo de alta seguridad y accesos controlados. 
 

Crédito Nómina 
 
Una vez aprobado el Crédito Nómina, se procede a documentar el mismo.  El proceso de 
documentación se desarrolla a través del broker correspondiente.  El broker, por medio de su 
personal, completa y recolecta la documentación que tiene que ser suscrita por el empleado y 
demás personas involucradas (avales, obligados solidarios, etc.). 
 
Para el Crédito Nómina dicha documentación consiste en un contrato de apertura de crédito 
simple, un pagaré por el monto total del Crédito Nómina y la solicitud correspondiente.  El saldo 
insoluto de cualquier Crédito Nómina se descuenta directamente de la nómina del empleado, de 
conformidad con la demanda de empleado y de la autorización de la institución en donde labora 
el empleado y puede estar garantizado por una obligación solidaria en caso de que así lo requiera 
BNPP Personal Finance México de conformidad con sus políticas de crédito y cobranza. 
 
BNPP Personal Finance México puede exigir que desde el momento en que se otorgue el Crédito 
Nómina, se contrate un seguro de desempleo y un seguro de vida dependiendo de las 
características de la solicitud. 
 
La documentación correspondiente a los Créditos Nómina queda en custodia de la BNPP Personal 
Finance México en un archivo de alta seguridad y accesos controlados. 
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Crédito Hogar 
 
Una vez aprobado el Crédito Hogar, en su modalidad crédito simple, se procede a documentar el 
mismo.  El proceso de documentación se desarrolla a través del comercio correspondiente.  El 
comercio, por medio de su personal, completa y recolecta la documentación que tiene que ser 
suscrita por el cliente y demás personas involucradas (avales, obligados solidarios, etc.). 
 
Para el Crédito Hogar, en su modalidad crédito simple, dicha documentación consiste en un 
contrato de crédito simple, un pagaré por el monto total del Crédito Hogar y la solicitud 
correspondiente. El saldo insoluto de cualquier Crédito Hogar puede estar garantizado por una 
obligación solidaria en caso de que así lo requiera BNPP Personal Finance México de 
conformidad con sus políticas de crédito y cobranza. 
 
Una vez aprobado el Crédito Hogar, en su modalidad tarjeta de crédito, se procede a documentar 
el mismo.  El proceso de documentación se desarrolla a través del comercio correspondiente.  El 
concesionario o el distribuidor, por medio de su personal, completa y recolecta la documentación 
que tiene que ser suscrita por el Comprador.  Para el Crédito Hogar, en su modalidad tarjeta de 
crédito, dicha documentación consiste en el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente y 
la solicitud correspondiente.  El proceso de desembolso de Crédito Hogar en su modalidad de 
tarjeta de crédito implica la utilización de sistemas electrónicos de procesamiento de compras e 
implica la suscripción de un “voucher” que sirve de evidencia del desembolso.  Para el 
procesamiento de dichas compras, BNPP Personal Finance México a través de su afiliada, 
Cetelem Servicios tiene celebrado un convenio con Promoción y Operación S.A. de C.V. 
(PROSA), empresa especializada en el procesamiento de operaciones con tarjetas de crédito.  Las 
tarjetas de crédito emitidas por BNPP Personal Finance México son tarjetas de crédito Visa. 
 

 
Crédito Internet 

 
Una vez pre-aprobado el Crédito Internet, se procede a documentar el mismo.  BNPP Personal 
Finance México envía al cliente vía internet el contrato, pagaré y demás documentos que debe 
firmar.  El cliente completa y envía la documentación debidamente suscrita por el cliente y por las 
demás personas involucradas (avales, obligados solidarios, etc.), acompañada por la 
documentación que BNPP Personal Finance México le indique (comprobantes de domicilio y de 
ingreso, identificación, etc). 
 
Para el Crédito Internet, dicha documentación consiste en un contrato de crédito simple, un 
pagaré por el monto total del Crédito Internet y la solicitud correspondiente.  El saldo insoluto de 
cualquier Crédito Internet puede estar garantizado por una obligación solidaria en caso de que así 
lo requiera BNPP Personal Finance México de conformidad con sus políticas de crédito y 
cobranza. 
 
2.1.4. Administración de Cartera y Cartera Vencida 
 
BNPP Personal Finance México recibe pagos básicamente a través del sistema bancario.  BNPP 
Personal Finance México cuenta con cuentas concentradoras en 4 de las instituciones bancarias 
más grandes del país (HSBC México, S. A., Scotiabank Inverlat, S.A., Banco Santander (México) 
S.A. y Banco Mercantil del Norte, S.A.). También recibe pagos a través de tiendas OXXO y de 
domiciliaciones bancarias. 
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Una vez que un crédito se vuelve moroso, es decir no paga en la fecha programada de pago, 
BNPP Personal Finance México inicia el siguiente proceso de cobranza (los días mencionados a 
continuación son días naturales y se cuentan a partir de la fecha programada de pago):  
 

 Día 1 al 9: 
 

o cobranza telefónica a través de una grabación y mensajes de texto a teléfonos 
celulares que sirve como recordatorio de pago general. 

 
 Día 10 al 39:  
 

o cobranza telefónica a través de una grabación personalizada (indicando el 
monto vencido); y 

o cobranza telefónica a través de llamadas al domicilio o lugar de trabajo del 
deudor del crédito (indicando el monto vencido). 

 
 Día 40 al 89:  
 

o cobranza telefónica a través de una grabación personalizada (indicando el 
monto vencido); y 

o cobranza telefónica a través de llamadas a referencias (indicando el monto 
vencido). 

 
 Día 90 al 120:  
 

o cobranza telefónica a través de una llamada telefónica (indicando el monto 
vencido); y 

o gestiones de cobranza (incluyendo envío de cartas, telegramas, visitas 
domiciliarias, etc.) a través de un grupo de agentes internos de BNPP 
Personal Finance México.  

 
 Día 120 a 6 meses:  
 

o RECOA inicia gestiones de llamadas telefónicas y visitas domiciliarias en 
casos específicos; 

o Inicia cobranza extrajudicial a través de RECOA, quien se encarga del 25% 
de la cartera vencida, principalmente la ubicada en el Distrito Federal y zona 
conurbana; y 

o Inicia cobranza extrajudicial a través de tres despachos legales que utiliza 
BNPP Personal Finance México, quienes se encargan del 75% de la cartera 
vencida restante, los cuales cuentan con cobertura nacional.  

 
 A partir del mes 6 hasta antes del mes 11, el asunto se turna a un despacho legal con 

cobertura nacional que utiliza BNPP Personal Finance México para iniciar la 
cobranza judicial. 
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 A partir del mes 11, el monto vencido es considerado pérdida sin que este evento 
signifique la suspensión de las gestiones judiciales de cobro. Todavía este evento no 
se refleja en los Estados Financieros de BNPP Personal Finance México. 

 
De acuerdo con las normas de la CNBV, para efectos de la determinación de cartera vencida, 
BNPP Personal Finance México considera como cartera vencida aquella con pagos vencidos por 
más de 41 días (tratándose de Créditos con pagos semanales), 60 días (tratándose de Créditos 
Hogar dispuestos a través de tarjetas de crédito) y 90 días (tratándose de Créditos con pagos 
quincenales o mensuales).  BNPP Personal Finance México experimentó niveles de cartera 
vencida, al 31 de diciembre de 2008 equivalentes a $141.5 millones (monto que incluye capital, 
intereses e IVA vencidos más saldos insolutos), lo que representaba un 3.6% de la cartera total de 
BNPP Personal Finance México a dicha fecha, que se comparan con los $70.3 millones o 8.0% al 
31 de diciembre de 2007 y con los $16.1 millones o 3.5% al 31 de diciembre de 2006.   

 

2005 % 2006 % 2007 % 2008 %

Cartera Vencida 1,182,659 1.6% 16,128,500 3.5% 70,390,540 8.0% 141,525,448 3.6%

Cartera Vencida Anual 
(Cifras en Pesos) 

 
 

La variación en los niveles de cartera vencida de BNPP Personal Finance México es resultado de 
modificaciones a sus procedimientos de cobranza y al crecimiento del volumen de la cartera de 
crédito.  
 
BNPP Personal Finance México considera que su cartera vencida se mantiene en niveles 
adecuados y que sus procedimientos de originación (incluyendo sus estándares de análisis de 
crédito) y administración de cartera descritos con anterioridad han resultado adecuados a efecto 
de mantener su nivel de cartera vencida dentro de rangos aceptables.  Sin embargo, no se puede 
asegurar que dichos niveles de cartera vencida no se incrementarán en el futuro o que las medidas 
antes señaladas resulten eficaces en dicho futuro. 
 
BNPP Personal Finance México registra como cartera vencida aquellos créditos con pagos 
semanales a los 41 días de vencidos con el objetivo de adecuarse a las políticas mundiales del 
grupo BNP Paribas y con el objetivo de ser conservador. Dicha política es más estricta que 
aquellas establecidas conforme a los principios contables emitidos por la CNBV. 
 
La política de reestructuración de créditos de BNPP Personal Finance México consiste en 
establecer acuerdos verbales con los acreditados por medio de los cuales se pacta la liquidación 
inmediata de una parte de sus pagos vencidos y la liquidación del resto de dichos pagos al final 
del plazo original del crédito.  Una vez establecido el acuerdo verbal, los pagos parciales del 
crédito que se devenguen conforme al contrato original los deberá ir cubriendo el acreditado 
conforme se vayan haciendo exigibles. Al 31 de diciembre de 2008 el saldo de los créditos 
reestructurados de BNPP Personal Finance México ascendía a $325.9 millones y representan el 
8% del total de la cartera bruta a dicha fecha. 
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 2.2. Canales de distribución  
 
La forma en que BNPP Personal Finance México distribuye sus productos varía dependiendo del 
tipo de producto. 

 
 
Crédito Auto y Crédito Moto 
 

La gran mayoría de sus operaciones de financiamiento de Crédito Auto y Crédito Moto se 
originan a través de los concesionarios y distribuidores de automóviles y motocicletas que 
promueven los productos financieros de BNPP Personal Finance México a sus clientes. 
 
Al 31 de diciembre de 2008, BNPP Personal Finance México distribuía sus productos de Crédito 
Auto a través de 284 concesionarios y distribuidores de 24 distintas marcas.  A través de dichos 
concesionarios y distribuidores, BNPP Personal Finance México tenía acceso a 382 puntos de 
venta en 69 ciudades de 31 estados de México y en el Distrito Federal. 
 
A esa misma fecha, BNPP Personal Finance México distribuía sus productos de Crédito Moto a 
través de 450 concesionarios y distribuidores de motocicletas de 17 distintas marcas.  A través de 
dichos concesionarios y distribuidores, BNPP Personal Finance México tenía acceso a 450 puntos 
de venta en 95 ciudades de 31 estados de México y en el Distrito Federal. 
 
 Plan Piso 
 
Sus operaciones de financiamiento de Plan Piso se originan a través de las relaciones comerciales 
de BNPP Personal Finance México y no a través de puntos de venta separados.  Dichas relaciones 
comerciales se concentran en las oficinas centrales de BNPP Personal Finance México en el 
Distrito Federal. 
 
 Crédito Nómina 
 
Según se describe con anterioridad, BNPP Personal Finance México no cuenta con relaciones 
directas con las instituciones gubernamentales cuyos empleados son sujetos de financiamiento a 
través del producto de Crédito Nómina.  El contacto directo con dichas instituciones lo mantienen 
los brokers profesionales.  BNPP Personal Finance México actualmente mantiene acuerdos 
comerciales con 2 brokers que BNPP Personal Finance México considera que tienen presencia en 
31 estados de México y en el Distrito Federal. 
 
 Crédito Hogar 
 
La mayoría de las operaciones generadas en este sector del negocio de BNPP Personal Finance 
México se originan a través de los socios comerciales de BNPP Personal Finance México.  Según 
se menciona con anterioridad, BNPP Personal Finance México distribuye sus productos a través 
de tiendas de muebles y electrodomésticos como Viana, Dico y Hermanos Vázquez y 
distribuidores de materiales para el hogar como Interceramic.  BNPP Personal Finance México 
estima que dichos socios comerciales tienen presencia en 157 ciudades de 31 estados de México y 
en el Distrito Federal con un total de 1,365 puntos de venta.  En cuanto a sus operaciones en la 
modalidad de tarjeta de crédito dichas tarjetas son aceptadas en comercios afiliados a Visa a lo 
largo de la República Mexicana y en el extranjero. 
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Crédito Internet 
 
Por lo que respecta a sus Créditos Internet, dichos Créditos, como su nombre lo indica se 
promocionan a través de la página de internet de BNPP Personal Finance México en la dirección 
www.cetelem.com.mx. La información contenida en dicha página de internet no se considera 
parte del presente Reporte Anual. 
 

2.3. Propiedad Intelectual, Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos 
 
No existen patentes, licencias, marcas, franquicias, contratos industriales o comerciales o de 
servicios financieros que sean importantes para el desarrollo de los negocios de BNPP Personal 
Finance México. No obstante lo anterior BNPP Personal Finance México es el titular de algunas 
marcas y diseños que utiliza en sus operaciones.  Dichas marcas y los diseños respectivos se 
encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial e incluyen: 
Crediflash, Cetelem sobre Ruedas, RECOA, CETEASEGURA, entre otras. 
 
 

2.4. Principales clientes 
 
Por la naturaleza del negocio de BNPP Personal Finance México, que esencialmente es un 
negocio al menudeo, no existen clientes que puedan considerarse de relevancia para las 
operaciones de BNPP Personal Finance México o que representen más del 10% del total de la 
cartera total de Créditos. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, existen medios de distribución de sus productos que son relevantes 
para BNPP Personal Finance México.  Entre las relaciones comerciales de relevancia de BNPP 
Personal Finance México que impactan la distribución de sus productos se encuentran las 
siguientes: 
 

 Créditos Auto:  De las dos principales cadenas que auxilian a BNPP Personal Finance 
México en la distribución de sus productos: 

 
o el mayor concesionario o distribuidor canalizó el 12% de los Créditos Auto (5% 

de la cartera total) de BNPP Personal Finance México durante el año 2008; y 
o el segundo más relevante concesionario o distribuidor canalizó el 5% de los 

Créditos Auto 3% de la cartera total de BNPP Personal Finance México durante 
el año 2008. 

 
 Créditos Moto:  De las diez principales cadenas que auxilian a BNPP Personal Finance 

México en la distribución de sus productos: 
 

o el mayor concesionario o distribuidor canalizó el 38% de los Créditos Moto (2% 
de la cartera total) de BNPP Personal Finance México durante el año 2008; y 

o el segundo más relevante concesionario o distribuidor canalizó el 22% de los 
Créditos Moto (1% de la cartera total) de BNPP Personal Finance México 
durante el año 2008. 

 
 Plan Piso: El principal grupo de distribuidores de autos en la actividad de Plan Piso de 

BNPP Personal Finance México representó el 100% de los créditos de Plan Piso (3.2% de 
la cartera total) de BNPP Personal Finance México durante el año 2008. 
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 Crédito Nómina:  De los 2 brokers que auxilian a BNPP Personal Finance México en la 
distribución de sus productos: 

 
o el mayor broker canalizó el 90% de los Créditos Nómina (33% de la cartera total) 

de BNPP Personal Finance México durante el año; y 
 
o el segundo más relevante broker canalizó el 10% de los Créditos Auto (4% de la 

cartera total) de BNPP Personal Finance México durante el año 2008. 
 

 Crédito Hogar:  De las tiendas departamentales y distribuidores de materiales que ofrecen 
a sus clientes productos financieros de BNPP Personal Finance México: 

 
o la tienda o distribuidor más relevante originó el 30% de la cartera total de 

Créditos Hogar (1.1% de la cartera total) durante el año 2008; y 
 
o la segunda tienda o distribuidor más relevante originó el 22% de la cartera total 

de Créditos Hogar (0.8% de la cartera total) durante el año 2008. 
 

2.5. Legislación aplicable y situación tributaria 
 

2.5.1. Situación Corporativa y Bursátil 
 
BNPP Personal Finance México es una sociedad financiera de objeto limitado.  Como tal, se 
encuentra sujeta a reglas emitidas por la SHCP que regulan su estructura corporativa y diversos 
aspectos de su operación.  Conforme a dichas reglas, BNPP Personal Finance México se 
encuentra sujeta a disposiciones selectas de la Ley de Instituciones de Crédito.  BNPP Personal 
Finance México actualmente es una sociedad supervisada por la SHCP y la CNBV, 
principalmente. 
 
Adicionalmente, BNPP Personal Finance México es una sociedad anónima de capital variable 
sujeta a la legislación aplicable a sociedades mercantiles en México.  Dicha legislación incluye la 
Ley General de Sociedades Mercantiles, en cuanto a su organización y administración y la 
LGTOC en cuanto a la realización de sus actividades crediticias.  Conforme a reformas 
publicadas en el año de 2006 a la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del 
Crédito, BNPP Personal Finance México deberá de, a más tardar el 19 de julio de 2013, cambiar 
su forma de organización a una sociedad financiera de objeto múltiple, lo que le permitirá realizar 
ciertas operaciones crediticias adicionales (factoraje financiero y arrendamiento financiero).  Sin 
embargo existiría la posibilidad de que BNPP Personal Finance México decida convertirse en otro 
tipo de intermediario financiero regulado en lugar de adoptar la forma de sociedad financiera de 
objeto múltiple. 
 
Por lo que respecta a la colocación de instrumentos inscritos en el RNV, al Emisor le aplica 
adicionalmente la Ley del Mercado de Valores y las Disposiciones de Carácter General Aplicable 
a Emisoras de Valores y a otros Participantes en el Mercado de Valores emitidas por la CNBV.  
Por lo anterior, como emisor de valores registrados en el RNV, el Emisor se encuentra sujeto a la 
inspección y vigilancia de la CNBV. 
 

2.5.2 Situación Fiscal 
 
El Emisor es contribuyente del Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto Empresarial a Tasa 
Única (IETU) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a las leyes respectivas y demás 
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disposiciones aplicables.  Actualmente, el Emisor no está sujeto a auditorías o procedimientos por 
parte de las autoridades hacendarias.  
 

2.5.3. Situación Ambiental.   
 
En virtud de la naturaleza de sus operaciones, el Emisor no está sujeto a normas de carácter 
ambiental.  
 

2.5.4. Situación Contable 
 
El Emisor prepara sus estados financieros conforme a los criterios contables emitidos por la 
CNBV para sociedades financieras de objeto limitado, los cuales difieren en algunos aspectos con 
las NIFs.  Las diferencias principales entre dichos criterios contables y NIFs se describen en las 
notas a los estados financieros del Emisor que se adjuntan al presente Reporte Anual. 
 
Las políticas contables del Emisor se describen a detalle en la sección “III.  INFORMACIÓN 
FINANCIERA – 2. Principales Políticas Contables”.  
 
 

2.6. Recursos humanos  
 
BNPP Personal Finance México cuenta solamente con un empleado, el director general Luc 
Bertrand Salus. Para la realización de sus operaciones, BNPP Personal Finance México ha 
celebrado un contrato de prestación de servicios celebrado con Cetelem Servicios.  Cetelem 
Servicios, le presta a BNPP Personal Finance México, entre otros servicios, servicios de apoyo en 
las áreas financieras, de sistemas, legales, etc. 
 
Cetelem Servicios contaba, al 31 de diciembre de 2008, con 335 empleados.  A través de dichos 
empleados, Cetelem Servicios presta servicios a BNPP Personal Finance México.  Cetelem 
Servicios tiene celebrado un Contrato Colectivo de Trabajo con el Sindicato Nacional “Presidente 
Adolfo López Mateos” con vigencia indefinida. Cetelem Servicios, no ha sufrido ningún conflicto 
colectivo o suspensión de labores y considera que la relación con el mencionado sindicato y sus 
trabajadores es buena.  

 
 
 2.7. Información de mercado y ventajas competitivas 
 
Información de Mercado - Competencia 
 

Crédito Auto 
 

En el mercado de financiamiento de automóviles participan tanto empresas afiliadas a las 
armadoras de autos y camiones, incluyendo las entidades financieras de empresas como Ford, 
Toyota, General Motors, Chrysler, Volkswagen y Nissan, como instituciones de banca múltiple, 
tales como Banamex, HSBC, Scotiabank, BBVA Bancomer entre otros.  Adicionalmente existen 
financieras especializadas como GE Money, Finanmadrid, Tu Eliges, AutoSummit, entre otras 
que también participan en dicho mercado. 
 
El mercado automotriz se ha mantenido estable o con una ligera baja en su tendencia respecto al 
2007 y 2006. El mercado de financiamiento representa cerca del 70% de las ventas de la 
industria.  
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Al 31 de diciembre de 2008 BNPP Personal Finance México representa aproximadamente el 1% 
del mercado, creciendo desde un 0.15% en febrero del 2007.   
 
De las principales marcas financiadas por BNPP Personal Finance México, se encuentran BMW, 
Volkswagen, SEAT y Mazda.   
 

Crédito Moto 
 

México representa el segundo mercado más grande en Latinoamérica, después de Brasil en 
cuanto al número de ventas de motocicletas.  La industria de las motocicletas en México ha tenido 
un reposicionamiento y crecimiento sostenido desde hace cinco años.  La baja dramática de los 
precios, la disponibilidad de crédito y una nueva cultura del motociclismo han hecho de esta rama 
económica una de las de mayor crecimiento y dinamismo en el país, con un crecimiento 
proyectado del 10% anual. 
 
La demanda de motocicletas en el país se ha concentrado en aquellas de cilindrada de 51 a 125 cc, 
los cuales son utilizados principalmente como transporte de trabajo, en la distribución de 
alimentos, documentos y ventas diversas.  Este mercado es disputado por más de 30 marcas, pero 
también existe un creciente mercado de motocicletas utilizadas para fines recreativos.  
 
En dicho crecimiento en el mercado de motocicletas de uso recreativo, es donde BNPP Personal 
Finance México se ha convertido en una excelente opción de financiamiento, y actualmente 
compite directamente contra entidades financieras como Crédito Real, Credimoto y Alphera, 
principalmente. 
 
En el primer cuatrimestre del 2008, BNPP Personal Finance México incremento en un 300% lo 
alcanzado en el mismo período el año anterior y a diferencia del mercado, no experimentó las 
temporalidades en su producción. 
 
 
En el 2008 se han reportado a la AMIA ventas por 104,262 unidades de las cuales BNPP Personal 
Finance México ha financiado un 2.86% (2,982 unidades). 

 
Crédito Nómina 
 

Al ser un sector y un producto relativamente nuevo, no se tiene mucha información precisa de la 
competencia; sin embargo, BNPP Personal Finance México considera que sus dos principales 
competidores son Con su Pago de Grupo Chedraui y Crédito Maestro del Grupo OFEM. 
 
BNPP Personal Finance México no cuenta con cifras acerca de su participación en este mercado. 
 

Crédito Hogar  
 

En el financiamiento de artículos para el hogar, el mercado se encuentra sumamente competido. 
Dicha competencia se compone principalmente de sistemas de autofinanciamiento (distribuidores 
de hogar que otorgan crédito a sus clientes con recursos propios, tales como Elektra, Famsa, 
Coppel, Liverpool y algunas otras tiendas regionales), financieras independientes como Crédito 
Real, GE Money, crédito Fonacot y tarjetas de crédito y servicio de todos los bancos incluyendo 
American Express. 
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Los productos promocionados por los distribuidores que no cuentan con autofinanciamiento 
propio, es decir que usan a entidades financieras independientes para financiar sus productos, son 
promociones de meses sin intereses con tarjetas de crédito o servicio.  Para poder ser competitivo, 
BNPP Personal Finance México utiliza este mismo producto y abarca los sectores B-, C+, C, C- 
principalmente, desde clientes que ya tienen actualmente una tarjeta de crédito bancaria hasta 
aquellos que no tienen historial crediticio reportado a buró de crédito. 
  
La participación de BNPP Personal Finance México en el mercado de Crédito Hogar es 
desconocida y difícil de calcular pues no existe una asociación o banco estadístico que 
proporcione esos datos. 
 

Crédito Internet 
 
En Internet existen varias entidades financieras que ofrecen préstamos personales tales como 
Banamex, HSBC, Scotiabank, BBVA Bancomer, Banco Azteca, Ahorro Famsa, Coppel, 
Financiera Independencia, Apoyo Económico, Crédito Familiar; sin embargo, el trámite en sí no 
es a través del Internet.  BNPP Personal Finance México tiene conocimiento de un competidor 
nuevo que se llama Credilisto, quien sí ofrece realizar el trámite vía Internet. 
 
El Internet por ser un canal de distribución nuevo, la participación de BNPP Personal Finance 
México en el mercado de Crédito Internet es desconocida y difícil de calcular pues no existe una 
asociación que proporcione esos datos. 
 
 

Ventajas Competitivas  
 

Aún cuando cada uno de sus sectores de negocio son distintos, BNPP Personal Finance México 
considera que las principales ventajas competitivas con las que cuenta y que aplican similarmente 
a todos sus productos son las siguientes: 

 
 

 BNPP Personal Finance México cuenta con una estrategia de multiespecialista en 
el crédito al consumo. 

 BNPP Personal Finance México ha procurado crear relaciones comerciales con 
los distintos distribuidores de sus productos (empresas armadoras de autos, 
concesionarios, distribuidores, brokers, tiendas departamentales, etc.) conforme a 
las cuales resulte atractivo a dichos distribuidores colocar los productos de BNPP 
Personal Finance México; 

 BNPP Personal Finance México ha puesto un gran enfoque a la calidad de los 
servicios que ofrece, lo anterior se ha demostrado con la obtención de la 
certificación ISO 9001 en septiembre 2008 para su “Call Center” de autorización 
(estudio de los créditos) y de Servicio de Atención a los Clientes. 

 BNPP Personal Finance México ha creado e implementado procesos de análisis y 
aprobación de crédito que permiten responder rápida y eficientemente a las 
solicitudes de crédito presentadas por sus clientes; 

 BNPP Personal Finance México mantiene excelentes relaciones de negocio y 
comunicación con los principales distribuidores de sus productos a través de 
unidades de negocio especializadas;  
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 BNPP Personal Finance México ha sido de los pioneros en ciertos de los 
productos que trabaja (Crédito Hogar y Crédito Nómina) lo que le ha otorgado 
experiencia en procesos de originación y administración; y 

 BNPP Personal Finance México ofrece una amplia gama de productos 
financieros con términos y condiciones flexibles. 

 

2.8. Estructura corporativa 
 
Al 31 de diciembre de 2008, el capital social del Emisor estaba integrado de la siguiente manera: 
 

 Acciones Serie F Acciones Serie B  
Accionista Clase I Clase II Clase I Clase II Valor 

BNP Paribas Personal 
Finance, S.A. 

77,999 467,000 --- --- $544,999,000.00

Cetelem Servicios, 
S.A. de C.V. 

--- --- 1 --- $1,000.00

 
TOTAL 

 
544,999 

 
1 

 
$ 545,000,000.00

 
 

2.9. Descripción de sus principales activos 
 
Por la naturaleza de las operaciones de BNPP Personal Finance México, el principal activo en su 
balance es su cartera de crédito.  La cartera de crédito de BNPP Personal Finance México en sus 
distintas áreas de negocio se describe a detalle en la sección “II.  EL EMISOR – 2.  Descripción 
del Negocio” anterior. 
 
La siguiente tabla muestra el monto de la cartera crediticia de BNPP Personal Finance México 
por los años 2006, 2007 y 2008, a Pesos constantes al cierre de 2007. 

 

2005 % 2006 % 2007 % 2008

Cartera Total 75,767,794 510% 462,141,946 90% 876,410,758 351% 3,948,472,737

Nota. El porcentaje corresponde a la variación anual de la cartera respecto del año anterior.

Cartera Crediticia Anual
(Cifras en Pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2007) 

 
 

2.10. Procesos judiciales, administrativos o arbitrales 
 
A la fecha de este Reporte Anual, el Emisor no se encuentra involucrado, directa o 
indirectamente, en algún proceso judicial, administrativo, arbitral o de cualquier otra índole, que 
pudiera afectar de manera adversa e importante sus resultados de operación o su situación 
financiera.  Hasta donde es del conocimiento del Emisor, ninguno de sus accionistas, consejeros y 
principales funcionarios son parte de algún procedimiento judicial que pudiera afectar 
adversamente los resultados de operación o la situación financiera del Emisor. 
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No obstante lo anterior, en mayo de 2008, BNPP Personal Finance México interpuso un amparo 
en contra del pago del Impuesto Empresarial a Tasa Única (IETU) solicitando la declaración de la 
inconstitucionalidad de dicho impuesto. Actualmente continúa el trámite del amparo. 
 
Con base en la información contenida en sus estados financieros al 31 de diciembre de 2008, los 
cuales han sido auditados, el Emisor considera que no se encuentra en alguno de los supuestos 
establecidos en los artículos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles.  El Emisor no ha sido 
declarado en quiebra, concurso mercantil y no ha estado involucrada en algún procedimiento 
similar en el pasado. 
 

 

2.11. Sistemas 
 
Para el Grupo BNP Paribas Personal Finance, la informática desarrolla un papel vital ya que 
brinda el soporte para la gestión de la cartera de créditos. 
 
Los sistemas de administración de productos de BNPP Personal Finance México han sido 
desarrollados con base en la experiencia del negocio adquirida a lo largo de los más de 50 años de 
existencia de BNP Paribas Personal Finance en países de 3 continentes. 
 
El procesamiento de los datos de BNPP Personal Finance México se realiza en dos grandes 
sistemas de información localizados en Francia, lo que brinda un control importante en materia de 
seguridad de la información, disponibilidad permanente de los servicios y capacidad de 
crecimiento acorde al desarrollo del negocio.  Asimismo, permite a BNPP Personal Finance 
México aprovechar las sinergias de todas las empresas filiales del Grupo y una importante 
reducción de costos. 
 
En adición a los sistemas de información de Francia, BNPP Personal Finance México cuenta con 
dos sistemas de información locales, uno en las oficinas principales de BNPP Personal Finance 
México y el otro ubicado Tecnoparque que corresponde a la nueva ubicación para el “call center”, 
ambos en México, D.F.  Dichas localidades que se encuentran interconectadas y respaldadas entre 
sí, permitiéndole a BNPP Personal Finance México tener la continuidad de operación y el 
respaldo de información que requiere para operar en México sin riesgo alguno. 
 
El desarrollo, tanto de nuevas funcionalidades a los sistemas aplicativos, como del mantenimiento 
de las existentes y su adaptación a las normas y características del mercado mexicano es 
responsabilidad de un grupo de profesionales locales con amplia experiencia en el sector.  Esto 
permite a BNPP Personal Finance México mantener una adaptación de la informática al país y 
también una gran capacidad de reacción frente a las oportunidades de negocio. 
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III. INFORMACIÓN FINANCIERA 

1. Información Financiera Seleccionada 

 
La información financiera de BNPP Personal Finance México incluida a continuación deriva de 
sus estados financieros auditados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2008, 2007 
y 2006 por Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., auditores externos de BNPP Personal Finance 
México, mismos que, en este último caso cumplen con el Boletín 4010 emitido por el Instituto 
Mexicano de Contadores Públicos, A.C.  Las cifras correspondientes a 2007 y 2006 se presentan 
en pesos con poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2007.  Los estados financieros de BNPP 
Personal Finance México se preparan con base en los criterios contables emitidos por la CNBV 
para sociedades financieras de objeto limitado.  Las principales diferencias entre los criterios 
contables de la CNBV aplicables a BNPP Personal Finance México y las NIFs se describen en las 
notas de los estados financieros de BNPP Personal Finance México que se adjuntan al presente 
Reporte Anual.  Las cifras a continuación se presentan en miles de Pesos. 
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2007 2006 2005 2008 2007
Activo

Disponibilidades         4,535     72,245     10,030 60,950       4,535         

Inversiones en valores:                  - 
Títulos para negociar       12,000               -       7,033 613,500     12,000       
Títulos disponibles para la venta                 -           1,868                  - 

      12,000               -       7,033       615,368         12,000 
Cartera de crédito vigente:                  - 

Créditos comerciales      32,500 127,018             32,500 

Créditos al consumo     773,520   446,013     74,585 3,679,929  773,520     
Total cartera de crédito vigente     806,020   446,013     74,585    3,806,947       806,020                   

Cartera de crédito vencida:                  - 
Créditos al consumo       70,391     16,129       1,182 141,525     70,391       

Total cartera de crédito vencida       70,391     16,129       1,182       141,525         70,391                   
Menos-Estimación preventiva para riesgos crediticios     (86,683)    (37,120)      (4,518) (100,659)    (86,683)      

Cartera de crédito, neta     789,728   425,022     71,249    3,847,813       789,728                   
Otras cuentas por cobrar, neto       18,740     19,667       9,536 62,220       18,740                         
Mobiliario y equipo, neto       24,280     25,183       8,200 45,642       24,280                         
Impuestos diferido, neto                 -       7,115       3,743                  - -                                   
Otros activos:                  - 

Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles       17,898       5,812       2,736 694,082     17,898       
Otros activos            737       1,343            32 1,951                      737 

      18,635       7,155       2,768       696,033         18,635                   
Total activo     867,918   556,387   112,559    5,328,026       867,918                   

Pasivo y Capital Contable                  - 

Préstamos bancarios y de otros organismos                  - 
De corto plazo     345,133   345,193     38,110 2,214,563  345,133     
De largo plazo     349,000     84,909     11,893 2,686,000  349,000     

    694,133   430,102     50,003    4,900,563       694,133                   
Otras cuentas por pagar:                  - 

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar       38,433     60,309     28,266 119,403     38,433       

      38,433     60,309     28,266       119,403         38,433                   
Impuestos diferidos         1,815               -               - -                 1,815         

                 - 
Créditos diferidos       13,799     17,025       4,121 43,506       13,799       

Total pasivo     748,180   507,436     82,390    5,063,472       748,180                   
Capital contable:                  - 

Capital contribuido-     357,242   195,701   106,094 562,242     357,242     
Capital social                  -                   

Capital ganado-                  - 
Resultado de ejercicios anteriores   (146,750)    (75,925)    (10,107)     (237,504)     (146,750)

Resultado neto     (90,754)    (70,825)    (65,818)       (62,052)       (90,754)

Valuación de títulos disponibles para la venta                 -               -               -           1,868                  - 
Total capital contable     119,738     48,951     30,169       264,554       119,738                   
Total pasivo y capital contable     867,918   556,387   112,559    5,328,026       867,918 

Año terminado el
31 de diciembre de

Al 
31 de diciembre de

Información Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial

Balances Generales
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2007 2006 2005 2008 2007

Ingresos por intereses     133,626       62,931         8,799      677,167      133,626 
Gastos por intereses       37,189       13,143            589      223,887        37,189 
Resultado por posición monetaria, neto       (1,757)       (2,295)       (1,218)         (1,757)

Margen de financiamiento       94,680       47,493         6,992      453,280        94,680 
                 - 

Estimación preventiva para riesgos crediticios       57,482       33,224         4,559 103,765     57,482       
Margen financiero ajustado por riesgos 
crediticios       37,198       14,269         2,433      349,515        37,198 

Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto       22,436       11,976         1,762     (212,115)        22,436 
Ingresos totales de la operación       59,634       26,245         4,195      137,400        59,634 

                 - 
Gastos de operación y administración     153,306     114,220       74,292 214,035     153,306     

Pérdida de la operación     (93,672)     (87,975)     (70,097)       (76,635)       (93,672)
                 - 

Otros productos       12,312       14,679            535        13,066 12,312       
Otros gastos            726         1,050                 -             298             726 

Pérdida antes de impuesto sobre la renta     (82,086)     (74,346)     (69,562)       (63,867)       (82,086)
                 - 

Impuesto sobre la renta diferido         8,668       (3,521)       (3,743) (1,815)                8,668 
                 - 

Resultado neto     (90,754)     (70,825)     (65,819)       (62,052)       (90,754)

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial

Estados de Resultados

Período terminado 
el 31 de diciembre de

Período terminado 
el 31 de diciembre de
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2. Principales Políticas Contables 
 

Las políticas contables que sigue BNPP Personal Finance México, están de acuerdo con los 
criterios contables establecidos por la CNBV en las “Disposiciones de carácter general en materia 
de contabilidad, valuación e información financiera aplicables a organizaciones auxiliares de 
crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto limitado”, los cuales requieren que la 
administración de BNPP Personal Finance México efectúe ciertas estimaciones y utilice ciertos 
supuestos para determinar la valuación de algunas de las partidas incluidas en los estados 
financieros y efectuar las revelaciones que se requieran en los mismos.   
 
De acuerdo con el criterio contable A-1 de la CNBV, la contabilidad de las sociedades financieras 
de objeto limitado se ajustará a las NIFs, excepto cuando a juicio de la CNBV sea necesario 
aplicar una normatividad o un criterio contable específico, tomando en consideración que las 
sociedades financieras de objeto limitado realizan operaciones especializadas.  
 
Las principales políticas contables de BNPP Personal Finance México, que están de acuerdo con 
las prácticas contables prescritas por la CNBV, se resumen a continuación:  
 
Cartera de crédito vigente – Los Créditos otorgados por BNPP Personal Finance México se 
registran como cartera de crédito a partir de la fecha en que los recursos son dispuestos por los 
acreditados.  Para los Créditos simples al consumo, los Créditos Nómina, la amortización tanto 
del capital como de los intereses se realiza mediante pagos semanales, quincenales o mensuales, 
de acuerdo a los términos del contrato respectivo.  Por lo que respecta a créditos al consumo 
dispuestos a través de tarjeta de crédito, las amortizaciones del capital e intereses se realizan 
mensualmente con base en la facturación enviada a los clientes, los cuales, cubren los pagos 
mínimos o el saldo total del adeudo de acuerdo a la intención del uso del crédito. 
 
Cartera de crédito vencida – BNPP Personal Finance México tiene los siguientes criterios para 
clasificar los créditos no cobrados como cartera vencida.  BNPP Personal Finance México 
considera como cartera vencida los saldos insolutos de Créditos con abonos vencidos, contando 
desde la primera amortización no cubierta, bajo la siguiente mecánica:  
 

 a los 90 días de inactividad de pago tratándose de créditos con pagos mensuales y 
quincenales; 

 a los 60 días de inactividad de pago tratándose de créditos dispuestos a través de 
tarjetas de crédito; 

 a los 41 días de inactividad de pago tratándose de créditos con pagos semanales.  

 
La mecánica utilizada por BNPP Personal Finance México para llevar a cabo los traspasos a 
cartera vencida, difiere de los criterios contables establecidos por la CNBV, en lo referente al 
traspaso de los Créditos con pagos semanales, ya que en estos casos BNPP Personal Finance 
México considera como la cartera vencida dichos créditos antes de los 90 días de vencimiento que 
establecen esos criterios.  Sin embargo el impacto de dicha diferencia en opinión de BNPP 
Personal Finance México es marginal debido a que la cartera con pagos semanales representa un 
porcentaje bajo de su cartera total.  
 
Los Créditos vencidos son nuevamente traspasados a la cartera de crédito vigente cuando 
presentan evidencia de pago sostenido, es decir, cuando existe cumplimiento del acreditado sin 
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retraso, por el monto exigible de capital e intereses, como mínimo, de tres amortizaciones 
consecutivos del esquema de pagos del Crédito. 
 
Calificación de cartera de crédito y estimación preventiva para riesgos crediticios - BNPP 

Personal Finance México califica la cartera de Crédito mensualmente de acuerdo con su 
grado de riesgo.  La mecánica utilizada por BNPP Personal Finance México para 
determinar la reserva preventiva para cubrir riesgos crediticios, se calcula bajo el 
supuesto de que a cada momento, la suma de las pérdidas futuras de la cartera 
correspondiente a los créditos y saldo insoluto de las tarjetas de crédito sea cubierto a 
100% mediante la reserva preventiva de riesgos crediticios, utilizando la siguiente 
metodología: 

 
 Estructura de la cartera al fin de cada mes por familia de producto (Auto, Moto, Hogar, 

Internet, Nómina) - Con base al número de vencimientos no pagados por el cliente a final 
del mes, es decir, por el número de parcialidades (mensualidades o quincenas) no 
pagadas.  La manera de determinar el número de parcialidades no pagadas es realizando 
la división del saldo exigible al fin de mes entre la mensualidad.  Una vez que se obtiene 
el número de retrasos que lleva el cliente, se calcula, en importe, la cartera contable de 
éste (se incluye entonces los intereses devengados no cobrados entre el día 1 y el día 90 o 
en su caso 60 después de un incumplimiento de pago, salvo para los Créditos en 
contencioso por los cuales se anulan todos los intereses devengados no cobrados). 

 

 Cálculo de las tasas de ineficiencia mensuales de cada nivel de retraso del mes anterior al 
nivel de retraso inmediatamente superior del mes en curso.  Una vez que se ha agrupado a 
los clientes por número de retrasos se realiza la comparación con respecto a los niveles de 
retraso de los meses pasados, para observar los “Roll-rates”.  Los “Roll-rates” son las 
tasas de ineficacia que se tiene debido al traspaso de la cartera de un nivel específico de 
retrazo del mes anterior al nivel siguiente del mes en curso.  
 

 Cálculo de la amortización de la cartera de cada familia de producto considerando que no 
se otorgan ningún crédito nuevo (“Run Off”). Para dicho cálculo se considera lo siguiente: 
 

- Se aplica a la cartera sin vencimiento no pagado el perfil de amortización teórico 
de la cartera. 

- Se aplican a cada nivel de retraso el promedio de cada tasa de ineficiencia 
(promedio de los 6 últimos meses) hasta que la cartera venza totalmente o pase a 
contencioso. 

- Se calculan los flujos de recuperación iguales a Cartera M – Cartera M-1. 
 

Consideramos que por tema de riesgo, una cartera que se encuentre en contencioso debe 
tener una provisión del 98%, tomando en cuenta que se recupera 2% de cada generación 
mensual de transmisiones a contencioso. 
 

- Generalmente, se traspasa a contencioso los créditos entre 120 y 150 días de 
impago. 

 
 Cálculo de la reserva preventiva de riesgos crediticios.  Para dicho cálculo se considera lo 

siguiente: 
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- Se actualizan los flujos de recuperación de cobranza más el recobro a la tasa 
promedio para contabilizar únicamente los flujos recuperados en capital. 

- La reserva es igual a la cartera a la fecha menos los flujos de recuperación de 
capital. 

 
 Cálculo del aumento mensual de la reserva preventiva de riesgos crediticios  

 
Para determinar el importe del aumento de la reserva preventiva de riesgos crediticios del 
mes, se obtiene la diferencia entre la provisión del mes y la provisión al mes pasado más, 
en su caso, el importe del pase a pérdidas que ocurran durante dicho mes. 

 
Para el caso de los Créditos Nómina, se determina una provisión conforme al nivel de 
cartera vencida de cada generación mensual de Crédito Nómina.  Adicionalmente, se 
entiende como cartera vencida aquellos créditos con más de 90 días de inactividad. 

 
Evidencia de pago sostenido: 

 
En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago y sean objeto de 
reestructuración, BNPP Personal Finance México lo mantiene en el estrato que 
presentaba previamente a la reestructuración hasta que exista evidencia de pago sostenido 
del crédito en los términos que establece la CNBV. 

 
Impuestos a la utilidad – El impuesto sobre la renta (“ISR”) se registra en los resultados del año 
en que se causa.  A partir de octubre de 2007, para reconocer el impuesto diferido se determina si, 
con base en proyecciones financieras, BNPP Personal Finance México causará ISR o Impuesto 
Empresarial a Tasa Única (“IETU”) y reconoce el impuesto diferido que corresponda al impuesto 
que esencialmente pagará. El impuesto diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a 
las diferencias temporales que resultan de la comparación de los valores contables y fiscales de 
los activos y pasivos, en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar 
y de algunos créditos fiscales.  El impuesto diferido activo se registra sólo cuando existe alta 
probabilidad de que pueda recuperarse.  
 
Ingresos por intereses y comisiones – Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito 
vigentes se reconocen en el estado de resultados, en el de rubro de “Ingresos por intereses” 
conforme se devengan, en función de los plazos y tasas de interés establecidos en los contratos 
celebrados con los acreditados; la acumulación de intereses se suspende en el momento en que los 
créditos se traspasan a cartera vencida, llevándose a cabo el registro de su devengamiento en 
cuentas de orden y se reconocen en resultados, en el rubro de “Ingresos por intereses”, en el 
momento en que se cobran. 
 
Las comisiones cobradas por aperturas de créditos son registradas en resultados, en el rubro de 
“Comisiones y tarifas cobradas”, al momento en que se devengan, de acuerdo con el perfil de 
contabilización de los intereses. 
 
Las comisiones pagadas a los distribuidores/brokers, en el rubro de “Comisiones y tarifas 
pagadas” 
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3. Información financiera por línea de negocio, zona geográfica y ventas de 

exportación  
 
El Emisor no produce información financiera por línea de negocio o zona geográfica.  El Emisor 
no tiene ventas de exportación. 
 
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, a efecto de ilustrar la diversificación por línea de 
negocio y zona geográfica del Emisor, a continuación se presenta una tabla que muestra, por los 
períodos terminados el 31 de diciembre de 2006, 2007 y 2008, la distribución de la cartera 
crediticia del Emisor por producto y por estado de México. 
 
 

PRODUCTO 2005 2006 2007 2008 2007

Plan Piso 0 0 32,499,636 127,017,865 32,499,636

Crédito para Automóviles 93,958 78,952,780 473,873,007 1,853,013,338 473,873,007

Crédito Simple 59,280,906 192,270,420 174,283,101 144,363,835 174,283,101

Crédito por Internet 0 0 15,065,136 52,775,676 15,065,136

Crédito para Motocicletas 13,463,866 53,252,427 81,229,036 165,366,372 81,229,036

Crédito Nómina 0 0 14,167 1,456,768,509 14,167

Tarjeta de Crédito 2,929,065 137,666,320 99,446,677 149,167,142 99,446,677

Total 75,767,794 462,141,946 876,410,758 3,948,472,737 876,410,758

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial

Distribución de Cartera por Producto

Año terminado el Al

 31 de diciembre de:  31 de diciembre de:
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2005 2006 2007 2007 2008

Aguascalientes 268 976 315 315 2,586

Baja California 0 467 3,964 3,964 10,933

Baja California Sur 11 151 151 5,619

Campeche 0 7 317 317 269

Chiapas 19 142 164 164 5,938

Chihuahua 769 21,820 6,830 6,830 12,077

Coahuila 919 7,847 3,767 3,767 4,690

Colima 28 325 367 367 3,135

Distrito Federal 2,344 9,252 15,079 15,079 48,738

Durango 133 602 377 377 456

Guanajuato 277 2,460 913 913 1,332

Guerrero 127 591 422 422 1,200

Hidalgo 66 508 560 560 966

Jalisco 830 3,656 2,859 2,859 24,702

México 1,967 7,884 15,864 15,864 35,425

Michoacan 33 609 512 512 593

Morelos 133 464 713 713 772

Nayarit 14 146 288 288 4,108

Nuevo León 2,474 6,826 2,576 2,576 3,323

Oaxaca 6 49 427 427 407

Puebla 160 2,321 1,720 1,720 1,724

Querétaro 127 493 629 629 865

Quintana Roo 36 1,155 806 806 629

San Luis Potosi 97 3,196 1,620 1,620 1,880

Sinaloa 169 2,576 2,154 2,154 10,909

Sonora 750 5,750 4,789 4,789 3,847

Tabasco 94 404 210 210 6,520

Tamaulipas 819 4,785 2,425 2,425 4,140

Tlaxcala 17 512 235 235 247

Veracruz 188 1,514 1,802 1,802 1,668

Yucatán 44 901 1,607 1,607 3,223

Zacatecas 25 116 128 128 668

TOTAL 12,933 88,366 74,590 74,590 203,589

 31 de diciembre de: el 31 de diciembre de:

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribución de créditos por zona geográfica

Año terminado el Período terminado 
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4. Informe de Créditos Relevantes  
 
El Emisor financia sus operaciones principalmente mediante líneas de crédito contratadas con 
bancos comerciales y se encuentran garantizadas de manera incondicional e irrevocable por BNP 
Paribas. 
 
Al 31 de diciembre de 2008, el Emisor contaba con líneas de crédito no comprometidas con 5 
bancos comerciales locales, con BNP Paribas y con Cetelem Servicios. Dichas líneas de crédito le 
permiten al Emisor financiar sus necesidades de capital de trabajo, de negocio corriente y aquellas 
inversiones necesarias del Emisor. 
 
El monto total disponible al amparo de las líneas de crédito del Emisor al cierre del 31 de 
diciembre de 2008 es de $4,175 millones.  Los recursos disponibles al amparo de líneas de crédito 
del Emisor ha aumentado en 117% del 31 de diciembre de 2007, lo que equivale a un monto de 
$2,250 millones.  Los plazos de disposición de las líneas de crédito otorgadas por bancos locales 
y extranjeros van desde 1 día hasta plazos máximos de 5 años, y pueden ser dispuestas en tasa 
fija.  Las líneas de crédito contratadas son revolventes. 
 

Contraparte Instrumento Moneda Monto de la Línea
Plazo de la línea 

(meses)
Monto utilizado

Plazo promedio de 
las disposiciones 

(meses)
Disponible

Banamex Citibank Línea de Crédito  MXN                  700,000,000   1 - 60             584,000,000   31.2             116,000,000   
Banco Santander Serfin Línea de Crédito MXN                  525,000,000   1 - 8             410,000,000   7.1             115,000,000   
Banco Santander Serfin Línea de Crédito MXN 385,000,000                1 - 12             268,000,000   9.6             117,000,000   
Banco Santander Serfin Línea de Crédito MXN 220,000,000                13 - 36             219,000,000   24.2                 1,000,000   
Banco Santander Serfin Línea de Crédito MXN 165,000,000                37 - 60             165,000,000   44.9                             -     
Scotiabank Línea de Crédito MXN 750,000,000                1 - 36             234,000,000   19.5             516,000,000   
HSBC Línea de Crédito MXN 500,000,000                1 - 36             500,000,000   26.9                             -     
HSBC Línea de Crédito MXN 100,000,000                36-60             100,000,000   51.9                             -     
BBV BANCOMER Línea de Crédito MXN 800,000,000                1 - 60             490,000,000   9.2             310,000,000   
CETELEM Servicios Línea de Crédito MXN 30,000,000                  1 - 6 -               30,000,000   
Total 4,175,000,000            2,970,000,000       1,205,000,000        

Offshore BNP Paribas 4,000,000,000             

Total 8,175,000,000            

Líneas de crédito menores a 1 año

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial

Distribución de las líneas de crédito al 31 de diciembre de 2008

 
 
El Emisor se encuentra al corriente en la totalidad de los pagos adeudados al amparo todos los 
créditos o pasivos que se muestran en el balance general del Emisor. 
 
La prelación de los pasivos del Emisor obedece únicamente al vencimiento de los mismos.  Los 
créditos contratados por el Emisor se encuentran garantizados por BNP Paribas más no cuentan 
con garantías reales.  El Emisor no ha creado garantía o restricción alguna sobre una cantidad de 
efectivo o cualquier otro activo determinado para garantizar cualquier pasivo o esquema de 
financiamiento a su cargo. 
 
El Emisor cuenta con una línea de fondeo offshore con BNP Paribas por un valor de $4,000 
millones de Pesos con objeto de servir de respaldo en caso de emergencia. Al 31 de diciembre de 
2008 se habían dispuesto 1,905 millones de Pesos. 
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5.  Comentarios y análisis de la administración sobre los resultados de operaciones y 
situación financiera  

 
5.1. Resultados de la Operación 

 
5.1.1 Análisis comparativo del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008 comparado 
con el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007 
 
Ingresos por intereses 
 
Los ingresos totales por intereses durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008, 
ascendieron a $677.1  millones, lo que representa un incremento del 407% con relación a los 
$133.6 millones correspondientes al mismo período de 2007. Dicha variación se debió 
principalmente al crecimiento de la cartera, especialmente en la parte de Crédito Auto y Nómina.  
 
Gastos por Intereses 
 
Los gastos por intereses durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008, fueron 
equivalentes a $223.8 millones, aumentando en un 502% con relación a los $37.1 millones 
correspondientes al mismo período de 2007. Esta variación se debió principalmente al 
crecimiento en los pasivos de BNP Paribas Personal Finance necesario para financiar su cartera 
así como al aumento del costo de fondeo en el último trimestre del 2008.  
 
Resultado por posición monetaria, neto 
 
El resultado por posición monetaria, neto, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 
2008, equivalente a $0 con relación a los $(1.7) millones correspondientes al resultado por 
posición monetaria, neto para el mismo período de 2007.   
 
Margen Financiero 
 
El margen financiero incrementó en un 379%, de $94.6 millones durante el período terminado el 
31 de diciembre de 2007 a $453.2 millones durante el período terminado el 31 de diciembre de 
2008 que se explica principalmente por el aumento de cartera.   
 
Estimación preventiva para riesgos crediticios 
 
La estimación preventiva para riesgos crediticios durante el ejercicio terminado el 31 de 
diciembre de 2008, equivalente a $103.7 millones, aumentó un 81% con relación a los $57.4 
millones correspondientes al mismo período de 2007.  Dicha variación se debió principalmente al 
crecimiento de la cartera especialmente en productos menos riesgosos como Crédito Auto y 
Crédito Nómina. 
 
Comisiones y Tarifas Cobradas (Pagadas) Neto 
 
Al 31 de diciembre de 2008, el importe neto de las comisiones y tarifas cobradas y pagadas fue 
por $(212.1) millones con relación a los $22.4 millones correspondientes al mismo período de 
2007 mostrando un decremento de 1,045%; dicha variación negativa se debió principalmente a 
las comisiones pagadas a los brokers para la colocación de Créditos Nómina que arrancó en 2008 
y al fuerte crecimiento de los Créditos Auto.  
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Gastos de Operación y Administración  
 
Los gastos de operación y administración del Emisor durante el período terminado el 31 de 
diciembre de 2008, equivalentes a $214 millones, aumentaron un 40% con relación a los $153.3 
millones correspondientes a gastos de operación y administración durante el ejercicio de 2007.  El 
incremento se debió principalmente al crecimiento del negocio en número de créditos y al control 
estricto de gastos. 
 
La relación de gastos de operación y administración a activos totales representó 4% durante el 
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008 comparado con 17.7 % durante el mismo período 
de 2007. 
 
Otros Productos 
 
Otros productos del Emisor durante el período el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008, 
representaron $13 millones, aumentando 6% con relación a los $12.3 millones correspondientes a 
otros productos durante el ejercicio de 2007.  El movimiento en este renglón de los estados de 
resultados del Emisor se debió principalmente a que en el ejercicio 2008 aumentó la 
comercialización de diversos activos fijos a terceros y a partes relacionadas nacionales (venta de 
flotilla de autos).  
 
Otros Gastos 
 
Otros gastos disminuyeron a $0.298 millones para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 
2008 de $0.726 millones durante el ejercicio de 2007.   
 
Pérdida antes del Impuesto sobre la Renta 
 
La pérdida antes del impuesto sobre la renta causado durante el período terminado el 31 de 
diciembre de 2008, equivalente a $(63.8) millones disminuyó en un 22% con relación a los 
$(82.0) millones correspondientes a la pérdida antes del impuesto sobre la renta causada durante 
el mismo período de 2007.  La disminución se debió principalmente al incremento del margen 
financiero principalmente por los productos de Crédito Nómina y Crédito Auto. 
 
 
Resultado neto 
 
El resultado del período terminado el 31 de diciembre de 2008, equivalente a $(62) millones 
representó una variación positiva respecto del resultado neto de $(90.7) millones correspondientes 
al resultado del año 2007. Esta variación se debió principalmente al incremento del margen 
financiero principalmente por los productos de Crédito Nómina y Crédito Auto así como a la 
cancelación del reconocimiento de impuestos diferidos acumulados en 2008. 
 
5.1.2 Análisis comparativo del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007 comparado 
con el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2006 
 
Ingresos por intereses 
 
Los ingresos totales por intereses durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007, 
ascendieron a $133.6 millones, lo que representa un incremento del 112.3% con relación a los 
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$62.9 millones correspondientes al mismo período de 2006.  Dicha variación se debió 
principalmente al crecimiento de la cartera y lanzamiento del Crédito Auto.  
 
Gastos por Intereses 
 
Los gastos por intereses durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007, fueron 
equivalentes a $37.1 millones, aumentando en un 183% con relación a los $13.1 millones 
correspondientes al mismo período de 2006.  Esta variación se debió principalmente al 
incremento de los pasivos del Emisor con el objeto de fondear su creciente cartera. 
 
Resultado por posición monetaria, neto 
 
El resultado por posición monetaria, neto, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 
2007, equivalente a $(1.7) millón disminuyó en un 23.4% con relación a los $(2.2) millones 
correspondientes al resultado por posición monetaria, neto para el mismo período de 2006.  Dicha 
variación se debió principalmente a la apreciación del Peso en 2007. 
 
Margen Financiero 
 
El margen financiero incrementó en un 99.4% a $94.6 millones durante el período terminado el 
31 de diciembre de 2007, en relación a $47.4 millones durante el período terminado el 31 de 
diciembre de 2006. Los movimientos en este renglón se deben a las mismas razones 
anteriormente expresadas. 
 
Estimación preventiva para riesgos crediticios 
 
La estimación preventiva para riesgos crediticios durante el ejercicio terminado el 31 de 
diciembre de 2007, equivalente a $57.4 millones, aumentó un 73% con relación a los $33.2 
millones correspondientes a la estimación preventiva para riesgos crediticios durante el período 
de 2006.  Dicha variación se debió principalmente al crecimiento de la cartera crediticia del 
Emisor y lanzamiento del Crédito Auto menos riesgoso. 
 
Comisiones y Tarifas Cobradas (Pagadas) Neto 
 
Al 31 de diciembre de 2007, el importe neto de las comisiones y tarifas cobradas y pagadas fue 
por $22.4 millones, aumentaron un 87.3% con relación a los $11.9 millones correspondientes al 
período terminado el 31 de diciembre de 2006; dicha variación se debió principalmente al 
crecimiento de la cartera crediticia en particular al Crédito Hogar a través de tarjetas de crédito. 
 
Gastos de Operación y Administración  
 
Los gastos de operación y administración del Emisor durante el período terminado el 31 de 
diciembre de 2007, equivalentes a $153.3 millones, aumentaron un 34.2% con relación a los 
$114.2 millones correspondientes a gastos de operación y administración durante el ejercicio de 
2006. El incremento se debió principalmente a las necesidades de originación y administración 
derivadas al crecimiento de la cartera crediticia del Emisor. 
 
La relación de gastos de operación y administración a activos totales representó 17.7% durante el 
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007 comparado con 20.5 % durante el mismo período 
de 2006. 
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Otros Productos 
 
Otros productos del Emisor durante el período el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007, 
representaron $12.3 millones, disminuyendo 16.1% con relación a los $14.6 millones 
correspondientes a otros productos durante el ejercicio de 2006.  El movimiento en este renglón 
de los estados de resultados del Emisor se debió principalmente a la menor facturación de 
servicios al socio comercial Prestacomer.  
 
Otros Gastos 
 
Otros gastos disminuyeron a $0.726 millón para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 
2007 de $1 millón durante el ejercicio de 2006.  Esta variación se debió principalmente la mejor 
posición en la valuación del peso frente al euro y el dólar americano. 
 
Pérdida antes del Impuesto sobre la Renta 
 
La pérdida antes del impuesto sobre la renta causado durante el período terminado el 31 de 
diciembre de 2007, equivalente a $(82) millones aumentó en un 10.4% con relación a los $(74.3) 
millones correspondientes a la pérdida antes del impuesto sobre la renta causada durante el 
mismo período de 2006.  Esta variación se debió principalmente al menor crecimiento de la 
cartera crediticia de lo esperado en comparación con el crecimiento de los gastos operativos. 
 
Impuesto sobre la renta diferido 
 
El impuesto sobre la renta diferido durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007, 
equivalente a $8.6 millones, aumentó con relación a los $(3.5) millones correspondientes a el 
impuesto sobre la renta diferido durante el ejercicio de 2006.  Este incremento se debió a la 
anulación del ISR diferido del Emisor resultado de la implementación de una política 
conservadora del Emisor en relación con la implementación del IETU. 
 
Resultado neto 
 
El resultado del período terminado el 31 de diciembre de 2007, equivalente a $(90.7) millones 
aumentó en un 28.1% con relación a los $(70.8) millones correspondientes al resultado del 
ejercicio de 2006.  Esta variación se debió principalmente al aumento de gastos de operación y 
administración como parte de la estrategia de penetración de mercado y expansión del negocio. 
 

5.2. Situación financiera, liquidez y recursos de capital 

Según se indica en la sección “III. INFORMACIÓN FINANCIERA – 4. Informe de Créditos 
Relevantes” del presente Reporte Anual, las principales fuentes de financiamiento del Emisor 
consisten en las líneas de crédito contratadas con bancos comerciales y con BNP Paribas. 
 
Mediante la implementación del Programa establecido, el Emisor busca contar con mayores 
alternativas de financiamiento bursátil y pretende acceder al mercado de deuda local de una 
manera recurrente.  Los montos de las Emisiones respectivas y la frecuencia de las mismas se 
determinarán en su momento. 
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5.2.2. Endeudamiento; Perfil de Deuda Contratada. 

 
Al 31 de diciembre de 2008, el Emisor contaba con pasivos bancarios por un monto de $4,901 
millones, de conformidad con lo establecido en la sección “III. INFORMACIÓN FINANCIERA 
– 4. Informe de Créditos Relevantes”. 
 

5.2.3. Políticas de Tesorería y Administración de Riesgos 
 

La administración de sus políticas de tesorería y administración de riesgos está a cargo de la 
Dirección de Riesgos y Control Interno del Emisor.  El principal objetivo del Emisor es la 
limitación de riesgos en el fondeo de su operación y la originación de sus activos.  Sus políticas al 
respecto se basan en las políticas institucionales de BNP Paribas.  La administración del Emisor 
considera que sus políticas son adecuadas para el nivel actual de sus operaciones.   
 
Los principales riesgos a que se encuentra sujeto el Emisor son los siguientes: 

 
 Riesgo de crédito.   Representa la pérdida potencial por la falta de pago de los acreditados 

en las operaciones de financiamiento del Emisor.  El Emisor identifica, mide y monitorea 
el riesgo de crédito mediante las actividades descritas a continuación. 

 
 Se cuenta con un modelo estadístico automatizado que se utiliza en el 

proceso de análisis de crédito, el cual, mide la viabilidad de los créditos al 
consumo antes de que los mismos sean aprobados.  En este sentido, dicho 
modelo evalúa las probabilidades de que el acreditado pueda caer en cartera 
vencida. 

 
 Existe un proceso de originación de créditos estandarizado que involucra la 

participación de un área especializada que verifica las solicitudes de crédito 
de clientes potenciales, en aquellos casos en que las variables del sistema 
antes mencionado, rechacen o requieran de un análisis adicional de las 
solicitudes de crédito antes de su aprobación. 

 
 Dentro el proceso de originación, para cada solicitud de crédito que se recibe, 

se realizan consultas a un buró de crédito. 
 

 Dentro del proceso de administración de su cartera, se cuenta con un área 
especializada de atención a clientes y seguimiento, la cual, permite 
monitorear el cumplimiento y próximos vencimientos de los acreditados, con 
base en módulos especializados del sistema del Emisor.  Así mismo se 
implementaron herramientas de cobranza que permiten monitorear y 
gestionar el cobro de los créditos del Emisor desde el primer vencimiento no 
pagado. 

 
 En el caso de clientes que no cuentan con una evaluación de crédito adecuada 

o viable de acuerdo a las políticas del Emisor, se cuenta con una práctica, 
mediante la cual, el riesgo de crédito no es adquirido por el Emisor, sino por 
el punto de venta, hasta que dichos acreditados presenten evidencia de pago 
sostenida. 
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 Riesgo de liquidez.  Consiste en la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de 
renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para el Emisor, por la venta 
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus 
obligaciones, o bien, por el hecho de que una posición no pueda ser oportunamente 
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posición contraria 
equivalente.  El Emisor tiene como norma establecida no incurrir en ningún tipo de riesgo 
de liquidez al recibir fondeo externo, por esta razón, el Emisor mantiene sólo posiciones 
equivalentes entre las amortizaciones y vencimientos de los pasivos adquiridos y el perfil 
de vencimientos de su cartera crediticia. 

 
El Emisor cuenta con líneas de crédito en 5 instituciones de banca múltiple nacionales al 
31 de diciembre de 2008 las cuales cuentan con la garantía por parte de su casa matriz; 
asimismo, cuenta con una línea de respaldo de BNP Paribas a manera de cobertura ante 
cualquier dificultad de liquidez. 

 
 Riesgo de mercado.  Consiste en la pérdida potencial por cambios en las tasas de interés y 

tipos de cambio que inciden sobre la valuación o sobre los resultados esperados de las 
operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente del Emisor.  El Emisor 
tiene como norma, no incurrir en riesgo de mercado o de tasa de interés al recibir fondeo 
externo, por esta razón el Emisor sólo contrata pasivos crediticios a tasa fija debido a que 
los créditos en administración son a tasa fija y en moneda nacional, estando 
terminantemente prohibido el uso de instrumentos derivados. 

 
 Riesgo operativo.  Representa la pérdida potencial por daños, interrupción, alteración o 

fallas derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, 
redes y cualquier otro canal de distribución de información en el desarrollo de las 
actividades del Emisor.  El Emisor cuenta con un “Plan de Continuidad de la Operación”, 
que le permite anticipar cualquier contingencia que ponga en peligro el flujo normal de 
sus operaciones, garantizando de esta manera, proporcionar el servicio al que el Emisor 
se ha comprometido con sus clientes y con sus intermediarios.  Así mismo, el Emisor 
tiene establecido un “Plan de Contingencia Informático”, el cual permite de manera 
inmediata, responder a las necesidades tecnológicas para el desarrollo de las operaciones 
ante una eventualidad. 

 
Dentro del Emisor, existe el departamento de control interno, el cual es responsable de 
monitorear todos aquellos riesgos operacionales que pudieran amenazar la continuidad 
del negocio del Emisor, estableciendo un ambiente de control que permite mitigar los 
riesgos, de tal manera que el Emisor trabaje bajo un esquema de control interno.  Este 
departamento dedica sus esfuerzos a la prevención del fraude (interno y externo) y al 
establecimiento y cumplimiento de las reglas de ética y seguridad. 

 
 Riesgo Legal.  Consiste en la pérdida potencial por el incumplimiento de las 

disposiciones legales y administrativas aplicables, la emisión de resoluciones 
administrativas y judiciales desfavorables y la aplicación de sanciones, en relación con 
las operaciones que el Emisor lleva a cabo.  El Emisor busca cumplir cabalmente con 
todas las obligaciones marcadas por las distintas leyes que regulan su actividad.  Para 
realizarlo, se cuenta con un responsable jurídico que se encuentra en constante 
comunicación directa con la dirección general, las áreas de cumplimiento y los abogados 
externos del Emisor. 
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 Detección de operaciones con recursos de procedencia ilícita 
 

Las sociedades financieras de objeto limitado deben informar oportunamente cualquier 
operación inusual, relevante o preocupante, de conformidad con las disposiciones 
aplicables a las autoridades competentes.  El Emisor un comité de comunicación y 
control, cuya función, conjuntamente con el área de cumplimiento, es vigilar el 
cumplimiento de la normatividad sobre operaciones con recursos de procedencia ilícita e 
informar a las distintas áreas involucradas del Emisor y a las autoridades 
correspondientes, las operaciones consideradas como inusuales, relevantes y 
preocupantes.   En cumplimiento con las disposiciones legales, tanto internacionales 
como nacionales, así como la necesidad de prevenir el que el Emisor sea utilizado como 
medio para lavar dinero, el Emisor tiene establecidos circuitos para la detección y reporte 
de operaciones inusuales, preocupantes y relevantes de las pudiera ser objeto; de igual 
forma, a través del órgano oficial establecido dentro del Emisor el - Comité de 
Comunicación y Control - ha elaborado y distribuido a los colaboradores un documento 
con los criterios para la identificación  y conocimiento par a los clientes y tiene 
establecidos mecanismos para capacitar a sus colaboradores en la lucha contra el lavado 
de dinero. 

 
El Emisor cuenta con herramientas y procesos que le permiten mantener un control sobre las 
diferencias entre su producción, capital libre y disposiciones crediticias realizadas al amparo de 
sus líneas de crédito.  Si dichas diferencias sobrepasan ciertos límites aprobados por la 
administración del Emisor, el Emisor procede a ajustar el monto y el plazo de sus pasivos a efecto 
de corregir dicha situación. 
 
En cuanto a la inversión de sus excedentes de capital, el Emisor busca invertir en valores de bajo 
riesgo, sin realizar operaciones de especulación.  Al momento de su adquisición, las inversiones 
en valores se clasifican en inversiones para negociar, inversiones disponibles para la venta o 
inversiones conservadas a vencimiento.  Dicha clasificación la realiza la administración del 
Emisor, tomado como base la intención de inversión respectiva.  Al momento de invertir, las 
inversiones para negociar se registran al costo de adquisición. En la fecha de su enajenación, se 
reconoce el resultado por compraventa por el diferencial entre el valor de venta y el valor en 
libros de la misma.  Los intereses ganados se registran directamente en los resultados del ejercicio 
conforme se devengan.  Aquellas inversiones sobre las cuales se declaren dividendos, éstos se 
reconocen en los resultados del ejercicio en el momento en que se dan a conocer por la emisora o 
cuando se pagan. 

 
5.2.4. Créditos y Adeudos Fiscales 
 
Al 31 de diciembre de 2008, el Emisor no tenía conocimiento de crédito ó adeudo fiscal alguno a 
su favor o a su cargo. 
 
5.2.5. Inversiones de Capital  
 
BNPP Personal Finance México tiene actualmente autorizado un presupuesto para realizar 
inversiones de capital en el año fiscal 2009, por alrededor de $ 26.7 millones en infraestructura.   
 
5.2.6. Cambios en las Cuentas del Balance  
 
Las principales cuentas del balance del Emisor son aquellas relacionadas con su cartera crediticia 
y aquellas relacionadas con sus pasivos.  
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La cartera crediticia del Emisor ha crecido a pasos constantes en los últimos ejercicios.  La tabla 
siguiente muestra dicho crecimiento. 
 
 
 

2005 2006 2007 2008

75,767,794

462,141,946

876,410,758

3,948,472,737

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito 
(Cifras en Pesos) 

 
 
 

La razón de dicho crecimiento se deriva de la estrategia de crecimiento operativo implementada 
por BNPP Personal Finance México y su ingreso a nuevos mercados de financiamiento.  
 
A efecto de poder financiar sus operaciones activas, BNPP Personal Finance México ha requerido 
de incrementar sus niveles de pasivos a través de la contratación de líneas de crédito adicionales y 
de una mayor utilización de dichas líneas de crédito.  La siguiente gráfica muestra el incremento 
en el nivel de pasivos del Emisor durante los últimos ejercicios 
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2005 2006 2007 2008

50,003 

345,193 345,133 

2,214,563 

-
84,909 

349,000 

2,686,000 

Incremento Anual del Nivel de Pasivos Bancarios 
de Corto y Largo Plazo 

(Cifras en Miles de Pesos) 

Corto Plazo Largo Plazo

 
 
Al 31 de diciembre de 2008, el Emisor contaba con las siguientes razones financieras, que 
considera demuestran su crecimiento hacia una sana situación financiera.  
 
 

RAZONES FINANCIERAS Dic-08

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anualizado) -2.06%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos por intereses) 33.06%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizado) 6.91%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (anualizado) 14.63%

CAPITALIZACIÓN
5. Capital / Créditos Netos 6.88%
6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 19.14

LIQUIDEZ
7. Activos Líquidos / (Fondeo Bursátil + Bancario) 13.80%
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursátil + Bancario) 12.56%
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursátil + Bancario) 78.52%

CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 2.55%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 71.12%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 3.58%
13. Castigos / Créditos Totales Promedio 3.72%  
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Las compras de carteras mencionadas en la nota 5 a los estados financieros del Emisor al 31 de 
diciembre de 2008 representan del total de la cartera vigente y vencida del Emisor, el 11% y el 
9%, respectivamente.  A continuación se presenta la integración de las mismas a dicha fecha: 
 

(Cifras en miles de pesos) Compras  Otra Cartera Cartera Total 
    
Cartera vigente 431,989 3,374,958 3,806,947 
Cartera vencida    13,430     128,095     141,525 
Costo neto del período 445,419 3,503,053 3,948,472 

 
 
Las adquisiciones de cartera se realizaron con base en el párrafo 27 del Criterio B-5, Cartera de 
Crédito, de las normas contables emitidas por la CNBV. 
 
 

5.3. Control Interno 
 
BNPP Personal Finance México cuenta con un área de control interno cuya finalidad consiste en: 
 

 Asistir a la administración de BNPP Personal Finance México en la identificación y 
mitigación de riesgos,   

 Detectar posibilidades para mejorar los procedimientos de la misma mediante la 
evaluación objetiva de controles y procesos de negocios, 

 Establecer mecanismos para prevenir, detectar y combatir operaciones fraudulentas. 
 Prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero. 
 El establecimiento de estándares de conducta y lineamientos éticos mediante la 

elaboración, aplicación y seguimiento del cumplimiento del código de ética y conducta 
del Emisor.  

 Atención a requerimientos de información solicitados por  entidades regulatorias y otras 
entidades; así como su oportuna respuesta. 

 Seguimiento a las auditorías  internas  y externas. 
 
El área de control interno coordina tres comités: 
 

 El Comité de Coordinación de Control Interno; 
 el Comité PANO; y 
 el Comité de Comunicación y Control. 
 
El Comité de Coordinación de Control Interno. 

 
El objetivo principal del Comité de Coordinación de Control Interno es contribuir con la mejora 
de la gestión y mitigación de los riesgos mediante una adecuada implementación de un método de 
control de riesgos operacionales bajo Basilea II, conocido como el Standard Method, de 
estructuras, políticas y procedimientos.  
 
Sus principales funciones son: 
 

 contribuir con la definición de objetivos y lineamientos de las estructuras, políticas y 
procedimientos para la gestión y mitigación de riesgos; 
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 asegurar la correcta ejecución y cumplimiento de las estructuras, políticas y 
procedimientos para la gestión y mitigación de riesgos;  

 implementar mecanismos de detección y prevención de fraude;  
 aprobar el código de ética y conducta una vez al año por lo menos; y  
 examinar y de aprobar nuevos productos, actividades u organizaciones 

 
Este comité esta integrado por 9 miembros designados por el consejo de administración de BNPP 
Personal Finance México o por el comité directivo, el cual esta integrado por los principales 
funcionarios de cada una de las áreas de operación de BNPP Personal Finance México  y reportan 
directamente tanto al Director General de BNPP Personal Finance México, como al Director 
Regional de BNP Paribas.  
 
El Standard Method es un modelo de administración del riesgo operativo fundamentado en la 
identificación de riesgos y en establecimiento de controles internos.  Dicho modelo abarca los 
siguientes pasos: 

 
 entendimiento de los procesos de negocio y de soporte de BNPP Personal Finance 

México; 
 identificación de riesgos e incidentes operativos; 
 valuación de incidentes operacionales (impacto y probabilidad de ocurrencia); 
 diseño e implementación de controles internos; y 
 desarrollo y ejecución de programas de monitoreo aplicados a la evaluación de los 

controles internos. 
 
 
 
El Comité PANO 

 
Al igual que el Comité de Coordinación de Control Interno, el objetivo principal de este comité es 
examinar y de aprobar nuevos productos, actividades u organizaciones. Con el fin de poder 
realizar dicho fin, se requiere realizar un proceso de legitimación que es aplicable a todas las 
empresas subsidiarias de BNP Paribas Personal Finance.  
 
El proceso de legitimación deberá evaluar todas las implicaciones y riesgos potenciales de los 
nuevos productos, ya sean crediticios, de mercado, de operación y/o sus combinaciones, 
incluyendo posibles riesgos de reputación.  Asimismo, el proceso de legitimación incluye una 
verificación de la documentación comercial a ser recibida por los clientes y la dedicada al 
personal de mercadotecnia y ventas, la cual deberá incluir todos los elementos necesarios, 
incluyendo condiciones, gastos y costos, para la toma de decisiones. 
 
Este comité esta integrado por 6 miembros. El voto de cada uno de los miembros deberá estar 
documentado y en caso de que una resolución sea negativa, el presidente del Comité tendrá el 
derecho de apelarla ante el Comité de Coordinación de Control Interno de BNPP Personal 
Finance México.  
 

El Comité de Comunicación y Control 
 

Este comité se crea con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones del artículo 115 de la Ley 
de Instituciones de Crédito.  
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Sus principales funciones son las siguientes: 
 
 coordinar y aprobar las políticas de identificación y conocimiento de sus clientes y 

usuarios; 
 dictaminar las operaciones que deban ser reportadas como inusuales o preocupante a la 

autoridad; y 
 aprobar el programa de capacitación para la prevención de lavado de dinero.  
 

Este comité esta integrado por 6 miembros designados por el Consejo de Administración de 
BNPP Personal Finance México o por el Comité Directivo.  Asimismo, el Auditor Interno 
participa con voz en las sesiones del comité pero no cuenta con voto alguno.  
 
6. Estimaciones Contables Críticas 
 
BNPP Personal Finance México considera que no existen estimaciones, provisiones o reservas 
contables críticas, con excepción de la estimación preventiva para riesgos crediticios que muestra 
en sus estados financieros. 
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IV. ADMINISTRACIÓN 

 
1. Auditores Externos 
 
Los estados financieros del Emisor por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2007 y 
2008 fueron auditados por Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza S.C., auditores independientes del 
Emisor.  En la realización de sus trabajos relacionados con las auditorías antes mencionadas, los 
auditores externos del Emisor no han emitido opinión con salvedad u opinión negativa ni se han 
abstenido de emitir opinión con relación a los estados financieros del mismo. 
 
Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza S.C. forma parte de un despacho de auditoría global (Deloitte 
Touche Tohmatsu) que presta servicios de auditoría a las afiliadas internacionales del Emisor.  La 
designación de dicha firma se realiza con base en las disposiciones de carácter general emitidas 
por la CNBV y tomando en cuenta, entre otras, sus capacidades para atender a todas las afiliadas 
internacionales del Grupo BNP Paribas (incluyendo al Emisor) con servicios de calidad y 
eficientes y su experiencia en el sector.  Deloitte ha sido el auditor externo del Emisor desde el 
2006 hasta el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008. 
 
Los servicios que Galaz Yamazaki Ruiz Urquiza S.C. al Emisor se limitan a servicios de auditoría 
de estados financieros y revisión de dictámenes fiscales.   
 
2. Operaciones con partes relacionadas y conflictos de interés 
 
BNPP Personal Finance México tiene celebrado ciertos contratos y convenios con personas 
relacionadas.   
 
BNPP Personal Finance México y Cetelem Servicios cuentan con un contrato de prestación de 
servicios celebrado conforme al cual Cetelem Servicios le presta diversos servicios 
administrativos, financieros, legales, entre otros a BNPP Personal Finance México.  Como 
contraprestación por dichos servicios BNPP Personal Finance México ha pagado a Cetelem 
Servicios, por los ejercicios de 2006, 2007 y 2008, las cantidades de $48.8 millones, $72.9 
millones y $97.2 millones, respectivamente. Las cantidades relativas a 2006 y 2007 se presentan a 
pesos contantes al 31 de diciembre de 2007. 
 
BNPP Personal Finance México cuentan también con un contrato de prestación de servicios 
celebrado con  Prestacomer, S.A. de C.V., conforme al cual BNPP Personal Finance México le 
presta diversos servicios administrativos, entre otros.  Como contraprestación por dichos servicios 
Prestacomer ha pagado a BNPP Personal Finance México, por el ejercicio 2008, la cantidad de 
$5.1 millones.  
 
BNPP Personal Finance México cuenta con una línea de crédito abierta con BNP Paribas por un 
monto máximo de $4,000 millones. A la fecha del presente Reporte Anual, posee saldos 
adeudados a BNP Paribas por un monto de $1,680 millones.  Los términos y condiciones de dicha 
línea de crédito se han fijado conforme a términos de mercado. 
 
BNPP Personal Finance México cuenta con seguros de vida, invalidez y desempleo para sus 
créditos los cuales tiene asegurados a través Cardif México Seguros de Vida, S.A. de C.V., 
Institución de Seguros, una filial del Grupo BNP Paribas. 
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3. Administradores y accionistas 
  
Administración 
 
La dirección y administración del Emisor está confiada a un consejo de administración. La 
operación ordinaria del Emisor está a cargo del Director General y 6 direcciones, que son la 
Dirección Financiera y Jurídica, Dirección de Riesgos, Dirección de Administración de Recursos, 
Dirección Comercial, Dirección de Recursos Humanos y Dirección de Mercadotecnia, cada una 
en sus distintas esferas de competencia.  A su vez, el Emisor se apoya en un responsable de 
proyectos y calidad, y un responsable de control interno. 
 
El consejo de administración del Emisor actualmente está integrado por un mínimo de 5 y un 
máximo de 15 consejeros propietarios.  Los miembros actuales del consejo de administración del 
Emisor fueron designados en la asamblea general ordinaria de accionistas celebrada el 1 de 
diciembre de 2008. 
 
Conforme a los estatutos sociales del Emisor, su consejo de administración cuenta con facultades 
amplias para actos de administración, administración en materia laboral, pleitos y cobranzas, y 
facultades amplias para suscribir, otorgar y endosar títulos de crédito y otorgar poderes. Además, 
el consejo de administración tiene facultades para nombrar y remover a los funcionarios y 
empleados del Emisor, entre otros. 
 
Conforme a los estatutos sociales del Emisor, los miembros del consejo de administración del 
Emisor durarán en sus cargos por tiempo indefinido, sin perjuicio del derecho de la asamblea de 
accionistas del Emisor de revocar en cualquier tiempo los nombramientos de dichos consejeros, 
los cuales no cesarán en el desempeño de sus funciones mientras no tomen posesión de sus cargos 
quienes hayan de sustituirlos.  El Presidente y Secretario del consejo de administración del 
Emisor serán electos por el propio consejo anualmente, de entre sus miembros propietarios. 
 
A continuación se incluye una lista de los consejeros propietarios y suplentes actuales del Emisor 
y una lista de los comisarios propietarios y suplentes actuales del Emisor: 
 

CONSEJEROS SERIE “F” 

PROPIETARIOS SUPLENTES 

Marc Campi (Presidente) Anaïs Marie Raynaud 
Luc Bertrand Salus (Secretario) Oscar Eduardo González Rodríguez 
Vincent Metz Yann Loic Le Corvoisier 
Denis Billard Gilles Albert Jean Aviez 
Jorge López Corda Bibiana de Anda León 
Yannick Jean Louis Miche Ricardo Rivera Aburto 
 

CONSEJEROS SERIE “B” 
 

PROPIETARIOS SUPLENTES 

Alberto Manuel Comendeiro Barreira Emmanuel Denis Michel Branche 
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COMISARIO SERIE “F” 
 

PROPIETARIOS SUPLENTES 

Guillermo Antonio Alejandro Roa Luvianos                    Ricardo Agustín García 
 

COMISARIO SERIE “B” 
Rony Emmanuel García Dorantes                    Javier Vázquez Jurado 

 
A continuación se presenta una breve biografía de cada uno de los miembros propietarios del 
consejo de administración del Emisor. 
 
Marc Campi nació en Barcelona en España.  Cursó estudios de Administración en la Escuela 
Superior de Comercio de París y estudios de posgrado de Administración en la Ecole Nationale 
d'Administration. Se ha  desempeñado como auditor y asesor referéndum, o controles en materia 
de contratación pública las instituciones financieras Credit Lyonnais y La Poste o  los controles 
en el sector del medio ambiente, Jefe de Equipo de crecimiento externo en BNP Paribas Personal 
Finance, comercial attache recuperación, comercial attaché en una agencia de Venta Directa, 
inspector de distribución comercial, gerente de una sucursal BNP Paribas Personal Finance.  Del 
2003 al 2006 se desempeñó como  Director de Desarrollo de BNP Paribas Personal Finance, 
miembro del comité ejecutivo, a cargo 90 personas, y actualmente ocupa el cargo de Director 
General de BNP Paribas Personal Finance Brasil encargado de la superposición de funciones de 
la Dirección General de BNP Paribas Personal Finance Brasil, director de América Latina, y 
miembro del Comité Ejecutivo de BNP Paribas Finanzas.  
 
Luc Bertrand Salus nació en Poitiers en Francia. Cursó estudios de Ingeniería en Francia. Lleva 
15 años en el Grupo BNP Paribas Personal Finance.  Se desempeñó como Director de Riesgo de 
Operaciones de 1997 a 2002 en BNP Paribas Personal Finance España.  Posteriormente asumió el 
cargo de Director General de BNP Paribas Personal Finance Bélgica en donde se desarrolló hasta 
el 2007.  Actualmente ocupa el cargo de Director General de BNPP Personal Finance México. 
 
Vincent Metz nació en Francia.  Cursó estudios de Matemáticas en la Escuela Normal Superior de 
Lyon  y estudios de posgrado de Matemáticas aplicadas en la Universidad de París.  Se ha 
desempeñado de 1997 a 1999 como Jefe de Modelos Financieros, de 1999 a 2004 como Jefe del 
equipo de Operaciones de Fusión y Adquisición de Grupo BNP Paribas Personal Finance, de 
2004 a 2006 como Jefe de Departamento de CRM analítico, de 2006 a 2007 como Jefe de la 
Dirección “Business Line Cliente” y actualmente ocupa el cargo de Jefe de Planificación 
Corporativa y Estratégica en BNP Paribas Personal Finance. 
 
Denis Billard nació en Francia.  Cursó estudios de Negocios en Poitiers.  Se ha desempeñado 
como Director Comercial de Cofica de 1998 a 2000; Director Rhone-Alps Region / BNP Paribas 
Personal Finance Francia de noviembre 2000 a diciembre 2003; Director de Desarrollo 
Corporativo de Automóviles de diciembre 2003 a julio de 2008 en Francia y actualmente ocupa el 
cargo de Director de la “Global Automotive Department” en Francia. 
 
Jorge López Corda nació en Asunción en Paraguay. Cursó estudios de ciencias empresariales en 
la Universidad de la Coruña. Se ha desempeñado como Ejecutivo Comercial comercializando 
fondos de inversión, Auxiliar Administrativo - Integración Contable de Massimo Dutti en Zara, 
Director de agencia en A Coruña, Director de agencia en Madrid, Director de Zona Norte, 
Director Comercial para el Sector Hogar/Moto/Viajes, y actualmente ocupa el cargo de Director 
Canal Auto para Latinoamérica (desde 1 de julio de 2008), y Miembro de los Comité de 
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Dirección de BNP Paribas Personal Finance Argentina y BNP Paribas Personal Finance Brasil en 
Grupo BNP Paribas. 
 
Yannick Jean Louis Miche nació en Grenoble en Francia.  Cursó estudios de Administración de 
Empresas en la Escuela de Altos Estudios Comerciales del Norte en Lille (EDHEC). Lleva 8 años 
en el Grupo BNP Paribas Personal Finance. Comenzó como responsable de Planeación Financiera 
del año 2000 a 2003 en BNP Paribas Personal Finance Corea, posteriormente se ha desempeñado 
como Analista Estratégico para el Desarrollo Internacional del Grupo BNP Paribas Personal 
Finance por el período comprendido de 2003 a 2007 y actualmente ocupa el cargo de Dirección 
de Finanzas de BNPP Personal Finance México. 
 
Alberto Manuel Comendeiro Barreira nació en Buenos Aires en Argentina.  Cursó estudios de 
Ingeniería Química. Lleva 11 años en el Grupo BNP Paribas Personal Finance. Comenzó como 
Director de Informática en Argentina colaborando con los equipos de Brasil para la zona América 
de BNP Paribas Personal Finance.  En el año 2003 fue asignado Director Administrativo de 
BNPP Personal Finance México a cargo de las áreas de Informática, Logística y Recursos 
Humanos. Cuenta con amplía formación en informática y vasta experiencia en el sector financiero 
y actualmente ocupa el cargo de Director de Administración de BNPP Personal Finance México. 
 
Ninguno de los consejeros del Emisor tiene parentesco alguno.  Adicionalmente, ningún 
consejero es accionista del Emisor. 
 
Comités 
 
BNPP Personal Finance México, con el fin de eficientar su operación, cuenta con los siguientes 
comités: 
 

 El Comité de Coordinación de Control Interno, cuyas funciones se describen en la 
sección “III. INFORMACIÓN FINANCIERA –– 5.3 Control Interno” del presente 
Reporte Anual; 

 
 Comité de Comunicación y Control, cuyas funciones se describen en la sección “III. 

INFORMACIÓN FINANCIERA –– 5.3 Control Interno” del presente Reporte Anual; 
 

 El Comité PANO (Comité Comercial), cuyas funciones se describen en la sección “III. 
INFORMACIÓN FINANCIERA –– 5.3 Control Interno” del presente Reporte Anual; 

 
 un Comité de Finanzas, cuya función principal es determinar el resultado financiero del 

negocio, evaluando el desempeño por cada línea de negocio y producto con relación al 
presupuesto asignado para determinar la rentabilidad de BNPP Personal Finance México.  
Este comité esta integrado por los 7 Directores y el Gerente de Planeación y se reúne en 
forma mensual; 

 
 un Comité de Riesgos, cuyas funciones son validar las principales alertas y perspectivas 

de riesgo de mercado existentes.  Asimismo, dará un informe de las acciones tomadas 
para mitigar dichas alertas y los resultados obtenidos. Este comité esta integrado por el 
Comité de Dirección y el Gerente de Riesgos y se reúne de manera mensual; 
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 un Comité de Dirección, cuyas funciones son evaluar la operación general del negocio y 
de revisar que el desempeño se desarrolle de acuerdo a las metas establecidas. Este 
Comité estará integrado por 7 Directores del Emisor y se reúne en forma semanal; y  

 
 un Comité de  IT cuyas funciones son informar sobre el plan de desarrollo informático. 

Dicho comité esta compuesto por  el Comité de Dirección y los subgerentes de IT y se 
reúne mensualmente. 

 
Principales Funcionarios 
 
La administración de las operaciones diarias del Emisor está a cargo de siete directores.  Las 
direcciones del Emisor se dividen en Dirección General, Dirección Financiera y Jurídica, 
Dirección de Riesgos, Dirección de Administración de Recursos (IT y Logística), Dirección 
Comercial, Dirección de Recursos Humanos y Dirección de Mercadotecnia.  
 
A continuación se incluye una lista de los principales funcionarios del Emisor: 
 

Principales Funcionarios 
 

Cargo 

Luc Bertrand Salus Director General  
 

Yannick Jean Louis Miche Director de Finanzas y Jurídico  
 

Alberto Manuel Comendeiro Barreira Director de Administración de Recursos (IT-
Logística) 
 

Gilles Aviez Director de Riesgos  
 

Lilian Sánchez Rojas Directora de Mercadotecnia 
 

Jesús Mata Director Comercial 
 

Rebeca Smursz Directora de Recursos Humanos  
 
A continuación se presenta una breve biografía de cada uno de los principales funcionarios del 
Emisor. 
 
Las biografías de Luc Bertrand Salus,  Yannick Jean Louis Miche y Alberto Manuel Comendeiro 
Barreira se encuentran descrita en la sección de biografías del Consejo de Administración de 
BNPP Personal Finance México. 
 
Gilles Aviez nació en Lille en Francia.  Cursó estudios de Carrera en Comercio en ISEG en 
Francia.  Lleva 16 años de experiencia en el  Grupo Cetelem.  Comenzó a trabajar en un puesto de  
Analista Comercial en el oficio de crédito directo y después en el área de cobranza.  
Posteriormente trabajó en la Dirección Técnica de Francia.  Posteriormente fue Director de una 
agencia para clientes sobre-endeudados. Así mismo,  fungió como Director de agencia de 
cobranza y Director de Especialidades en cobranza para la zona de París.  Tiempo después se 
desempeño como Director Regional para la Zona Norte y Este de Francia. Antes de su llegada a 
México participó en el departamento “Corporate Risk Management” en un puesto encargado de la 
vigilancia de riesgos para todas las subsidiarias extranjeras. Actualmente ocupa el cargo de 
Director de Riesgos de BNPP Personal Finance México. 
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Lilian Sánchez Rojas nació en México, D.F.  Cursó estudios de Ingeniería Química en la 
Universidad La Salle y estudios de Maestría en Administración de Empresas Universidad de 
Tulane, Nueva Orleans, LA, Concentración en Mercadotecnia y Finanzas.  Cuenta con 15 años de 
experiencia en Mercadotecnia, en la industria de servicios financieros.  Ha participado en 
empresas en Estados Unidos como Household International (ahora HSBC), AIG y TIAA-CREF.  
En AIG trabajó en mercados internacionales como Polonia, Argentina y Filipinas.  En México 
trabajó en una compañía de marketing directo de productos de seguros.  Actualmente ocupa el 
cargo de Directora de Mercadotecnia de BNPP Personal Finance México. 
 
Jesús Mata nació en Ciudad Camargo en Chihuahua.  Cursó la licenciatura en Administración 
Financiera Instituto Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey.  Cuenta con 16 años de 
experiencia en ventas y servicios financieros (arrendamientos, financiamientos, factoraje), 
trabajando en las empresas líderes en México. Ha trabajado para Arrendadora Bancomer y 
Arrendadora Serfín.  También laboró en GE Medical Systems como Responsable del área de 
ventas y financiamiento para la compra de equipo de imagenología.  Por último, trabajó en BMW 
Financial Services, como Director de Ventas.  Actualmente ocupa el cargo de Director de Ventas 
de BNPP Personal Finance México. 
 
Rebeca Smurz nació en México, D.F.  Cursó la licenciatura en Psicología Universidad 
Iberoamericana y es candidata a graduarse de la Maestría en Administración de Empresas por el 
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey y la Universidad de Austin.  Cuenta con 
13 años de experiencia en Recursos Humanos en empresas de primer nivel, trabajando para 
American Express como Gerente de Reclutamiento y Selección, posteriormente se incorpora a 
Transition and Change Management (consultoría en Recursos Humanos, líder en el mercado) 
como Gerente de Cuentas Clave, para después formar parte de Invex Banca de Consumo (antes 
Spira de México) iniciando como Gerente de Recursos Humanos y desempeñándose a la postre 
como Directora de Recursos Humanos.  Actualmente ocupa el cargo de Directora de Recursos 
Humanos de BNPP Personal Finance México. 
 
Como se mencionó anteriormente, las personas que ocupan los cargos descritos anteriormente son 
empleados de Cetelem Servicios con excepción del Director General.  Ninguno de ellos mantiene 
relación laboral con BNPP Personal Finance México. 
 
Ninguno de los principales funcionarios del Emisor anteriormente mencionados son accionistas 
del mismo.  Asimismo, ninguno de los miembros del consejo de administración del Emisor ni sus 
principales funcionarios tienen parentesco alguno. 
 
El tipo de compensaciones y prestaciones que en conjunto reciben los principales funcionarios del 
Emisor consisten en salario normal, prestaciones y bonos.  Adicionalmente, ciertos funcionarios 
tienen derecho a participar en planes de opciones de acciones del Garante (más no del Emisor).  
Los funcionarios del Emisor no cuentan con planes de pensión o retiro adicionales a aquellos que 
prevé la legislación aplicable.   
 
Es de señalarse que los miembros actuales de su consejo de administración no perciben 
emolumentos. 
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Accionistas 
 
A la fecha del presente Reporte Anual, los accionistas del Emisor son: 
 

 Acciones Serie F Acciones Serie B  
Accionista Clase I Clase II Clase I Clase II Valor 

BNP Paribas Personal 
Finance, S.A. 

77,999 467,000 --- --- $544,999,000.00

Cetelem Servicios, 
S.A. de C.V. 

--- --- 1 --- $1,000.00

 
TOTAL 

 
544,999 

 
1 

 
$ 545,000,000.00

    
(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas Personal Finance, S.A. es BNP Paribas, S.A. cuyos 
accionistas principales son: AXA con un 5.9%; empleados de BNP Paribas con un 5.9%; 
inversionistas institucionales con un 80%, del cual 52.2% se encuentra en Europa y 27.8% fuera 
de Europa; el público inversionista 6.3%; y otros y accionistas no identificados 1.9%.  
 
 
4. Estatutos sociales y otros convenios 
 
Los estatutos sociales del Emisor no establecen restricciones a la suscripción de acciones 
representativas de su capital social salvo por la restricción de que cualquier persona extranjera 
que participe en el capital social del Emisor deberá considerarse como mexicano respecto de las 
acciones del Emisor que adquieran o de que sean titulares.   
 
Las acciones del Emisor podrán ser transferidas libremente a cualquier persona, mediante el 
endoso en propiedad de los títulos representativos de las acciones del Emisor y la anotación que 
se haga al respecto en el libro de registro de accionistas del Emisor. 
 
Los estatutos sociales del Emisor no contienen disposiciones tendientes a impedir cualquier 
cambio de control en el Emisor. 
 
Las distintas series de acciones del Emisor confieren a sus titulares los mismos derechos y 
obligaciones.  La única distinción entre la serie F representará en todo momento cuando menos el 
51% del capital social  y la serie B representará en todo momento cuando más del 49% del capital 
social de BNPP Personal Finance México.  La Clase I es representativa del capital fijo y la Clase 
II es representativa del capital variable. 
 
De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles, cualquier accionista o grupo de 
accionistas que represente por lo menos el 25% del capital social tendrá derecho de nombrar a un 
consejero propietario y a su respectivo suplente.  
 
El quórum para adoptar resoluciones en las juntas del consejo será de la mayoría de los 
consejeros y dichas resoluciones serán válidas cuando sean aprobadas por el voto de la mayoría 
de los consejeros presentes.  En caso de empate de los consejeros en algún asunto, el Presidente 
tendrá voto de calidad.  
 
Las utilidades netas anuales del Emisor que arroje el balance general serán distribuidas en la 
forma y las fechas que determine la asamblea general, con la única excepción de que el 5% de las 
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utilidades netas se destinará a establecer o incrementar el fondo de reserva legal hasta que dicho 
fondo sea equivalente al 20% del capital social del Emisor.   
 
El Emisor no ha celebrado contrato o convenio alguno cuyos efectos sean los de retrasar, 
prevenir, diferir o hacer más oneroso cualquier cambio de control en el Emisor.  Asimismo, no 
existe fideicomiso o mecanismo alguno que establezca una limitante a los derechos corporativos 
que confieren las acciones que representan el capital social del Emisor.  
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V. EL GARANTE Y LA GARANTÍA 
 
1. El Garante 
 
El Garante es una sociedad anónima constituida conforme a las leyes de Francia.  Banque 
Nationale de Paris (BNP) fue constituida el 26 de mayo de 1966 por la fusión de la Banque 
Nationale du Commerce et de l´ Industrie (BNCI) y el Conservatoire Nationale d´Escompte de 
Paris (CNEP) representando la operación mas grande de restructuración en el sector bancario 
francés, desde el fin de la Segunda Guerra Mundial.  
 
En 1968 se crea la Compagnie Financiere de Paris et des Pays-Bas (Corporación Financiera de 
París y los Países Bajos).  
 
En 1982, se nacionaliza BNP y la Compagnie Financiere de Paris et des Pays-Bas al mismo 
tiempo que se da la nacionalización de todos los bancos franceses. 
 
En la década de los 80, la desregulación del sector bancario y la creciente tendencia de las 
empresas de recaudar fondos del mercado financiero transformaron el negocio bancario en 
Francia y a nivel mundial. 
 
En 1987, se da la privatización de la Compagnie Financiere de Paribas con 3.8 millones de 
accionistas individuales, convirtiéndose en la compañía con más accionistas en el mundo.  
Asimismo en ese año, Compagnie Financiere de Paribas adquiere en propiedad el 48% del capital 
de la Compagnie Bancaire.  
 
En 1993, BNP regresa al sector privado.  BNP Paribas expandió su presencia tanto en Francia 
como a nivel internacional.  Dicha privatización impulsó significativamente la rentabilidad de 
BNP Paribas.  En 1998, era el líder de la industria bancaria en Francia en términos de retorno de 
capital. 
 
El 12 de mayo de 1998 se da la creación de Paribas tras la fusión entre la Compagnie Financiere 
de Paribas, Banque Paribas  y la Compagnie Bancaire. 
 
1999 fue un año de referencia para el Grupo BNP Paribas, pues fue el año en que BNP, después 
de una doble oferta de adquisición y una batalla en el mercado de valores que se mantuvo por más 
de seis meses, se encontraba en posición para fusionarse con Paribas en condiciones de igualdad.  
Para ambos grupos, este suceso fue el más importante desde su privatización.  En una época de 
globalización, la fusión creó un participante líder en el mercado del sector bancario en Europa, 
con capacidad de competir a escala global. 
 
El 23 de mayo de 2000 fue creado BNP Paribas derivado de la fusión de Banque Nationale de 
Paris (BNP) y Paribas, construyendo un negocio sólido para la prestación de servicios bancarios y 
financieros, formando un banco del futuro y transformándose en un punto de referencia como 
participante del mercado global. 
 
En el 2006, BNP Paribas adquirió BNL, el sexto banco más grande de Italia.  Esta adquisición 
transformó a BNP Paribas permitiéndole tener acceso a un segundo mercado doméstico en 
Europa; tanto en Italia como en Francia, todos los negocios del Grupo BNP Paribas participan en 
un sistema nacional bancario para el desarrollo de sus actividades. 
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La duración del Garante es de 99 años contados a partir del 17 de septiembre de 1993. Su 
domicilio social se encuentra en Boulevard des Italiens 75009 París 662 042 449 RCS París, 
París, Francia.  Su teléfono es +33 (0)1 40 14 45 46. 
 
El objeto del Garante es proporcionar y prestar los siguientes servicios con cualquier persona 
física o moral en Francia o el extranjero: 
 

 cualquier y todos los servicios de inversión; 
 
 cualquier y todos los servicios relacionados con los servicios de inversión; 

 
 cualquier y todas las operaciones bancarias; 

 
 cualquier y todos los servicios relacionados con las operaciones bancarias; 

 
 cualquier y todos los servicios de inversiones de capital; 

 
 cualquier y todas las actividades de arbitraje, corretaje y comisión relacionadas con las 

actividades ya mencionadas y conforme a las disposiciones aplicables a los bancos; y 
 

 prestar en nombre propio y en nombre de terceros o en colaboración con ellos y de 
acuerdo a las actividades ya mencionadas, todas las operaciones financieras, comerciales, 
industriales, de agricultura e inmobiliarias. 

 
El Garante está facultado para llevar a cabo cualquier acción y tomar cualquier medida 
relacionada con lo anterior, o necesaria o conveniente para lograr el objeto anterior. 
 
El Garante tiene facultades para constituir subsidiarias, a nivel nacional o en el extranjero, y para 
adquirir participaciones en otras sociedades. También está facultado para adquirir, disponer de, 
realizar coinversiones y celebrar convenios o contratos con otras compañías, o limitarse a la 
administración de su interés en dichas compañías.  El Garante está facultado para escindir sus 
operaciones de negocio, en todo o en parte, en subsidiarias.  
 
Actividades principales  
 
BNP Paribas es líder europeo en servicios bancarios y financieros, con una importante y creciente 
presencia en los Estados Unidos y con una posición de liderazgo en Asia.  El Grupo cuenta con 
una de las más grandes redes bancarias internacionales. 
 
El Grupo BNP Paribas, que incluye al Garante, subsidiarias y filiales consolidadas, provee una 
amplia gama de productos y servicios financieros.  BNP Paribas cuenta con una larga tradición de 
más de cincuenta años, la cual se caracteriza por sus innovaciones en el sector bancario y 
financiero.  
 
Actualmente, la empresa es la primera entidad francesa y la quinta en tamaño en la industria 
bancaria a nivel mundial, y el primer banco de la Unión Europea.  La cartera de productos que 
ofrece, se complementa con la gama de servicios que presta.  Es considerada la sexta marca 
bancaria internacional más valiosa de acuerdo a Brand Finance – 2008. 
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BNP Paribas opera en 80 países y emplea a más de 170,000 personas, incluyendo alrededor de 
132,000 en Europa de los cuales 64,000 laboran en Francia y sus departamentos de ultramar, 
15,000 en Norteamérica, 9,500 en Asia, 8,900 en África y 6,800 en el resto del mundo, lo que 
demuestra su presencia a nivel internacional. 
 
El negocio fundamental del Grupo y sus divisiones 
 
Banca Francesa Comercial (“French Retail Banking”) 
 
La división French Retail Banking (“FRB”) tiene una base de clientes compuesta por más de 6.4 
millones de personas y clientes de banca privada, 500,000 pequeños empresarios y clientes de 
negocios emprendedores y 22,000 clientes empresariales e institucionales (números basados en la 
nueva estructura comercial).  La división ofrece una línea completa de productos y de servicios, 
que van desde servicios de cuenta corriente a los servicios más complejos de ingeniería financiera 
en las áreas de financiamiento corporativo y administración de activos. 
 
La red operada por la división de FRB se ha reforzado con miras a aumentar la cobertura local y 
el servicio al cliente.  Al 31 de diciembre de 2008, constaba de 2,250 sucursales, de las cuales 
1,100 habían sido actualizadas con el nuevo concepto de “Welcome & Services”, y alrededor de 
5,300 cajeros automáticos.  Como tal, la red es más compatible con una estructura organizacional 
multi-canal.  La división se ha enfocado en regiones con un alto potencial económico, y goza de 
un 15% de participación en el mercado del área de París (fuente: BNP Paribas FRB investigación 
de mercado, participación en el mercado basada en el número de sucursales).  También tiene una 
fuerte presencia en los segmentos más atractivos del mercado bancario de carácter personal – 
22% de los hogares con ingresos netos anuales mayores a 82,000 Euros tienen su principal cuenta 
bancaria con BNP Paribas (Fuente: Ipsos) - y una posición de liderazgo en el mercado 
empresarial.   
 
La división FRB emplea alrededor de 31,000 personas que trabajan en la red de sucursales 
nacionales de BNP Paribas, en Banque de Bretagne, BNP Paribas Factor, BNP Paribas 
Développement, un proveedor de capital de crecimiento y Protection 24, una empresa de tele-
vigilancia.  
 
Con el fin de responder a las expectativas de los clientes, FRB ha reorganizado su estructura de 
ventas sobre la base de segmentación de la red.  La división está actualmente formada por 
sucursales que atienden a personas físicas y a las pequeñas empresas, Centros de Banca Privada, y 
Centros de Negocios, todos con el apoyo de un Centro de Relaciones con el Cliente (CRC) y 
oficinas de soporte encargadas de las operaciones post-venta. 
 
En paralelo, la división ha continuado ampliando el negocio de banca personal, basado en una 
estructura multi-canal (sucursal, teléfono y banca en línea) que se instauró a partir de 2002.  El 
objetivo subyacente de este sistema es ofrecer a los clientes el más alto nivel de servicio e 
intensificar el papel de los asesores a clientes ubicados en las sucursales.  Las tres plataformas del 
Centro de Relaciones con el Cliente, en París, Orleáns y Lille, atienden las llamadas telefónicas 
hechas a las sucursales y procesan los correos electrónicos de los clientes.  Para extender este 
servicio, una línea dedicada fue instaurada en el 2006 para clientes de la división de Private 
Banking.  Un centro de relaciones con clientes emprendedores y pequeñas empresas se abrió en la 
región de París en el 2006, antes de haberse implementado con cobertura nacional.  
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Los nuevos centros de trabajo operados por los asesores de clientes, están orientados a 
administrar las relaciones con los clientes dentro de un marco multi-canal.  Como tal, representan 
el eje del sistema, cuya eficacia ha sido claramente demostrada a través de los años de uso.  
 
La división FRB cuenta con la mayor red de Centros de Private Banking, con 220 centros en toda 
Francia que garantizan una amplia cobertura local. 
 
El nuevo enfoque de negocios para clientes empresariales llevó a la aparición, al final de 2005, de 
una estructura que es única en el escenario bancario francés.  Esta nueva organización se basa en 
26 Centros de Negocios ubicados en todo el territorio de Francia, así como un servicio de 
asistencia profesional - Servicio de Asistencia Empresarial (SAE) - y Servicio en Efectivo al 
Cliente (CCS).  
 
Finalmente, la división está reestructurando sus oficinas de soporte en Sucursales de Apoyo a 
Producción y Ventas (PSSBs).  Especializadas por el tipo de operación, abarcan toda Francia y 
gozan de información plenamente integrada.  A finales de 2008, había 76 PSSBs combinadas en 
12 Grupos de Apoyo a Producción y Ventas.  
 
BNL banca comercial (“BNL bc”) 
 
BNL bc juega un papel importante en el sistema bancario italiano, en un contexto de rápida 
reestructuración marcada por una aceleración en el proceso de consolidación de bancos italianos, 
especialmente los más grandes, y la implementación de un marco regulatorio mas enfocado a la 
competencia y a la protección del consumidor.  BNL bc tiene una amplia y diversificada base de 
clientes que se compone de:  
 

 alrededor de 2.5 millones de personas y 12,000 clientes de banca privada; 
 más de 119,000 pequeñas empresas; 
 más de 30,000 medianas empresas; y 
 16,000 autoridades territoriales y organizaciones sin fines de lucro. 

 
BNL bc tiene una amplia y segmentada oferta de productos y servicios bancarios, financieros y de 
seguros, que van desde lo tradicional a lo más innovador y están estructurados para responder a 
las necesidades de cada categoría de clientes. 
 
En banca de menudeo y banca privada, BNL bc tiene un particularmente fuerte posicionamiento 
en el negocio de créditos (especialmente en créditos para automóviles con una participación en el 
mercado de más del 6% (fuente: Estadísticas del Banco de Italia)) y está ganando terreno en el 
segmento de depósitos (con una participación en el mercado de más de 3.5% (fuente: Estadísticas 
del Banco de Italia)). 
 
Las relaciones con empresas y autoridades locales son también puntos fuertes de BNL bc, con 
una participación de mercado de aproximadamente el 5% y 7% (fuente: Estadísticas del Banco de 
Italia), respectivamente, junto con una reputación privilegiada en operaciones transfronterizas, de 
financiamientos de proyectos y en financiamientos estructurados, así como en operaciones de 
factoraje, que se ofrece a través de una filial especializada, Ifitalia (posicionada como número 3 
(fuente: Assifact) en Italia por su cartera).  
 
Con el fin de desarrollar esta base de clientes lo más posible, BNL bc ha reorganizado su modelo 
de distribución con el fin de aumentar el contacto directo con los clientes, reforzar el papel central 
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y la flexibilidad de la red de ventas y mejorar la comunicación de la política comercial en relación 
con productos tanto innovadores como estándar.  Dentro de un marco multi-canal la red se ha 
dividido en 5 regiones (direzioni territoriali) con la banca de menudeo y las actividades de banca 
empresarial siendo operadas como estructuras separadas:  
 

 125 grupos de banca al menudeo con más de 750 sucursales; 
 27 Centros de Private Banking; y 
 21 Centros de Negocios con 51 sucursales que se ocupan de las pequeñas y medianas 

empresas, de las grandes empresas, las autoridades locales y organizaciones del sector 
público.  

 
Adicionalmente, cinco Centros de Intermediación (Trade Centers) han sido abiertos.  Estas 
unidades ofrecen a las empresas una amplia gama de productos, servicios y soluciones para las 
actividades transfronterizas y completan la red internacional de BNP Paribas, la cual cuenta con 
85 centros repartidos en 55 países.  Al mismo tiempo, BNL ha fortalecido la red que ayuda a las 
empresas italianas en el extranjero, así como a las empresas multinacionales con inversiones 
directas en Italia, mediante la apertura de seis oficinas de representación italianas en los distintos 
países. 
 
La oferta multi-canal se complementa con alrededor de 1,450 cajeros automáticos y 20,000 
puntos de servicio al cliente, así como servicios bancarios telefónicos y en línea para clientes 
privados y empresas.  
 
La reorganización también involucró la adopción de una nueva estructura que trae las oficinas de 
soporte más cerca de la red de distribución a través de la creación de unidades locales 
especializadas en cinco regiones.  El objetivo del nuevo modelo es esencialmente aumentar la 
satisfacción de clientes tanto internos como externos a través de una mayor calidad y de un 
servicio más eficaz y un mejor manejo del riesgo operativo. 
 
Banca de Menudeo y Servicios Financieros Internacionales (“International Retail Services”) 
 
La división de International Retail Services (“IRS”) tiene alrededor de 71,000 (número de 
empleados al final de año 2008) empleados en 61 países.  El corazón de la estrategia de 
crecimiento de BNP Paribas, consiste en tres líneas de negocio, que utilizan marcas ampliamente 
reconocidas y, en muchos casos, cuentan con posiciones de liderazgo en el mercado.  
 
Respecto de banca de menudeo, IRS administra una red de bancos que también sirven como 
plataformas para el crecimiento de los demás negocios de la división, así como para las 
actividades del Grupo BNP Paribas en sus mercados nacionales.  El negocio bancario de menudeo 
se lleva a cabo en los Estados Unidos a través de BancWest Corporation.  Esta sociedad 
controladora se compone de BancWest (considerado en cuanto a depósitos como el sexto banco 
más grande en los Estados Unidos presente en 19 estados) y el First Hawaiian Bank (el banco 
líder en el estado de Hawai).  La red bancaria está creciendo firmemente en los mercados 
emergentes, estando compuesta actualmente de 1,993 sucursales en 34 países.  El negocio 
combina crecimiento orgánico y adquisiciones particulares en una forma práctica.  Además de 
fuertes posiciones en toda la cuenca del Mediterráneo y el Golfo Pérsico, una zona de desarrollo 
prioritario de negocio se está desarrollando en el extremo este de Europa.  La división también ha 
estado presente en África durante muchos años, notablemente a través de BICI (Banque 
Internationale pour le Commerce et l'Industrie), la cual era una de las primeras redes bancarias en 
el África de habla francesa.  
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El 2008 destacó respecto del financiamiento de hogares y del consumidor mediante la puesta en 
marcha de BNP Paribas Personal Finance, la cual combina todas las empresas especializadas en 
financiamiento de consumo (Cetelem) y créditos hipotecarios (UCB y BNP Paribas Immo Invest), 
junto con la nueva consolidación de deudas (BNP Paribas MRC).  BNP Paribas Personal Finance 
es la empresa líder en el mercado europeo en el que participa con más de 29,000 empleados en 30 
países.  
 
Finalmente, las actividades de financiamiento de inversión empresarial y de administración de 
equipo de negocios fueron agrupadas dentro del negocio denominado Equipment Solutions, 
compuesto principalmente por Arval, dedicada a la administración a largo plazo de carros y 
camiones ligeros y BNP Paribas Lease Group (BPLG), especializada en arrendamiento de 
equipos.  Ambas empresas son el número dos en Europa en sus respectivos mercados. 
 
Gracias a este perfil único de habilidades, la división atiende a 53 millones de clientes en todo el 
mundo (incluyendo 28 millones directamente).  Representando el principal impulso de la 
estrategia de desarrollo internacional de BNP Paribas en banca comerciadle menudeo, todos los 
negocios de IRS tienen una fuerte cultura empresarial y la habilidad para adaptarse a 
circunstancias cambiantes.  

 
Finanzas Personales (“Personal Finance”) 
 

Creación del especialista líder de finanzas personales en Europa  
 
En mayo de 2007 Cetelem, UCB y sus subsidiarias anunciaron a la prensa su plan para crear BNP 
Paribas Personal Finance.  Confirmado a principios de enero de 2008, posterior a la aprobación de 
los comités de la empresa, la fusión de dichas empresas, con posiciones nacionales e 
internacionales en financiamiento de consumo (Cetelem), créditos hipotecarios (UCB y BNP 
Paribas Invest Immo) y de consolidación de deudas (BNP Paribas MRC), ha creado al líder del 
mercado europeo en soluciones de finanzas personales, con más de 29,000 empleados, 
operaciones que abarcan 30 países y cuatro continentes, y una cartera crediticia de 100mil 
millones de Euros a finales del 2007.  
 

 
Un proyecto industrial y estratégico ambicioso que da lugar a un global player y un líder 
del mercado europeo en finanzas personales 

 
BNP Paribas Personal Finance está buscando responder a todas las necesidades de financiamiento 
de clientes individuales, ofreciendo todos los productos crediticios a través de todos los canales 
(por ejemplo, directa, en línea, corredores, agentes, socios, distribuidores, etc.) y explotando las 
similitudes crecientes que existen entre estos dos tipos de créditos.  El objetivo es llegar a ser un 
participante internacional con una cartera crediticia de 160 mil millones de Euros para el 2010 y 
ser la única entidad no inglesa/americana dentro de los primeros cinco mundialmente.  
 

Construcción de una marca contribuyendo al desarrollo comercial de este nuevo negocio  
 
El objetivo es aprovechar la fuerza del nombre de BNP Paribas para la identidad de este nuevo 
negocio y la reputación y la imagen de Cetelem para la actividad comercial.  La marca de UCB se 
utilizará cuando sea necesario, especialmente para actividades de negocio (BtoB). 
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El término “Crédito”, una imagen fuerte y bien reconocida que ya ha sido implementada a nivel 
global, está por convertirse en la marca y emblema de BNP Paribas Personal Finance, la cual 
coloca préstamos responsables en el corazón de su estrategia de desarrollo. 
 
Soluciones de Equipo (“Equipment Solutions”) 
 
Estas empresas utilizan un enfoque multi-canal (ventas directas, ventas a través de referencias o a 
través de asociaciones) para ofrecer a sus clientes empresariales y clientes de negocios una gama 
de soluciones específicas para cada mercado de activos, desde financiamiento hasta 
subcontratación de flotillas.  
 
Equipment Solutions ofrece a sus usuarios finales y proveedores de negocios la oportunidad de 
externalizar los riesgos crediticios, de mercado y técnicos relacionados con activos empresariales.  
 
Equipment Solutions consta de tres líneas internacionales de negocio (“IBLs” o “International 
Business Lines” o “Líneas Internacionales de Negocio”) que se organizan en función de los 
activos y las ofertas de soluciones de arrendamiento, a mayor detalle: 
 

 el IBL de automóviles y vehículos ligeros administrado por Arval, dedicado a los 
servicios de administración de arrendamientos a largo plazo;  

 
 el IBL de tecnología de información, telecomunicaciones y copiado, administrado 

conjuntamente por BNP Paribas Lease Group, especializado en financiamientos de 
equipos, y Arius, especializado en arrendamientos y administración de equipo de 
tecnología de información; y 

 
 El IBL de construcción, agrícultura y equipo de transporte el cual es administrado por 

especialistas de BNP Paribas Lease Group y Artegy, encargado de la administración 
a largo plazo de vehículos industriales pesados. 

 
Los bienes raíces comerciales y otros activos son administrados por las entidades locales de BNP 
Paribas Lease Group. 
 
En el 2008, el desarrollo de la actividad comercial de Arval se mantuvo muy sostenido con 
210,000 vehículos comercializados (+17% que los reportado en 2007).  
 
A finales de 2008, Arval tenía una flota total de 602,000 vehículos en arrendamiento, un aumento 
del 12% respecto del año anterior, lo que la colocó como número uno en Francia y número dos en 
Europa (fuente: SNLVLD).  
 
BNP Paribas Lease Group ha celebrado más de 248,000 contratos de financiamiento por un total 
de 21 miles de millones de Euros, colocándola como la número uno en Europa en arrendamiento 
de equipo (fuente: Leaseurope 2006).   
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BancWest 
 
En los Estados Unidos, el negocio de banca de menudeo se realiza a través de BancWest 
Corporation, una empresa formada en 1998 tras la fusión entre el Bank of the West y First 
Hawaiian Bank, que se volvieron totalmente propiedad de BNP Paribas desde finales de 2001.  
BancWest ha completado ciertas adquisiciones desde esa fecha, Commercial Federal Corporation 
siendo la más reciente en diciembre de 2005. 
 
Bank of the West ofrece una gran gama de productos de banca de menudeo y servicios a 
particulares, pequeñas empresas y clientes empresariales en 19 estados en el oeste y medio- oeste 
de los Estados Unidos de América.  También tiene fuertes posiciones nacionales en ciertos nichos 
de mercados de crédito, tales como marino, vehículos recreativos, préstamos a iglesias y la 
administración de pequeños negocios. 
 
Con una participación de mercado de cerca del 40% con base a depósitos, First Hawaiian Bank es 
el banco líder en Hawaii que ofrece servicios bancarios a la clientela local de personas físicas y 
empresas (fuente: SNL Financial a junio 30, 2007). 
 
En total, con 11,800 empleados, 742 sucursales y un total de activos de 80,000 millones de 
dólares al 31 de diciembre de 2008, BancWest actualmente presta servicios a aproximadamente 5 
millones de hogares y empresas.  Es ahora el sexto banco más grande en el oeste de los Estados 
Unidos de América en depósitos.  
 
Mercados Emergentes (“Emerging Markets”) 
 
La banca de menudeo en los mercados emergentes actualmente está presente en 38 países, 
cubriendo la cuenca del Mediterráneo (con más de 795 sucursales), el Cercano y Medio Oriente 
(62 sucursales), África (81 sucursales), el extremo este de Europa (950 sucursales), Asia (60 
sucursales en China y 59 en Vietnam a través de 2 asociaciones con bancos locales) y los 
departamentos y territorios franceses en el exterior (60 sucursales).  A lo largo de todas estas 
regiones, el negocio opera una red total de 1,948 sucursales con más de 4.7 millones de personas 
físicas, clientes empresariales y clientes de negocios y más de 30,000 empleados. 
 
El negocio se ha desarrollado rápidamente desde 2004, y actualmente consiste de cinco veces más 
sucursales y cuatro veces más clientes.  También ha establecido operaciones en 10 nuevos países 
desde finales de 2004, tanto a través de adquisiciones (Turquía y China en 2005, Ucrania en 2006, 
Vietnam y Libia en 2007) y de desarrollo orgánico (Arabia Saudita, Kuwait, Mauritania, Israel y 
Rusia).  
 
Este cambio de dimensión se ha visto acompañado por medidas de reestructuración, involucrando 
la creación de plataformas regionales y una nueva estrategia comercial centrada en los clientes 
privados y las pequeñas y medianas empresas. 
 
Estas redes que cuentan con bases de clientes que crecen rápidamente, constituyen una plataforma 
única de distribución de los negocios del Grupo BNP Paribas: asociaciones con Finanzas 
Personales en Turquía, Ucrania, Algeria, Marruecos y China; distribución de los productos 
estructurados de CIBs través de todas las redes y la integración de la red de Centros de 
Intermediación (Trade Centers) de la división de CIBs; la creación de una asociación en 
participación con el negocio de Private Banking.   
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Administración de Activos y Servicios (“Asset Management and Services”) 
 
El negocio principal de Asset Management and Services (“AMS”) se compone de todos los 
negocios de servicios al inversionista del Grupo BNP Paribas y conduce la recopilación de 
activos de BNP Paribas.  Uno de los más importantes jugadores en Europa, AMS ofrece 
administración de fondos y servicios de administración discrecional de activos, con el respaldo de 
una serie de servicios a inversionistas de un alto valor agregado.  AMS apalanca su experiencia en 
tres áreas principales: 
 

 Administración de la Riqueza y de Activos incluyendo la administración de activos (BNP 
Paribas Investment Partners), correduría en línea y servicios de inversión personal (BNP 
Paribas Personal Investors), banca privada (BNP Paribas Private Banking) y servicios 
inmobiliarios (BNP Paribas Immobilier); 

 Seguros (BNP Paribas Assurance); y  
 Servicios con valores para clientes empresariales, administradores de fondos e 

instituciones financieras en todo el mundo (BNP Paribas Securities Services).  
 
A través de estos seis negocios, que emplean un total de 26,000 trabajadores, en unos 60 países, 
AMS ofrece una extensa gama de productos y servicios a una base amplia de clientes 
inversionistas, entre ellos clientes institucionales, clientes empresarialesy personas físicas.  

 
En el 2008 cada negocio de esta división se posicionó como líder en su mercado tanto en Francia, 
como en Europa. 
 
Socios de Inversión (“BNP Paribas Investment Partners”) 
 
BNP Paribas Investment Partners combina todos los negocios de administración de activos de 
BNP Paribas.  
 
Consistiendo de una única plataforma proporcionando acceso simplificado e inmediato a una 
vasta gama de socios especializados, BNP Paribas Investment Partners es uno de los nombres más 
importantes en la administración de activos en Europa.  Al 31 de diciembre 2008, el total de 
activos bajo administración ascendía a  305 miles de millones de Euros (incluyendo activos bajo 
su asesoría), de los cuales casi la mitad eran administrados por cuenta de clientes institucionales.  
 
Con 2,400 profesionales al servicio de clientes en más de 70 países, BNP Paribas Investment 
Partners se basa en más de medio siglo de experiencia en la administración de activos y ha 
disfrutado de un fuerte crecimiento durante la última década, marcada por adquisiciones 
específicas y la creación de asociaciones conjuntas.  Este sólido desarrollo refleja una clara 
estrategia de multi-especialización y un enfoque societario el cual ha permitido que BNP Paribas 
Investment Partners enriquezca consistentemente su oferta de productos y servicios con el apoyo 
de compañías expertas en su ámbito.  
 
BNP Paribas Investment Partners está presente en los principales centros financieros, incluyendo 
París, Londres, Nueva York, Tokio y Hong Kong.  También tiene conocimiento de primera 
calidad de mercados nuevos gracias a sus equipos en Brasil, Corea del Sur, China, India, 
Marruecos, y Turquía.  Con 360 directores de relación con clientes en 33 países, BNP Paribas 
Investment Partners tiene presencia local que lo lleva más cerca de sus clientes. 
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Inversionistas Personales (“BNP Paribas Personal Investors”) 
 
BNP Paribas Personal Investors ofrece asesoría financiera independiente y una amplia gama de 
servicios de inversión a través de múltiples canales de distribución a personas de alto patrimonio.  
Esta línea de negocio reúne a tres actores principales en el campo de inversión privada:  
 

 Cortal Consors es el principal agente en Europa, proporcionando asesoría 
personalizada en materia de inversión y servicios de correduría en línea en cinco 
países de Europa - Alemania, Francia, España, Bélgica y Luxemburgo -.  Cortal 
Consors ofrece a sus clientes su experiencia en servicios de asesoría de inversión a 
través de diversos canales – en línea a través del internet, por teléfono o 
personalmente.  Ofrece una extensa gama de productos y servicios independientes 
incluyendo soluciones de inversión a corto plazo, fondos mutualistas, o productos de 
seguro de vida, basado en un soporte de tecnologías de vanguardia de correduría a 
través del Internet; 

 
 B*capital es una empresa de correduría que está especializada en el asesoramiento 

personalizado de valores y derivados, así como en la administración discrecional para 
clientes con un patrimonio alto.  Ofrece a sus clientes acceso directo a todos los 
mercados, a análisis financieros y servicios personalizados de asesoramiento de 
cartera y de administración de cartera; 

 
 Geojit es uno de los principales corredores de menudeo en la India.  Ofrece servicios 

de corretaje para acciones, derivados y otros productos así como productos 
financieros de ahorro, principalmente a individuos del sector privado.  Geojit también 
opera en los Emiratos Árabes Unidos en donde su objetivo es la clientela hindú no 
residente.  BNP Paribas es su accionista principal. 

 
Al 31 de diciembre de 2008, BNP Paribas Personal Investors tenía 1.64 millones de clientes y 
Euros 25.4 miles de millones de activos administrados, con un 34% en valores de capital, el 35% 
en productos de ahorro o fondos de inversión y 31% en efectivo.  BNP Paribas Personal Investors 
emplea más de 4,100 personas.  
 
El objetivo de BNP Paribas Personal Investors es ser un corredor líder en inversión personal y 
servicios de intermediación en línea en Europa y en los mercados internacionales que ofrecen 
gran potencial de ahorro, como los mercados emergentes. 
 
Seguros (“BNP Paribas Assurance”) 

 
BNP Paribas Assurance diseña y comercializa sus productos y servicios bajo dos marcas: BNP 
Paribas para los productos distribuidos por la red de BNP Paribas en Francia y Cardif para las 
otras redes y los socios de distribución en Francia y en los mercados internacionales.  
 
Opera en 41 países, incluyendo 25 en Europa, 7 en Asia, 6 en Latinoamérica, 2 en América del 
Norte y 1 en África. 
 

 El negocio de ahorro incluye la venta de pólizas de seguros de vida a individuos en 13 
países.  En Francia, ofrece a empresas productos de pensiones de grupo, bonos de fin de 
carrera profesional y beneficios de jubilación anticipada.  
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 En el negocio de la protección, ofrece una extensa gama de productos en 33 países, 
incluyendo seguro crediticio, protección de cuentas, protección de tarjetas de crédito, 
garantías extendidas y seguros de cobertura y protección individual.  En Francia, BNP 
Paribas Assurance comercializa pólizas estándares y personalizadas de grupo a empresas 
grandes y medianas y pequeñas empresas. 

 El seguro de propiedad y daños en Francia es proporcionado a través de Natio Assurance, 
una compañía cuya participación accionaria se comparte en partes iguales con AXA.  Los 
productos ofrecidos cubren una amplia gama de riesgos e incluyen seguros amplios para el 
hogar, seguros de automóvil, seguros de educación, seguros de viaje, y cobertura de 
protección legal.  

 
Los socios BNP Paribas Assurance comprenden 35 de los 100 bancos líderes del mundo y un 
gran número de instituciones financieras, incluidas empresas de crédito al consumidor, 
subsidiarias financieras de los fabricantes de automóviles y grandes grupos comerciales.  BNP 
Paribas Assurance es el cuarto asegurador de vida más grande en Francia (fuente: FFSA) y un 
líder mundial de seguros crediticios (estudio interno basado en información publicada por 
competidores).  

 
Servicios de Valores (“BNP Paribas Securities Services”) 

 
BNP Paribas Securities Services (BNP Paribas Securities Services incluye todas las operaciones 
de valores realizadas por BNP Paribas Securities Services, BNP Paribas, S.A. y sus subsidiarias) 
es el principal proveedor europeo de servicios de valores a empresas, administradores de activos e 
instituciones financieras a nivel mundial.  BNP Paribas Securities Services ofrece soluciones 
innovadoras para satisfacer las necesidades específicas de sus clientes en cada etapa del ciclo de 
inversión:  

 
 Se ofrecen servicios personalizados a los intermediarios financieros (bancos, casas de 

bolsa) para liquidación/entrega y custodia global para toda clase de activos, así como 
soluciones externas para actividades de middle y back-office; 

 Los inversionistas institucionales (administradores de fondos, fondos de cobertura, 
compañías de seguros, fondos de pensiones, fondos soberanos y fondos alternativos) 
tienen acceso a una serie de servicios de custodia y de administración de fondos, 
incluyendo asistencia para la distribución de fondos, servicios de agentes de transferencia, 
bancos de depósito y servicios fiduciarios, contabilidad para los fondos, servicios de 
outsourcing de actividades de middle-office y mediciones de riesgo y desempeño.  

 Los emisores cuentan con una amplia gama de servicios, incluyendo servicios 
administrativos, bursatilizaciones y administración de planes de opciones y de empleados-
accionistas. 

 
 
Banca Corporativa y de Inversión (“Corporate and Investment Banking”) 
 
El último trimestre de 2008, se caracterizó por una crisis sin precedentes en los mercados, se 
revelaron negocios fraudulentos y sufrimos una incertidumbre económica que han afectado a 
todos los continentes y a todos los segmentos de la economía. Esta crisis global sin precedentes 
ha golpeado a la industria como un todo y el golpe ha sido especialmente fuerte para la banca 
corporativa y de inversión. Los principales bancos corporativos y de inversión han ya sea 
desaparecido por completo, los han comprado, liquidado, nacionalizado o de otra forma luchan 
bajo el peso de las pérdidas. El panorama íntegro del competidor ha cambiado drásticamente en 
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los últimos doce meses. La División de Banca Corporativa y de Inversión de BNP Paribas 
Corporate (BBNP Paribas CIB) no fue inmune al caos del mercado durante octubre y noviembre 
después de  la disolución de Lehman Brothers y el fraude de Madoff en diciembre. Sin embargo, 
aun con este panorama tan difícil, la división CIB de BNP Paribas ha podido demostrar su 
capacidad de recuperación de frente a la inestabilidad del mercado y permanecer concentrado en 
lo que mejor hace, brindar a sus clientes los productos y servicios de primera clase que necesitan 
para dar cara al nuevo entorno. 
 
La capacidad de recuperación de la división CIB de BNP Paribas puede atribuirse a una variedad 
de  factores y uno es ciertamente el hecho de que es parte de un grupo estable con una 
combinación equilibrada de  negocios e ingresos, costos de fondeo más bajos y exposición 
limitada a los activos más “tóxicos.” 
 
Los clientes siempre han sido el centro del modelo de negocios CIB de BNP Paribas y esto ha 
ayudado a la división CIB de BNP Paribas a superar la tempestad del mercado durante el último 
año. Durante el 2008, la aportación de clientes creció constantemente +18% durante el 2008 
comparado con el 2007, confirmando así la importancia del negocio con enfoque el cliente de la 
división CIB de BNP Paribas  de proporcionar soluciones a las necesidades de los clientes. La 
división CIB de BNP Paribas se concentra en empresas, instituciones financieras, inversionistas 
institucionales y patrocinadores financieros con una cartera de aproximadamente 4,000 clientes. 
 
Con sede en más de 50 países, proporciona soluciones a todo el mundo con experiencia específica 
en los mercados emergentes. Además, trae a la mesa especialistas en Ingreso Fijo, Derivados de 
Renta Variable y divisiones de banca de flujo. La división CIB de BNP Paribas depende de una 
política de crédito selecta con 95% de su exposición a riesgos con una calificación de excelente, 
buena o promedio  y ha sido prudente en sectores como subprimes, compras apalancadas 
(LLBOs), and bienes y raíces. 
 
Con aproximadamente 17,000 empleados en 53 países, la división CIB de BNP Paribas tiene la 
capacidad de brindar productos y servicios de clase mundial a sus clientes en todo el globo 
terráqueo. 
 
Durante el 2008, la división de financiamiento registró un crecimiento continuo de 19% en 
ingresos de su principal negocio en comparación con el 2007. Las unidades de financiamiento de 
CIB de BNP Paribas han sido un líder reconocido durante varios años a través de los sectores y 
regiones. La IFR le llamó “Casa de Préstamo Global del Año”, “Casa de Préstamo de Europa, 
Medio Oriente y África (EMEA, por sus siglas en inglés) del Año”, “Casa de préstamo de Asia 
Pacífico del Año” y  “Casa de Préstamo Latinoamericana del Año” y recibió el premio “Casa de 
Préstamo Sindicada del Año” de  Financial News. En la región del medio Oriente y África, 
Dealogic nombró a CIB de BNP Paribas como la coordinadora de emisiones #1 y agente principal 
autorizado en préstamos para el financiamiento de proyectos del 2008 en toda la región. En el 
negocio de financiamiento estructurado de Asia, se encuentra entre los primeros 10 lugares como 
coordinador de emisiones (fuente: Thomson Reuters & Dealogic) en la mayoría de los países 
principales de la región. La división CIB de BNP Paribas también tiene una franquicia líder en el 
mercado de préstamos de América Latina; dominando las Tablas de la Liga de América Latina 
para el 2008 (fuente: LPC ) como el agente principal #1 de América Latina y como agente/agente 
conjunto principal autorizado #1 de América Latina. 
 
La ejecución de clase mundial es el sello distintivo de la plataforma de sindicación de préstamos 
de la división CIB de BNP Paribas, con servicios impecables desde la preparación y negociación 
de los documentos de compromiso hasta el proceso de elaboración del memorando de 
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información, documentación y distribución del cierre exitoso del trato. La evidencia de la 
satisfacción del cliente en este respecto es el muy alto volumen de negocios repetidos que se han 
logrado con los principales clientes como los son: Linn Energy (EE.UU.), Volkswagen 
(Alemania), Sanofi-Aventis (Francia),Glencore (Suiza), Hutchinson Whampoa (Hong Kong), 
Rosneft (Rusia),Trafigura Holdings (Países Bajos),Endesa A (España), Norsk Hydro 
(Noruega),Bombardier (Canadá) y  Vodafone (RU). 
 
Un negocio global de Préstamos Sindicados de clase mundial: 
 
• 5° lugar como coordinador de emisiones de préstamos globales sindicados (Thomson Reuters ); 
• 1er lugar como coordinadora de emisiones de préstamos sindicados EMEA (Bloomberg ); 
• 1er lugar como coordinadora de emisiones de préstamos sindicados en Italia (Bloomberg ); 
• 1er lugar como coordinadora de emisiones de préstamos sindicados de Medio Oriente y África, 
(Loan Radar ); 
• 1er lugar como coordinadora de emisiones de préstamos sindicados de Francia (Loan Radar ); 
• 2° lugar como coordinadora de emisiones de préstamos sindicados de Rusia (Bloomberg ); 
• 2° lugar como coordinadora de emisiones de préstamos sindicados de América Latina (Thomson 
Reuters ). 
 
División de Energía (“E&C”) 
 
Como pionero en el financiamiento de negocios de energía y productos de consumo (E&C por sus 
siglas en inglés) la división de CIB de BNP Paribas es ampliamente reconocida como líder 
mundial como una de las casas más innovadoras del mundo con una gran capacidad de diseñar 
soluciones con estructuras creativas para los participantes de todos los segmentos de la industria 
de la energía: 
 
En un mercado de 2008 con tanto contraste en el sector energético, con una creciente 
competencia y problemas de liquidez en todo el mundo, la división de E&C demostró su 
capacidad de adaptarse a las nuevas necesidades de sus clientes al proporcionarles productos 
híbridos y soluciones combinadas como lo demuestra el Proyecto de Oro de Masbate en las 
Filipinas donde fungió como agente principal autorizado, suscriptor, coordinador de emisiones, 
asesor financiero, banco técnico, y administrador de líneas de crédito para financiar el desarrollo 
de un proyecto de reacondicionamiento de una mina de oro en la Isla Masbate.  
 
Con su compromiso permanente en el sector E&C, la división CIB de BNP Paribas ha logrado 
reforzar su posición como banco principal entre los participantes importantes en mercados 
emergentes como Lukoil, Norilsk, Pemex  y  Petrovietnam quienes en repetidas ocasiones han 
acudido al Grupo para sus necesidades de financiamiento. 
 
La división de E&C ha recibido una vez más este año varios premios prestigiados: 
 
•“Mejor Banco de Financiamiento de Proyectos de Energía y Productos de Consumo” (Trade 
Finance Magazine ); 
 
•“Casa de Financiamiento de Proyectos de Energía del Año” (Energy Risk ); 
 
•“Mejor Banco Global de Financiamiento de Productos de Consumo” (encuesta de lectores de 
Global Trade Review). 
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Financiamiento de Adquisiciones Corporativas 
 
El negocio de financiamiento de adquisición de corporaciones cerró activamente varias 
negociaciones en todo 2008, con varios tratos jumbo en sectores diversificados y en varias 
regiones: La división mantuvo  su enfoque oportunista y su participación clave en la mayoría de 
los financiamientos y sindicaciones en todo el mundo en tanto que otros competidores 
importantes se salían. Los tratos más importantes incluyeron: 
 
En India, la división fungió como coordinadora de emisiones de la transacción con valor de 3 mil 
millones de dólares estadounidenses para que Tata Motors adquiriera los activos de Jaguar y Land 
Rover; 
 
•En Bélgica, la división fungió como coordinadita de emisiones de la adquisición con valor de 45 
mil millones de dólares estadounidenses por parte de InBev de Anheuser-Busch. Esta transacción 
recibió el premio  “Préstamo del año EMEA” de IFR, “Préstamo Más Impresionante” and  
“Mejor Préstamo de Europa Occidental” por Euroweek; 
 
•En España, la división fungió como coordinadora de emisiones de la adquisición con valor de 19 
mil millones de Euros por parte de Gas Natural SDG SA f de Unión Fenosa; 
 
•En Francia, la división sirvió como coordinadora de emisiones de la adquisición con valor de 11 
mil millones de libras esterlinas que hizo EDF Energy de British Energy. 
 
El negocio de financiamiento de adquisiciones corporativas fue calificado como: 
 
•1er lugar como coordinadora de emisiones de financiamiento para adquisición/escisión de 
EMEA por número de transacciones y 2° lugar por volumen en el 2008 (Thomson Reuters ). 
 
Financiamiento de Proyectos 
 
La División de Financiamiento de Proyectos financió un número impresionante de proyectos en 
todas las regiones alrededor del mundo. 
 
En las calificaciones de Project Finance Internacional, la división CIB de BNP Paribas ocupó el 
1er lugar en asesoría de proyectos de financiamiento y 2° lugar mundial como coordinadora de 
emisiones con una cantidad asignada de 11.92 mil millones de dólares estadounidenses con 81 
proyectos en un mercado total calculado en 250.5 mil millones de dólares. La división de CIB de 
BNP Paribas también recibió el premio “Asesor Global del Año” y recibió un total de 21 
Transacciones del Año en Project Finance International  y Project Finance Magazine  
(Euromoney), entre ellas “Transacción de Gas del Año en Europa” (Gate LNG), “Transacción del 
Año de Petróleo en Europa” (Lotos),“Transacción de Renovables de Europa y Asia Pacífica del 
Año” (Fred Olsen & Theun-Hinboun Expansion),“Transacción de Petróleo y Gas del Año en el 
Medio Oriente” (Yemen LNG), “Transacción de Energía del Año en EE.UU.” (Angamos). La 
división recibió también el premio “Mejor Banco de Financiamiento de Proyectos en África” 
(EMEA Finance ). 
 
La División de Financiamiento de Proyectos ha originado y/o coordinado varias transacciones 
importantes, incluyendo las siguientes: 
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•Sakhaline II (20 mil millones de Euros): La transacción de recursos limitados de petróleo y gas 
más grande del mundo  y el financiamiento de proyectos y de inversión extranjera más grande en 
la historia de Rusia; 
 
•Saudi Kayan (10 mil millones de dólares estadounidenses): La transacción de complejo 
petroquímico más grande del mundo y la transacción más grande durante la primera mitad del 
2008. 
 
•Grupa Lotos Oil & Gas (2.2 mil millones de dólares estadounidenses): 
Además de ser asesor financiero, la división CIB de BNP Paribas actuó como agente principal 
autorizado en un proyecto de financiamiento descendente extremadamente innovador. Esta es la 
transacción de deuda más grande de la historia de una empresa en Polonia que se logró en un 
mercado financiero desafiante. 
 
En el Negocio de Telecomunicaciones, la División CIB de BNP Paribas cerró varios tratos 
importantes sirviendo con la siguiente personalidad: 
 
• Vimpelcom: Coordinador global y uno de los ocho coordinadores de emisiones de las líneas de 
crédito por 3.5 mil millones de dólares estadounidenses para respaldar la adquisición de Golden 
Telecom. Este fue el préstamo para el financiamiento de adquisiciones más grande de la 
Federación Rusa en un sector ajeno a los bienes de consumo. 
 
• Orascom Telecom: Físicamente, coordinador de emisiones y agente principal autorizado de las 
líneas de crédito garantizadas sindicadas por 2.5 mil millones de dólares. 
 
• Virgin Media: Coordinadora de emisiones de la exitosa reestructuración del paquete de 
financiamiento, aumentando además el perfil de la división en el mercado y ratificando a la 
división CIB de BNP Paribas como banco de relación central de la compañía. 
 
• Iliad Free: En Francia, coordinadora de emisiones del paquete de financiamiento por 1.2 mil 
millones de euros para la adquisición de Alice (sucursal francesa de Telecom Italia). 
 
La División de Telecomunicaciones también participó activamente en la adquisición de la 
compañía de televisión por cable de Noruega GET por parte de dos patrocinadores de capital 
privado y la adquisición de Memorex por parte de la empresa húngara Hungarian Telephone and 
Cable Corp. 
 
Financiamiento de transportes 
 
La División de financiamiento de transportes promueve el espectro íntegro de productos y 
servicios a las compañías de embarques y aviación de todo el mundo. En el lado de 
financiamiento de activos, esto abarca múltiples productos de deuda, productos basados en 
mercados de capital y otras combinaciones de productos. El financiamiento de transportes registró 
un muy buen comportamiento este año, en especial en el financiamiento de embarques donde 
subió 30% (en comparación con el nivel de 2007), cerrando varias transacciones importantes. 
 
La división CIB de BNP Paribas atesora una relación de mucho tiempo en todos los ciclos de 
embarque y ha mantenido algunos de ellos hasta por más de tres generaciones. Dos de las 
transacciones de financiamiento de transportes más notables son Montanari SpA y Air Asia.  
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Air Asia autorizó a la división CIB de BNP Paribas como agente principal, a Islamic Financiers, 
como administrador del arrendamiento, a Islamic agent como administrador de líneas de crédito y 
valores del primer inversionista sencillo francés islámico de la historia, Ijarah (es decir, 
arrendamiento islámico combinado con arrendamiento de inversionista francés sencillo) para el 
financiamiento de ocho aeronaves A320-200. Los accionistas de Navigazione Montanari SpA han 
conferido a BNP Paribas cuatro poderes para que Montanari deje de cotizar en la Bolsa de 
Valores de Milán.  
 
La experiencia de la división CIB de BNP Paribas en el financiamiento de aeronaves tiene un 
gran reconocimiento en el mercado: 
 
• “Innovador en Arrendamiento de Aeronaves del Año” (Jane ’s Transport Finance ); 
 
• “Transacción de Deuda de Aeronaves del Año en Europa (KLM), Transacción de Deuda de 
Aeronaves de Australiasia (Qantas)” y “Transacción de Deuda de Aeronaves del Año para 
Norteamérica (Southwest Airlines)” (Jane ’s Transport Finance); 
 
• “Transacción de Arrendamiento de Aeronaves del Año (Air Asia)” (Jane ’s Transport Finance ); 
 
• “Trato del Año del Medio Oriente (Etihad Airways)” y “Trato del Año de Norteamérica 
(Macquarie of GATX Aviation)” (Airfinance Journal ); 
 
• “Financiero de Barcos del Año” (Lloyd ’s List ); 
 
• “Trato estructurado de Financiamiento del Año (NSCSA)” (Marine Money ). 
 
 
Financiamiento de exportaciones 
 
La división CIB de BNP Paribas ha sido un líder indiscutible en el negocio de financiamiento de 
exportaciones durante varios años, con una participación actual en el mercado del 20%. A partir 
de diciembre de 2008, la división coordinó 99 transacciones, 134 líneas de crédito por 4.7 mil 
millones de euros en el continente Americano, en Asia, Europa, Medio Oriente y África. La 
división CIB de BNP Paribas ocupó el 1er lugar de todos los préstamos de créditos de 
exportación respaldados por la agencia (Fuente: Dealogic ) y recibió el premio “Mejor Banco de 
Financiamiento de Exportaciones” de Trade Finance Magazine. Hay una competencia feroz entre 
los bancos y los participantes regionales o nacionales en el financiamiento de exportaciones pero 
la división CIB de BNP Paribas sigue siendo un líder indiscutible y principal del sector. El 
mercado de financiamiento de exportaciones progresa muy rápidamente con una aportación 
creciente de los mercados de Asia (Corea y China especialmente) donde la división CIB de BNP 
Paribas CIB encabeza el grupo. 
 
La actividad de financiamiento de exportaciones es clave en los negocios de financiamiento ya 
que puede brindar muchas soluciones a los clientes cuyas necesidades son cada vez más 
complejas y específicas. Además, este negocio puede ofrecer grandes facilidades financieras que 
consumen muy poco capital y que plantean riesgos limitados. Gracias a las relaciones que la 
unidad CIB de BNP Paribas ha nutrido con las Agencias de Créditos para Exportación (ECA) en 
todo el mundo, la división CIB de BNP Paribas puede desarrollar nuevos productos como el 
financiamiento “no condicionado” que ofrecen las ECA de Asia y Europa. El negocio de 
Financiamiento de Exportaciones permite a la unidad CIB de BNP Paribas crear nuevos nichos de 
negocios: por ejemplo, la nueva combinación de financiamiento de exportación/proyectos tanto 
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en mercados emergentes como maduros es un ejemplo de un nuevo nicho. Un segundo ejemplo es 
la actividad de financiamiento de embarques combinada con créditos de exportación donde la 
relación cercana de la unidad CIB de BNP Paribas con las ECA facilita las transacciones. Las 
siguientes dos transacciones importantes ilustran estos nuevos nichos: 
 
•La unidad CIB de BNP Paribas actuó como coordinador de ECA, agente principal autorizado y 
agente de la línea de crédito de KEIC (ECA coreana) (327 millones de dólares estadounidenses) 
para fondear un proyecto que combina financiamiento multilateral de ECA coreanas y americanas 
(IFC, ADB) e instituciones financieras locales de India. Este proyecto de 4.25 mil millones de 
dólares estadounidenses patrocinado por Tata Power incluye la construcción, operación y 
mantenimiento de un proyecto de energía sumamente crítico a base de carbón de 4,000 MW  en 
Mundra, Gujarat en India. Es la planta de energía independiente más grande del país. 
 
•La división CIB de BNP Paribas actuó como agente principal autorizado de un financiamiento de 
crédito del comprador por 600 millones de dólares estadounidenses, Sinosure (ECA de Singapur) 
para que PT Perusahaan Listrik Negara (PLN), la compañía nacional de servicios de Indonesia, 
adquiera la planta de energía de vapor de 3 x  300 MW a carbón en Indramayu, Oeste de Java, 
Indonesia. La Planta de Energía de Indramayu recibe abasto de China National Machinery 
Industry Corp. y China National Electric Equipment Corp. La Planta de Energía de la Planta de 
Energía Indramayu es parte de un programa de 10,000 MW lanzados por PLN para reducir la 
dependencia en combustóleo y acelerar el desarrollo de la generación de energía en Indonesia. 
 
Servicios Bancarios de Flujo 
 
The Corporate & Transactions Group (CTG) une todas las actividades bancarias de flujo de la 
unidad CIB de BNP Paribas en una sola unidad cohesiva para ofrecerle a los clientes soluciones 
integradas para el financiamiento de negocios, manejo de efectivo, financiamiento corporativo y 
necesidades de cobertura simple. 
 
El brazo de Soluciones de Comercio Global (GTS, por sus siglas en inglés) de CTG proporciona a 
las grandes empresas y compañías medianas los productos y servicios para todas sus 
transacciones comerciales internacionales, incluyendo créditos, garantías, confiscación, 
financiamiento de cadena de abasto y desarrollo de negocios. GTS tiene una red de 90 Centros de 
Comercio en todo el mundo con más de 250 especialistas. GTS ha encabezado la expansión del 
negocio mundial de GTS a pesar de la desaceleración económica general. El desempeño ha sido 
sólido en los Estados Unidos, América Latina, Italia, India, Hong Kong y China. El liderazgo de 
la unidad de CIB de BNP Paribas en el sector se reconoció por segundo año consecutivo y recibió 
el premio de “Mejor Banco en Financiamiento de Negocios” de  Global Finance Magazine. 
 
 
Mercados de Capitales de Deuda 
 
Los expertos en mercados de Capitales de Deuda (DCM, por sus siglas en inglés) de BNP Paribas 
ayudan a las empresas, instituciones financieras y organizaciones supranacionales a reunir 
capitales en mercados de todo el mundo. Estos especialistas proporcionan asesoría, diseñan 
estructuras individualizadas de tratos y después aseguran su distribución exitosa a una amplia 
base de inversionistas. 
 
La división CIB de BNP Paribas recibió el premio  “Casa de Bonos Euro del Año 2008 ” de  IFR, 
y su negocio de DCM ha respondido y se ha adaptado impresionantemente bien a los mercados 
cambiantes en todo el año. Este prestigiado curso reconoce la fortaleza y estabilidad continuas de 
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la unidad CIB de BNP Paribas entre mercados volátiles y significa que su negocio DCM es hoy 
uno de los más confiados en el mundo. 
 
La estabilidad de la unidad CIB de BNP Paribas le ha dado a sus emisores, sean instituciones 
corporativas, financieras o del sector público, la confianza que necesitan en estos tiempos 
inciertos. Con el respaldo de sus capacidades sólidas en manejo de riesgos, la división CIB de 
BNP Paribas está realmente posicionada como un banco principal para la emisión de euros y 
también tiene una excelente participación de los mercados de dólares estadounidenses, libras 
esterlinas, francos suizos y yenes. 
 
Después de algunos años de condiciones benignas en el mercado, los márgenes de crédito 
comenzaron a aumentar a mediados de 2007 y se han columpiado agresivamente en todo 2008. 
 
La división CIB de BNP Paribas demostró grandes habilidades y experiencia en la navegación de 
estas aguas revueltas para seguir aumentando su participación en el mercado y convertirse en uno 
de los 10 principales coordinadores de emisiones del mundo. En el 2007, su participación en el 
mercado global para todas las emisiones de bonos internacionales en todas las monedas quedó en 
3.2%. En el 2008 esa cifra aumentó a 4.6%, haciendo de la división CIB de BNP Paribas el quinto 
banco más grande con sede en Europa para bonos globales y el 9° a nivel mundial.  
 
En el 2008, la división  DCM mantuvo o fortaleció su calificación de coordinador de emisiones 
en todas las monedas y segmentos y sigue con este impulso hasta el 2009 (IFR). 
 
•No. 2 para todo lo denominado en Euros (no.5 en 2007); 
•No. 3  para todo lo denominado en francos suizos (no. 3 en  2007); 
•No.6 para todo lo denominado en libras esterlinas (no. 8 en el 2007); 
•No. 4 para todos los bonos cubiertos, todas las monedas (no. 4 en el 2007); 
•No.4 para todo el mercado Global y Euro en yenes (no. 8 en el 2007). 
 
Derivados 
 
A través de sus plataformas de derivados reconocidas a nivel mundial, la unidad CIB de BNP 
Paribas trae consigo una gran variedad de soluciones eficientes e innovadoras de manejo de 
riesgos y soluciones de inversión para una clientela diversa, incluyendo empresas, instituciones 
financieras e inversionistas institucionales. La unidad CIB de BNP Paribas ha demostrado su 
experiencia en derivados de Renta Variable, derivados de ingreso fijo en tasas de interés, 
inflación, cambio de divisas y derivados de crédito y productos de consumo. 
 
En un ámbito de virtual pandemonio del mercado en el 2008, la Unidad CIB de BNP Paribas ha 
sido uno de tan sólo pocos bancos capaces de proporcionar a los clientes la liquidez y confianza 
que necesitan para navegar por los mercados volátiles de derivados. Con la fortaleza y estabilidad 
del Grupo respaldándolo, la unidad CIB de BNP Paribas se ha convertido en una contraparte líder 
en derivados para sus clientes. 
 
La unidad CIB de BNP Paribas sigue presente en todas las regiones y mercados proporcionando 
liquidez y precios para sus clientes en las duras condiciones del mercado en el 2008. 
La división CIB de BNP Paribas ha modificado su negocio en respuesta a las demandas 
cambiantes de los clientes y la turbulencia del mercado. Primero, ha aumentado su negocio de 
derivados de flujo con administradores de activos, fondos de pensión, bancos centrales, 
aseguradoras y fondos de cobertura. Este es el fruto de años de inversión en la  franquicia de 
flujos, así como la prueba de la habilidad de la unidad CIB de BNP Paribas de proporcionar a sus 
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clientes la liquidez y acceso a cobertura. Esto ha hecho de la división CIB de BNP Paribas la 
contraparte por excelencia en los mercados de los derivados de flujos en el 2008. 
En segundo lugar, la unidad CIB de BNP Paribas sigue invirtiendo en desarrollo de productos 
donde muchos competidores han tenido que retirarse. Como resultado, la unidad CIB de BNP 
Paribas tiene una habilidad inigualable de proporcionar a los clientes soluciones individualizadas 
que son relevantes en el nuevo entorno, incluyendo productos con rendimientos más simples y 
más transparentes y productos oportunos adaptados a las tendencias del mercado. 
 
Derivados de Renta Variable 
 
El negocio de Derivados de Renta Variable fue una de las industrias más golpeadas del sector 
financiero durante el 2008. De hecho, el 2008 fue uno de los peores años absolutos para los 
mercados de renta variable desde que se empezaron a guardar registros. La volatilidad del 
mercado, la incertidumbre y la inestabilidad han caracterizado a los mercados de renta variable 
durante todo el año pero especialmente después de la disolución de Lehman Brothers en 
septiembre, que disparó una completa dislocación de los mercados, mayor volatilidad y 
correlación con niveles no escuchados y con expectativas de dividendos antes del final del año. 
Como resultado, los riesgos residuales de la unidad CIB de BNP Paribas en algunos de sus 
productos estructurados fueron muy difíciles de manejar el último trimestre del año, produciendo 
pérdidas importantes en la división de derivados de renta variable. 
 
Además, durante la segunda mitad del 2008 fue expuesto el fraude de Madoff y como resultado, 
BNP Paribas declaró una pérdida de 345 millones de Euros. El grupo no tenía inversiones propias 
directas en los fondos manejados por  los Servicios de Inversión de Bernard Madoff. Sin 
embargo, a través de su negocio bursátil y préstamos con garantía a fondos de cobertura, BNP 
Paribas, como muchas otras importantes instituciones financieras, quedó indirectamente expuesta 
a un riesgo vinculado con el colapso de los servicios de Inversión de Bernard Madoff. 
 
Aun con este entorno, la unidad CIB de BNP Paribas mantuvo su posición líder en los derivados 
de renta variable y siguió criando el negocio. Se llegó a un hito de crecimiento al final del año 
con la adquisición del negocio principal de corretaje de Bank of América que dio como resultado 
la incorporación  de muchos clientes nuevos y personal nuevo uniéndose a las plataformas de 
derivados de renta variable en Nueva York y Londres. Además, la participación en el mercado en 
general aumentó considerablemente en todas las regiones al igual que los ingresos por ventas 
relativos al 2007 a pesar del difícil contexto de mercado con cifras impresionantes como un 
aumento de 20% en derivados de flujo. El negocio de Derivados de Renta Variable sigue 
diversificándose y creciendo no sólo en su base de clientes sino también en su fortaleza 
geográfica en áreas estratégicas en todo el mundo. 
 
Crear sociedades con los clientes para proporcionar soluciones individualizadas para cumplir con 
sus necesidades específicas ha resultado clave en el desarrollo de los negocios de derivados de 
renta variable para la unidad CIB de BNP Paribas. Dado el alboroto actual de los mercados, la 
única manera de proporcionar la solución correcta de derivados de renta variable a los clientes es 
conocer sus necesidades y diseñar soluciones que las satisfagan. 
 
En el 2008, la unidad CIB de BNP Paribas se convirtió en el primer banco en la historia en ganar 
todos los premios de la industria de los derivados de renta variable el mismo año, en 
reconocimiento de su contribución duradera a la industria de los derivados de renta  variable y la 
confianza continua de sus clientes. 
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Premios: 
 
• “Cada de Derivados de Renta Variable del Año” (IFR ); 
 
• “Casa de los Mejores Derivados de Renta Variable” (Euromoney ); 
 
• “Casa de Derivados de Renta Variable del Año” (Structured Products Magazine ); 
 
• “Casa de Derivados de Renta Variable del Año” y  “Casa de Productos Estructurados del Año” 
 (Risk 2009 );  
 
• “Más Innovador en Derivados de Renta Variable ” (The Banker ) 
 
Derivados de Renta Fija 
 
Las dislocaciones en los mercados de crédito y tasas de interés desde finales de 2007 y la 
volatilidad sin precedentes de 2007 en éstos así como en los mercados de cambio de divisas en 
todo el 2008 tuvieron  un impacto significativo en los clientes de la unidad CIB de BNP Paribas 
en todas las regiones del mundo. 
 
Desde el final de 2007 los márgenes de crédito se han ampliado drásticamente, el costo del riesgo 
para los clientes y la banca de inversión ha sido extraordinariamente alta produciendo la 
contracción de algunos mercados. Además, las aseguradoras “monolínea” llevaron enormes 
pérdidas a muchos participantes del mercado durante el 2008 y el colapso de Lehman Brothers 
produjo mayor volatilidad y ampliación de márgenes al cierre del año. 
 
Con los mercados globales envueltos en esa incertidumbre, el enfoque en liquidez y fondeo, así 
como en la capacidad de manejo de riesgos de la banca de inversión fue más intenso que nunca 
antes. El compromiso firme de la unidad CIB de BNP Paribas con normas más estrictas de 
manejo de riesgos ha significado una exposición relativamente baja a los activos tóxicos y una 
mayor reputación de análisis riguroso. Esto, aunado a la fortaleza y calificación de crédito del 
Grupo, ha impulsado a la unidad CIB de BNP Paribas a una posición líder en el mercado de 
derivados de renta fija, convirtiéndola en la contraparte preferida para ayudar a los clientes a 
manejar las incertidumbres del mercado. 
 
Contra este escenario, la unidad CIB de BNP Paribas ha aumentado su participación del mercado 
en los derivados de renta fija en todas las regiones, tipos de clientes y tipos de activos. 
 
En derivados de tasa de interés: La unidad CIB de BNP Paribas ha estado construyendo e 
invirtiendo contablemente en su negocio de flujo de tasas de interés durante los últimos tres años 
y esta inversión dio frutos en el 2008. Esto se ha reflejado en el aumento marcado de la 
participación de la división en el mercado de flujo y flujo complejo con administradores de 
activos, bancos centrales, aseguradoras, fondos de pensión y fondos de cobertura. Los volúmenes 
de Inversiones Impulsadas por la Responsabilidad (LDI) de la unidad CIB de BNP Paribas se han 
convertido en un proveedor de primer nivel de soluciones de LDI. 
 
En derivados de inflación: La unidad CIB de BNP Paribas ha podido aumentar su presencia en los 
derivados de inflación, no sólo en sus negocios clave de Europa, donde ha sido tradicionalmente 
uno de los 3 líderes, sino en todos los mercados de inflación del mundo, desde Canadá hasta 
Australia vía España y Francia. A sea al encontrar nuevas fuentes de inflación en el Reino Unido, 
obteniendo una mayor participación en el mercado de Valores Protegidos por el Tesoro 
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Estadounidense contra la Inflación (Tips, por sus siglas en inglés) o  encabezando el abasto de 
opciones de inflación a la industria de fondos de pensión, la unidad CIB de BNP Paribas ha sido 
un participante clave en todas las principales tendencias del mercado de inflación en todo 2008, 
dando a los clientes la gama más amplia de productos y las herramientas más sofisticadas del 
mundo para atacar sus necesidades relacionadas con la inflación. 
 
En derivados de divisas: La división CIB de BNP Paribas destacó como uno de los proveedores 
de derivados de divisas más fiables e innovadores para los inversionistas y gerentes de 
responsabilidad de 20008. En Asia Pacífico, el Continente Americano y Europa la amplitud y 
profundidad del negocio de clientes de la unidad CIB de BNP Paribas ha crecido a un paso 
notable. Al mismo tiempo, la división expandió su presencia en divisas de mercados emergentes, 
convirtiéndola en una casa de derivados de divisas genuinamente global con capacidades 
igualmente sólidas en todos los continentes. Finalmente, la división aceleró el paso de la 
innovación para proporcionarles a los clientes las herramientas que necesitaban para adaptarse a 
las tendencias del mercado. 
 
En derivados de crédito: Mientras que los márgenes se ampliaron y la confianza se tambaleó en el 
2008, la unidad CIB de BNP Paribas permaneció activa en productos de flujo y crédito 
estructurado en todo el año. Mientras ajustaba su apetito de riesgo al nuevo entorno, la unidad 
CIB de BNP Paribas siguió sirviendo como contraparte activa en Cobertura de Riesgo Crediticio 
(CDS, por sus siglas en inglés) de un sólo nombre ofreciendo precios en toda la estructura de 
capital. La unidad CIB de BNP Paribas sigue siendo una contraparte fiable para transacciones con 
derivados de créditos. 
 
Calificaciones: 
 
Encuesta de Derivados de Tasas de Interés Total, Agosto de 2008: 
No. 5 General para todos los Productos de Tasas (todas las divisas); 
No. 3 General para todos los Productos de Tasas (Euros); 
No. 1 para Productos de Inflación (Euros). 
 
Encuesta de Riesgos entre Distribuidores, Septiembre de 2008: 
No. 2 para Productos Exóticos de Tasas de Interés General, incluyendo: 
- No. 1 para opciones de margen CMS (Euros); 
- No. 1 para barreras (Euros y yenes); 
- No. 2 para Binario y Digital y e Bermuda/América (dólares estadounidenses). 
- No. 2 para Crédito Estructurado general; 
- No. 3 para Cobertura de Riesgo Crediticio General, incluyendo: 
- No. 1 para Alto Rendimiento en Asia; 
- No. 2 para Soberanos grado de inversión. 
 
Encuesta de Riesgo entre Distribuidores de Asia, enero de 2008: 
- No. 1 Distribuidor de derivados General en Asia; 
- No. 1 para Derivados de Crédito, Asia exJapón; 
- No. 1 para Derivados de divisas, Asia ex Japón 
- No. 1 para Derivados de Tasas de Interés, Asia ex-Japón. 
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Encuesta de divisas Asiamoney, Agosto de 2008: 
- No. 1 de Servicios Generales de Divisas para Instituciones Financieras por tercer año 
consecutivo. 
 
Mejores Premios Bancarios de Divisas de la Semana, Noviembre de 2008: 
- No. 3 Mejor Banco en general para Divisas en la Eurozona, de los cuales: 
- No. 2 para empresas; 
- No. 3 para inversionistas; 
- No. 4 para bancos. 
 
Derivados de Estrategias como Soluciones de Reestructuración, Diversificación y Mejora de 
Rendimientos 
 
Durante todo el 2008, la unidad CIB de BNP Paribas siguió siendo un proveedor líder de 
productos estructurados en todos los tipos de activos, pero el negocio cambió drásticamente. Ya 
pasaron los días de rendimientos más complejos. Los clientes exigen productos más simples, 
estrategias de mercado neutrales y soluciones de manejo de responsabilidades y la unidad CIB de 
BNP Paribas ha cumplido eficazmente con sus demandas. 
 
El principal desarrollo ha sido el crecimiento de los negocios de derivados de estrategias de la 
división, una gama de productos basada en índices reservados en tasas de interés, divisas y 
crédito. El negocio de índices reservados, comenzado a finales de 2007, se ha vuelto cada vez 
más generalizado a medida que una gama más amplia de clientes se familiariza con las ventajas 
de estos productos. La unidad CIB de BNP Paribas ha dado lugar al desarrollo de una gama de 
estrategias que proporcionan a los clientes nuevas oportunidades de inversión y les permiten ya 
sea diversificar sus carteras o reestructurar sus posiciones.  
 
Estas incluyen: 
 
• Los índices BPStar: estrategias de impulso que  extraen valor de los movimientos de las curvas 
de tasas de interés. La unidad CIB de BNP Paribas ofrece índices de cada uno de estos elementos 
así como una combinación de ellos, en las curvas de Euros y dólares estadounidenses. 
 
•Los Índices Galaxy: Estrategias de divisas que permiten a los inversionistas beneficiarse del 
diferencial en las tasas de interés en diferentes monedas, participando en el llamado “”carry 
trade.” La adición más reciente a esta familia, los índices Galaxy Alpha y Alpha Plus, lanzados en 
noviembre de 2008 presenta a los clientes una alternativa atractiva neutra de mercado a las 
estrategias tradicionales especulativas de corto plazo sobre divisas. 
 
•Las estrategias de créditos algorítmicos enfocados a beneficiarse de las tendencias en el mercado 
de créditos al ser créditos de largo plazo en periodos alcistas y créditos de corto plazo en periodos 
a la baja. 
 
El riesgo de la contraparte nuevamente desempeña un papel importante en la creciente 
participación del mercado de la unidad CIB de BNP Paribas en este negocio, en la medida que los 
clientes quieren que los índices que adquieren sigan publicándose durante la vida de la 
transacción. 
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Premios: 
•“Casa de Derivados de Inflación del Año”  
(Risk , 2009); 
•“Casa de Productos Estructurados del Año ”  
(Risk , 2008); 
•“Mejor Casa de Derivados de Crédito ”  
(Euromoney , 2008). 
 
Financiamiento Corporativo 
 
La División de Financiamiento Corporativo de la unidad CIB de BNP Paribas brinda un arsenal 
de servicios sofisticados de asesoría con expertos en Fusiones y Adquisiciones (M&A, por sus 
siglas en inglés), ofertas públicas iniciales y emisiones secundarias y privatizaciones. Los equipos 
de M&A asesoran tanto a los compradores como a los objetivos. 
 
El negocio de asesoría a nivel mundial no se escapó de las consecuencias de la crisis económica. 
En Europa, la actividad de M&A cayó 28% (transacciones anunciadas) y ECM cayó 38.2% en el 
2008 (fuente: Thomson Reuters ) mientras que en Asia (sin incluir a Japón) el mercado de M&A 
registró una caída de 18.4%  y ECM una caída de 71.2% (fuente: Thomson Reuters ). 
 
En este difícil entorno, la unidad CIB de BNP Paribas fortaleció su liderazgo indiscutible en el 
mercado de asesoría francés y aceleró su expansión en Europa, especialmente en las transacciones 
transfronterizas. Por primera vez en la historia, también se contó entre los principales 10 bancos 
globales de M&A, confirmando el desarrollo internacional de la franquicia de financiamiento 
corporativo (fuente: Thomson Reuters ). 
 
Premios: 
• “Asesor del Año en M&A de Francia ”  
(Fuente: Acquisitions Monthly); 
•No. 1 en Francia para M&A (tratos anunciados y completados) durante el 4° año consecutivo 
(fuente: Thomson Reuters); 
•No. 9 para M&A en Europa (tratos anunciados) (fuente: Thomson Reuters). 
 
En el boyante sector de la energía, la unidad CIB de BNP Paribas ha estado presente en todos los 
principales tratos en que involucran a un participante europeo. Fue asesor de Suez en su fusión 
con Gaz de France (la fusión más grande en la historia de Francia: 56.9 mil millones de Euros) 
para la creación de un líder y asesor mundial de energía a Suez en la escisión del 65% de su 
participación en Suez Environnement (tamaño de a transacción: 8.5 mil millones de Euros). 
 
La unidad CIB de BNP Paribas también demostró su proeza de asesoría en Europa con BNP 
Paribas en las siguientes transacciones: 
 
•Asesor de Suez en su convenio con ENI para la venta de su inversión de capital en Distrigas 
(tamaño de la transacción: 2.7 mil millones de Euros) y para que ENI adquiera una cartera de 
varios activos (tamaño de la transacción: alrededor de 3 mil millones de Euros); 
 
•Asesor de EDF en su oferta recomendada para British Energy (tamaño de la transacción: 12.5 
mil millones de libras esterlinas), con una estructura innovadora que combina una oferta de 
efectivo y un valor parcial contingente. Esta transacción es la expansión internacional más grande 
de EDF a la fecha; 
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•Asesor de Gas Natural en su fusión constante con Unión Fenosa. 
 
En el sector de materiales de construcción, la unidad CIB de BNP Paribas asesoró al líder de la 
industria europea, Lafarge, en su adquisición de Orascom Cement (tamaño de la transacción: 10.2 
mil millones de Euros), la adquisición más grande de la historia en la industria del cemento y la 
segunda más grande en materiales de construcción. Esta experiencia de asesoría europea fue 
también importante para ayudar a Eiffage en su defensa contra Sacyr Vallehermoso (tamaño de la 
transacción: 25.3 mil millones de UR). 
 
En el sector de instituciones financieras, la unidad CIB de BNP Paribas ha asesorado a la empresa 
francesa con control estatal Caisse des Dépots & Consignations (CDC) en las negociaciones para 
el aumento de capital de Dexia que involucra a CDC y al Estado Francés (tamaño de la 
transacción: 3 mil millones de Euros) y actualmente asesora a la Caisse Nationale des Caisses d 
’Épargne en su fusión con el Banque Fédérale des Banques Populaires. La unidad CIB de BNP 
Paribas CIB ha sido un asesor importante e influyente en otros tratos considerables en todo el 
mundo: Activos de Rexel & Sonepar/Hagemeyer en Norteamérica y Asia Pacífica,SAP 
AG/Business Objects (Alemania/Francia),Grupo Planeta/ Editis España/  Francia), 
Klépierre/Steen &Strom Francia/ Noruega),Sanofi Aventis/Zentiva (pendiente) (Francia/ 
República Checa),Cinven/Numéricable (RU/ Francia), Tubos Reunidos/Grupo Condesa (España/ 
España),Hisusa Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, SA/Sociedad General de Aguas 
de Barcelona SA (España/ España). 
 
La unidad CIB de BNP Paribas ha desempeñado un papel esencial de asesoría en las siguientes 
transacciones estratégicas anunciadas, subrayando una vez más su capacidad de acompañar a los 
clientes en sus movimientos de transformación: 
 
•Asesor de Inbev o la combinación con Anheuser-Busch;  
•Asesor de Continental en su defensa contra la oferta no solicitada del grupo Schaefler. 
 
El papel que desempeña la unidad CIB de BNP Paribas como asesor de BHP Billiton por su 
oferta en Río Tinto también es digno de mencionarse aunque el trato se retiró. 
 
Los mercados de Capital Propio (ECM) en Europa estaban dominados por la emisión de derechos 
de suscripción, empresas que buscan reestructurar su base de capital a la luz de los mercados de 
crédito con dificultades. La unidad CIB de BNP Paribas demostró su experiencia al ser el 
principal coordinador de emisiones gracias a sus capacidades de distribución combinado con su 
voluntad de dirigir y posiblemente suscribir grandes transacciones y al ofrecer soluciones de 
M&A o soluciones de fondeo con una parada de crecimiento de gasto de capital para sus clientes 
principales. Las siguientes transacciones resaltan a la unidad CIB de BNP Paribas en esta área: 
 
• Centrica plc: Emisión de derechos de suscripción por 2.2 mil millones de de libras esterlinas: 
Primera participación senior de la unidad CIB de BNP Paribas en la emisión de derechos de 
suscripción jumbo del RU; 
 
•Emisión de derechos de suscripción de Carlsberg p(30.5 mil millones de krones daneses) y 
recepción de ofertas aceleradas (5.7 mil millones de krones daneses) parte de una solución 
bancaria con experiencias múltiples; 
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•Emisión de derechos de suscripción de UBS (16 mil millones de francos suizos): coordinador de 
emisiones conjunto, mostrando el alto nivel de reconocimiento en el campo de los Mercados de 
Capital Propio de Europa; 
 
•Inbev una emisión de derechos de suscripción plenamente suscrita por 6.4 mil millones de Euros 
y recepción de ofertas acelerada por 1.2 mil millones de Euros, coordinador global conjunto y 
coordinador de emisiones, parte de un proveedor de soluciones global en esta transacción jumbo. 
 
La unidad CIB de BNP Paribas ocupó el 10° lugar como suscriptor principal de transacciones de 
capital propio y vinculadas con capital (fuente: Thomson Reuters). 
 
En Europa Central y Oriental, la unidad CIB de BNP Paribas desempeñó papeles clave en las 
siguientes transacciones: 
 
•Asesor de RusHydro ,compañía rusa de hidrogeneración, en su reestructuración y consolidación. 
 
•Asesor de UC Rusal para la adquisición de una participación del 25% en Norilsk Nickel. 
 
•Asesor de MOL (Hungría) en su defensa contra OMV. Como parte de esta defensa autorizada, la 
unidad CIB de BNP Paribas también fue asesora de MOL en un convenio con Oman Oil 
Company en un esfuerzo por concluir una transacción de intercambio de activos por acciones. 
 
El negocio de asesoría en Asia nuevamente ha registrado un crecimiento constante, reforzando la 
reputación de la unidad CIB de BNP Paribas en la región, con varios logros notables: 
 
• Asesor de EDF en la firma de un convenio con el productor de electricidad nuclear chino China 
Guangdong, Consorcio de Energía Nuclear para una coinversión para la construcción de dos 
nuevos reactores nucleares EPR en China. Esta transacción de alto perfil entre Francia y  China 
representa la coinversión más grande jamás establecida por una compañía en China con un valor 
total de activos superior a 6 mil millones de euros. 
 
• Asesor de Sinochem E&P (China) para la adquisición de los activos de Yemen de Soco 
International. 
 
•Asesor de Jurong Cement Ltd (Singapur)  para la venta de su participación de cemento en la 
provincia de Zhejiang (China). 
 
•Asesor de China Telecom para la adquisición de Beijing Telecom. 
 
•Asesor de Maybank (Malasia) para la adquisición de una participación mayoritaria en el banco 
internacional de Indonesia. 
 
•Asesor de Asics (Japón) para la adquisición del negocio de Hulucks  
Corporation (Corea). 
 
Del lado de asesoría de América Latina, la división se mostró bastante activa con las siguientes 
transacciones: 
 
•Asesor de Bancomext (México) en la venta de sus activos del camino de cuota en Chile. 
 
•Asesor de Ipab (México) en la venta de Aeromexico. 
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•Asesor de  Coinversiones (Colombia) en la adquisición de la termoplanta Merilectrica mediante 
un intercambio de activos por acciones con Inversiones Argos. 
 
En las ECM de América Latina, la unidad CIB de BNP Paribas fue  la coordinadora de emisiones 
conjunta de la emisión de derechos de suscripción del gigante minero brasileño Vale, otro 
ejemplo de su habilidad de ofrecer a los clientes soluciones de fondeo de una parada. 
 
Klépierre 
 
Klépierre es una compañía que invierte en bienes inmuebles la cual se encuentra listada en 
Euronext Paris™.  Klépierre desarrolla, es propietaria y administra centros comerciales en 13 
países de Europa, principalmente en Francia, España e Italia.  Klepierre es el segundo más grande 
grupo listado especializado en centros comerciales de Europa continental con una capitalización 
de mercado de 2.9 mil millones de Euros y activos inmobiliarios por un total de 14.8 mil millones 
de Euros al cierre del año. 
 
La fuerte ventaja de Klépierre en sus actividades en centros comerciales se basa en su 
administración centralizada y la capacidad de realizar desarrollos de su subsidiaria Ségécé, quien 
es la administradora número uno de centros comerciales en Europa continental.  Ségécé 
administra 378 centros - de los cuales 276 pertenecen a Klépierre - a través de su red de ocho 
subsidiarias.  
 
A través de Klémurs, listada en la bolsa de valores desde diciembre de 2006, Klépierre tiene un 
rol activo en la venta y arrendamiento de propiedades por importantes tiendas departamentales.  
 
Klépierre también es propietaria y administra oficinas de lujo ubicadas en París y en sus 
suburbios internos.  Esta es una actividad secundaria de Klépierre, la cual surgió como resultado 
de oportunidades que surgieron en el curso de los ciclos de mercado.  
 
El grupo Klépierre cuenta con más de 1,500 empleados.  
 
1.2 Información financiera 
 
La información financiera del Garante incluida a continuación deriva de sus estados financieros 
consolidados auditados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2007, 2006 y 2005 y 
sus estados financieros consolidados no auditados por el periodo de 9 meses terminado el 30 de 
septiembre de 2008.  Los estados financieros del Garante fueron preparados de conformidad con 
las Normas Internacionales de Información Financiera (International Financial Reporting 
Standards –IFRS–) y las interpretaciones relacionadas emitidas por el Consejo de Normas 
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board –IASB–) y no han 
sido ajustados de manera alguna para adaptarse a los NIFs.  Las cifras presentadas se denominan 
en Euros.  Al 30 de septiembre de 2008, el tipo de cambio Euro-Peso era equivalente a 15.7385 
Pesos por Euro (según fue publicado por Banco de México).   
 
Se adjuntan al presente Reporte Anual los estados financieros consolidados auditados del Garante 
por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2006.  Conforme al Código de 
Comercio de la República de Francia (L232-7) y la Ley No. 2005-842 de la República de Francia, 
el Garante debe de preparar reportes semestrales los cuales deben ser verificados por sus 
auditores externos.  Dicho requisito no es aplicable a los demás reportes intermedios del Garante 
(incluyendo a su reporte financiero por los 9 meses terminados el 30 de septiembre de 2008). 
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BNP Paribas, S.A. 
Estados de resultados consolidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 

(cifras auditadas) 
 
En millones de euros  Año al 31 dic 2008 Año al 31 dic 2007 

Ingresos por intereses 58.839 59.141 

Gastos por intereses (45.341) (49.433) 

Ingresos por comisiones 10.713 10.721 

Gastos por comisiones (4.854) (4.399) 

Ganancia/pérdida neta en instrumentos financieros a valor razonable a través de 

resultados 

 
2.693 

7.843 

Ganancia/pérdida neta en activos financieros disponibles para su venta                                 464 2.507 

Ingresos de otras actividades 20.273 22.601 

Gastos de otras actividades (15.411) (17.944) 

UTILIDAD NETA BANCARIA 27.376 31.037 

Gastos de Operación (17.324) (17.773) 

Depreciación y deterioro de bienes, planta y equipo y activos intangibles                            (1.076) (991) 

INGRESOS BRUTOS DE OPERACIÓN 8.976 12.273 

Costo de riesgo  (5.752) (1.725) 

INGRESOS DE OPERACIÓN 3.224 10.548 

Parte de utilidades de asociadas                                 217 358 

Ganancia neta en activos no corrientes 481 153 

Cambio en el valor del crédito mercantil 2 (1) 

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 3.924 11.058 

Impuesto sobre la renta corporativo (472) (2.747) 

UTILIDAD NETA 3.452 8.311 

Utilidad neta atribuible al interés minoritario 431 489 

UTILIDAD NETA ATRIBUIBLE A TENEDORES DE CAPITAL 3.021 7.822 

Utilidades básicas por acción  3.07 8.49 

Utilidades diluidas por acción 3.06 8.42 
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BNP Paribas, S.A. 
Estados de resultados consolidados al 31 de diciembre de 2007 y 2006 

(cifras auditadas) 
 
En millones de euros  Año al 31 dic 2007 Año al 31 dic 2006 

Ingresos por intereses 59.141 44.582 

Gastos por intereses (49.433) (35.458) 

Ingresos por comisiones 10.721 10.395 

Gastos por comisiones (4.399) (4.291) 

Ganancia/pérdida neta en instrumentos financieros a valor razonable a través de 

resultados 7.843 7.573 

Ganancia/pérdida neta en activos financieros disponibles para su venta 2.507 1.367 

Ingresos de otras actividades 22.601 23.130 

Gastos de otras actividades (17.944) (19.355) 

UTILIDAD NETA BANCARIA 31.037 27.943 

Gastos de Operación (17.773) (16.137) 

Depreciación y deterioro de bienes, planta y equipo y activos intangibles  (991) (928) 

INGRESOS BRUTOS DE OPERACIÓN 12.273 10.878 

Costo de riesgo  (1.725) (783) 

INGRESOS DE OPERACIÓN 10.548 10.095 

Parte de utilidades de asociadas 358 293 

Ganancia neta en activos no corrientes 153 195 

Cambio en el valor del crédito mercantil (1) (13) 

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 11.058 10.570 

Impuesto sobre la renta corporativo (2.747) (2.762) 

UTILIDAD NETA 8.311 7.808 

Utilidad neta atribuible al interés minoritario 489 500 

UTILIDAD NETA ATRIBUIBLE A TENEDORES DE CAPITAL 7.822 7.308 

Utilidades básicas por acción  8.49 8.03 

Utilidades diluidas por acción 8.42 7.95 
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BNP Paribas, S.A. 

Balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 
(cifras auditadas) 

 
En millones de euros  Año al 31 dic 2008 Año al 31 dic 2007 

ACTIVOS   

Efectivo y montos debidos de bancos centrales y bancos post office 39.219 18.542 

Activos financieros a valor razonable a través de resultados 1.192.271 931.706 

Derivados usados para fines de cobertura 4.555 2.154 

Activos financieros disponibles para su venta 130.725 112.594 

Créditos y cuentas por cobrar debidos de instituciones de crédito  
69.153 

71.116 

Créditos y cuentas por cobrar debidos de clientes 494.401 445.103 

Ajuste por remedición en carteras cubiertas por riesgos de tasas de interés 2.541 (264) 

Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento 14.076 14.808 

Activos fiscales corrientes y diferidos 6.055 2.965 

Ingresos devengados y otros activos 82.457 60.608 

Inversiones en asociadas 2.643 3.333 

Bienes de inversión 9.920 6.693 

Bienes, planta y equipo 14.807 13.165 

Activos intangibles 1.810 1.687 

Crédito mercantil 10.918 10.244 

TOTAL ACTIVOS 2.075.551 1.694.454 

PASIVOS   

Debido a bancos centrales y bancos post office 1.047 1.724 

Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados 1.054.802 796.125 

Derivados usados para fines de cobertura 6.172 1.261 

Debido a instituciones de crédito 186.187 170.182 

Debido a clientes 413.955 346.704 

Valores de deuda 157.508 141.056 

Ajuste por remedición en carteras cubiertas por riesgos de tasas de interés  
282 

20 

Pasivos fiscales corrientes y diferidos 3.971 2.475 

Gastos devengados y otros pasivos 83.434 58.815 

Reservas técnicas de compañías de seguros 86.514 93.320 

Provisiones para contingencias y cargos 4.388 4.738 

Deuda subordinada 18.323 18.641 

TOTAL PASIVOS 2.016.583 1.635.061 

CAPITAL CONTABLE   

Capital social y capital adicional pagado 13.828 13.472 

Utilidades retenidas 37.909 29.233 

Utilidad neta para el período atribuible a accionistas 3.021 7.822 

Total capital y utilidades retenidas atribuibles a accionistas                            54.758 50.527 

Ganancias y pérdidas no realizadas o diferidas atribuibles a accionistas (1.530) 3.272 

Capital contable 53.198 53.799 

Interés minoritario 5.740 5.594 
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TOTAL CAPITAL CONSOLIDADO 58.968 59.393 

TOTAL PASIVOS Y CAPITAL 2.075.551 1.694.454 

 
 

BNP Paribas, S.A. 
Balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2007 y 2006 

(cifras auditadas) 
 

En millones de euros  Año al 31 dic 2007 Año al 31 dic 2006 

ACTIVOS   

Efectivo y montos debidos de bancos centrales y bancos post office 18.542 9.642 

Activos financieros a valor razonable a través de resultados 931.706 744.858 

Derivados usados para fines de cobertura 2.154 2.803 

Activos financieros disponibles para su venta 112.594 96.739 

Créditos y cuentas por cobrar debidos de instituciones de crédito 71.116 75.170 

Créditos y cuentas por cobrar debidos de clientes 445.103 393.133 

Ajuste por remedición en carteras cubiertas por riesgos de tasas de interés (264) (295) 

Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento 14.808 15.149 

Activos fiscales corrientes y diferidos 2.965 3.443 

Ingresos devengados y otros activos 60.608 66.915 

Inversiones en asociadas 3.333 2.772 

Bienes de inversión 6.693 5.813 

Bienes, planta y equipo 13.165 12.470 

Activos intangibles 1.687 1.569 

Crédito mercantil 10.244 10.162 

TOTAL ACTIVOS 1.694.454 1.440.343 

PASIVOS   

Debido a bancos centrales y bancos post office 1.724 939 

Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados 796.125 653.328 

Derivados usados para fines de cobertura 1.261 1.335 

Debido a instituciones de crédito 170.182 143.650 

Debido a clientes 346.704 298.652 

Valores de deuda 141.056 121.559 

Ajuste por remedición en carteras cubiertas por riesgos de tasas de interés 20 367 

Pasivos fiscales corrientes y diferidos 2.475 2.306 

Gastos devengados y otros pasivos 58.815 53.661 

Reservas técnicas de compañías de seguros 93.320 87.044 

Provisiones para contingencias y cargos 4.738 4.718 

Deuda subordinada 18.641 17.960 

TOTAL PASIVOS 1.635.061 1.385.519 

CAPITAL CONTABLE   

Capital social y capital adicional pagado 13.472 15.589 

Utilidades retenidas 29.233 21.590 

Utilidad neta para el período atribuible a accionistas 7.822 7.308 

Total capital y utilidades retenidas atribuibles a accionistas 50.527 44.487 

Ganancias y pérdidas no realizadas o diferidas atribuibles a accionistas 3.272 5.025 
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Capital contable 53.799 49.512 

Interés minoritario 5.594 5.312 

TOTAL CAPITAL CONSOLIDADO 59.393 54.824 

TOTAL PASIVOS Y CAPITAL 1.694.454 1.440.343 

 
 

2. La Garantía 
 
Los Certificados Bursátiles que se emitan al amparo del Programa contarán con una garantía 
irrevocable e incondicional otorgada por el Garante. La Garantía se constituirá mediante un 
instrumento denominado Guarantee regido conforme a la ley de la República de Francia y sujeto 
a la jurisdicción no exclusiva de la Corte de Apelación de París. 
 
Conforme a los términos de la Garantía, el Garante se ha obligado a que si por cualquier razón el 
Emisor incumple con la realización de pagos al amparo de los Certificados Bursátiles, el Garante 
pagará dichas cantidades a los tenedores de los Certificados Bursátiles en fondos inmediatamente 
disponibles en la moneda en la que se encuentren denominados los Certificados Bursátiles, en el 
lugar de pago establecido en los mismos y antes del cierre de operaciones en la fecha en que 
dicho pago deba realizarse.   
 
El Garante también se ha obligado a que en el caso que se encuentre obligado por ley a deducir o 
retener, de cualquier pago que deba realizar conforme a la Garantía, impuestos, derechos o cargos 
gubernamentales, impuestos o cobrados por o en representación de la República de Francia o 
cualquier autoridad impositiva de la República de Francia, el Garante pagará a los Tenedores 
aquellas cantidades adicionales que sean necesarias a efecto de que las cantidades netas después 
de dichas deducciones o retenciones sean equivalentes a las cantidades que hubieran sido pagados 
de no haberse realizado dichas deducciones o retenciones. 
 
En los términos de la Garantía, el Garante ha reconocido que se encuentra obligado a realizar los 
pagos al amparo de los Certificados Bursátiles sin tener el beneficio de cualquier supuesto legal 
que le permita eximirse de responsabilidad o que constituiría una defensa para el Garante.  Por lo 
tanto, el Garante ha acordado que no se liberará de responsabilidad como resultado de 
extensiones, plazos de cura o cualquier renuncia o consentimiento otorgado al Emisor o por la 
ausencia de requerimientos de pago al Emisor. 
 
El Garante además se ha obligado a que sus obligaciones al amparo de la Garantía siempre 
mantengan un nivel de prelación pari-passu con relación a todas las demás obligaciones no 
garantizadas del Garante. 
 
Conforme a los términos de la Garantía, los derechos derivados de la misma a favor de los 
Tenedores deben ser ejercitados por el Representante Común de los Tenedores o cualquier 
persona autorizada o apoderada del Representante Común para actuar en su representación o en 
representación de los Tenedores de los Certificados Bursátiles. 
 
En el supuesto que el Garante no realice los pagos que les sean requeridos conforme a los 
términos de la Garantía, los Tenedores podrán demandar el pago respectivo a través de las 
acciones aplicables que ejerza el Representante Común conforme a las leyes de la República de 
Francia ante las Cortes de Apelación de París. 
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El original de la Garantía se depositará con el Representante Común, quien mantendrá un original 
de la misma a disposición de los Tenedores.  El Representante Común mantendrá un original de 
la Garantía hasta que todas las obligaciones conforme a los Certificados Bursátiles y a la Garantía 
hayan sido cumplidas.  
 
Una copia de la Garantía (y de su traducción oficial al español) se adjunta como Anexo al 
presente Reporte Anual.  Los Tenedores deben considerar que el Garante únicamente estará 
obligado conforme a los términos de la versión en idioma inglés de la Garantía.  La traducción al 
español se presenta únicamente para efectos informativos. 
 
El Garante no asume responsabilidad alguna por la información relativa al Emisor o cualquier 
otra información (salvo por la información relativa al propio Garante) contenida en el presente 
Reporte Anual. 
 
Adicionalmente, se adjunta al presente Reporte Anual la opinión legal del abogado independiente 
del Garante (y de su traducción oficial al español).  Dicha opinión legal se pronuncia acerca de la 
validez y exigibilidad de la Garantía.  La mencionada opinión parte de ciertos supuestos y 
contiene ciertas excepciones.  Se recomienda a los potenciales inversionistas leer la Garantía y la 
opinión legal del abogado independiente del Garante que se adjuntan a este Reporte Anual. 
 
3. Información Adicional 
 
Adquisición de Fortis 
 
BNP Paribas anunció el 6 de octubre de 2008 que ha acordado adquirir el control de las 
operaciones de Fortis en Bélgica y Luxemburgo, así como sus franquicias internacionales de 
banca, por una contraprestación total de 14.5 mil millones de Euros.  Esta operación le permite a 
BNP Paribas expandir su modelo de banca integrada en Europa.  Como resultado de esta 
operación, BNP Paribas tendrá dos nuevos mercados locales, Bélgica y Luxemburgo, para 
agregarlos a sus actuales mercados locales de Francia e Italia.  Este acuerdo confirma la posición 
de BNP Paribas como el banco transfronterizo líder de la zona de la Unión Europea con 4 
mercados locales.  
 
El negocio adquirido consiste en las operaciones de Fortis, excluyendo las operaciones 
holandesas las cuales fueron adquiridas por el Estado de Holanda.  Particularmente, el perímetro 
de lo adquirido incluye:  
 
 1,458 sucursales situadas en Bélgica, Luxemburgo, y todos los demás países, con 

excepción de los Países Bajos (incluyendo Polonia, Turquía y Francia), así como la red 
de sucursales de Fintro en Bélgica.  

 El negocio de seguros de Fortis en Bélgica.  
 Las actividades de administración de inversiones de Fortis (incluyendo la anterior ABN 

AMRO Asset Management).  
 Los negocios de banca privada de Fortis fuera de los Países Bajos.  
 Las actividades bancarias de inversión de Fortis fuera de los Países Bajos.  
 Las actividades financieras de consumidores de Fortis fuera de los Países Bajos.  

 
Esta adquisición lleva a los clientes y al personal de Fortis al seno de uno de los bancos más 
sólidos de Europa con una fuerte tradición de respeto por las culturas locales, como lo demuestra 
la exitosa integración de BNL en 2006.  El Grupo BNP Paribas se convertirá, entonces, en un 
líder en el mercado de Bélgica y Luxemburgo (con 3 millones y 280 mil clientes comerciales, 
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respectivamente), comprometido a apoyar a la economía real de ambos países y a proporcionar a 
sus clientes acceso a una de las redes más amplias de servicios financieros en el mundo.  En todos 
sus negocios, BNP Paribas y Fortis se beneficiarán de una fuerte complementariedad y formarán 
un grupo líder de servicios financieros en Europa. 
 

Principales condiciones de la operación 
 
Después de la adquisición por el gobierno de los Países Bajos de Fortis Bank Nederland 
(Holding) N.V., incluyendo la participación de Fortis en ABN Amro Holding N.V. y las 
actividades de seguros holandesas, el Estado de Bélgica aumentará su participación en Fortis 
Bank SA/NV al 100%.  En virtud de los términos de la operación, BNP Paribas adquirirá 
posteriormente del Estado de Bélgica el 75% de Fortis Bank SA/NV y el 100% de Fortis 
Insurance Belgium, y adquirirá el 16% de Fortis Banque de Luxemburgo del Estado de 
Luxemburgo, tomando el control con un 67% en Fortis Banque Luxemburgo. La contraprestación 
total por la operación será de 14.5 mil millones de Euros.  BNP Paribas adquirirá la participación 
en el negocio bancario de Fortis en Bélgica y en Luxemburgo por la cantidad de  9 mil millones 
pagaderas con aproximadamente 132.6 millones de acciones recién emitidas de BNP Paribas.  
Fortis Insurance Belgium será adquirido por una contraprestación en efectivo de 5.5 mil millones 
de Euros.  Como consecuencia, los Estados de Bélgica y Luxemburgo se convertirán en 
accionistas de BNP Paribas, con participaciones de 11.6% y 1.1%, respectivamente, y Bélgica 
nombrará dos nuevos miembros para que se unan al consejo de administración de BNP Paribas.  
La participación del Estado de Bélgica estará sujeta a una restricción de transmisión, hasta el 10% 
del capital de BNP Paribas, por un periodo de 2 años.  El 50% de la participación de Luxemburgo 
estará sujeta a una restricción de transmisión por un periodo de un 1 año.  
 
BNP Paribas ha revisado la cartera de crédito estructurado de Fortis. € 10.4 mil millones de los 
activos estructurados han sido acotados y puestos en una entidad especial, en la que el 10% de los 
beneficios o pérdidas será para BNP Paribas. 
 

Justificación Industrial  
 
Esta operación es plenamente coherente con la estrategia de adquisición de BNP Paribas y le 
permite desplegar su comprobado modelo de banca integrada en Europa, con la adición de 
franquicias de alta calidad y dos nuevos mercados locales.  BNP Paribas tiene un probado modelo 
universal de negocios, basado en los tres pilares de la banca comercial, servicios de 
administración de activos y CIB, que le permite apalancar esta adquisición y crear un valor 
significante y sostenible para los accionistas.  
 
En la banca a menudeo, BNP Paribas se convertirá en el líder en Bélgica y Luxemburgo, dos de 
los países con la base de clientes más ricos en Europa.  Los negocios de Fortis en estos dos países 
representan 239 mil millones de Euros en depósitos de clientes, lo que permite a BNP Paribas 
pasar de ser el séptimo al mayor banco de depósitos en la Unión Europea.  En Bélgica, el Grupo 
BNP Paribas tendrá más de mil sucursales y 3 millones de clientes, que representa una 
participación en el mercado de más de 30%.  BNP Paribas también adquirirá las redes de 
menudeo de Fortis en Polonia, Turquía y Francia.  
 
En la administración de activos y servicios, BNP Paribas se convertirá en uno de los primeros 
cinco jugadores en administración de activos, el banco privado número uno en la Unión Europea, 
y la aseguradora más grande en Bélgica (con un 30% de participación en el mercado).  En una 
base consolidada pro-forma, los negocios de administración de activos de BNP Paribas tendrán 
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549 mil millones de Euros y su división de administración de riqueza tendrá 214 mil millones de 
Euros en activos bajo su administración. 
 
En la banca corporativa y de inversión, BNP Paribas será capaz de movilizar la base de clientes 
de Fortis, optimizar el uso de capital y desplegar el marco de administración de riesgo de BNP 
Paribas.  
 
Esta adquisición reforzará la diversificada y equilibrada combinación de negocios de BNP 
Paribas, con una banca a menudeo representando el 57% de las utilidades pro-forma del Grupo 
BNP Paribas. 
 
Se espera que la combinación genere costos anuales de aproximadamente 500 millones de Euros, 
o 8.5% del costo de la base adquirida, completamente integrada para el 2011.  Los costos de 
reestructuración se estiman en aproximadamente 750 millones de Euros.  Se espera que la 
operación represente una ganancia por acción creciente a partir del primer año.  
  

Perfil Financiero Fortalecido de BNP Paribas  
 
Esta operación fortalecerá el perfil financiero de BNP Paribas y proporcionará un valor tangible 
para sus accionistas. 
 
La operación es plenamente coherente con la disciplina de adquisición del Grupo BNP Paribas.  
La adquisición de las operaciones bancarias implica un múltiplo del valor ajustado tangible en 
libros de 0.7 ×.  La adquisición de las operaciones de seguro de vida y de otros seguros implica 
un múltiplo de 1.0 × el valor fijo de valor por el 2007. 
 
La razón pro-forma de nivel 1 de BNP Paribas mejorará aproximadamente 35 puntos base.  Su 
situación fondeo también se refuerza debido a la fuerte base de depósitos de Fortis y su favorable 
razón de crédito a depósito (aproximadamente al 100%).  Por último, la exposición de BNP 
Paribas a los activos de créditos estructurados de Fortis será limitado gracias a la delimitación de 
la mayoría de los activos perjudicados dentro de dicha cartera. 
 

Calendario de la Operación 
 
El contrato de compraventa de los negocios adquiridos ha sido firmado y el cierre está sujeto a 
aprobaciones regulatorias y de competencia. 88 millones de acciones se emitirán de conformidad 
con la autorización en pie otorgada por el consejo de administración de BNP Paribas, y la emisión 
de otras 44 millones acciones se someterá a una asamblea general extraordinaria de accionistas de 
BNP Paribas.  El cierre se espera que tenga lugar a final del año o en el primer trimestre de 2009.  
 
Baudouin Prot, CEO de BNP Paribas, dijo: “BNP Paribas aprecia plenamente la magnitud del 
compromiso que asume frente a Bélgica, Luxemburgo y todos los trabajadores y los clientes de 
Fortis.” 
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Participación en plan del gobierno de Francia 
 
El gobierno Francés ha anunciado la introducción de un plan para apoyar el crecimiento del 
otorgamiento de crédito dentro de la economía.  Dicho plan se encuentra sujeto a revisión por 
parte de la Comisión Europea.  Estando disponible a bancos que cumplan con requerimientos de 
capital impuestos por la Comisión bancaria, este plan les permite acceso a fondeo 
complementario en la forma de deuda subordinada que cuenta como capital de nivel 1 (Tier 1). 
 
Considerando el interés de sus clientes y accionistas, BNP Paribas ha decidido participar en dicho 
plan con €2.55 billones.  Conforme a dicho plan, BNP Paribas tendrá acceso a fondeo 
complementario en términos satisfactorios, tomando en cuenta la fortaleza financiera del grupo, 
en un momento en el cual los mercados de deuda para este tipo de fondea permanecen inactivos. 
 
La deuda subordinada a ser emitida equivale a un préstamo el cual no resulta en que la Nación 
Francesa tome una participación en BNP Paribas, en contraste con los mecanismos recientes 
establecidos por Gobiernos alrededor del mundo tendientes a recapitalizar a bancos con 
dificultades.  Esta emisión no tendrá efectos dilutivos para los accionistas y no impactará la 
estructura de gobierno del banco o su política de dividendos. 
 
El propósito de esta operación no es incrementar la razón de capital nivel 1 (Tier 1) del banco, el 
cual cumple con los requisitos de la Comisión bancaria.  BNP Paribas cuenta con uno de las 
mejores calificaciones crediticias del mundo.  En términos generales, el mercado Francés 
continúa siendo uno de los más resistentes de Europa.  Adicionalmente, el grupo BNP Paribas ha 
demostrado, desde principios de la crisis, su capacidad para generar ingresos sólidos con base en 
sus actividades ampliamente diversificadas y su estricta política de riesgos.  Por lo tanto se 
encuentra particularmente bien posicionado para desempeñar su papel, acompañando a sus 
clientes y financiando a la economía. 
 
Al comentar respecto de este plan, Baudouin Prot, CEO de BNP Paribas, dijo: “Con la 
adquisición de los negocios de Fortis, BNP Paribas se convierte tanto en el banco número 1 en la 
Eurozona con base en depósitos y fortalece significativamente su posición de capital.  Al 
participar en el esquema del gobierno Francés y emitir deuda subordinada, BNP Paribas cuenta 
con los recursos para perseguir su estrategia de crecimiento orgánico basada en el dinamismo de 
su fuerza de ventas y una estructura financiera aún más fuerte.” 
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ANEXO 2 

 



ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. DE

C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO LIMITADO FILIAL

Informe que conforme al artículo 172 de la Ley General de Sociedades Mercantiles,

presenta a la Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas de BNP Paribas
Personal Finance, S.A. de C.V. Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial, (la
Sociedad) el señor LUC BERTRAND SALUS, en su carácter de Secretario del Consejo de

Administración de dicha Sociedad.

A continuación seguido el C. Salus informó a los asistentes que el 2008 fue un año

excepcional para BNP Paribas Personal Finance en México.

La cartera creció 350% desde el año 2007 alcanzando los 4,000 millones de

pesos, gracias al fuerte desarrollo de las actividades de crédito nómina y

crédito automotriz.

El riesgo se mantuvo bajo control bajando el porcentaje de cartera vencida

sobre el total de cartera al 3.6%.

Certificamos ISO 9001:2000 las plataformas para estudio, financiación y servicio

al cliente.

La plantilla creció en número y en calidad con la incorporación de 3 Directores

mexicanos experimentados para Ventas, Marketing, y Recursos Humanos.

También se reforzó el nivel de mandos intermedios con más experiencia. Se ha

puesto en marcha un programa de team building ambicioso para integrar a

todos los nuevos mandos y desarrollar la solidaridad, la comunicación y la

calidad de servicio entre todos los mandos y directores.

A nivel financiero, la empresa alcanzó por primera vez el punto muerto en el

mes de julio. El PNB creció 136% sobre 2007 y los gastos generados 32%.

Finalmente, logramos reducir 42% la pérdida sobre 2007. El resultado hubiera

podido ser mejor si no fuera por la crisis que a partir de octubre encareció el

costo de fondeo. La emisión de papel comercial que iniciamos a mediados de

enero 2009 nos está permitiendo superar este problema.

Se adjuntan al presente documento los Estados Financieros de la Sociedad por

el ejercicio 2008.

7. Las perspectivas para 2009 son muy buenas a pesar del difícil entorno

económico porque:



El programa de emisión de certificados bursátiles ha tenido un buen

desempeño.

Han surgido nuevas oportunidades de negocio que estamos en vías de

concretar de manera positiva (en crédito nómina y en distribución).

Tenemos un equipo de profesionales triple A mejor preparado.

Seguimos adelante con el proyecto de calidad para certificar procesos para

ganar productividad.

Estamos trabajando en nuevos proyectos para conseguir fuentes de ingresos

adicionales con buenas perspectivas para impactar positivamente el resultado

de este año.

Hemos limpiado la cartera de vendedores y revisado las reglas de otorgamiento

para anticipar la depredación del riesgo causado por este entorno

socioeconómico difícil.

Asimismo, el Consejo de Administración informa a esta Asamblea las políticas,

resultados y demás resultados obtenidos por la Sociedad, a saber;

1. PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES.

Las políticas contables que sigue la Sociedad, están de acuerdo con los criterios contables

establecidos por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores ( la CNBV) en las "Disposiciones

de carácter general en materia de contabilidad, valuación e información financiera aplicables a

organizaciones auxiliares de crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto

limitado", los cuales requieren que la administración de la Sociedad, efectúe ciertas

estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la valuación de algunas de las partidas

incluidas en los estados financieros y efectuar las revelaciones que se requieran en los mismos.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la CNBV, la contabilidad de las sociedades

financieras de objeto limitado se ajustará a las NIFs, excepto cuando a juicio de la CNBV sea

necesario aplicar una normatividad o un criterio contable específico, tomando en

consideración que las sociedades financieras de objeto limitado realizan operaciones

especializadas.

Las principales políticas contables de la Sociedad, que están de acuerdo con las prácticas

contables prescritas por la CNBV, se resumen a continuación:

Cartera de crédito vigente — Los Créditos otorgados por la Sociedad, se registran como cartera

de crédito a partir de la fecha en que los recursos son dispuestos por los acreditados. Para los



Créditos simples al consumo, los Créditos Nómina, la amortización tanto del capital como de

los intereses se realiza mediante pagos semanales, quincenales o mensuales, de acuerdo a los

términos del contrato respectivo. Por lo que respecta a créditos al consumo dispuestos a

través de tarjeta de crédito, las amortizaciones del capital e intereses se realizan

mensualmente con base en la facturación enviada a los clientes, los cuales, cubren los pagos

mínimos o el saldo total del adeudo de acuerdo a la intención del uso del crédito.

Cartera de crédito vencida - tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no

cobrados como cartera vencida. La Sociedad considera como cartera vencida los saldos

insolutos de Créditos con abonos vencidos, contando desde la primera amortización no

cubierta, bajo la siguiente mecánica:

a los 90 días de inactividad de pago tratándose de créditos con pagos
mensuales y quincenales;

a los 60 días de inactividad de pago tratándose de créditos dispuestos a través
de tarjetas de crédito;

a los 41 días de inactividad de pago tratándose de créditos con pagos
semanales.

La mecánica utilizada por la Sociedad para llevar a cabo los traspasos a cartera vencida, difiere

de los criterios contables establecidos por la CNBV, en lo referente al traspaso de los Créditos

con pagos semanales, ya que en estos casos la Sociedad considera como la cartera vencida

dichos créditos antes de los 90 días de vencimiento que establecen esos criterios. Sin

embargo, el impacto de dicha diferencia en opinión de la Sociedad es marginal debido a que la

cartera con pagos semanales representa un porcentaje bajo de su cartera total.

Los Créditos vencidos son nuevamente traspasados a la cartera de crédito vigente cuando

presentan evidencia de pago sostenido, es decir, cuando existe cumplimiento del acreditado

sin retraso, por el monto exigible de capital e intereses, como mínimo, de tres amortizaciones

consecutivos del esquema de pagos del Crédito.

Calificación de cartera de crédito y estimación preventiva para riesgos
crediticios:

La Sociedad califica la cartera de Crédito mensualmente de acuerdo con su grado de riesgo. La

mecánica utilizada por ésta para determinar la reserva preventiva para cubrir riesgos

crediticios, se calcula bajo el supuesto de que a cada momento, la suma de las pérdidas futuras

de la cartera correspondiente a los créditos y saldo insoluto de las tarjetas de crédito sea

cubierto a 100% mediante la reserva preventiva de riesgos crediticios, utilizando la siguiente

metodología:

Estructura de la cartera al fin de cada mes por familia de producto (Auto, Moto, Hogar,
Internet, Nómina) - Con base al número de vencimientos no pagados por el cliente a
final del mes, es decir, por el número de parcialidades (mensualidades o quincenas) no



pagadas. La manera de determinar el número de parcialidades no pagadas es
realizando la división del saldo exigible al fin de mes entre la mensualidad. Una vez
que se obtiene el número de retrasos que lleva el cliente, se calcula, en importe, la
cartera contable de éste (se incluye entonces los intereses devengados no cobrados
entre el día 1 y el día 90 o en su caso 60 después de un incumplimiento de pago, salvo
para los Créditos en contencioso por los cuales se anulan todos los intereses
devengados no cobrados).

Cálculo de las tasas de ineficiencia mensuales de cada nivel de retraso del mes anterior
al nivel de retraso inmediatamente superior del mes en curso. Una vez que se ha
agrupado a los clientes por número de retrasos se realiza la comparación con respecto
a los niveles de retraso de los meses pasados, para observar los "Roll-rates". Los "Roll-
rates" son las tasas de ineficacia que se tiene debido al traspaso de la cartera de un
nivel específico de retraso del mes anterior al nivel siguiente del mes en curso.

Cálculo de la amortización de la cartera de cada familia de producto considerando que
no se otorgan ningún crédito nuevo ("Run Off'). Para dicho cálculo se considera lo
siguiente:

Se aplica a la cartera sin vencimiento no pagado el perfil de amortización
teórico de la cartera.
Se aplican a cada nivel de retraso el promedio de cada tasa de ineficiencia
(promedio de los 6 últimos meses) hasta que la cartera venza totalmente o
pase a contencioso.

Se calculan los flujos de recuperación iguales a Cartera M — Cartera M-1.

Consideramos que por tema de riesgo, una cartera que se encuentre en contencioso debe

tener una provisión del 98%, tomando en cuenta que se recupera 2% de cada generación

mensual de transmisiones a contencioso.

-	 Generalmente, se traspasa a contencioso los créditos entre 120 y 150 días de
impago.

Cálculo de la reserva preventiva de riesgos crediticios. Para dicho cálculo se considera
lo siguiente:

Se actualizan los flujos de recuperación de cobranza más el recobro a la tasa
promedio para contabilizar únicamente los flujos recuperados en capital.
La reserva es igual a la cartera a la fecha menos los flujos de recuperación de
capital.

Cálculo del aumento mensual de la reserva preventiva de riesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento de la reserva preventiva de riesgos crediticios del

mes, se obtiene la diferencia entre la provisión del mes y la provisión al mes pasado más, en su

caso, el importe del pase a pérdidas que ocurran durante dicho mes.



Para el caso de los Créditos Nómina, se determina una provisión conforme al nivel de cartera

vencida de cada generación mensual de Crédito Nómina. Adicionalmente, se entiende como

cartera vencida aquellos créditos con más de 90 días de inactividad.

- Evidencia de pago sostenido:

En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago y sean objeto de

reestructuración, la Sociedad lo mantiene en el estrato que presentaba previamente a la

reestructuración hasta que exista evidencia de pago sostenido del crédito en los términos que

establece la CNBV.

- Impuestos a la utilidad:

El impuesto sobre la renta ("ISR") se registra en los resultados del año en que se causa. A

partir de octubre de 2007, para reconocer el impuesto diferido se determina si, con base en

proyecciones financieras, la Sociedad causará ISR o Impuesto Empresarial a Tasa Única ("IETU")

y reconoce el impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente pagará. El

impuesto diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales

que resultan de la comparación de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, en

su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos

fiscales. El impuesto diferido activo se registra sólo cando existe alta probabilidad de que

pueda recuperarse.

Ingresos por intereses y comisiones:

Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen en el estado

de resultados, en el de rubro de "Ingresos por intereses" conforme se devengan, en función de

los plazos y tasas de interés establecidos en los contratos celebrados con los acreditados; la

acumulación de intereses se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a

cartera vencida, llevándose a cabo el registro de su devengamiento en cuentas de orden y se

reconocen en resultados, en el rubro de "Ingresos por intereses", en el momento en que se

cobran.

Las comisiones cobradas por aperturas de créditos son registradas en resultados, en el rubro

de "Comisiones y tarifas cobradas", al momento en que se devengan, de acuerdo con el perfil

de contabilización de los intereses.

Las comisiones pagadas a los distribuidores/brokers, en el rubro de "Comisiones y tarifas

pagadas".

2. INFORMACIÓN FINANCIERA POR PRODUCTO Y ZONA GEOGRÁFICA.



La Sociedad no produce información financiera por línea de negocio o zona geográfica ya que

no tiene ventas de exportación.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, a efecto de ilustrar la diversificación por línea

de negocio y zona geográfica de la Sociedad, a continuación se presentan una tabla que

muestra, por los períodos terminados el 31 de diciembre de 2005, 2006 y 2007, y por el

período terminado el 31 de diciembre de 2008, la distribución de la cartera crediticia de la

Sociedad por producto y por estado de México.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.

Sociedad Financiera (le Objeto Limitado Filial
Distribución de Cartera por Producto

Año terminado el

31 de diciembre de:

Período terminado

el 31 de diciembre de:

PRODUCTO	 2005 2006 2007

Plan Piso 0 0 32,499,636 127,017,865 32,499,636

Crédito para Automóviles 93,958 78,952,780 473,873,007 1,853,281,049 473,873,007

Crédito Simple 59,280,906 192,270,420 174,283,101 139,283,936 174,283,101

Crédito por Internet 0 0 15,065,136 47,775,008 15,065,136

Crédito para Motocicletas 13,463,866 53,252,427 81,229,036 165,366,372 81,229,036

Crédito Nomina O 0 14,167 1,461,769,177 14,167

Tarjeta de Crédito 2,929.065 137,666,320 99,446,677 153,979,330 99,446,677

Total 75,767,794 462,141,946 876,410,758 2248.472,737 876,410.7 1111



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribución de créditos por zona geográfica

Año terminado el
	

Período terminado
31 de diciembre de:	 el 31 de diciembre de: 

2005	 2006	 2007 

Aguascalientes 268 976 315 315 2,586

Baja California 467 3,964 3,964 10,933

Baja California Sur 11 151 151 5,619

Campeche 7 317 317 269

Chiapas 19 142 164 164 5,938

Chihuahua 769 21,820 6,830 6,830 12,077

Coahuila 919 7,847 3,767 3,767 4,690

Colima 28 325 367 367 3,135

Distrito Federal 2,344 9,252 15,079 15,079 48,738

Durango 133 602 377 377 456

Guanajuato 277 2,460 913 913 1,332

Guerrero 127 591 422 422 1,200

Hidalgo 66 508 560 560 966

Jalisco 830 3,656 2.859 2,859 24,702

México 1,967 7,884 15,864 15.864 35,425

Michoacan 33 609 512 512 593

Morelos 133 464 713 713 772

Nayarit 14 146 288 288 4,108

Nuevo León 2,474 6,826 2,576 2,576 3,323

Oaxaca 6 49 427 427 407

Puebla 160 2,321 1,720 1,720 1,724

Querétaro 127 493 629 629 865

Quintana Roo 36 1,155 806 806 629

San Luis Potosi 97 3,196 1,620 1,620 1,880

Sinaloa 169 2,576 2,154 2,154 10,909

Sonora 750 5.750 4,789 4,789 3,847

Tabasco 94 404 210 910 6,520

Tamaulipas 819 4,785 2,425 2,425 4,140

Tlaxcala 17 512 235 235 247

Veracruz 188 1,514 1,802 1.802 1,668

Yucatán 44 901 1,607 1,607 3,223

Zacatecas 25 116 128 128 668

OTAL 12,933 88,366 74,590



3. INFORME DE CRÉDITOS RELEVANTES.

La Sociedad financia sus operaciones principalmente mediante líneas de crédito contratadas

con bancos comerciales y se encuentran garantizadas de manera incondicional e irrevocable

por BNP Paribas, S.A.

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad contaba con líneas de crédito no comprometidas con 5

bancos comerciales locales, con BNP Paribas y con Cetelem Servicios. Dichas líneas de crédito

le permiten a la Sociedad financiar sus necesidades de capital de trabajo, de negocio corriente

y aquellas inversiones necesarias para la misma.

El monto total al amparo de las líneas de crédito de la Sociedad al cierre de diciembre de 2008

es de $8,175 millones. Los recursos disponibles al amparo de líneas de crédito, ha aumentado

en 325% del 31 de diciembre de 2007, lo que equivale a un monto de $6,250 millones. Los

plazos de disposición de las líneas de crédito otorgadas por bancos locales y extranjeros van

desde 1 día hasta plazos máximos de 5 años, y pueden ser dispuestas en tasa fija. Las líneas de

crédito contratadas son revolventes.

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad mantuvo un nivel de utilización promedio de sus líneas

de 60%.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.

Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribución de las líneas de crédito al 31 de diciembre de 2008

Banarnex Citibank Línea de Crédito MXN 700,000 000 1 - 60
Banco Santander Serfin Línea de Crédito MXN 525,000,000 1 - 8
Banco Santander Serfin Línea de Crédito MXN 385,000,000 1 - 12
Banco Santander Serfin Línea de Crédito MXN 220,000.000 13 - 36
Banco Santander Serfin Línea de Crédito MXN 165,000,000 37 - 60
Scotiabank Línea de Crédito MXN 750,000,000 1 - 36
HSBC Linea de Crédito MXN 500,000,000 1 - 36
HSBC Línea de Crédito MXN 100,000,000 36-60
BBV BANCOMER Línea de Crédito MXN 800,000,000 1 - 60
CETELEM Servicios Línea de Crédito MXN 30,000,000 1 - 6
i /77TM'

Offshore BNP Paribas 	 4,000,000,000

Total
	

8,175,000,000

Líneas de crédito menores a 1 año

La Sociedad se encuentra al corriente en la totalidad de los pagos adeudados al amparo todos

los créditos o pasivos que se muestran en el balance general de la misma.

La prelación de los pasivos de la Sociedad obedece únicamente al vencimiento de los mismos y

los créditos contratados por ésta se encuentran garantizados por BNP Paribas, S.A., más no

cuentan con garantías reales. La Sociedad no ha creado garantía o restricción alguna sobre

una cantidad de efectivo o cualquier otro activo determinado para garantizar cualquier pasivo

o esquema de financiamiento a su cargo.



La Sociedad cuenta con una línea de fondeo offshore con BNP Paribas, S.A., por un valor de

$4,000 millones de Pesos con objeto de servir de respaldo en caso de emergencia.

4.	 COMENTARIOS Y ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN SOBRE LOS RESULTADOS
DE OPERACIÓN Y SITUACIÓN FINANCIERA

	

4.1.	 Resultados de la Operación

	

4.1.1	 Análisis comparativo del período de seis meses terminado el 31 de diciembre de 2008
con el mismo período terminado el 31 de diciembre de 2007

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses de la Sociedad provienen principalmente de los rendimientos

generados por su cartera de crédito, contractualmente denominados intereses, así como el

descuento recibido de títulos de deuda que liquiden intereses periódicamente.

Los ingresos totales por intereses al finalizar el año 2008, ascendieron a $ 677.1 millones, un

incremento del 419% con relación a los $ 130.5 millones durante el año 2007. Dicha variación

se debió principalmente al crecimiento de la cartera, especialmente en la parte de Crédito

Auto y Nómina.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses de la Sociedad provienen principalmente de los premios, descuentos e

intereses derivados de los pasivos, préstamos bancarios y de otros organismos, operaciones de

reporto y de las obligaciones subordinadas clasificadas como pasivo (descripción de acuerdo a

la circular emitida por la CNBV Anexo R13 B-1 del Reporte Regulatorio de SOFOLES), así como

el sobreprecio pagado en títulos de deuda que liquiden intereses periódicamente. También

son considerados como gasto por intereses, los ajustes por valorización derivados de partidas

denominadas en UDI's o en algún otro índice general de precios, así como la pérdida en

cambios siempre y cuando dichos conceptos provengan de posiciones relacionadas con gastos

o ingresos que formen parte del margen financiero.

Los gastos por intereses durante el año 2008, fueron equivalentes a $ 223.8 millones,

aumentaron en un 502% con relación a los $ 37.1 millones correspondientes al mismo período

de 2007. Esta variación se debió principalmente al crecimiento en los pasivos de la Sociedad,

necesario para financiar su cartera así como al aumento del costo de fondeo en el último

trimestre del 2008.

Resultado por posición monetaria, neto

El resultado por posición monetaria, neto, de la Sociedad consiste en aquél que se origine de

partidas cuyos ingresos o gastos formen parte del margen financiero. No se considerará en

este rubro el resultado por posición monetaria originado por partidas que sean registradas



directamente en el capital contable de la Sociedad, ya que dicho resultado debe ser

presentado en el rubro del capital correspondiente.

El resultado por posición monetaria, neto, al final de 2008, fue equivalente a $ 0, en relación a

los $ (1.7) millones correspondientes al resultado por posición monetaria, neto, durante el

2007.

Margen Financiero

El margen financiero de la Sociedad aumentó un 395% de $ 91.5 millones durante el año 2007

a $ 453.2 millones durante el año 2008.

Estimación preventiva para riesgos crediticios

La estimación preventiva para riesgos crediticios consiste de la estimación del riesgo existente

en la recuperación de las cuentas por cobrar determinado en el periodo comprendido por el

estado financiero. El cálculo se realiza con base en la cartera vigente, vencida y reportada en

contencioso.

La estimación preventiva para riesgos crediticios durante el año 2008, equivalente a $ 103.7

millones, aumentó en un 81% con relación a los $ 57.4 millones correspondientes al nivel de la

estimación preventiva para riesgos crediticios durante el año 2007. Dicha variación se debió

principalmente al crecimiento de la cartera especialmente en productos menos riesgosos

como Crédito Auto y Crédito Nómina.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen principalmente de los conceptos generados por

operaciones de crédito y las comisiones por el otorgamiento inicial de créditos. También forma

parte de este rubro cualquier tipo de comisión relacionada con el uso o emisión de tarjetas de

crédito, ya sea directamente como las comisiones por apertura, aniversario, consultas o

emisión de plástico, o de manera indirecta como las cobradas a establecimientos afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el año 2008, ascendieron a $ 42.6 millones, lo que

representa un incremento del 49% con relación a los $ 28.6 millones que representaron

durante el mismo período de 2007. Dicha variación se debió principalmente al crecimiento de

cartera y a las comisiones generadas por la comercialización de los productos.

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen principalmente de las comisiones por colocación

pagadas a los puntos de venta y a los intermediarios (brokers) por concepto de venta de

créditos. Las comisiones y tarifas pagadas durante el año 2008, ascendieron a $254.7 millones,

en relación con $0 en el año 2007. Dicha variación se debió principalmente a las comisiones

pagadas a los brokers para la colocación de Créditos Nómina que arrancó en 2008 y al fuerte

crecimiento de los Créditos Auto. En años anteriores, las comisiones y tarifas pagadas eran

compensadas con las comisiones y tarifas cobradas.



Gastos de Operación y Administración

Los gastos de operación y administración de la Sociedad, se integran principalmente por todo

tipo de contraprestaciones por servicios administrativos y remuneraciones de consejeros de la

misma, pagos a Cetelem Servicios, honorarios, rentas, gastos de promoción y publicidad,

gastos en tecnología, gastos no deducibles, depreciaciones y amortizaciones, el costo neto del

periodo derivado de obligaciones laborales al retiro, así como los impuestos y derechos

distintos a los impuestos a la utilidad.

Los gastos de operación y administración de la Sociedad durante el año 2008, equivalentes a $

214 millones, aumentaron un 37% con relación a los $ 156.4 millones correspondientes a

gastos de operación y administración durante el año 2007. El incremento se debió

principalmente al crecimiento del negocio en número de créditos y al control estricto de

gastos.

La relación de gastos de operación y administración a activos totales representó 4.0% durante

el año 2008 comparado con 18.0% durante el año 2007.

Otros Productos

Otros productos de la Sociedad se integran principalmente por la facturación de servicios no

propios del giro de ésta, a empresas filiales o algún tercero independiente como lo son

prestaciones de servicios (consultas de buró de crédito) y facturación de activos fijos.

Otros productos de la Sociedad durante el año 2008, equivalentes a $ 13.0 millones,

aumentaron un 6% con relación a los $ 12.3 millones correspondientes a otros productos

durante el mismo período de 2007. El aumento se debió principalmente a que en el ejercicio

2008 se incrementó la comercialización de diversos activos fijos a terceros y a partes

relacionadas nacionales (venta de flotilla de autos).

Otros Gastos

La Sociedad incluye dentro de su estado de resultados un renglón denominado "otros gastos".

Dentro de dicho rubro se registran, el resultado en cambios y por posición monetaria generada

por partidas no relacionadas con el margen financiero de la misma.

Otros gastos representaron $ 0.298 millón durante el año 2008. Lo anterior se debió

principalmente a la posición en la valuación del peso frente al euro y el dólar americano.

Pérdida antes del Impuesto sobre la Renta

La pérdida antes del impuesto sobre la renta causado durante el año 2008, equivalente a

$(63.8) millones disminuyó en un 22% con relación a los $(82.0) millones correspondientes a la

pérdida antes del impuesto sobre la renta causada durante el año 2007.

La disminución se debió principalmente al incremento del margen financiero principalmente

por los productos de Crédito Nómina y Crédito Auto.

Resultado neto



Desde su constitución, la Sociedad ha experimentado pérdidas debido a la estrategia de

penetración de mercado y colocación de cartera en los primeros años y a los gastos de

operación y administración relacionados a dicha expansión.

El resultado del período del año 2008, equivalente a $(62.0) millones representó una variación

positiva respecto del resultado neto de $(90.7) millones correspondientes al resultado del año

2007.	 Esta variación se debió principalmente al incremento del margen financiero

principalmente por los productos de Crédito Nómina y Crédito Auto así como a la cancelación

del reconocimiento de impuestos diferidos acumulados en 2008.

4.2.	 Situación Financiera, Liquidez y Recursos de Capital

Las principales fuentes de financiamiento de la Sociedad consisten en las líneas de crédito

contratadas con bancos comerciales, con BNP Paribas, S.A. y con Cetelem Servicios

Mediante la implementación del programa bursátil, la Sociedad busca contar con mayores

alternativas de financiamiento y pretende acceder al mercado de deuda local de una manera

recurrente. Sin embargo, los montos de las Emisiones respectivas y la frecuencia de las

mismas no pueden determinarse en este momento.

4.2.2.	 Endeudamiento; Perfil de Deuda Contratada.

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad contaba con pasivos por un monto de $4,900 millones,

de conformidad con lo establecido en la sección "IV. INFORMACIÓN FINANCIERA — 3. Informe

de Créditos Relevantes".

4.2.3.	 Políticas de Tesorería y Administración de Riesgos

La administración de sus políticas de tesorería y administración de riesgos está a cargo de la

Dirección de Riesgos y Control Interno de la Sociedad. El principal objetivo de la Sociedad es la

limitación de riesgos en el fondeo de su operación y la originación de sus activos. Sus políticas

al respecto se basan en las políticas institucionales de BNP Paribas, S.A. La administración de

la Sociedad considera que sus políticas son adecuadas para el nivel actual de sus operaciones.

Los principales riesgos a que se encuentra sujeta la Sociedad son los siguientes:

Riesgo de crédito. Representa la pérdida potencial por la falta de pago de los acreditados en
las operaciones de financiamiento. La Sociedad identifica, mide y monitorea el riesgo de
crédito mediante las actividades descritas a continuación.

Se cuenta con un modelo estadístico automatizado que se utiliza en el proceso
de análisis de crédito, el cual, mide la viabilidad de los créditos al consumo
antes de que los mismos sean aprobados. En este sentido, dicho modelo
evalúa las probabilidades de que el acreditado pueda caer en cartera vencida.



Existe un proceso de originación de créditos estandarizado que involucra la
participación de un área especializada que verifica las solicitudes de crédito de clientes
potenciales, en aquellos casos en que las variables del sistema antes mencionado,
rechacen o requieran de un análisis adicional de las solicitudes de crédito antes de su
aprobación.

-

	

	 Dentro el proceso de originación, para cada solicitud de crédito que se recibe,

se realizan consultas a un buró de crédito.

Dentro del proceso de administración de su cartera, se cuenta con un área
especializada de atención a clientes y seguimiento, la cual, permite monitorear

el cumplimiento y próximos vencimientos de los acreditados, con base en
módulos especializados del sistema de la Sociedad. 	 Así mismo se

implementaron herramientas de cobranza que permiten monitorear y

gestionar el cobro de los créditos otorgados por la Sociedad desde el primer
vencimiento no pagado.

En el caso de clientes que no cuentan con una evaluación de crédito adecuada

o viable de acuerdo a las políticas internas, la Sociedad cuenta con una práctica,

mediante la cual, el riesgo de crédito no es adquirido, sino por el punto de

venta, hasta que dichos acreditados presenten evidencia de pago sostenida.

Riesgo de liquidez. Consiste en la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de
renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la Sociedad, por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o
bien, por el hecho de que una posición no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posición contraria equivalente. 	 La Sociedad tiene
como norma establecida no incurrir en ningún tipo de riesgo de liquidez al recibir fondeo
externo, por esta razón, la Sociedad mantiene sólo posiciones equivalentes entre las
amortizaciones y vencimientos de los pasivos adquiridos y el perfil de vencimientos de su
cartera crediticia.

Como ya se ha comentado la Sociedad cuenta con líneas de crédito en 5

instituciones de banca múltiple nacionales al 31 de diciembre de 2008, las

cuales cuentan con la garantía por parte de su casa matriz; asimismo cuenta
con una línea de respaldo de BNP Paribas, S.A., a manera de cobertura ante

cualquier dificultad de liquidez.

Riesgo de mercado. Consiste en la pérdida potencial por cambios en las tasas de interés y
tipos de cambio que inciden sobre la valuación o sobre los resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente de la Sociedad. Esta Sociedad
tiene como norma, no incurrir en riesgo de mercado o de tasa de interés al recibir fondeo
externo, por esta razón, sólo contrata pasivos crediticios a tasa fija debido a que los créditos
en administración son a tasa fija y en moneda nacional, estando terminantemente prohibido el
uso de instrumentos derivados.



Riesgo operativo. Representa la pérdida potencial por daños, interrupción, alteración o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribución de información en el desarrollo de sus actividades. La
Sociedad cuenta con un "Plan de Continuidad de la Operación", que le permite anticipar
cualquier contingencia que ponga en peligro el flujo normal de sus operaciones, garantizando
de esta manera, proporcionar el servicio al que la Sociedad se ha comprometido con sus
clientes y con sus intermediarios. Así mismo, la Sociedad tiene establecido un "Plan de
Contingencia Informático", el cual permite de manera inmediata, responder a las necesidades
tecnológicas para el desarrollo de las operaciones ante una eventualidad.

Dentro de la estructura interna de la Sociedad, existe el departamento de
control interno, el cual es responsable de monitorear todos aquellos riesgos
operacionales que pudieran amenazar la continuidad del negocio,
estableciendo un ambiente de control que permite mitigar los riesgos, de tal
manera que ésta trabaje bajo un esquema de control interno. 	 Este
departamento dedica sus esfuerzos a la prevención del fraude (interno y
externo) y al establecimiento y cumplimiento de las reglas de ética y seguridad.

Riesgo Legal. Consiste en la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas aplicables, la emisión de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicación de sanciones, en relación con las operaciones que la Sociedad
lleva a cabo. La Sociedad busca cumplir cabalmente con todas las obligaciones marcadas por
las distintas leyes que regulan su actividad. Para realizarlo, se cuenta con un responsable
jurídico que se encuentra en constante comunicación directa con la dirección general, las áreas
de cumplimiento y los abogados externos de esta Sociedad .

Detección de operaciones con recursos de procedencia ilícita. Las sociedades financieras de

objeto limitado deben informar oportunamente cualquier operación inusual, relevante o

preocupante, de conformidad con las disposiciones aplicables a las autoridades competentes.

La Sociedad cuenta con un comité de comunicación y control, cuya función, conjuntamente

con el área de cumplimiento, es vigilar el cumplimiento de la normatividad sobre operaciones

con recursos de procedencia ilícita e informar a las distintas áreas involucradas de la Sociedad

y a las autoridades correspondientes, las operaciones consideradas como inusuales, relevantes

y preocupantes. En cumplimiento con las disposiciones legales, tanto internacionales como

nacionales, así como la necesidad de prevenir el que la Sociedad sea utilizada como medio

para lavar dinero, ésta tiene establecidos circuitos para la detección y reporte de operaciones

inusuales, preocupantes y relevantes de las pudiera ser objeto; de igual forma, a través del

órgano oficial establecido dentro de la Sociedad el - Comité de Comunicación y Control - ha

elaborado y distribuido a los colaboradores un documento con los criterios para la

identificación y conocimiento par a los clientes y tiene establecidos mecanismos 	 para

capacitar a sus colaboradores en la lucha contra el lavado de dinero.

La Sociedad cuenta con herramientas y procesos que le permiten mantener un control sobre

las diferencias entre su producción, capital libre y disposiciones crediticias realizadas al amparo

de sus líneas de crédito. Si dichas diferencias sobrepasan ciertos límites aprobados por la



administración de la Sociedad , ésta procede a ajustar el monto y el plazo de sus pasivos a

efecto de corregir dicha situación.

En cuanto a la inversión de sus excedentes de capital, la Sociedad busca invertir en valores de

bajo riesgo, sin realizar operaciones de especulación. Al momento de su adquisición, las

inversiones en valores se clasifican en inversiones para negociar, inversiones disponibles para

la venta o inversiones conservadas a vencimiento. 	 Dicha clasificación la realiza la

administración de la Sociedad, tomado como base la intención de inversión respectiva. Al

momento de ejecutar las inversiones para negociar se registran al costo de adquisición. En la

fecha de su enajenación, se reconoce el resultado por compraventa por el diferencial entre el

valor de venta y el valor en libros de la misma.

Los intereses ganados se registran directamente en los resultados del ejercicio conforme se

devengan. Aquellas inversiones sobre las cuales se declaren dividendos, éstos se reconocen en

los resultados del ejercicio en el momento en que se dan a conocer por la Sociedad o cuando

se pagan.

4.2.4. Créditos y Adeudos Fiscales

Al 31 de diciembre de 2008,la Sociedad no tenía conocimiento de crédito ó adeudo fiscal

alguno a su favor o a su cargo.

4.2.5. Inversiones de Capital

La Sociedad tuvo autorizado un presupuesto para realizar inversiones de capital en el año fiscal

2008, por alrededor de $ 21 millones en infraestructura. El proyecto más importante fue

Tecnoparque ubicado en la colonia Santa Bárbara, Delegación Azcapotzalco, Distrito Federal, el

cual consiste en el establecimiento de oficinas alternas 	 que permitirán el crecimiento y

expansión de la Sociedad, permitiéndole adicionalmente la continuidad de operación y el

respaldo de información que requiere para operar en México sin riesgo alguno.

4.2.6. Cambios en las Cuentas del Balance

Las principales cuentas del balance d la Sociedad son aquellas relacionadas con su cartera

crediticia y aquellas relacionadas con sus pasivos. La cartera crediticia de la Sociedad ha

crecido a pasos constantes en los últimos ejercicios. 	 La tabla siguiente muestra dicho

crecimiento.



Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Pesos)

3,948,472,737  

876,410,758

462,141.946

75,767.794

2005	 2006  2007 2008

La razón de dicho crecimiento se deriva de la estrategia de crecimiento operativo

implementada por la Sociedad y su ingreso a nuevos mercados de financiamiento.

A efecto de poder financiar sus operaciones activas, la Sociedad ha requerido de incrementar

sus niveles de pasivos a través de la contratación de líneas de crédito adicionales y de una

mayor utilización de dichas líneas de crédito. La siguiente gráfica muestra el incremento en el

nivel de pasivos de esta Sociedad durante los últimos ejercicios.



Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Largo Plazo
(Cifras en Miles de Pesos)

2,686,000

Corto Plazo
	

OLargo Plazo

2,214,563

340 133
354,000

2007

345,193

50,003	 84,909
1111Wi

2005	 2006 2008

Al 31. de diciembre de 2008, la Sociedad contaba con las siguientes razones financieras, que

considera demuestran su crecimiento hacia una sana situación financiera.

RAZONES FINANCIERAS

RENTABILIDAD

Ut. antes Impuestos / Activos Promedio
Eficiencia (Costos/Ingresos)
Gastos Operativos / Activos Promedio
Margen / Activos Promedio (NIM)

CAPITALIZACIÓN
Capital / Créditos Netos
Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces)

LIQUIDEZ
Activos Líquidos / (Fondeo Bursátil + Bancario)
Inv. Financieras / (Fondeo Bursátil + Bancario)
Créditos Netos / (Fondeo Bursátil + Bancario)

CALIDAD DE ACTIVOS

Reservas Preventivas / Créditos Totales
Reservas Preventivas / Créd. Vencidos
Cartera Vencida / Cartera Total

13. Castigos / Créditos Totales Promedio

Dic - 08

-2.06%
33.06%
6.91%
14.63%

6.70%
20.14

13.80%
12.56%
80.57%

2.55%
71.12%
3.58%

n.d.



4.2.6.	 Operaciones Fuera del Balance

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad no ha llevado a cabo operaciones que se hayan
registrado fuera de su balance general. Lo anterior no significa que en el futuro la Sociedad no
vaya a recurrir a operaciones que deban registrarse fuera del balance del mismo.

4.3.	 Control Interno

La Sociedad cuenta con un área de control interno cuya finalidad consiste en:

Asistir a la administración en la identificación y mitigación de riesgos,
Detectar posibilidades para mejorar los procedimientos de la misma mediante la
evaluación objetiva de controles y procesos de negocios,

Establecer mecanismos para prevenir, detectar y combatir operaciones fraudulentas.
Prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero.
El establecimiento de estándares de conducta y lineamientos éticos mediante la
elaboración, aplicación y seguimiento del cumplimiento del código de ética y
conducta.

Atención a requerimientos de información solicitados por entidades regulatorias y
otras entidades; así como su oportuna respuesta.

Seguimiento a Auditorias internas y externas

El área de control interno coordina tres comités:

El Comité de Coordinación de Control Interno;
el Comité PANO; y
el Comité de Comunicación y Control.

El Comité de Coordinación de Control Interno.

El objetivo principal del Comité de Coordinación de Control Interno es contribuir con la mejora

de la gestión y mitigación de los riesgos mediante una adecuada implementación de un

método de control de riesgos operacionales bajo Basilea II, conocido como el Standard
Method, de estructuras, políticas y procedimientos.

Sus principales funciones son:

contribuir con la definición de objetivos y lineamientos de las estructuras, políticas y
procedimientos para la gestión y mitigación de riesgos;
asegurar la correcta ejecución y cumplimiento de las estructuras, políticas y
procedimientos para la gestión y mitigación de riesgos;

implementar mecanismos de detección y prevención de fraude;

aprobar el código de ética y conducta una vez al año por lo menos; y
examinar y de aprobar nuevos productos, actividades u organizaciones



Este comité esta integrado por 9 miembros designados por el consejo de administración de la

Sociedad o por el comité directivo, el cual esta integrado por los principales funcionarios de

cada una de las áreas de operación de la misma y reportan tanto al Director General, como al

Director Regional de BNP Paribas, S.A.

El Standard Method es un modelo de administración del riesgo operativo fundamentado en la

identificación de riesgos y en establecimiento de controles internos. Dicho modelo abarca los

siguientes pasos:

entendimiento de los procesos de negocio y de soporte de la Sociedad;

identificación de riesgos e incidentes operativos;
valuación de incidentes operacionales (impacto y probabilidad de ocurrencia);

diseño e implementación de controles internos; y

desarrollo y ejecución de programas de monitoreo aplicados a la evaluación de los
controles internos.

- El Comité PANO

Al igual que el Comité de Coordinación de Control Interno, el objetivo principal de este comité

es examinar y de aprobar nuevos productos, actividades u organizaciones. Con el fin de poder

realizar dicho fin, se requiere realizar un proceso de legitimación que es aplicable a todas las

empresas subsidiarias de BNP Paribas Personal Finance.

El proceso de legitimación deberá evaluar todas las implicaciones y riesgos potenciales de los

nuevos productos, ya sean crediticios, de mercado, de operación y/o sus combinaciones,

incluyendo posibles riesgos de reputación. Asimismo, el proceso de legitimación incluye una

verificación de la documentación comercial a ser recibida por los clientes y la dedicada al

personal de mercadotecnia y ventas, la cual deberá incluir todos los elementos necesarios,

incluyendo condiciones, gastos y costos, para la toma de decisiones.

Este comité esta integrado por 6 miembros. El voto de cada uno de los miembros deberá estar

documentado y en caso de que una resolución sea negativa, el presidente del Comité tendrá el

derecho de apelarla ante el Comité de Coordinación de Control Interno de la Sociedad.

- El Comité de Comunicación y Control

Este comité se crea con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones del artículo 115 de la Ley

de Instituciones de Crédito.

Sus principales funciones son las siguientes:

coordinar y aprobar las políticas de identificación y conocimiento de sus clientes y
usuarios;

dictaminar las operaciones que deban ser reportadas como inusuales o preocupante a
la autoridad; y
aprobar el programa de capacitación para la prevención de lavado de dinero.



Este comité esta integrado por 6 miembros designados por este Consejo de Administración o

por el Comité Directivo. Asimismo, el Auditor Interno participa con voz en las sesiones del

comité pero no cuenta con voto alguno.

4.4.	 Estimaciones, Provisiones o Reservas Contables Críticas

La Sociedad considera que existen estimaciones, provisiones o reservas contables críticas, con

excepción de la estimación preventiva para riesgos crediticios que muestra en sus estados

financieros.

Atentamente,

El Consejo de Administración de

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.

Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial.

Luc Bertrand Salus.

Secretario.



Sus principales funciones son las siguientes:

coordinar y aprobar las políticas de identificación y conocimiento de sus clientes y
usuarios;

dictaminar las operaciones que deban ser reportadas como inusuales o preocupante a la
autoridad; y
aprobar el programa de capacitación para la prevención de lavado de dinero.

Este comité esta integrado por 6 miembros designados por este Consejo de Administración o por

el Comité Directivo. Asimismo, el Auditor Interno participa con voz en las sesiones del comité pero

no cuenta con voto alguno.

4.4.	 Estimaciones, Provisiones o Reservas Contables Críticas

La Sociedad considera que existen estimaciones, provisiones o reservas contables críticas, con

excepción de la estimación preventiva para riesgos crediticios que muestra en sus estados

financieros.

Atentamente,

El Consejo de Administración de

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.

Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial.

Luc Bertrand Salus.

Secretario.



oa Luvianos

Guillermo Roa Luvianos
Contador Público Certificado

DICTAMEN DEL COMISARIO

27 de marzo de 2009

Al Consejo de Administración y Accionistas de
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial (antes
Cetelem México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Limitado Filial):

En mi carácter de comisario y en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles y los Estatutos de BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado Filial (antes Cetelem México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial) (la Sociedad),
rindo a ustedes mi dictamen sobre la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la información financiera individual
que ha presentado a ustedes el H. Consejo de Administración, en relación con la marcha de la Sociedad por el año
terminado el 31 de diciembre de 2008.

He asistido a las Asambleas de Accionistas y Juntas de Consejo de Administración a las que he sido convocado, y he
obtenido de los directores y administradores, toda la información sobre las operaciones, documentos y registros que
juzgué necesario investigar. Mi revisión ha sido efectuada de acuerdo con normas de auditoría generalmente
aceptadas en México.

Como se explica en las Notas I, 2 y 3 a los estados financieros, las operaciones de la Sociedad y sus requerimientos
de información financiera están regulados por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (la Comisión) a través de
la emisión de criterios contables para tal efecto y por otras leyes aplicables, las cuales utiliza la Sociedad para la
preparación de su información financiera. En la Nota 1. se describen las condiciones del entorno económico actual
generado por la crisis financiera mundial que afecta a las operaciones de la Sociedad. En la Nota 2, se señalan las
principales diferencias entre los criterios contables establecidos por la Comisión y las Normas de Información
Financiera Mexicanas, aplicadas comúnmente en la preparación de estados financieros para otro tipo de sociedades
no reguladas.

Como se menciona en la Nota 3, a partir del 1° de enero de 2008, la Sociedad adoptó las disposiciones de las
siguientes normas de información financiera: B-I0, Efectos de la inflación y D-4, Impuestos a la utilidad, Por lo
tanto, los estados financieros no son comparables.

En mi opinión, los criterios y políticas contables y de información seguidos por la Sociedad y considerados por los
administradores para preparar la información financiera presentada por los mismos a esta Asamblea, son adecuados
y suficientes, y excepto por los cambios descritos en la Nota 3 a los estados financieros, se aplicaron en forma
consistente con el ejercicio anterior; por lo tanto, la información financiera presentada por los administradores
refleja en forma veraz, suficiente y razonable la situación financiera de BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.,
Sociedad Fin	 'era de	 eto Limitado Filial (antes Cetelem México, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado Filial	 al 31	 iciembre de 2008, los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable
y los cambios e	 la sit ic ón financiera, por el año terminado en esa fecha, de conformidad con los criterios
contables establ 'idos	 'la Comisión.

CPC Guil
Comisario



 
 
 
 
 
 

ANEXO 3 

 





















































































































































































































































































































































































































































 
 
 
 
 
 

ANEXO 4 

 









 
 
 
 
 
 

ANEXO 5 

 














	2.1. BNPP Personal Finance México 
	El incremento en los niveles de cartera vencida del Emisor podría afectar de manera negativa sus resultados de operación y situación financiera así como su capacidad de pagar los Certificados Bursátiles.
	Los niveles de reservas crediticias del Emisor pueden resultar insuficientes para hacer frente a posibles contingencias, lo que podría afectar de manera negativa el negocio y resultados de operación del Emisor.
	El incremento en la competencia podría afectar de manera negativa el negocio y resultados de operación del Emisor.
	Un incremento en las tasas de interés podría afectar de manera negativa los resultados operativos del Emisor.
	Los Tenedores de Certificados Bursátiles no tendrán prelación alguna en caso de concurso mercantil del Emisor lo que afectaría la posibilidad de recuperación de los Tenedores.
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