BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sofollfi

Comentarios y analisis de la administraciéon sobres|resultados

situacién financiera de la compafiia al 30 de septigre de 2012.

1.

Balance general.

Informacién Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial
Balances Generales
(Cifras en miles de pesos)
Afio terminado el
31 de diciembre de

de operaciéon y

Periodo terminado el
30 de septiembre de:

Aoy No Auditados 2012
2011 2010 2009 2012 2011
Activo
Disponibilidades 55,866 197,545 46,739 22,624 67,305
Inversiones en valores:
Titulos para negociar 7 6
Titulos disponibles para la venta 4,489 2,753 3,622 - 3,75
Titulos conservados a vencimie 591,78
4,48¢ 2,750 3,62¢ 591,78 3,81
Operaciones con valores y deriva
Saldos deudores en operaciones de reporto 0,685 475,959 20,000 - 1,318,57
Operaciones que representan un préstamo con edlater
Operaciones con instrumentos financieros derivados
1,650,622 475,959 20,00 - 1,318,57
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales 250,603 78,635 - 251,887 246,89
Créditos al consumo 2,917,821 6,192,050 7,596,033 2,094,259 3,510,229
Total cartera de crédito vigente 3,168,424 6,270,685 7,596,033 2,346,146 3,757,12
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 10,089 12,405 136 8,883 11,43
Créditos al consumo 1,126,803 2,433,750 1,265,513 552,875 1,609,342
Total cartera de crédito vencida 1,136,892 2,446,155 1,292,648 561,758 1,620,77
Menos-Estimacion preventiva para riesgos credgicio (835,041)  (1,459,159) (522,566) (368,210) (1,221,030)
Cartera de crédito, neta 3,470,275 7,257,681 8,366,115 2,539,694 4,156,86
Otras cuentas por cobrar, neto 135,127 189,838 75,135 98,300 160,124
Bienes Adjudicados 884 3,966 3,330 2,490 1,02
Mobiliario y equipo, neto 27,461 38,522 52,038 18,990 31,554
Impuestos diferido, neto 31,253 36,990 Wi 31,580 31,25
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 628,228 868,901 62,743 170,274
Otros activos 98,615 - 2,969
98,615 628,228 8708 62,743 170,27
Total activo 5,474,592 8,831,482 9,505,133 3,368,205 5,940,79
Pasivo y Capital Contabl¢
Pasivos Bursétiles 2,100,949 3,105,462 4,215,202 800,527 2,108,80
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 1,108,931 1,495,403 1,774,826 1,068,651 801,351
De largo plazo 1,532,133 2,943,800 2,657,000 697,000 2,264,038
4,742,013 7,544,665 8,647,028 2,566,178 5,174,18
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto
Operaciones que representan un préstamos conreblate
Operaciones con Instrumentos financieros derivadogines 17,48¢ 24,90« 12,83: 10,67 30,41
17,489 24,904 883 10,671 30,41
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 191,963 359,423 303,986 158,588 255,665
191,963 359,423 308,98 158,588 255,66
Créditos diferidos 31,548 73,272 124,525 15,717 44,043
Total pasivo 4,983,013 8,002,264 9,088,372 2,751,154 5,504,31
Capital contable:
Capital contribuido- 1,028,320 1,824,885 1,002,242 503,841 1,028,319
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores - - (485,751) (@]
Resultado neto (524,477) (976,565) (91,606) 122,180 (565,912)
Resultado por valuacién de instrumentos de cotzeder (15,789) (20,938) (10758 (8,971) (28,718)
flujos de efectivo
Valuacion de titulos disponibles para la venta 3,525 1,836 2,463 - 2,78
Total capital contable 491,579 829,218 416,76 617,051 436,47
Total pasivo y capital contable 5,474,592 8,831,482 9,505,133 3,368,205 5,940,79



Estado de resultados.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados
(Cifras en miles de peso

Afio terminado el
31 de diciembre de

Periodo terminado el

30 de septiembre de:

Auditados No Auditados 2012
2011 2010 2009 2012 2011

Ingresos por intereses 1,196,753 2,142,309 1,861,822 445,634 990,120
Gastos por intereses 496,672 752,644 652,132 196,303 394,040
Resultado por posicion monetaria, neto - -

Margen de financiamiento 700,081 1,389,6651,209,690 249,331 596,08(
Estimacion preventiva para riesgos crediticios - 1,220,339 331,994 - 164,955

Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 700,081 169,326 89B,6 249,331 431,12¢
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto 4,13%) (684,344) (727,279) (60,699§236,892)
Comisiones y tarifas cobradas 127,007 178,900 82,934 69,528 94,463
Comisiones y tarifas pagadas 403,472 Rzr 791,213 124,559 299,985
Resultado por intermediacion (37,710) ,%83) (19,000) (5,667) (31,870
Otros ingresos (egresos) de la operacion (569,56 (2,167) - , 282 (1,116)

Ingresos totales de la operacion (180,660) 15,(EL8) 150,417 286,885 193,11¢
Gastos de operacion y administracion 350,725 425,287 327,747 164,705 288,366

Pérdida de la operacién (531,385)  (940,305)177,330) 122,180 (95,250)
Otros productos 30,826 9,172 22,955 - 28,132
Otros gastos 20,493 14,183 1,784 - 495,37:

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (52)L,05(945,316) (156,159) 122,180562,489)
Impuestos a la utilidad causados -
Impuestos a la utilidad diferidos (3,425) (31,249) (64,553) (3,425)

Resultado neto (524,477) (976,565) (91,606) 22180 (565,913)



Razones Financieras.

Al 30 de septiembre de 2012, BNP Paribas PersdnahEe, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado Filial (el “Emisof) contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Sep-12

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio 9.53%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos ipiaréses) 44.05%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio 4.28%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) 6.48%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 24.30%

6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 464
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursatil + Bancario) 0.88%

8. Créditos Netos / (Fondeo Bursétil + Bancario) 8.99%

CALIDAD DE ACTIVOS

9. Reservas Preventivas / Créditos Totales 12.66%
10. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 65.55%
11. Cartera Vencida / Cartera Total 19.32%

12. Castigos / Créditos Totales Promedio 13.05%

Comentarios y andlisis de la administracion solerlos resultados de operacion y situacién financier
de la compaiiia.

BNP Paribas Personal Finance (BNPPPF) ha seguidoésito la reestructura de sus operaciones
concentrandose en lineas de negocio mas rentalsi@s menores niveles de riesgo. Al tercer trimedere
2012 su originacién de crédito nuevo se ha conaéatprincipalmente la linea “Auto” y en menor medid
en créditos comerciales para inventarios ligado®itén a la linea “Auto”. Como resultado de estavaue
estrategia de re-orientacion de lineas de negatioante el 3er trimestre la cartera de crédital tbia sido
menor a la registrada en similar periodo de 2011.

« Lalinea de negocio que ha representado una magimacion de crédito nuevo es “Auto”, siendo
que la comparfiia ha enfocado sus esfuerzos enrinip&aciones de financiamiento automotriz
con nuevos socios comerciales y con otras maré¢aoam® se han fortalecido aquellas con grupos
de distribuidores automotrices. Al 30 de septierdr 2012 se han colocado créditos por un total
de $759 millones, lo que representa un aumentatéte dn relaciéon a los 663 millones colocados
en el mismo periodo del afio anterior.

De manera general, estimacién preventiva de créditcedujo en 70%, comparando el tercer trimesre d
2012 con similar periodo de 2011, principalmentdivado por la salida del canal de créditos de N@min
asi como una mejora importante en la calidad ¢cilide la originacidén en el segmento de Auto.



A continuacién se muestran los movimientos preststaen los principales renglones del estado de
resultados del Emisor en el trimestre terminad80etle septiembre de 2012 respecto del mismo trimest
del ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencgralmente de los rendimientos generados por su
cartera de crédito, contractualmente denominadeseises, asi como por los premios e interesesrdg ot
operaciones financieras propias de la entidads tzdeno depdsitos en entidades financieras, invegsien
valores, operaciones de reporto, asi como el deszuecibido de titulos de deuda que liquiden gges
periédicamente. De igual manera se consideraresogrpor intereses la utilidad en cambios, siempre
cuando dichas partidas provengan de posicionesigeldas con ingresos o gastos que formen parte del
margen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor derahperiodo terminado el 30 de septiembre de ,2012
fueron de $ 445 millones, una reduccion del 54% macion a los $ 990 millones correspondientes al
mismo periodo de 2011. Dicha variacién se dehidcjpalmente a la reduccién en las cartera de namin
tarjetas de crédito prevista en el plan de negocio

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipahmente de los premios, descuentos e intereses
derivados de los pasivos, préstamos bancarios gtrds organismos, operaciones de reporto y de las
obligaciones subordinadas clasificadas como pa&@enforme a la Circular emitida por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores - Anexo R13 B-1 Reporte Regulatorio de SOFOLES), asi como el
sobreprecio pagado en titulos de deuda que liquittereses periédicamente. También son considerados
como gasto por intereses, los ajustes por valdéimaderivados de partidas denominadas en unidagles d
inversién o en algln otro indice general de precis$ como la pérdida en cambios siempre y cuando
dichos conceptos provengan de posiciones relacisneah gastos o ingresos que formen parte del marge
financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo tecieh 30 de septiembre de 2012, fueron equivalemtes
$ 196 millones, disminuyendo 50% con relacién afi@94 millones correspondientes a similar peridelo
2011. Esta variacion es consecuencia de la aracidiz en los pasivos financieros.

Resultado por posicidbn monetaria, neto

El resultado por posicidn monetaria, neto, del Bmtonsiste en aquél que se origine de partidasscuy
ingresos o gastos formen parte del margen finamciédo se considerard en este rubro el resultado po
posicion monetaria originado por partidas que segistradas directamente en el capital contable del
Emisor, ya que dicho resultado debe ser preserta@brubro del capital correspondiente.

Durante el periodo de doce meses terminado el 3epigembre de 2012 no se presentdé movimiento en
dicho rubro.

Margen Financiero

Como parte de la adecuacion estratégica de laraagl margen financiero del Emisor se redujo 8 &
$ 249 millones en el tercer trimestre de 2012 de$l696 millones del mismo trimestre de 2011.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticioasiste en la estimacion del riesgo existente en la
recuperacion de las cuentas por cobrar del Emistarmhinado en el periodo comprendido por el estado
financiero. El célculo se realiza considerando flabpbilidad de traspaso a contencioso de la cartera
vigente, vencida y del porcentaje de recuperacila ¢artera reportada en contencioso.



Durante el periodo terminado el 30 de septiembr20d2 no se registré estimacion preventiva pasgog
crediticios del Emisor, comparado contra los $ fifibnes correspondientes al mismo periodo de 204.1.
anterior obedece principalmente a una mejora enctasicientes de provision derivado de un mejor
desempeiio cualitativo del portafolio, un desarralecuado en los niveles de cobranza durantereddtie

y a una disminucion en la provision de riesgo delsidrenta de cartera crediticia del canal Néminmamte

el mes de Enero.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones Yy tarifas cobradas provienen praigipnte del otorgamiento inicial de créditos. Taimbi
forma parte de este rubro cualquier tipo de comiséfacionada con el uso o emision de tarjetagétdito,
ya sea directamente como las comisiones por ape@niversario, consultas o emision de plasticde o
manera indirecta como las cobradas a estableciosiafiliados.

Las comisiones Y tarifas cobradas durante el periedninado el 30 de septiembre de 2012, reprasent

$ 69 millones, lo que significa un decremento @é% con relacion a los $ 94 millones registradoglen
tercer trimestre del 2011. Dicha variacidn esesultado de una disminucion de actividad en ellcdma
tarjeta de crédito, la cual forma parte de la t=gia de la compafiia de centrarse en el mercado de
financiamiento automotriz.

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen prifroigate de las comisiones pagadas a los puntosnia ve
por concepto de colocacion de créditos.

Las comisiones Y tarifas pagadas durante el periedminado el 30 de septiembre de 2012, reprasent

$ 124 millones, lo que significa una reduccion 88% comparado con los $ 299 millones del mismo
periodo del 2011, debido a que la compafiia deddténer por completo la produccion de la cartera de
crédito en el canal Némina y salir de este mercado.

Otros Ingresos de la Operacion

Al 30 de septiembre de 2012, el rubro de Otrosdsgg registro un importe por $ 98 millones, lo Qote
derivado de una mejora en los coeficientes de si@viproducto de un mejor desempefio cualitativo del
portafolio.

Gastos de Operacion y Administracion

Los gastos de operacion y administracion del Emsarintegran principalmente por todo tipo de
contraprestaciones por servicios administrativosemuneraciones de consejeros del Emisor, pagos a
Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorarios, rengastos de promocion y publicidad, gastos en
tecnologia, gastos no deducibles, depreciacion@magrtizaciones, el costo neto del periodo derivdelo
obligaciones laborales al retiro, asi como los iegpos y derechos distintos a los impuestos alidadi

Los gastos de operacion y administracién del Endsoante el periodo terminado el 30 de septienttge
2012, por $ 164 millones, presentaron un decremel®o42% con relacion a los $ 288 millones
correspondientes a gastos durante el tercer tniendst 2011. Este decremento obedece a la optiidizac
de recursos disponibles y una politica méas austeta contratacion de nuevos gastos.

Otros Productos
Otros productos del Emisor se integran principabmguor la facturacion de servicios no propios ded g
del Emisor a empresas filiales o algin segundopieddiente como lo son prestaciones de servicios

(consultas de bur6 de crédito) y facturacion dives fijos.

No se registraron ingresos en el rubro de Otrodymtos del Emisor durante el periodo terminadded&
septiembre de 2012.



Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultasosenglén denominado “otros gastos”. Dentro de
dicho rubro se registran el resultado en cambigsoly posicibn monetaria generada por partidas no
relacionadas con el margen financiero del Emisor.

No se registraron ingresos en el rubro de Otrotogadel Emisor durante el periodo terminado el 80 d
septiembre de 2012.

Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 30 qsiesmbre de 2012, represent6 un ganancia de $ 122
millones, contra la pérdida neta por $ 565 millorezstrada en el tercer trimestre del 2011. Eslidad es

el resultado de la restructuracion por la que &savia Emisora consistente principalmente enfelggie en
canales de negocio mas rentables y en acuerdo osmbjetivos del grupo, la reduccién de costos
administrativos y operativos, asi como en la megoistancial de la seleccion de riesgos en el attiegdo

de créditos y la calidad actual de nuestra cartera.



Informacidn financiera por tipo de producto y zaa geografica.

El Emisor no produce informacion financiera poetlnde negocio o zona geografica. El Emisor natien

ventas de exportacion.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, &tefee ilustrar la diversificacion por linea de oeg y
zona geografica del Emisor, a continuacidn se ptaasdablas que muestran, para el trimestre teduiea
30 de septiembre del ejercicio 2012, la distribngi@ la cartera crediticia del Emisor por tipo preid y

por estado de la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 30 de septiembre 2012
(El porcentaje esta en relacion al total de la caera crediticia)

M Crédito para Automéviles M Crédito Nomina
HCrédito para Motocicletas  ®Crédito Hogar ® Plan Piso

= Crédito por Internet

0%

3% \1% 4% [

M Tarjeta de Crédito




BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucion de créditos por zona geografica

Afio terminado el Afio terminado el
31 de diciembre de: el 30 de septiembre de:
009 010 0 0 0

Aguascalientes 3,718 5,636 275 1,126 1,126
Baja California 13,692 21,663 1,292 7,064 7,064
Baja California Sur 7,441 7,621 66 1,407 1,407
Campeche 2,263 6,015 291 1,758 1,758
Chiapas 14,488 19,670 564 6,502 6,502
Chihuahua 14,748 15,338 85 2,378 2,378
Coahuila 8,863 13,528 24 5,565 5,565
Colima 3,809 4,368 1,076 1,031 1,031
Distrito Federal 81,487 136,101 453,576 211,285 211,285
Durango 818 1,216 57 682 682
Guanajuato 2,386 11,595 1,457 4,720 4,720
Guerrero 10,662 24,107 1,164 6,891 6,891
Hidalgo 1,603 5,901 782 2,819 2,819
Jalisco 33,965 41,692 775 9,994 9,994
México 59,915 122,322 13,591 67,804 67,804
Michoacan 4,378 8,978 576 2,451 2,451
Morelos 1,108 14,827 2,083 6,692 6,692
Nayarit 5,471 6,620 56 1,295 1,295
Nuevo Leén 8,062 10,971 444 3,919 3,919
Oaxaca 1,992 3,764 42 1,743 1,743
Puebla 3,271 10,017 1,196 5,209 5,209
Querétaro 1,292 4,044 486 1,917 1,917
Quintana Roo 1,085 2,651 286 1,451 1,451
San Luis Potosi 6,468 10,654 829 2,793 2,793
Sinaloa 14,723 16,702 419 2,785 2,785
Sonora 2,922 3,241 542 1,775 1,775
Tabasco 11,624 14,631 32 5,962 5,962
Tamaulipas 13,771 17,064 563 3,003 3,003
Tlaxcala 1,942 3,313 61 558 558
Veracruz 4,263 14,472 1,145 7,687 7,687
Yucatén 8,738 10,558 429 1,501 1,501
Zacatecas 3,216 4,687 11 490 490

382,257




Informe de créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmenediante lineas de crédito contratadas con bancos
comerciales que se encuentran garantizadas de anaoendicional e irrevocable por BNP Paribas, S.A.

Al 30 de septiembre de 2012, el Emisor contabaltwas de crédito no comprometidas con 7 bancos
comerciales locales, con BNP Paribas, S.A., Prestac S.A. de C.V. y con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V. Dichas lineas de crédito le permiten al Emigmanciar sus necesidades de capital de trallgo,
negocio corriente y aquellas inversiones necesdeda entidad.

El monto total disponible al amparo de las lineag@dito del Emisor al cierre del mes de Juni@@E2
era de $4,901 millones. Los plazos de disposicéhad lineas de crédito otorgadas por bancos bgale
extranjeros van desde 1 dia hasta plazos maximbsaéles, y pueden ser dispuestas en tasa fijaliness
de crédito contratadas son revolventes.

Durante el tercer trimestre de 2012, el Emisor onantin nivel de utilizacion de sus lineas del 26%.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucion de lineas de crédito al 30 de spetierdbr2012

Contraparte Instrumento Moneda Monto de la Linea Plazode la linea (meses; Monto utilizado Disponible
Baname Linea de Crédit 450,000,00( 265,800,00( 184,200,00(
Santander Linea de Créditp 1,200,000,00 174,000,000 1,026,000,00(
Scotiabank Linea de Créditp MXN 1,080,000,00p 1-36 79,000,000 1,001,000,00(
HSBC 1 Linea de Créditq MXN 900,000,004 1-36 390,000,000 510,000,000
HSBC 2 Linea de Créditq MXN 100,000,00( 36-60 50,000,000 50,0000
BBV BANCOMER Linea de Crédito| MXN 2,000,000,00( 1-60 179,761,905 1,820,238,09¢
IXE Linea de Crédito MXN 400,000,000 1-36 100,000,000 300,000,00(
BAJIO Linea de Crédito MXN 300,000,000 1-4¢ 300,000,00( -
CETELEM Servicios Linea de Créditp MXN 10,000,00 1-€ - 10,000,000
BNP Paribas Linea de Créditp MXN 200,000,00p 1-60 200,000,000 -

Total

6,640,000,000

1,738,561,905

4,901,438,095

Endeudamiento.

Al 30 de septiembre de 2012, el Emisor contabapasivos bancarios por un monto de capital de $1,538
millones, de conformidad con lo establecido endeac#n Informe de créditos relevantes del presente

reporte trimestral.



Cambios en las cuentas de balance.

Crecimiento anual de cartera de crédito.

La cartera crediticia bruta del Emisor se ha aflstzomo resultado de una nueva estrategia de regoci
apego a los objetivos del grupo al que pertenkessiguiente tabla muestra la variacion entre lgsles de
la cartera del Emisor al 30 de septiembre de 2041239 de septiembre de 2011.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

3er Trim 3er Trim

) 2010 % () () 2011

8,888,681 -2% 8,716,840 -51% 4,305,316 -32% 2,907,904 -46% 5,377,895

Nota. El porcentaje corresponde a la variacién anual.

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)
8,888,681 8,716,840
5,377,895
4,305,316
2,907,904
2009 2010 2011 3er Trim 2012 3er Trim 2011
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Crecimiento anual del nivel de pasivos de cortargd plazo y pasivos bursatiles.

El Emisor ha experimentado un ajuste en sus niveéegasivos a través del pago de vencimientos
crediticios,. Cabe destacar que se empezé a qrajigl comercial a inicio de 2009, al amparo degrma
dual de certificados bursatiles. A fecha 21 del alari2010 se logro obtener la autorizacion pa@usiento

de Programa de deuda mediante oficio 153/3292/204f& llevar el programa de $ 5,000 millones a $
10,000 millones.

La siguiente grafica muestra el decremento totall enivel de pasivos del Emisor: entre el 30 ddiseybre

de 2012 y el 30 de septiembre de 2011, mismo quieag al 50%.

Incremento Anual de Pasivos de Corto y Largo Plazo
(Cifras en miles de Pesos)

3er Trim 3er Trim
2009 % 2010 % 2011 % %
° 0 0 2012 0 2011
De corto plazo 1,774,826 | -16% 1,495,403 | -26%4 1,108,931 | -3.694 1,068,651 33% 801,351
De largo plazo 2,657,000 1199 2,943,800 | -48% 1,532,133 | -55% 697,000 -69%)| 2,264,038
Pasivos Bursétiles 4,215202 | -26% 3,105,462 | -329% 2,100,949 | -629% 800,527 -62%)| 2,108,800

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion a

9. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltahygiocial pagado del Emisor esta integrado d@laente

forma:
Acciones Serie F Acciones Serie B|
Accionista Clase | Clase Clase | Claselll Valor

BNP Paribas Personal77,999 408,599 $486'598,000.0¢
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.00
C.V.

TOTAL 486,598 1 $486'599,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeskBimance, S.A. es BNP Paribas, S.A.

10. Comentarios adicionales

Durante el mes de febrero se amortizaron confornsemdario $1,300 millones correspondientes dif@ado
Bursatil BNPPPF 09-2.

Adicionalmente un punto a destacar del periodo iterdo el 30 de septiembre de 2012 fue el reembopiso

anticipacién de unos préstamos intercompafiia a BB Por $600 millones dada la solida posicion dailez que

tiene la compafiia a la fecha y con el objeto d®raejos margenes financieros mediante la sushitude préstamos
costosos adquiridos en afios previos por otros detea bancario mas competitivos en la coyuntunaadc
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociatl&inanciera de Objeto
Limitado Filial
(Subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S.f-rancia))

Notas a los estados financieros

Por los periodos que terminaron el 30 de Septiembrde 2012 y 2011
(En miles de pesos)

1. Actividad de la Sociedad, entorno econémico, regulario y eventos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sodi&ilzanciera de Objeto Limitado Filial, (la Soae,

se constituyd el 1° de julio de 2004, siendo subsal al 99.99% de BNP Paribas Personal Finance S.A
(Francia) (la Tenedora), empresa establecida emckraEl 18 de octubre de ese mismo afio, la Sefaata
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) autorizé a lai&tad para operar como una sociedad financiera de
objeto limitado filial para otorgar créditos al smmo. Sus actividades y practicas contables estiradas

por la Ley de Instituciones de Crédito, reglasspdsiciones que al efecto expida la SHCP y disjrsés de
caracter general que emite la Comisién NacionalcBaa y de Valores (la Comision), Banco de México y
demas leyes aplicables.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamidatcréditos comerciales, créditos simples al woiasy
créditos revolventes al consumo dispuestos a traeesarjetas de crédito. Asimismo, captar recursos
provenientes de la colocacién de instrumentos fieaos inscritos en el Registro Nacional de Valages
Intermediarios, previamente calificados por unditinsén calificadora de valores, asi como de rsgsir
proveniente de entidades financieras del pais gxtednjero, en los términos de las disposiciopéisables.

En virtud de que la Sociedad no tiene empleadasigatnente tiene un Director General, mediantertadi

de un contrato de prestacion de servicios profesigncon Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (compafiia
afiliada) recibe los servicios necesarios parapracion y administracién; y hasta enero de 2Qirhptén
recibié los mismos servicios de Telematica e Ig&icia en Servicios, S.A. de C.V. (compaiiia afil)ad

Durante el 2011 el entorno econémico mundial hatrads signos de inestabilidad, lo cual se ha diejen

la reduccion de la calificacion sobre la deuda sofee de algunos paises desarrollados emitida orces
calificadoras, generando incertidumbre en los numsafinancieros globales, reflejdndose en una alta
volatilidad en los merados bursétiles y cambiariss, como una contraccion del crédito y una faka d
liquidez en los mercados financieros globales.

Al 30 de septiembre de 2011, la Sociedad habiargdogérdidas de operacién en los Ultimos afios|opor
cual los Accionistas de la Sociedad han tenidorgaézar aportaciones de capital. Al 30 de junid20a
Sociedad tenia pérdidas acumuladas por un imp@t&591,845. A la fecha, la Administracion de la
Sociedad se encuentra en proceso de ejecucion plaiuie negocios que le permita fortalecer siasifun
financiera, por lo que la continuidad de la Soatedomo negocio en marcha dependera del éxitoath® di
plan de negocios. Dicho plan consiste principale@mt la reduccion de costos administrativos y divera
asi como en la mejora de la seleccién de riesge$ @orgamiento de créditos.

Eventos relevantes del afio-

Mediante asamblea general ordinaria de accionstiebrada en el mes de junio de 2011, se aprobé el
aumento del capital social de la Sociedad, en ste pariable, por la cantidad de $180,000. Asimismo
mediante actas de asamblea de accionistas celsbesdanarzo y junio de 2011 decidieron aplicar los
resultados de ejercicios anteriores por un impoete$976,565, correspondientes a la pérdida detiejer
2010. Con fecha de 27 de abril de 2012 mediantalalea general ordinaria de accionistas, se deoidier
aplicar los resultados de ejercicios anterioresysmoimporte de $524,478, correspondientes a laigeéiakl
ejercicio 2011, por lo que al 30 de septiembre@E2Zu capital social asciende a $503,841.
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Principales diferencias con Normas de Informacién iRanciera aceptadas en México

Los estados financieros han sido preparados deroitfad con los criterios contables establecidaslao
Comisién, los cuales, principalmente en los sige®ncasos, difieren de las Normas de Informacion
Financiera Mexicanas (NIF), aplicadas comiunmentie @neparacién de estados financieros para qioode
sociedades no reguladas:

- Los deudores diversos no cobrados en 60 dias diepeiodde su naturaleza, se reservan en el estado
de resultados, independientemente de su posihipeeacion por parte de la Sociedad.

- Se suspende la acumulacién de los intereses dad@nda las operaciones crediticias, en el momento
en que el saldo insoluto del crédito sea considecadho vencido. En tanto el crédito se mantenga en
cartera vencida, el control de los intereses deadog) se lleva en cuentas de orden. Cuando dichos
intereses vencidos son cobrados, se reconocegstalitente en los resultados del ejercicio en ebrub
de “ingresos por intereses”. A partir de enero @B02 las NIF establecen que no deben reconocerse en
los estados financieros, los intereses o rendimgetiévengados de las cuentas por cobrar derivados d
cuentas de dificil recuperacion debido a que debasiderarse como activos contingentes.

- Los criterios contables de la Comisidon permiterctef@ reclasificaciones de la categoria de titulos
conservados a vencimiento, o de titulos para nagbeicia disponibles para la venta en circunstancia
extraordinarias (por ejemplo, la falta de liquiderzel mercado, que no exista un mercado activo para
los titulos, entre otras), las cuales deben sduadas y en su caso validadas mediante autorizacién
expresa de la Comision. La Interpretacidon a lasniésr de Informacion Financiera (INIF) No. 16,
“Transferencia de categoria de instrumentos fir@nsi primarios con fines de negociaciéon” no
contiene ninguna restriccion para llevar a cabalasificaciones mencionadas anteriormente, siempre
y cuando se cumplan los requisitos establecidda etisma.

- Los criterios contables de la Comisién establecem jgara la preparacion del Estado de Flujos de
Efectivo se lleve a cabo sobre el método indirquantiendo del resultado neto. De acuerdo con R NI
B-2 “Estado de flujo de efectivo” considera que gmigrepararse con base al método directo e
indirecto y partiendo del resultado antes de imfmses

- Hasta el 31 de diciembre de 2010 los derivadosigitgs segregados se presentaban de forma
conjunta con el contrato anfitrion, en lugar desprearlo de forma separada, como lo establecen las
NIF. En los criterios contables de la Comisiéngestablece que en coberturas de valor razonable el
ajuste al valor en libros por la valuacion de Igiga cubierta se presente en un rubro por sepaado
el balance general, en lugar de presentarlo eodizipn primaria cubierta, de acuerdo con las NIF.

- Se establecen definiciones del concepto de padl&ionadas en los criterios contables de la
Comisidn, las cuales difieren de las establecidasgs NIF.

- Los depositos en entidades financieras representadovertidos en titulos son tratados en el goiter
B-2 “Inversiones en valores”, los cuales deberaamsifitarse en titulos para negociar, titulos
disponibles para la venta, o bien, titulos cons#rsa vencimiento, independientemente de la liquide
de dichas inversiones. De acuerdo a la NIF C-1cftitfe y equivalentes de efectivo”, requiere que las
inversiones en valores de corto plazo, de grandeg,) fAcilmente convertibles en efectivo y quéest
sujetos a riesgos poco importantes de cambios eralsu sean presentadas como equivalentes de
efectivo.
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Principales politicas contables

Las politicas contables de la Sociedad estan derd@wcon los criterios contables prescritos p&daision,

los cuales se incluyen en las “Disposiciones déatar general aplicables a las sociedades finawxide
objeto limitado”, las cuales requieren que la Adistracion de la Sociedad efectle ciertas estimasiy
utilice ciertos supuestos para determinar la vafuade algunas de las partidas incluidas en loadest
financieros y efectuar las revelaciones que seigsgjpresentar en los mismos. Aun cuando puedgarli@
diferir de su efecto final, la Administracién de $&ociedad considera que las estimaciones y supuesto
utilizados fueron los adecuados en las circunsaarattuales.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la Cadnisla contabilidad de la Sociedad se ajustaws aNIF
aplicables en México, definidas por el Consejo Marb de Normas de Informacion Financiera, A.C.,
(CINIF) (antes Consejo Mexicano para la Investigagy Desarrollo de Normas de Informacién Finangiera
A.C.), excepto cuando a juicio de la Comisién seeesario aplicar una normatividad o un criteriotable
especifico, tomando en consideracion que las sadesdfinancieras de objeto limitado realizan aperes
especializadas.

Cambios en politicas contables -
Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicabtels Sociedad

Los siguientes pronunciamientos contables fueromptgados por el CINIF durante el ejercicio de 2§10
entraron en vigor a partir del 1° de enero de 2011:

NIF C-5, Pagos anticipados - Establece como urectaistica basica de los pagos anticipados ekgtos

no le transfieren aln a la Compafiia los riesgosneticios inherentes a los bienes y servicios Gt gor
adquirir o recibir; requiere que se reconozca @mtercuando pierdan su capacidad para generar slicho
beneficios y su presentacion en el balance ger@ral| activo circulante o largo plazo.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - Incorpdr@atamiento del intercambio de activos en atameida
sustancia comercial; incluye las bases para datarngl valor residual de un componente, considerand
montos actuales; elimina la regla de asignar unrvadéterminado con avallo a las propiedades, phkanta
equipo adquiridas sin costo alguno o a un costo emidnadecuado; establece la regla de continuar
depreciando un componente cuando no se esté ntiizaalvo que se utilicen métodos de depreciagion
funcidn a la actividad.

Adicionalmente durante diciembre de 2010, el CINHRiti6 las “Mejoras a las NIF 2011", documento
mediante el cual se incorporan cambios o precisiomelas NIF con la finalidad de establecer un
planteamiento normativo mas adecuado. Estas megeradasifican en dos secciones de acuerdo con lo
siguiente:

a. Mejoras a las NIF que generan cambios contables,spm modificaciones que generan cambios
contables en valuacién, presentacion o revelaaidlo® estados financieros. Las NIF que sufren este
tipo de mejoras son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de esrore

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

Boletin C-3, Cuentas por Cobrar

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y apemes de cobertura
NIF C-13, Partes relacionadas

Boletin D-5, Arrendamientos

b. Mejoras a las NIF que no generan cambios contatplesson modificaciones para hacer precisiones a
las mismas, que ayuden a establecer un planteamientnativo mas claro y comprensible; por ser
precisiones, no generan cambios contables en fadossfinancieros. Las NIF que sufren este tipo de
mejoras son:

NIF C-2, Instrumentos financieros

NIF C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivagtiogentes y compromisos

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y apemes de cobertura

NIF C-12, Instrumentos financieros con caractexdstide pasivo, de capital o de ambos
NIF D-4, Impuestos a la utilidad

Boletin D-5, Arrendamientos

NIF D-6, Capitalizacion del resultado integral defhciamiento
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A continuacion se describen las politicas contatlas importantes que sigue la Sociedad:

Unidad monetaria de los estados financierokos estados financieros y notas al 30 de septienid 2012 y
2011 incluyen saldos y transacciones en pesodelewtie poder adquisitivo.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion erinformacion financiera- De acuerdo con lo establecido
en la NIF B-10 “Efectos de la inflaci6on”, un entoreconémico no inflacionario es cuando la inflacion
acumulada de los tres ejercicios anuales anteresesmenor que el 26 % y, ademas, de acuerdo con los
prondsticos econémicos de organismos oficialeglesgtifica una tendencia en ese mismo sentidoadidh

baja. La inflacibn acumulada de los tres ejercicingales anteriores al 31 de diciembre de 201119,26s
14.40% y 13.92%, respectivamente; por lo tantogrebrno econdémico califica como no inflacionario en
ambos ejercicios y consecuentemente no se reconaeaiectos de la inflacion en los estados firenosi
adjuntos. El porcentaje de inflacién al 30 de sephire de 2012 y 2011 es del 4.77% y 3.14%,
respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Sociedad alraypen un entorno no inflacionario, suspendié el
reconocimiento de los efectos de la inflacién endstados financieros; sin embargo, los activdscatal
contable incluyen los efectos de reexpresion reddos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Disponibilidades- Se valuan a valor nominal y en el caso de moredeanjera se vallan a su valor
razonable con base en la cotizacién del cierrejéeticio.

Inversiones en valores Al momento de su adquisicion, las inversiones dorea deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o coader/a vencimiento.

La clasificacién a que se refiere el parrafo aotea hard la Administracién de la Sociedad, tomedmo
base la intencién que al momento de adquirir deteio instrumento tenga referente al mismo.

Titulos para negociar:

Representan inversiones en valores de deuda yvean#ble, las cuales se registran inicialmente eosto de
adquisicion, los cuales se adquieren con la indende enajenarlos, obteniendo ganancias derivéeldas

diferencias en precios que resulten de las opereside compraventa. Los intereses devengadosistraeg
directamente en los resultados del ejercicio enleb de “Ingresos por intereses”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocerd @dta@s por compraventa por el diferencial entreaor
neto de realizacion y el valor en libros del mismo.

Los dividendos en efectivo de los titulos acciarsrise reconoceran en los resultados del ejereitiel
mismo periodo en que se genera el derecho a retibirgo de los mismos.

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyaditie no esta orientada a obtener ganancias desvael
las diferencias en precios que resulten de opereside compraventa y, en el caso de titulos deagdeud
tampoco se tiene la intencion ni capacidad de ceades hasta su vencimiento, por lo tanto, repriesana
categoria residual, es decir se adquieren con mtemdion distinta a la de los titulos para negoadar
conservados al vencimiento, debido a que se temeténcion de negociarlos en un futuro no cerqzero
anterior a su vencimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, ¢l esialeterminado con base en criterios técnicos y
estadisticos y en modelos de valuacién para cada den los valores e instrumentos financieros,
proporcionados por un proveedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacion a valor razonable de los instrumentosgistra
en el rubro de “Resultado por valuacion de titalisponibles para la venta” dentro del capital coleta
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Los costos de transaccion por la adquisicion déotitse reconocen dependiendo de la categoria eseju
clasifiquen los titulos adquiridos. Si se clasificeomo titulos para negociar, los costos de tranSacse
reconocen en los resultados del ejercicio en lagfele adquisicion. Si se clasifican como titulepdnibles
para la venta y conservados a vencimiento, se ogeorinicialmente como parte de la inversion.

Deterioro en el valor de un titule Las Sociedad debera evaluar si a la fecha dahbalgeneral existe
evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorad

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgtanto, se incurre en una pérdida por deterigirg,solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resldtde uno o mas eventos que ocurrieron postenitenad
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuweie un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de maneralgienfEs poco probable identificar un evento Gjge
individualmente sea la causa del deterioro, siendse factible que el efecto combinado de diversesites
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidpsrasas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

Derivados con fines de coberturaLa Administracion de la Sociedad realiza operadahe derivados con
fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, medihotel se establece la obligacién bilateral deraambiar
una serie de flujos, por un periodo de tiempo detexdo y en fechas previamente establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean des@mgdcumplan los requisitos para ser designado®com
partidas cubiertas, asi como los instrumentos fieaos derivados que forman parte de una relac&n d
cobertura, se reconocen de acuerdo con las digposscrelativas a la contabilidad de coberturas gr
reconocimiento de la ganancia o pérdida en elunmsnto de cobertura y de la partida cubierta derdoua

lo establecido en el Criterio B-4 “Derivados y Cgones de Cobertura” de la Comision.

Una relacién de cobertura califica para utilizardecion de cobertura cuando se cumplen todagdagentes
condiciones:

- Designacion formal y documentacion suficiente deslacién de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en Idgreancelacion de los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgdbierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transacgitonosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- Los instrumentos financieros derivados que seaigmizdos como de cobertura se deben llevar a cabo
pruebas de efectividad de manera prospectiva gsctiva por lo menos de manera trimestral, ain y
cuando los términos criticos del derivado y laidartubierta sean los mismos.

Todos los derivados con fines de cobertura se omssn como activos o pasivos (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones gque contengan) en ehtalgeneral, inicialmente a su valor razonableuel,
corresponde al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacién de las posicioctbsaa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, serpeepor

separado de la posicidn primaria cubierta formapaide del rubro de “Derivados” y se registra etliés
devengado en el estado de resultados en el “Mdirggamciero”.
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Los derivados con fines de cobertura se vallanraade y el efecto se reconoce dependiendo deld&o
cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa unatoobele la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o deremnisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcion de ambos, que es atribuible a un riesgticptar y que puede afectar el resultado del period
Se valla a mercado la posicién primaria por efjgezubierto y el instrumento derivado de cobertura
mercado, registrandose el efecto neto en los estdtdel periodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”.

b. Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicion a la variaciéon de lo@$u
de efectivo de una transaccién pronosticada ques (@tribuible a un riesgo en particular asociamo ¢
un activo o pasivo reconocido, 0 con un eventonadtge probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado dbectura se valla a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de coberturasqaeefectiva en la cobertura, se registra demtro d
la cuenta de utilidad integral en el capital colgabla parte inefectiva se registra en los regokadel
periodo como parte de “Resultado por Intermedidcion

El componente de cobertura efectivo reconocidol eragital contable asociado con la partida cubjesta
ajusta para igualar al monto menor (en término®latis) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento de cobertura desde el inicio de la rajsmel cambio acumulado en el valor presente sléups

de efectivo futuros esperados de la partida cubdesde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del insimtonde cobertura se reconoce directamente en los
resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberwrando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanzaalta efectividad para compensar los cambioal en
valor razonable o flujos de efectivo de la partidhierta, cuando se prevé que la transaccion pticada no
ocurrira o cuando se decide cancelar la designatgaobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la colidal de coberturas de valor razonable, cualgajigste al
valor en libros por la valuacién de la partida euta atribuible al riesgo cubierto, se amortizal@n
resultados del periodo. La amortizacién se llexalao utilizando el método de linea recta duranteda
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de fld@ efectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivadoatertura que haya sido reconocida en el capitaiabta
como parte de la utilidad integral durante el pdwide tiempo en el cual la cobertura fue efecfrearnanece

en el capital contable hasta el momento en queetestos de la transaccién pronosticada afecten los
resultados. En el caso de que ya no sea probablelguransaccion pronosticada ocurra, la ganamdea
pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilididjral se registra inmediatamente en result&doando

la cobertura de una transaccién pronosticada s&dnm®spectivamente satisfactoria y posteriormeotes
altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumutameespondiente a la parte eficaz del derivado de
cobertura que se reconocié en el capital contabeocparte de la utilidad integral durante el pesialt
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, seallde manera proporcional a los resultados, ereldida que

los efectos de la transaccion pronosticada afdoteresultados.

Al 30 de septiembre de 2012 y 2010, la Sociedadtiera un saldo en el capital contable en el ruleo d
“Resultado por valuacién de instrumentos de cobertle flujo de efectivo” por $8,971 y $28,718,
respectivamente los cuales corresponden al rem@armntla ganancia acumulada de la parte eficaz del
derivado de cobertura que se reconocié en el tamtaable como parte de la utilidad integral digasl
periodo de tiempo en el cual la cobertura fue afecDicho importe sera amortizado al estado deltasdos

en la cuenta contable denominada “Resultado pemrgdiacion” en un periodo de 36 meses.
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Los paquetes de derivados que coticen en algunach@receconocido como un sélo instrumento se
reconoceran y valuaran de manera conjunta (es siactesagregar cada instrumento financiero devivead
forma individual). Los paquetes de derivados ndzadbs en algin mercado reconocido se reconoceran y
valuaran de manera desagregada por cada derivadmqgtorme dichos paquetes.

El resultado de la compensacién de las posicioctbgaa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, serjieegor
separado de la posicion primaria cubierta formaraite del rubro de “Derivados”.

Los costos de transaccion que son directamenteudties a la adquisicién de instrumentos finansero
derivados deben ser reconocidos directamente ahadgs.

Derivados implicitos- Un derivado implicito es un componente de un imsénto financiero hibrido
(combinado) que incluye a un contrato no-derivaamg@cido como contrato anfitrion), en el que algude
los flujos de efectivo de dicho componente variamtanera similar a como lo haria un derivado dendor
independiente. Un derivado implicito causa queradgule los flujos de efectivo requeridos por etieta (o
incluso todos) se modifiquen de acuerdo a los casnbn una tasa de interés especifica, el precionde
instrumento financiero, un tipo de cambio, un irdie precios o tasas, una calificacion creditidiadice de
crédito, u otra variable permitida por la legistacly regulaciones aplicables, siempre y cuandértdase de
variables no financieras, éstas no sean especdipasticulares a una de las partes del contratadedivado
gue se encuentra adjunto a un instrumento finamgiero que es contractualmente transferible de raane
independiente a dicho instrumento, o bien, questi@ma contraparte diferente, no es un derivadoiditgpl
sino un instrumento financiero separado (por ejengn operaciones estructuradas como se defineh en e
presente criterio B-4 “Derivados y operacionesalgectura” de la Comision).

Un derivado implicito se segrega del contrato adfit para efectos de valuacién y recibir el tratmo
contable de un derivado, si y s6lo si se cumpldaddas siguientes caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas y riesgos del dwrivenplicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econdmidasgos del contrato anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente osmlismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicién de derivado, y

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) no wHla a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo un derivasose encuentra implicito en un activo financiero
0 pasivo financiero valuado a valor razonable rfeedeegregarse).

Los efectos de valuacién de los derivados implcie reconocen en el mismo rubro en que se enauentr
registrado el contrato anfitrién.

Al cierre de septiembre de 2012 y 2011, la sociagadnocié una plusvalia y una minusvalia de $788 y
($1,581) respectivamente, por los contratos patides, compra de activos, mantenimiento y arreridatos
operativos referenciados a délares americanos lguiaa otra divisa diferente al peso, el cual seuentra
registrado en el rubro de “Resultado por internmadid.

Transacciones en moneda extranjerd.as transacciones en moneda extranjera se regattgoo de cambio
vigente a la fecha de su celebracién. Los activpasivos en moneda extranjera se vallan a los tigo
cambio en vigor al cierre del periodo, determinadpablicados por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operacionesogreda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacién.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en mdtados del periodo en que ocurren.
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Comisiones cobradas y costos y gastos asociadascartera de crédite Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registrama un crédito diferido dentro del rubro de “Crédit
diferidos y cobros anticipados”, el cual se amartinntra los resultados del ejercicio en el ruthngreso por
intereses”, bajo el método de interés efectivo mherda vida del crédito, excepto las que se origiper
créditos revolventes que se amortizan en un peded® meses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioatatbrgamiento inicial del crédito, aquéllas ere e
incurran como parte del mantenimiento de dichoditw®, o las que se cobren con motivo de créditesrp
hayan sido colocados se reconocen en resultadelsiegomento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptondalidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renoyagidaconocen como un crédito diferido dentraualalo

de “Créditos diferidos y cobros anticipados” y seodizan en un periodo de 12 meses contra lostagiad

del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifabradas”.

Los costos y gastos incrementales asociados cotojamiento inicial del crédito, se reconocen camo
cargo diferido, los cuales se amortizaran consadésultados del ejercicio en el rubro “Gasto ptereses”,
durante el mismo periodo contable en el que senosem los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionahteriormente, entre ellos los relacionados con
promocién, publicidad, clientes potenciales, adstiacion de los créditos existentes (seguimiertatrol,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxdliaedacionadas con el establecimiento y monitoreo d
politicas de crédito se reconocen directamentegndsultados del ejercicio conforme se devengueel e
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociddiiergamiento de tarjetas de crédito, éstos senamen
como un cargo diferido, el cual se amortiza enenoplo de 12 meses contra los resultados del ejeren el
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011, los principat@sceptos por los cuales la Sociedad registrd estado
de resultados comisiones cobradas se refieren a:

2012 2011
Comisiones por demora en los pagos $ 25,960 $ 35,28
Comisiones por colocacion de seguros 31,010 34,223
Comisiones por anualidad 9,301 13,145
Indemnizacion cartera contenciosa 2,210 11,169
Otras 1,047 644

$ 69,528 % 94,463

Cartera de crédito vigente Los créditos otorgados por la Sociedad se megistomo cartera de crédito a
partir de la fecha en que los recursos son dispsi@slr los acreditados.

La Sociedad tiene los siguientes criterios parsifatar los créditos como cartera vigente:
- Créditos que estan al corriente en sus pagos denpoincipal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con Ipsestos para considerarse cartera de crédito
vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenteawidencia de pago sostenido.
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Cartera de crédito vencidalLa Sociedad tiene los siguientes criterios jgéasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

- Si los adeudos consisten en créditos con pagoddiews parciales de principal e intereses y present
90 o més dias naturales de vencidos;

- Si los adeudos consisten en créditos revolventeesentan dos periodos mensuales de facturacién
vencidos o, en caso de que el periodo de facturaga distinto al mensual, el correspondiente a 60
mas dias naturales de vencidos;

- Para empezar el computo inicial de los dias de@fpara los créditos al consumo con descuento via
noémina, la Administracion considera la fecha dehpr descuento realizado por el patron.

- Los créditos vencidos reestructurados o renovgmsjaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido, es decnplénniento de pago del acreditado sin retrasogbor
monto total exigible de principal e intereses, camimimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditoamortizaciones que cubran periodos mayores a
60 dias naturales, el pago de una exhibicion, dahcclo establecen los criterios contables de la
Comisién.

- Se suspende la acumulacién de intereses devendadas operaciones crediticias, en el momento en
qgue el crédito es catalogado como cartera vencidmyiendo los créditos que contractualmente
capitalizan intereses al monto del adeudo.

Clasificacién de cartera de crédito y Estimacionepentiva para riesgos

Al 30 de junio de 2012 y 2011, la cartera de lai&tad se encuentra clasificada en cartera comerdal
consumo, de acuerdo a la Comision bajo los sigesentbros:

a. Comercial:a los créditos directos o contingentes, incluyecréditos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversion weers el salario minimo, asi como los intereses qu
generen, otorgados a personas morales o perseits fton actividad empresarial y destinados a su
giro comercial o financiero; los créditos otorgadofsduciarios que actiien al amparo de fideicomisos
y los esquemas de crédito comunmente conocidos cestoucturados” en los que exista una
afectacion patrimonial que permita evaluar indialiuente el riesgo asociado al esquema.

b. De consumo:a los créditos directos, incluyendo los de ligmidpie no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extearg® unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genestargados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditosopatss, de créditos para la adquisicion de bieres d
consumo duradero (conocidos como ABCD), que coni@ngmtre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tdkst@s a los ex-empleados de la Sociedad.

Para los créditos comerciales la amortizacion taet@apital como de intereses se realiza mediagesp
mensuales, de acuerdo a los términos del congapectivo.

Para los créditos simples al consumo y para loslitog al consumo con descuentos via némina, la
amortizacién tanto del capital como de los intesese realiza mediante pagos quincenales o mensdales
acuerdo a los términos del contrato respectivo.lé®que respecta a créditos al consumo dispuest@s/és

de tarjeta de crédito, las amortizaciones del ahpitintereses se realizan mensualmente con base en
facturacién enviada a los clientes, los cualesterulps pagos minimos o el saldo total del adewdacdierdo

a la intencioén del uso del crédito.
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A partir de junio de 2012, la mecanica utilizada [goSociedad para determinar la reserva prevempiva
cubrir riesgos crediticios, se calcula bajo lasiigigtes caracteristicas:

1. Cartera de créditos de consumo, excepto productoihgh

a. Estructura de la cartera al fin de cada mes poilitade productos:
La manera de determinar el nimero de parcialidadggagadas es realizando la divisiéon del
saldo exigible al fin de mes (SREC) menos los gaste cobranza entre el monto de la
mensualidad (MENS)
La manera de determinar la inactividad de pago diiehte es viendo los meses que
transcurrieron desde su Ultimo pago efectuado.

Se utiliza una calificacién basada en la siguiéhteula:
Numero de Meses de Retraso = MAX ( [(SREC-GPC)/¥lens de meses después del ultimo

pago )

b. Calculo de las tasas de ineficacia mensuales dergael de retraso del mes anterior al nivel de
retraso inmediatamente superior del mes en curso:
Una vez que se ha agrupado a los clientes por mideeretrasos se realiza la comparacion con
respecto a los niveles de retraso de los mesedgmgzara observar los “Roll-rates”.

Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia qugeseeran debido al traspaso de la cartera de un
nivel especifico de retraso del mes anterior, alelnisiguiente del mes en curso. La
estratificacion comprende desde RO a R6+.

C. Estimacién de las pérdidas futuras de la @rterrespondiente a los créditos simples y
saldo insoluto de las tarjetas de crédito:
Estructura de la cartera transmitida a contencabserre de cada mes por familia de productos

(i) Se calcula mes con mes el monto de las recupeexciobtenidas para cada generacion de
transmisiones a contencioso.

(i) Se calcula el porcentaje ponderado de recupergmida cada horizonte y se estima el
porcentaje de recuperacién esperada para los asédit contencioso eliminando la tasa
ponderada de interés del crédito por familia

(iii) Para calcular la probabilidad de pérdida futuramasideran el porcentaje histérico de las
recuperaciones aplicado a los distintos horizoatks transmisiones recientes y junto con la
tasa del crédito se hace una ponderacién del pajeate pérdida.

(iv) Para Chrysler se toma el 10% de recuperacion etertinso y 5% de recuperacion sobre
pérdidas debido a su baja cartera de contenciasoaplica al Retraso 6 por igual ya que se
considera el Stock de la cartera.

d. Célculo de la probabilidad de Default

(i) Se aplican a cada nivel de retraso el promedioatla tasa de ineficiencia (promedio
moévil de los 6 Gltimos meses), por familia de preids.

(i) Se calcula la probabilidad de Default para cadelre retraso (n), como el producto de
las tasas de ineficiencia de los Retrasos subsigse(n+t, con t=1,2,...5) por la
probabilidad de recuperacion

(i) Para efectos de riesgo se aplica la probabilidagéddida a la cartera en contencioso
como probabilidad de default

e. Célculo de la reserva preventiva de riesgos coioliti

Se aplica el coeficiente de provisionamiento obphilidad de Default al saldo insoluto
clasificado por “bucket”, de acuerdo a la clasifiéa antes mencionada.
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f. Calculo del aumento/disminucién mensual de la vespreventiva de riesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento/disminudi@nla reserva preventiva de riesgos
crediticios del mes, se obtiene la diferencia eldrprovision del mes y la provisién al mes
pasado mas, en su caso, se suma el importe deh pasdidas que ocurran durante dicho mes.

2. Cartera Némina

a. Estructura de la cartera al fin de cada mes pdeoro
La manera de determinar la inactividad de pago diiehte es viendo los meses que
transcurrieron desde su Ultimo pago efectuado.
Numero de Meses de Retraso = n° de meses despuésnde pago

b. Célculo de las tasas de participacion de cada davebtraso:
Una vez que se ha agrupado a los clientes por midemretrasos se realiza el célculo de
porcentaje de participacion de cada nivel de retras
Los mismos se encuentran agrupados en: RO-R1, RRRRBR5 y R6 +

C. Calculo de coeficientes de provisién y Calculoaleslserva preventiva de riesgos crediticios:

0] Se define un porcentaje de probabilidad de Defeailtulado en un estudio sobre la
cartera, y cuya metodologia de calculo responde anteriormente descripta para el
resto de la cartera.

(i) Se aplica el coeficiente de provisionamiento o ghilidad de Default al saldo insoluto
clasificado por “bucket”, de acuerdo a la clasifiéa antes mencionada.

d. Célculo del aumento mensual de la reserva prevedgwiesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la rasgr@ventiva de riesgos crediticios del mes,
se obtiene la diferencia entre la provision del m&sprovisién al mes pasado mas, en su caso,
se suma el importe del pase a pérdidas que ocdurante dicho mes.

Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contgaresultados las cuentas
por cobrar identificadas y no identificadas demtedos 60 dias siguientes al registro inicial, eetipamente.

Mobiliario y equipo, neto- Los activos se registran al costo de adquisicidrs activos que provienen de
adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 200@c&mlizaron aplicando factores derivados de ladddies
de inversion (UDIS) desde la fecha de adquisiciastd esa fecha. La depreciacion se calcula confarme
método de linea recta con base en la vida Gtihesta de los activos, como sigue:

Afios
Mobiliario y equipo 10
Equipo de transporte 4
Equipo de compu 3
Plazo del contrato
Mejoras a locales arrendados de arrendamiento

Otros activos- Este rubro se integra principalmente por lasismmes pagadas por la colocacion de cartera
de crédito, las cuales se amortizan contra lodtaslas del ejercicio durante la vida de los crédito

La amortizacion del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida defirsdacalcula

en linea recta aplicando al gasto actualizado etgmbaje correspondiente de acuerdo a la vigeneia d
contrato.
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Deterioro de activos de larga duracién en usha Sociedad revisa el valor en libros de losvastde larga
duracion en uso, ante la presencia de algun indieigeterioro que pudiera indicar que el valoribro$
pudiera no ser recuperable, considerando el maglorador presente de los flujos netos de efectitarbs o

el precio neto de venta en el caso de su evenispbsicion. El deterioro lo registra si el valor ldwos
excede al mayor de los valores antes mencionadissindicios de deterioro que se consideran pais est
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacftujos de efectivo negativos en el periodo sj@s estan
combinados con un historial o proyeccion de pésjidapreciaciones y amortizaciones cargadas aadesl

que en términos porcentuales, en relacion con ngsesos, sean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, o los servicios que se arestompetencia y otros factores econdmicos yésgal

Otras cuentas por pagar y saldos acreedorés sociedad tiene la politica de pasar a redodi@l efecto de
dichas partidas después de doce meses de inadtivida

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligacidmmegsomo resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursoatoans y que pueda ser estimada razonablemente.

Impuesto a la utilidad El Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgrial a Tasa Unica (IETU) se
registran en los resultados del afio en que se mawBara reconocer el impuesto diferido se deteraisi,
con base en proyecciones financieras y fiscaleSoldedad causard ISR o IETU y reconoce el impuesto
diferido que corresponda al impuesto que esencidbrgagara. La Sociedad determina el impuestoidtife
sobre las diferencias temporales, las pérdidaalfiscy los créditos fiscales, desde el reconocitmigricial

de las partidas y al final de cada periodo. El iespal diferido derivado de las diferencias tempsraie
reconoce utilizando el método de activos y pasigas, es aquel que compara los valores contabissalds

de los activos y pasivos. De esa comparacion sutifmencias temporales, tanto deducibles como
acumulables, que sumadas a las pérdidas fiscaleamortizar se les aplica la tasa fiscal a las sgie
reversaran las partidas. Los importes derivadosstigs tres conceptos corresponden al pasivo coggtiv
impuesto diferido reconocido.

La Administracién de la Sociedad registra una estion para activo por impuesto diferido no recuplera
con el objeto de reconocer solamente el impuedtidid activo que consideran con alta probabiligad
certeza de que pueda recuperarse.

El impuesto diferido es registrado utilizando coceatra cuenta resultados o capital contable, seglraya
registrado la partida que le dio origen al impuestticipado (diferido).

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad estd corddorpor la diferencia resultante del
total de los ingresos por intereses menos los gastointereses.

Los ingresos por intereses se integran por losmeedtos generados por la cartera de crédito, raidu de
los plazos establecidos en los contratos celebradnslos acreditados y las tasas de interés pagtéaa
amortizaciéon de los intereses cobrados por antdipasi como los premios o intereses por depositos
entidades financieras, préstamos bancarios, irorersien valores y reportos y las comisiones cobradael
otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premiasudatos e intereses por préstamos bancarios gsde |
pasivos bursatiles, asi como los gastos de emysii@scuento por colocacién de deuda. La amortinade
los costos y gastos asociados por el otorgamieitial del crédito forman parte de los gastos ptereses.

Los intereses derivados de los créditos otorgaslesieconocen en el estado de resultados conforme se
devengan, en funcién de los plazos estableciddgsetontratos celebrados con los acreditados takes de
interés pactadas. Estas son normalmente ajustadasnea periddica en funcion de la situacion detcado

y el entorno econémico.
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Margen financiero -al 30 de septiembre de 2012 y 2011, el margendiremse integra como sigue:

2012 2011
Ingresos por interest
Cartera de crédito al consumo $ 387,269 $ 909,186
Intereses painversione 27,69: 35,107
Comisiones por apertt 23,78t 38,89(
Cartera de crédito comercial 6,888 6,870
Otros - 67
445,63: 990,12(
Gastos por interest
Por préstamos bancarios con otros organi 196,25« 393,96!
Otros 49 75
196,30: 394,04(
Margen financiero $ 249,331 $ 596,080
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Gastos Se registran conforme se devengan.

Resultado integral El importe del resultado integral que se presental @stado de variaciones en el capital
contable, es el efecto de transacciones distintas efectuadas con los accionistas de la Sociédahte el
periodo y esta representado por la utilidad ndtes yefectos por valuacion de los titulos dispomitpara la
venta.

Estado de flujo de efectiveEl estado de flujo de efectivo presenta la calsalcde la Sociedad para generar
el efectivo y los equivalentes, asi como la formagae la Sociedad utiliza dichos flujos de efectpara
cubrir sus necesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de éstados financieros proporciona informacién arenjie:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos &plsiedad y en su estructura financiera.
. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpaggs, con el fin de adaptarse a las circunstancia
y a las oportunidades de generacion y/o aplicad@efectivo y los equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden (Ver Nota 22)
- Compromisos Crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas dditorétorgadas por la Sociedad a clientes, no
dispuestas.

- Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales rexsbé&h operaciones de reporto actuando la Sociedad
como Reportadora.

- Intereses Devengados no cobrados derivados derfareade crédito vencida:
Se registran los intereses devengados a partirudeuq crédito de cartera vigente es traspasado a
cartera vencida. Los intereses que se generan rdditac a partir del traspaso del rubro antes
mencionado se registran en la cuenta de orden.

- Otras cuentas de registro:
En esta cuenta se registran entre otras, los mdetoartera de crédito por grado de riesgo excdptua

y no calificada

Disponibilidades

2012 2011
Efectivo $ 39 $ 40
Depdésitos bancarios en el pais 22,585 67,265
$ 22,624 % 67,305
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Inversiones en valores

Titulos disponibles para la venta

€)) Oferta
Publica Inicial de Visa, Inc.:
(b) Con fecha

18 de marzo de 2008, la Sociedad recibi6 7,23aesiClase C Serie | derivado de la oferta puliticsal

de Visa Inc. (Visa). Estas acciones fueron asignaitf@ctamente por Visa, Inc. sin ningldn costo yndaera
extraordinaria debido a los resultados positivos dicha entidad ha obtenido a través de las operesi
efectuadas con la Sociedad.

(c)

(d) Asimismo,
Visa se obligé a comprar en una fecha posteria eolocacién, una cantidad importante de las aesion
Clase C Serie I. Por lo tanto, de las accionedidas, Visa le recomprd en efectivo la Socieda@6?,
acciones, equivalentes aproximadamente al 56%othdl de acciones recibidas a un precio de 42.7are!
americanos por accion.

(e)

)] Dichas
acciones clase C no cotizan en los mercados amesagconocidos y seran intercambiadas por acciones
clase A que si cotizan, después de un plazo risbride 3 afios impuesto por Visa.

(9)

(h) Durante
2010, VISA eliminé la restriccion en mantener 328b100% de las acciones C por un periodo dafres.
(i)

Con fecha 20 de agosto de 2012 son vendidas @8 agciones a un monto por accién de 128.2296 elar
obteniendo una utilidad en venta de 4,699 milloegsstrada en resultado por intermediacion.

Titulos Conservados a vencimiento

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011, los saldosodetitulos conservados a vencimiento ascienden a
$591,784 y $1,318,575 respectivamente, y corresgomadpapeles de Deuda Bancaria con plazos de 1 a 3
dias, con una tasa promedio del 4.45% y del 4.58%pectivamente. El monto del premio de las openasi

de reportos reconocidos en los resultados porddegos terminados en dichas fechas asciende &9y,
$35,107, respectivamente.

Operaciones con instrumentos financieros derivadade cobertura

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011, la posicidngparaciones con instrumentos financieros derivagl®s
como sigue:

2012
Monta Posicior
Posicion pasiv Nomina pasive
Swap-
Swaps de tas $ 800,00 $ 10,67:
Total de posicié $ 800,000 $ 10,671
2011
Monta Posicior
Posicion pasiv Nomina pasive
Swap:-
Swaps de tas $ 2,100,00! $ 30,41¢
Total de posicié $ 2,100,00! $ 30,41¢
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El efecto de valuacién de los instrumentos finawsi@lerivados con fines de cobertura de flujosfdetigo

se registra en el estado de variaciones en elataghtable en el rubro de “Resultado por valuadén
instrumentos de cobertura de flujos de efectivd”3@ de septiembre de 2012 y 2011 la minusvalieade

a $8,971 y $28,718 respectivamente.

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011 no existen embds entregados por la entidad por las operaidee
derivados realizadas.

Informacién Cuantitativa -

Administracion sobre las politicas de uso de instrentos financieros derivados -

Las politicas de la Sociedad permiten el uso ddymtos derivados con fines de cobertura.

Los principales objetivos de la operacion de egtoductos son la cobertura de riesgos y la maxiiorade
la rentabilidad.

La designacion de agentes de célculo se determitedocumentacion juridica firmada con las corgrags.
Para la valuacién de los instrumentos se utilizz precios publicados por los Proveedores de Precio
autorizados. Las principales condiciones o térmi®#os contratos se basan en el International Tveaper
Association Inc. (ISDA) o Contrato Marco local.

Revisiones independientes -

La Sociedad se encuentra bajo la supervision \avigia de la Comision, la cual se ejerce a trawes d
procesos de seguimiento, visitas de inspecciémieranientos de informaciéon y documentacion y erareg
reportes. Asimismo, se realizan revisiones per&slor parte de los auditores internos y externos.
Descripcidn genérica sobre técnicas de valuacion -

Los instrumentos financieros derivados se vallamlar razonable, de conformidad con la normatividad
contable establecida por las Disposiciones emitigais la Comision, en su criterio B-4 “Derivados y
operaciones de cobertura” y de acuerdo a lo sefigad! criterio A-2 Aplicacién de normas particelmasi
como lo dispuesto en la norma particular conteridal Boletin C-10 de las NIF.

Metodologia de Valuacién con fines de cobertura -

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos burséatiléargo plazo los cuales se encuentran expuastos
movimientos adversos de tasas de interés.

Se califica como cobertura contable, una operamiamdo se cumplen las dos condiciones siguientes:

- Se designe la relacién de cobertura y se documemtsu momento inicial con un expediente
individual, fijando su objetivo y estrategia.

- La cobertura sea efectiva, para compensar variesien el valor razonable o en los flujos de efectiv
gue se atribuyan al riesgo cubierto, de maneraistente con la gestion del riesgo documentada
inicialmente.

La Administracion de la Sociedad realiza operacgatederivados con fines de cobertura con swaps.
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Los derivados se encuentran contratados en Merdadganizados y la valuacion de los mismos se hace a
precio de cierre del mercado en cuestion y losigseson proporcionados por el proveedor de preéibs.
efecto se reconoce dependiendo del tipo de cobertuntable, de acuerdo con lo siguiente:

- Si son coberturas de valor razonable, se valUareate por el riesgo cubierto la posicién primaria y
el instrumento derivado de cobertura, registraneébséecto neto en los resultados del periodo.

- Si son coberturas de flujos de efectivo, se val@eecado el instrumento derivado de cobertura. La
parte efectiva de la cobertura se registra derdra duenta de utilidad integral en el capital abtg y
la parte inefectiva se registra en resultados.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberttwasdo el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanzaalta efectividad para compensar los cambiosl en
valor razonable o flujos de efectivo de la partiddierta, o cuando se decide cancelar la desigmat®6
cobertura.

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficatmeon el objetivo para el que se contrataron los
derivados. Esta exigencia de efectividad supone lgueobertura deba cumplir un rango maximo de
desviacién sobre el objetivo inicial de entre ufosdl 125%.

Para demostrar la efectividad de las coberturagessario cumplir con dos pruebas:

- Test Prospectivo: En que se demuestra que enwbfid cobertura se mantendra dentro del rango
méaximo mencionado.

- Test Retrospectivo: En el que se revisara que grasddo, desde su fecha de constitucion hasta el
momento actual, la cobertura se ha mantenido ddetriango permitido.

Actualmente, para el caso de las coberturas de flej efectivo, son prospectiva y retrospectivamente
eficientes, y se encuentran dentro del rango méxiendesviacion permitido.

Cambios en la exposicion a los riesgos identificadaontingencias y eventos conocidos o esperados en
instrumentos financieros derivados -

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011, la Sociedadier® ninguna situacion o eventualidad, tales como
cambios en el valor del activo subyacente o lasabbes de referencia, que implique que el uso de lo
instrumentos financieros derivados difieran de Hgsiecon que originalmente fueron concebidos, que
modifiquen significativamente el esquema de losmms 0 que impliquen la pérdida parcial o total ae |
cobertura, y que requieran que la Sociedad asuenaswbligaciones, compromisos o variaciones dujsu

de efectivo de forma que vea afectada su liquigez lamadas de margen); ni contingencias y eventos
conocidos o esperados por la Administracion detaeslad, que puedan afectarla en futuros reportes.

Durante el afio 2011 no se dieron incumplimientasppote de las contrapartes.

Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011, no existe tminfndicio de deterioro en el riesgo de crédito
(contraparte) que requiera modificar el valor é&md$ de los activos financieros proveniente dedkrgchos
establecidos en los instrumentos financieros ddosa

Operaciones con instrumentos financieros derivadpara fines de cobertura

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011, la Sociedadgnta posiciones de cobertura de Swaps (Intes¢s},R
cuya intencion es cubrir los pasivos bursatileargd plazo mediante coberturas de flujo de efectivo
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Coberturas de flujo de efectivo -

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011 respectivamésmeposiciones en derivados con fines de cobedera

flujo de efectivo son las siguientes:

2012
Instrument
Valor nomina
(en miles
Swap IRS 800,000 Pesos mexican
2011
Instrument
Valor nomina
(en miles
Swap IRS Pesos mexican
800,000
Swap IRS Pesos mexican
1,300,000

Documentaciéon formal de las coberturas

Instrumento cubiern

Emision pasivo burséa

Instrumento cubier
Emision pasivo bursé

Emision pasivo bursa

En el momento inicial de la constitucién de lasestiras de flujo de efectivo y de valor razonalde,
Sociedad completa un expediente individual quauyecla siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respec@® administracion del riesgo, asi como la justifiGac

para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identifi@ derivados que contrata con la finalidad de

cobertura y la partida que origina el riesgo cubier

- Definicién de los elementos que conforman la calverty referencia al método de la valoracién de su

efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operaciéncdbertura, asi como confirmacion de la

contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la ¢okeertanto a nivel prospectivo respecto a la

estimacion de su evolucion futura como a nivelosgiectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierreada trimestre, de acuerdo a la metodologia de

valorizacién definida en el momento de la consiftudel expediente de cobertura.

Cartera de crédito

Politica para el otorgamiento de créditoEl otorgamiento, control y recuperacién de csige encuentran
regulados en el manual de crédito de la Sociedhd;ual ha sido autorizado por el Consejo de
Administraciéon. Dicho manual establece el marcoadiiacion de los funcionarios que intervienen en el
proceso de crédito y esta basado en los ordenamidatla Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacion de los créditos como responsalilatl Consejo de Administracion se encuentra ddiega
el Comité de Riesgo, las politicas y procedimiemsgtablecen los mecanismos que les permiten assguia
la solvencia moral y capacidad técnica del persiowalucrado en la actividad crediticia.
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El proceso de crédito esta basado en un andlisasdmlicitudes de crédito.

Reestructuraciones de carteraat 30 de Septiembre de 2012, la politica de regtstracion de créditos de la
Sociedad es la siguiente:

Se establecen acuerdos formales con los acredipamiasedio de los cuales se pacta la liquidaciémeitiata
de una parte de sus pagos vencidos Yy la liquidad@bmesto de dichos pagos al final del plazo pebdel
crédito. Una vez establecido el acuerdo formalplagos parciales del crédito que se devenguen reoefal
contrato original los debera ir cubriendo el ademtth conforme se vayan haciendo exigibles.

Al 30 de Septiembre de 2012 y 2011, existen satdosréditos reestructurados de créditos al condumo
cuales ascienden a $370,249 y a $613,885, respeive.
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Se regresaran a cartera vigente, los créditos des@n los que se liquiden totalmente los saldodipates
de pago (principal e intereses, entre otros) o,sipredo créditos reestructurados o renovados, @amyan el
pago sostenido del crédito.

Al 30 de Septiembre de 2012 y 2011, no existenng@s adicionales sobre la cartera reestructurada.

Asimismo, al 30 de Septiembre de 2012 y 2011, existtereses devengados no cobrados capitalizamtos p
un importe de $43,037 y $62,605, respectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por clientesAl 30 de Septiembre de 2012 y 2011 las lineasrddito
autorizadas a clientes no ejercidas por los missoenden a $370,158 y $671,052.

Al 30 de Septiembre de 2012 y 2011, existen re@gi@nes de cartera previamente castigada por $19,40
$3,198 respectivamente, los cuales fueron reg$raeh el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la
operacion” del estado de resultados.

En el meses de Enero de 2012, la Sociedad celeimécantratos de cesion de créditos con "Aliados
Financieros del Golfo, S.A. de C.V. SOFOM ENR" (AN, "CREDIAXXIS, S.A. de C.V., SOFOM ENR”"
(CREDIAXXIS), mediante los cuales, transmitié déres relativos a créditos de consumo con fecha de co
al 31 de Enero 2012 y 31 de Diciembre 2011, pgoreio de venta de $48,000 y $51,000 respectivanment

El 27 de diciembre de 2011, la Sociedad firmé untredo de transferencia de derechos de crédito con
"Alianza Social Finance, S.A. de C.V., SOFOM, ENRIfin), por el cual transmitié los derechos relat a
créditos al consumo con fecha de corte al 31 deboetde 2011, por un precio de venta de $48,000. El
contrato de transmision de derechos contiene undicién suspensiva que consiste en que Alfin detgaip

a la Sociedad a mas tardar el 17 de enero y 1%herd de 2012, la cantidad de $40,957 y $6,250,
respectivamente. A la fecha de este informe, laeBlad ha recibido el pago de la venta de la carpenalo
tanto, la venta se considerara efectivamente estdiz se registré en los libros de la institucidr2@12.

Con fecha 26 de enero de 2012, la Sociedad celgbebntrato de transmisién de derechos de crédito c
“Crediaxis, S.A. de C.V.” por medio del cual la #mtad transmite, sin limitaciéon alguna y sin reouos
responsabilidad alguna a su cargo, los derechasved a instrumentos de crédito y los derechossmos e
inherentes que les sean relativos con fecha de ebi31 de diciembre de 2011, por un precio deavept
$51,000.
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La cartera de créditos al 30 de junio, se integraasigue:

Cartera de crédito vigente-
Créditos comerciales
Créditos al consun

Intereses devengados en operaciones de crédito

Cartera de crédito vigente, neta
Cartera de crédito vencida-
Créditos comerciales
Créditos al consun
Total de cartera de crédito

Menos Estimacion preventiva para riesgos crediti

Cartera de crédito, neta

2012 2011
$ 251,887 $ 245,194
2,051,22; 3,449,32.
03743, 62,605
2,346,146 3,737,12
8,883 11,432
552,87! 1,609,34.
2,907,904 5,377,895
(368,21() (1,221,03))
$ 2,539,694 $ 4,156,865

La cartera de consumo y comercial vencida al 3Batgiembre de 2012 y 2011 se integra de la sigui@anera:

2012 2011
Comercial Consumo Comercial Consumo
De 60 6 90 a 180 dias natur: $ 2,321 $ 86,88: $ 6,865 $ 269,69
De 181 a 36 dias naturale 1,19¢ 129,77¢ 2,541 494,96¢
De 366 dias naturales a 2 a 3,77 152,14! 2,02¢ 478,42.
Mas de 2 afios venci 1,59( 184,07( - 366,25!
$ 8,883 $ 552,875 $ 11,432 % 1,609,342

A continuacion se detallan los préstamos otorgadospados por sectores econdémicos al 30 de Sepéaitat?012 y 2011:

Cartera menude
Comercic

2012 2011

$ 2,647,13 $
260,77(

5,121,26!
256,62¢

$ 2,907,904 $ 5,377,895




Al 30 de Septiembre de 2012 y 2011, la determimadila estimacion preventiva para riesgos créalitise
analiza como sigue (valores nominales):

201z 2011
Saldc Pago: Estimacion Estimacion
Insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de consur-
Créditos simple
$ 1,974,10! 0-2 $ 27,15’ $ 125,98t
490,52 Mas de . 275,31t 937,12¢
2,464,63! 302,47t 1,063,11
Créditos revolventt
$ 120,15: 0-1 $ 2,87¢ $ 0
62,34¢ Mas de ! 55,70% 146,33
182,49¢ 58,58 146,33
Cartera comerci-
Cartera exceptua $ 251,88 0-2 $ 687 $ 7,2¢
8,88: Mas de . 6,46¢ 4,281
260,771 7,151 11,576
$ 2,907,90. $ 368,21( $ 1,221,03

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 30 de Septiembre @22/ 2011, los movimientos de la estimacion prévan
para riesgos crediticios se analizan como sigue:

201z 2011
Saldo inicia $ 835,04: $ 1,459,16
Menos
Aplicacione: (340,104 (403,085
Mas
Incrementos por calificacion de cari (126,72) 164,95!
Saldo fina $ 368,21( 1,221,03

Durante los ejercicios de 2012 y 2011, la Admiacitin de la Sociedad aplicé contra la estimacion
preventiva para riesgos crediticios un importe 8é0$104 y $403,085, respectivamente de carteraticiad
clasificada como vencida.

En las carteras aplicadas en dichos ejerciciosra&dat estimacion preventiva para riesgos credgicio
existian saldos por cobrar a partes relacionadas.

Oftras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 30 deemptie de 2012 y 2011, se integra como sigue:

Impuestos a favi

Impuesto al valor agrega
Saldos por cobrar a partes relacion

Gastos por recupe!

Otros deudore

Estimacion de cuentas incobral

2012 2011
$ 33200 % 38,23
30,83 28,01’

10,94 32,74¢

43¢ 45¢

24,79t 79,84(

100,21 179,29

(1,919 (19,168

$ 98,30( $ 160,12:
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12.

13.

Mobiliario y equipo, neto

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011 se integra caigue:

Tasas di
depreciacior 201z 2011
Mejoras a localearrendadc 20% $ 29,44t $ 31,15:
Equipo de compu 30% 20,96¢ 22,01«
Mobiliario y equipo de oficin 10% 8,66¢ 9,60¢
Equipo de transpot 25% 351 39t
59,43: 63,16¢
Depreciacion acumula (40,44) (31,619
$ 18,99( $ 31,55¢
Otros activos, cargos diferidos e intangibles
Al 30 de septiembre de 2012 y 2011 se integra caique:
2012 2011
Otros activos, cargos diferidos e intangit
Intangibles (licencias de softwa $ 5,191 $ 5,69¢
Comisiones por amortizar (1) 35,25 141,94
Pagos anticipad 19,99¢ 12,32¢
Otros 2,30( 10,30¢
Total Otros Activo $ 62,74 $ 170,274

(1) Con fecha 13 de diciembre de 2007 y 9 de abril @@82la Sociedad celebré contratos con dos
terceros independientes para desarrollar la aetivite promocién, comercializacién, venta y gestion
de crédito al consumo a los trabajadores de admapisnes publicas. La amortizacion de estas
comisiones se registra en el rubro de “Comisionesifas pagadas” del estado de resultados.

(2) El concepto de “comisiones por amortizar” corregjgon las comisiones pagadas a los puntos
de venta por la comercializacién de los producedadcartera (némina, auto, moto y hogar).
Dichas comisiones son amortizadas a lo largo delkdel crédito en la misma proporcion que
los intereses devengados.

Las comisiones de némina se calculan con basepangentaje sobre los intereses cobrados a lo largo
de la vida de los créditos, con un mecanismo de ey anticipado de una parte o de toda la
comision.

Pasivos bursatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante eloofibiB/17926/2008 la Comisidn autoriz6 la ofertaligab
de suscripcion de valores y la inscripcion en ajifteo Nacional de Valores de los certificados tiless a
ser emitidos por la Sociedad, con sujecion a loisige:

El monto autorizado por el programa es de hastB0$3)00 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidraf@eieda exceder el mismo. Posteriormente, el 2ibdle

de 2010, mediante oficio 153/3292/2010 la misma iSidm autorizé la actualizacién e incremento déndic
programa en el RNV con sujecién a lo siguiente:
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“El monto autorizado por el programa es de hast(BD,000 con caricter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidrafeueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de @fios a partir de la fecha de autorizacion. El veieito de
cada emision de certificados bursatiles de largagtera de entre un afio y treinta afios.

El monto y tasa de cada emision seran determindmdemente por la Sociedad.

Los certificados bursatiles que se emitan al amgste programa contaran con una garantia irreveaabl
incondicional de BNP Paribas, S.A. (parte reladitznan Francia).

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011 la Sociedae timocada la siguiente deuda en los mercadostiessa

2012
Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF 10 8-Jul-10 13-Dic-13 6.32% 800,000
Intereses 527

$ 800,527
2011
Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF 09-2 11-Sep-09 24-Feb-12 6.25% 1,300,000
BNPPPF 10 8-Jul-10 13-Dic-13 6.32% 800,000
Intereses 8,799

$ 2,108,799

Derivado de las emisiones a largo plazo anteriotenemencionadas, la Sociedad contraté instrumentos
financieros derivados de cobertura (SWAP) con ep@sito de eliminar el riesgo de tasa de interés.|&s
caracteristicas de los derivados en la Nota 6.

En el mes de febrero de 2012 se realiza el pageetéficado bursati BNPPPF 09-2 por un monto de
1,300,000 de acuerdo a vencimiento establecido.
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Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones ctitutienes financieras, los montos dispuestos tegian como sigue:

A corto plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
IXE Banco, S.A.

HSBC México, S.A.
BBVA Bancomer S.A.

Intereses devengados por pagar

A largo plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.
Banco del Bajio, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

A corto plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar

A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.
BBVA Bancomer, S.A.
IXE Banco, S.A.
Banco del Bajio, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

2012
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe

Quirografarios MXP 3-Qct-2012 7.50% $ 218,800
Linea de crédito MXP 12-FB2 8.91% 174,000
Quirografarios MXP 17-Qou2 1.77% 79,000

Quirografarios MXP 22-May-2013 38 100,000

Quirografarios MXP 12-Feb-2013 A% 440,000

Quirografarios MXP 31-Ene-2013 7.90% 29,762

27,089

1,068,651
Quirografarios MXP 6-Rov-2013 6.29% $ 47,000

Quirografarios MXP 15-Dic-2015 6.82% 150,000
Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
Quirografarios MXP 0decE2013 12.39% 200,000

697,000

$ 1,765,651

2011
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe

Quirografarios MXP 6-Qct-2011 8.93% $ 76,000
Linea de crédito MXP 24-Noi42 8.58% 88,000

Quirografarios MXP 13-Abr-2012 .69% 180,000
Quirografarios MXP 30-Mar-2012 11.25% 150,000
Quirografarios MXP 18e2011 11.94% 200,000

107,351

801,351
Quirografarios MXP 6-Rov-2013 9.37% $ 265,800
Linea de crédito MXP 20-0aI32 8.96% 174,000
Quirografarios MXP 16-Qo12 7.77% 79,000

Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .19% 450,000
Quirografarios MXP 31-Ene-2013 7.90% 95,238
Quirografarios MXP 22-May-2013 8.82% 100,000

Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
Quirografarios MXP 0deE2013 12.07% 800,000

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011 se tenian lideasédito bancarias totales por $6,430,000 y25/2®0, respectivamente.

2,264,038

$ 3,065,389
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16.

Durante el mes de mayo 2012 se realiza el prepadd ltheas con su contraparte en Francia, BNP &arB.A., por un monto acumulado de $600,000 diohwgpimiento

anticipado genera una penalizacién por un mon®18¢l77, pagados en una sola exhibicién.

Cuadro comparativo de vencimientos de los principals activos y pasivos (No auditada)

A continuacién se muestran los plazos de vencimgedé los principales rubros de activos y pasiV8¢ ae septiembre de 2012:

Hasta De 6 meses De 1 afio Més de
6 meses a1l afio a 5 afos 5 afios Total
Activos:
Disponibilidades $ 22,624 $ - - $ - $ 22,624
Titulos conservados a vencimiento 591,784 - - - 591478
Cartera de crédito vigente 317,384 259,484 1,748,927 20,351 ,34@,146
Otras cuentas por cobrar (neto) 98,300 - - - 98,300
Total activos $ 1,030,092 $ 259,484 $ 1,748,927 $ 20,351 $ 3,058,854
Pasivos:
Pasivos bursatiles $ - $ - 800,527 $ - $ 800,527
Préstamos bancarios y de otros organismos 195,851 72,8@ 697,000 - 1,765,651
Derivados 10,671 - - - 10,671
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 5888, - - - 158,588
Total pasivos 365,110 872,800 1,497,527 - 2,735,437
Activos menos pasivos $ 664,984 $ (613,316) $ 251,400 $ 20,351 $ 323,417
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
Al 30 de septiembre de 2012 y 2011 se integra caimee:
2012 2011
Saldos por pagar a partes relacionadas $ 14,683 $ 4,664
Impuestos por pagar 2,301 16,820
Cobranza por aplicar 23,750 59,899
Provisiones para obligaciones diversas 110,831 1289,
Comisiones por colocacién de cartera 7,023 25,154
$ 158,588 $ 255,665
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17. Capital contable

El capital social a valor nominal al 30 de septieardte 2012 y 2011 se integra como sigue:

Numero de acciones Importe
2012 2011 2012 2011
Capital fijo (Clase 1):
Serie F 77,999 77999 $ 77999 $ 77,999
Serie B 1 1 1 1
78,000 78,000 78,000 78,000
Capital variable
(Clase II):
Serie F 408,599 933,077 408,599 933,077
Total 486,599 1,011,077 $ 486,599 $ 1,011,077

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas caligel 10 de junio de 2010 se acord6é aumentapghta
social en su parte variable, en la cantidad de $PB0mediante la emisién de 750,000 acciones, aridis y
nominativas con un valor nominal de $1 cada ursaclmles fueron suscritas y pagadas por los astaenél
15 de junio de 2010.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistdsbrada el 25 de octubre de 2010 se acord6 aament
el capital social en su parte variable, en la dadtide $650,000 mediante la emisién de 650,00@res|
ordinarias y nominativas con un valor nominal dec&dla una, las cuales fueron suscritas y pagadds$o
accionistas el 22 de octubre de 2010. También anissna Asamblea acordaron reducir el capital en las
acciones suficientes para amortizar las pérdidamaladas al 30 de septiembre de 2010 por la cahtida
$577,357 y en el mismo nimero de acciones.

Con fecha 29 de marzo de 2011, a través de Asar@geraral Ordinaria de Accionistas, acordaron digmin
el capital en las acciones de tipo variable pararinar las pérdidas acumuladas por la cantidadodd,972
y en el mismo ndmero de acciones.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas caligbel 17 de junio de 2011 se acord6 aumentapéhta
social en su parte variable, en la cantidad de $080mediante la emisién de 180,000 acciones, aridisy
nominativas con un valor nominal de $1 cada ursacleles fueron suscritas y pagadas por los astéenél

27 de junio de 2011. También en la misma asamideacsrdaron reducir el capital en las acciones
suficientes para amortizar las pérdidas acumuladasrespondientes al cuarto trimestre de 2010 por |
cantidad de $74,593 y en el mismo niimero de acgione

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas catibrel 27 de abril de 2012, acordaron disminuir el
capital en las acciones de tipo variable para armamitas pérdidas acumuladas por la cantidad d4,8%8, y
en el mismo niimero de acciones.

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacion de los organismos financierosritdeionales podra ser hasta del 25% del capital
social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad seabais el 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito.

- En ningln momento podran participar en el capitaiad de las sociedades financieras de objeto
limitado, directamente o a través de interpésitasq®n, gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdesrie las utilidades netas del ejercicio delpaisase

un 5% como minimo para formar la reserva legaltshgee su importe ascienda al 20% del capital bacia
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valor nominal. La reserva legal puede capitalizapgro no debe repartirse a menos que se disuglva |
sociedad, y debe ser reconstituida cuando dismimayacualquier motivo. Debido a que no ha habido
utilidades, la Sociedad no se ha constituido larweslegal.

La distribucién del capital contable, excepto pa importes actualizados del capital social aportade las
utilidades retenidas fiscales, causara el impusshoe la renta a cargo de la Sociedad a la tasmteical
momento de la distribucion. El impuesto que se pgmor dicha distribucidn, se podra acreditar costra
impuesto sobre la renta del ejercicio en el qupagpie el impuesto sobre dividendos y en los dosi€ies
inmediatos siguientes, contra el impuesto del igjery los pagos provisionales de los mismos.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionada® de3septiembre de 2012 y 2011, son los siguientes:

201z 2011
Activo:
Cuentas pocobra-
Prestacomer, S.A. de C $ - $ 1,34¢
Cardif México Seguros, S.A. de C. $ 89,06¢ $ 29,61¢
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 1,982 $ 1,65¢
Cetelem Servicios, S.A. de C $ - $ 12:
Pasivo
Préstamos bancari-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 200,00( $ 1,000,001
Cuentas por pag-
Cetelem Servicios, S.A. de C $ 9,47¢ $ 10,06¢
Leval Developpment, S.A. (Franc $ 2,651 $ 2,86:
BNP Paribas Personal Finance SA (Frai $ 2,55¢ $ 1,73¢

La Sociedad ha realizado transacciones con patasiagnadas al 30 de septiembre de 2012 y 2011opor
siguientes conceptos:

201z 2011
Intereses devengados a ca-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 47,03 $ 91,77
BNP Paribas, S.A. (Francia) (SW# 11,17 29,78¢
$ 58,20% $ 121,56:
Gastos de administraci-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 74,93 $ 116,13:
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Frai 1,95¢ 4,071
Leval Developpment SA (Franc 4,26¢ 10,95¢
Telemética e Inteligencia ¢Servicios, S.A - 96¢
BNP Paribas Net Limite 87¢ 358
$ 82,02¢ $ 132,48:
Otros ingresc-
Cardif México Seguros, S.A. de C $ 6,472 $ 8,561

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstat® servicios con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V., a través del cual, ésta ultima proporcioma dervicios de personal para el desarrollo de las
actividades de la Sociedad. Las contraprestacifiregen determinadas con base en costos y gastos
incurridos en la prestacion de los servicios, nrémargen de utilidad del 4%.
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Impuestos a la utilidad
La Sociedad esta sujeta al ISR y al IETU.

ISR - La tasa es 30% para los afios 2011 y 2016r4/ 30% para 2012, 29% para 2013 y 28% para el afio
2014.

IETU - Tanto los ingresos como las deduccioneseytas créditos fiscales se determinan con bastugs f
de efectivo de cada ejercicio. A partir de 201txka es 17.5% y para 2009 fue 17.0%. Asimismajtehreen
vigor esta ley se abrogé la Ley del IMPAC permitienbajo ciertas circunstancias, la recuperacioeste
impuesto pagado en los diez ejercicios inmediattasriares a aquél en que se pague ISR, en losrtésndie
las disposiciones fiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resudtgor entre el ISR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdtbaue se menciona en la INIF 8, Efectos del lespl
Empresarial a Tasa Unica, la Sociedad identificé gsencialmente pagard IETU, por lo tanto, reconoce
Unicamente IETU diferido.

Conciliacién del resultado contable y fiscal Las principales partidas que afectaron la detexomdn del
resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajustealpor inflacién, las comisiones pagadas por lagazion
créditos y las provisiones.

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Eegarial a Tasa Unica De acuerdo con la Ley del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Sociedadrdedomsiderar como ingreso gravable para efectestde
impuesto los intereses conforme éstos se deverginémportar si los mismos son cobrados o no, sifua
aplicable tanto a intereses ordinarios como aests moratorios. Sin embargo, para efectos delioraun
impuesto la Sociedad no consider6 como ingresoabtavios intereses moratorios, argumentando la
inconstitucionalidad de obligar a acumular un i@semoratorio devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autofideal ratifique la procedencia o no de acumulaaé este
concepto.
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Los principales conceptos que originan el saldaad#lo y pasivo por IETU diferido, al 30 de sepilee de

2012 son:

IETU diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediti
Acreedores diversos y otras cuentas por |
Otros
Valuacién dederivado
Beneficio por crédito fisc

IETU diferido (pasivo’
Valuacion de titulos disponibles para la venta
Otras cuentas por cobrar, n
Pago anticipado
Mobiliario y equipo, neto
IETU diferido activc
Reserva para IETU diferi

Total activo

Asuntos fiscales

Al 30 de junio de 2012 las pérdidas fiscales segir#n como sigue:

Afio
200¢
2011

Comisiones cobradas y pagadas

2012 2011
$ 68,18t $ 90,54:
16,74¢ 37,93%
5,521 10,132
2,14¢ 1,70(
92,598 140,310
- 327
4,74¢ 5,90(
16,84¢ 95,52:
4,974 7,308
26,56 109,05
66,03: 31,25
(34,779 -
$ 31,253 $ 31,253
Importe
$ 186,82
447,93!

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011, las comisicoésadas y pagadas se integran como sigue:

Comisiones cobradas:
Comisiones por demc
Comisiones por colocacion de seguros
Comisiones por anualid
Indemnizacién cartera contenciosa
Otras

Comisionespagada:
Comisiones bancari
Comisiones pagadas a puntos de venta o establetosie

2012 2011
$ 25,960 $ 35,282
31,010 34,223
9,301 13,145
2,210 11,169
1.047 644
$ 69,528 $ 94,463
$ 29,48¢ $ 5,421
95,075 294,564
$ 124559 $ 299,985
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22.

23.

Contingencias

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011, como conse@eleclas operaciones propias de sus actividades, |
Sociedad, con base en la opiniéon de sus asesgadedeno tienen conocimiento de reclamacion alguea
implique la generacion de un pasivo contingente.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden no forman parte integral dielnbe general y solamente fueron sujetos de aiadito
externa las cuentas de orden en donde se reglaBasperaciones que tienen una relacion directala®n
cuentas del balance general, las cuales son laigisigs: compromisos crediticios, colaterales rdogpor la
entidad asi como intereses devengados no cobradwadbs de la cartera de crédito vencida.

En adicién a las cuentas de orden mencionadasantente se tiene la siguiente:
a. Otras cuentas de registro (no auditade)

Al 30 de septiembre de 2012 y 2011 las otras caemearegistro presentan un saldo de $72,681 y
$201,967 respectivamente.

Administracion de riesgos (no auditado)

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisiédeben revelar en las notas de sus estados finasceels
politicas de administracion de riesgos, asi comandllisis sobre los riesgos a los que esta explasta
Sociedad, bajo su propia perspectiva.

a. Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas paraléntificacién, medicion y monitoreo de los
riesgos a que se encuentra expuesta, las cuakdmiaistracion considera que son adecuadas para el
nivel actual de las operaciones. Los principalesgds a que se encuentra sujeta la Sociedad son los
siguientes:

Riesgo de créditoRepresenta la pérdida potencial por la falta dgopde los acreditados en las
operaciones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el riedgacrédito mediante las siguientes actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizadseuitiliza en el proceso de andlisis de
crédito, el cual, mide la viabilidad de los crédital consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, dicho modelo evalUprtdsmbilidades de que el acreditado pueda
caer en cartera vencida.

. Existe un &rea especializada que verifica las itgfies de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sistenes amtncionado, rechacen o requieran de un
analisis adicional de las solicitudes de créditesde su aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe,adizaia consultas a una sociedad de informacion
crediticia (burd de crédito).

. Se cuenta con un &rea especializada de atencidiendes y seguimiento, la cual, permite

monitorear el cumplimiento y préximos vencimientieslos acreditados, con base en médulos
especializados, que para tal propésito, cuentastnsa de cartera de crédito. Asimismo, se
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cuenta un &rea de “Recobro” que monitorea y gestincobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de néminanqueuentan con una evaluacién de crédito
adecuada o viable de acuerdo a las politicas deotaedad, se cuenta con una practica,
mediante la cual, el riesgo de crédito no es amtfuipor la Sociedad, sino por el punto de
venta, hasta que dichos acreditados presentemeiadge pago sostenida.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la impgbdéd o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones nosmp#ga la Sociedad, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para fnente a sus obligaciones, o bien, por el heaho d
gque una posicibn no pueda ser oportunamente edajeredquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equitalen

La Sociedad tiene como norma establecida no imcemriningln tipo de riesgo de liquidez al recibir
fondeo externo, por esta razén, la sociedad mamtiefio posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adquiridos y det@iacrediticia.

Al 30 de Junio de 2011 la Sociedad cuenta conea$i de crédito en instituciones de banca multiple
nacionales, asi como con la garantia de estas|ffiggarte de la casa matriz.

Riesgo de mercadde define como la pérdida potencial por cambioletasas de interés y tipos de
cambio que inciden sobre la valuacién o sobre éssiltados esperados de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente.

La sociedad tiene como norma establecida, no iincemrriesgo de mercado o de tasa de interés al
recibir fondeo externo, por esta razon la sociedfdd contrata pasivos crediticios a tasa fija delsid
que los créditos en administracién son a tasa fija.

Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafios, irgeidn, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensis, aplicaciones, redes y cualquier otro camal d
distribucion de informacion en el desarrollo dedasvidades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad depkeracion, que le permite anticipar alguna
contingencia que ponga en peligro el flujo normallas operaciones, garantizando de esta manera,
proporcionar el servicio al que la Sociedad se bmprometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene estathtieun Plan de Contingencia Informatico, el cual
permite de manera inmediata, responder a las wlecks tecnoldgicas para el desarrollo de las
operaciones ante una eventualidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento dé&r@dnterno, el cual es responsable de monitorear
todos aquellos riesgos operacionales que pudien@mazar la continuidad del negocio, estableciendo
un ambiente de control que permita mitigar losgiss de tal manera que la Sociedad trabaje bajo un
esquema de Control Interno. Este departamento alegslis esfuerzos a la prevencion del fraude
(interno y externo), al establecimiento y cumpliméede las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incumiphto de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de resoluesoadministrativas y judiciales desfavorables y la
aplicacion de sanciones, en relacién con las ojperes que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantiza el cumplimiento de las obligacianascadas por las distintas leyes que la afectan, la

Sociedad cuenta con un Responsable Juridico geecsentra en constante comunicacion directa con
la Direccién General, las areas de cumplimientosyadbogados externos de la Sociedad.
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25.

b. Deteccion de operaciones con recursos de procediicita

Las SOFOLES deben informar oportunamente cualgperacion inusual, relevante o preocupante,
de conformidad con las disposiciones de la SHC®.Saciedad tiene un Comité de Comunicacion y
Control, cuya funcién, conjuntamente con el AreeCdenplimiento, es vigilar el cumplimiento de la
normatividad sobre operaciones con recursos des@encia ilicita e informar a las distintas areas
involucradas de la Sociedad y a las autoridade®ggondientes, las operaciones consideradas como
inusuales, relevantes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legales,otamternacionales como nacionales que marca la
Comisidn, asi como a la necesidad de prevenirela$ociedad sea utilizada como medio para Lavar
Dinero, la Sociedad tiene establecidos circuitas e deteccion y reporte de operaciones Inusuales,
Preocupantes y Relevantes de las pudiera ser phietigual forma, a través del érgano oficial
establecido dentro de la Sociedad “ EI Comité de@ucacion y Control” ha elaborado y distribuido
a los colaboradores un documento con los Critgp® la Identificacion y Conocimiento de los
Clientes y tiene establecidos mecanismos para itapac sus colaboradores en la lucha contra el
lavado de dinero.

Compromisos

Desde del 1° de septiembre de 2006 y hasta el eesaczo 2011, la Sociedad arrendo el edificio wmean
Reforma 115. En el mes de diciembre de 2010, I@&e8ad tomo la decisién de cambiar la ubicaciénude s
oficinas, por lo que se decidi6é depreciar de maastizipada las mejoras a locales arrendados paramnto
de $2,730, adicionalmente pago multas originadasapgerminacién anticipada por un monto de $6,735.

Desde el mes de septiembre de 2008 y hasta el enjesid de 2011, la Sociedad arrend6 el edifiticado

en Tecnoparque. En el mes de diciembre de 2018pd¢aedad tomo la decision de cambiar la ubicac#n d
sus oficinas, por lo que se decidi6 la terminacidticipada de este contrato por lo que se pagdnutia por

un importe de $2,383.

A partir del mes de octubre de 2009, la empresst&emer, SA de CV (parte relacionada) cede loscties
del contrato de arrendamiento de las oficinas Axtlubicadas en Paseo de la Reforma 2693 a lad8dcie
por tanto a partir del mes de junio de 2011, laiedizal sitlia a todo su personal en dichas oficiBate
contrato de arrendamiento tiene vigencia a diciender2014 y se paga un monto mensual de rentaDpuil 5
dolares.

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexicaon la normatividad internacional, durante 26fL1
Consejo Mexicano para la Investigacién y DesarrdéoNormas de Informacion Financiera promulgé las
siguientes NIF, Interpretaciones a las Normas derrmacion Financiera (INIF) y mejoras a las NIFequ
entran en vigor a partir del 1 de enero de 2012acsigue:

B-4, Estado de variaciones en el capital contable
C-6, Propiedades, planta y equipo
Mejoras a las Normas de Informacion Financiera 2012

NIF B-4, Estado de variaciones en el capital cdetalkstablece las normas generales para la pezsé@nty
estructura del estado de variaciones en el caytdbble como mostrar los ajustes retrospectivosgmbios
contables y correcciones de errores que afectasdl®s iniciales de cada uno de los rubros detatap
contable y presentar el resultado integral en Un sengléon, desglosado en todos los conceptos gue |
integran, segln la NIF B-3.

44



NIF C-6, Propiedades, planta y equipo.- Estableceollligacion de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedadegapfaequipo, independientemente de depreciar & desla
partida como si fuera un solo componente

Mejoras a las NIF 2012.- Las principales mejorag @eneran cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejerciciesjaien a partir 1 de enero de 2012, son:

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectivo.- Riegel que en el balance general el efectivo y
equivalentes de efectivo restringidos se preseateorto plazo, siempre que dicha restriccion expire
dentro de los doce meses siguientes a la fechbatl@hce general; si la restriccion expira en fecha
posterior, dicho rubro debe presentarse en elaatiargo plazo.

Boletin C-11, Capital contable.- Elimina la regle degistrar como parte del capital contable
contribuido las donaciones que reciba una entidabiéndose registrar como ingreso en el estado de
resultados, de conformidad con la NIF B-3, Estagloegultados.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los actideslarga duracion y su disposicién.- Elimina: a) la
restriccién de que un activo no esté en uso patarpe clasificar como destinado para la ventalg b)
reversion de pérdidas por deterioro del créditocan&il. Asimismo, establece que las pérdidas por
deterioro en el valor de los activos de larga ddradeben presentarse en el estado de resultados en
los renglones de costos y gastos que correspondancgmo otros ingresos y gastos o como partida
especial.

Asi mismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2012 oque generan cambios contables y que

principalmente establecen mayores requisitos delaen sobre supuestos clave utilizados en las
estimaciones y en la valuacion de activos y pasiveslor razonable, que pudieran originar ajustes
importantes en dichos valores dentro del periodate siguiente.

A la fecha de emisién de estos estados financiémo€ompafiia estd en proceso de determinar los
efectos de estas nuevas normas en su informacidmnciiera.

Reclasificaciones a los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2@h0sido reclasificados en ciertos rubros, corbgdto de
hacer comparable su presentacién con la de lodossfimancieros al 31 de diciembre de 2011.

Autorizacion de los estados financieros por partealla Comision

Los estados financieros adjuntos al 30 de septied2012 y 2011 estan sujetos a la revision poe pe la
Comisién, por lo que los mismos pueden ser modifisacomo resultado de dicha revision por partestie e
autoridad supervisora.

* %k k ok x %
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