BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sofollfal

Comentarios y andlisis de la administracién soboes Iresultados de operacion y situacion financiem d
la compafiia al 30 de septiembre de 2010.

1. Balance general.
Informacion Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial
Balances Generales
Afio terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 30 de septiembre de:
Auditados No auditados
2009 2008 2007 2010 2009
Activo
Disponibilidades 46,739 60,950 4,535 192,944 47,324
Inversiones en valores:
Titulos para negociar 7 613,500 12,000 322 987,000
Titulos disponibles para la venta 3,622 1,868 - 2,966 1,83
3,629 615,368 12,000 3,288 988,83
Operaciones con valores y derivadas:
Saldos deudores en operaciones de reporto 20,000 - - 705,016
Operaciones que representan un préstamo con @blater
Operaciones con instrumentos financieros derivados 1,36
20,000 - - 705,016 1,36
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales - 127,018 32,500 70,454 72,35
Créditos al consumo 7,596,033 3,679,929 773,520 7,911,101 6,818,782
Total cartera de crédito vigente 7,596,033 3,806,947 806,020 7,981,556 6,891,13
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 27,135 - - 14,965
Créditos al consumo 1,265,513 141,525 70,391 1,485,605 336,857
Total cartera de crédito vencida 1,292,648 141,525 70,391 1,500,569 336,85
Menos-Estimacion preventiva para riesgos credgicio (522,566) (100,659)  (86,683) (1,599,124) (198,175)
Cartera de crédito, neta 8,366,115 3,847,813 789,728 7,883,001 7,029,81
Otras cuentas por cobrar, neto 75,135 62,220 18,740 191,325 41,821
Bienes Adjudicados 3,330 - - 7,589 1,74
Mobiliario y equipo, neto 52,038 45,642 24,280 43,048 43,223
Impuestos diferido, neto 66,277 - - 66,276
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 868,901 694,082 17,898 676,128 904,350
Otros activos 2,969 1,951 737 - 1,92
871,870 696,033 18,635 676,128 906,27
Total activo 9,505,133 5,328,026 867,918 9,768,616 9,060,40!
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatil¢ 4,215,20: 3,608,78 3,816,19.
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 1,774,826 2,214,563 345,133 1,863,810 992,912
De largo plazo 2,657,000 2,686,000 349,000 3,551,800 3,355,000

8,647,028 4,900,563 694,133 9,024,390 8,164,10
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto
Operaciones que representan un préstamos conreblate
Operaciones con Instrumentos financieros derivadadines

de cobertura 12,833 - - 47,453 1,36,
12,83¢ 47,45 1,36
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 303,986 119,403 38,433 378,288 185,486
303,986 119,403 38,433 378,288 185,48
Impuestos diferidos - - 1,815 - -
Créditos diferidos 124,525 43,506 13,799 88,973 89,314
Total pasivo 9,088,372 5,063,472 748,180 9,539,104 8,440,26!
Capital contable:
Capital contribuido- 1,002,242 562,242 357,242 1,752,242 952,242
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores (485,751) (237,504) (146,750) (577,357) (299,556)
Resultado neto (91,606) (62,052) (90,754) (901,972) (34,376)
Resultado por valuacion de instrumentos de cokeder (10,587) - (45,208) -
flujos de efectivo -
Valuacion de titulos disponibles para la venta 2,463 1,868 - 1,807 1,83
Total capital contable 416,761 264,554 119,738 229,512 620,14
Total pasivo y capital contable 9,505,133 5,328,026 867,918 9,768,616 9,060,40:



2. Estado de resultados.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados

Afio terminado el Periodo terminado el

31 de diciembre de el 30 de septiembre de:
Auditados No Auditados

2009 2008 2007 2010 2009
Ingresos por intereses 1,861,822 133,626 62,9311,637,013 1,294,550
Gastos por intereses 652,132 37,189 13,143 576,215 472,378

Resultado por posicién monetaria, neto (1,757)(2,295)

Margen de financiamiento 1,209,690 94,680 47,493 1,060,798 822,17:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios 331,994 57,482 33,2241,104,793 151,030
Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 877,696 37,198 14,269 (43,995) 671,14:
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto  7,272) 22,436 11,976 (496,855) 96(413)
Comisiones y tarifas cobradas 82,934 25,534 11,976 143,386 54,295
Comisiones y tarifas pagadas 791,213 098, - 616,304 550,709
Resultado por intermediacion (19,000) ,923)

Ingresos totales de la operacién 150,41759,634 26,245 (540,850) 174,72¢
Gastos de operacion y administracion 327,747 153,306 114,220 353,577 229,427

Pérdida de la operacion (177,330)  (93,672(87,975) (894,427) (54,698)
Otros productos 22,955 12,312 14,679 1,202 21,557
Otros gastos 1,784 726 1,050 8,747 1,23

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (19p,15(82,086)  (74,346) (901,972) (3637

Impuesto sobre la renta diferido (64,553) 8,668 (3,521) - -

Resultado neto (91,606)  (90,754)  (70,825) (901,972) (34,376)



3.

4,

Razones Financieras.

Al 30 de septiembre de 2010, BNP Paribas PersanahEe, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Limitado Filial (el “Emis@y contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anualiz®)

2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos pantereses)
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizadio

4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM)

(anualizado)

CAPITALIZACION
5. Capital / Créditos Netos

6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces)

LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursétil + Bancario)
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario)
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursatil + Bancario)

CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales

11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos

12. Cartera Vencida / Cartera Total

13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anualizajl

Sep-10

-11.94%
35.20%
4.68%

14.04%

2.91%
41.56

2.17%
0.04%
87.35%

16.86%
106.57%
15.83%
0.40%

Comentarios y analisis de la administracién solerlos resultados de operacion y situacion

financiera de la compalfiia.

Durante el tercer trimestre de 2010, BNP Paribasdral Finance presentd un ritmo de
crecimiento comercial inferior al de los trimesteggeriores del afio al enfocarse primordialmente
a las lineas de negocio mas rentables. Sin emleargomparacion con los primeros 9 meses del
afio pasado, registra un incremento importantegpoompra de la cartera de Prestacomer.

» Con respecto a la produccion, se registr6 una ldenbiaja en la linea de “Auto”,
principalmente como resultado de la terminacién aeitrato comercial con Chrysler
Financial Services Mexico, S.A. de C.V. compafisravés de la cual la Sociedad
otorgaba créditos automotrices, utilizando los Emde distribucion e infraestructura de
dicha financiera de la marca Chrysler. Sin embaggoeste mismo periodo se iniciaron

operaciones de financiamiento automotriz con dinams.

La produccién del producto “N6mina” se redujo ignahte, manteniéndose estable la de

tarjeta.



De manera general, la produccion se redujo de 28@%nte el tercer trimestre en comparacion
con similar periodo de 2009.

» Durante este tercer trimestre, el nivel de resepvegentivas para riesgo de la Compafiia
se ha incrementado, de acuerdo a una reestimaeidasdreservas de riesgo en base a
nuevos estudios del comportamiento de la cartera.

+« En la Asamblea General Ordinaria de Accionistaslzalda el 25 de octubre de 2010, se
acordd suscribir un aumento del capital socialypomonto de $650 M, el cual se exhibi6
el 25 de octubre de 2010. Dicho aumento de cap#alealizd6 con la finalidad de
mantener la liquidez éptima de la Sociedad traspi@glidas sufridas recientemente
derivadas del incremento de sus reservas preverd&/aiesgo.

» EI 8 dejulio de 2010 se llevo a cabo el cruceadedcera emision de certificados
bursétiles de largo plazo de la Sociedad con ¢asesites caracteristicas:

- Monto: $ 800 millones de pesos

- Plazo de 1,260 dias, del 8 de julio de 2010 al d%lidiembre de 2013 lo que
equivale a aproximadamente 3.5 afios.

— Tasa variable basada en TIIE + 112 pb

El Tercer trimestre de 2010 se caracterizé ademds p

- Una ligera caida en los ingresos totales de laaopaT (14.04% sobre cartera neta vs 14.43%
en T3 2009, cifras anualizadas).

- Una mejora en el Producto Neto Bancario (7.11%eschrtera vs 5.78% en T3 2009, cifras
anualizadas).

- Una estabilizacién de nuestros gastos general68%#4sobre cartera neta vs 4.03% en T3
2009, cifras anualizadas).

A continuacién se muestran los movimientos presiast&n los principales renglones del estado
de resultados del Emisor en el trimestre termingld80 de septiembre de 2010 respecto del
mismo trimestre del ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencfalmente de los rendimientos generados
por su cartera de crédito, contractualmente derexoi intereses, asi como por los premios e
intereses de otras operaciones financieras prdgies entidad, tales como depdsitos en entidades
financieras, inversiones en valores, operacionesegerto, asi como el descuento recibido de
titulos de deuda que liquiden intereses periédicéeeDe igual manera se consideran ingresos
por intereses la utilidad en cambios, siempre yndaadichas partidas provengan de posiciones
relacionadas con ingresos o gastos que formen g@rteargen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor dergrperiodo terminado el 30 de septiembre de
2010, fueron de $,637 millones, un incremento del 26.4% con relaeidos $ 1,294.5 millones
correspondientes al mismo periodo de 2009. Diahacidn se debiod principalmente al
crecimiento de la cartera, especialmente en la gerNomina y Crédito Auto.



Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipahmente de los premios, descuentos e
intereses derivados de los pasivos, préstamos ti@ngade otros organismos, operaciones de
reporto y de las obligaciones subordinadas clasifis como pasivo (conforme a la Circular
emitida por la Comision Nacional Bancaria y de Vedo- Anexo R13 B-1 del Reporte
Regulatorio de SOFOLES), asi como el sobreprecgaga en titulos de deuda que liquiden
intereses periddicamente. También son consideragdio® gasto por intereses, los ajustes por
valorizacion derivados de partidas denominadasnahades de inversion o en algun otro indice
general de precios, asi como la pérdida en carsi@agpre y cuando dichos conceptos provengan
de posiciones relacionadas con gastos o ingresofoguen parte del margen financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo teduird 30 de septiembre de 2010, fueron
equivalentes a $ 576.2 millones, aumentando enlu®?@ con relacién a los $ 472.3 millones
correspondientes al mismo periodo de 2009. Estacidn se debid principalmente al crecimiento
de la cartera y el consecuente aumento de losqgzade/BNP Paribas Personal Finance necesarios
para financiar su cartera y dar cumplimiento cabalis demas obligaciones relacionadas a su
operacion.

Resultado por posicion monetaria, neto

El resultado por posiciébn monetaria, neto, del Bmi®nsiste en aquél que se origine de partidas
cuyos ingresos o gastos formen parte del margamdiaro. No se considerara en este rubro el
resultado por posicién monetaria originado porigast que sean registradas directamente en el
capital contable del Emisor, ya que dicho resultdebe ser presentado en el rubro del capital
correspondiente.

Durante el periodo de seis meses terminado el 38egdéembre de 2010 no se presentd
movimiento en dicho rubro.

Margen Financiero

El margen financiero del Emisor se incrementé wd2% de $1,060.7 millones durante el tercer
trimestre de 2010 contra los $ 822.1 millones dgrehmismo trimestre del afio anterior.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacién preventiva para riesgos crediticmssiste en la estimacion del riesgo existente en
la recuperacion de las cuentas por cobrar del Erdisterminado en el periodo comprendido por
el estado financiero. El calculo se realiza considgo la probabilidad de traspaso a contencioso
de la cartera vigente, vencida y del porcentajeretmiperacion de la cartera reportada en
contencioso.

La estimacion preventiva para riesgos crediticelseisor durante el periodo terminado el 30 de
septiembre de 2010, equivale a $ 1,105 millonestra los $ 151 millones correspondientes al
mismo periodo de 2009, tal incremento derivad@dedzones expuestas anteriormente.
Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen praigipnte de los conceptos generados por

operaciones de crédito y las comisiones por elgatarento inicial de créditos. También forma
parte de este rubro cualquier tipo de comisiéncieteada con el uso o emisién de tarjetas de
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crédito, ya sea directamente como las comisioneaj&rtura, aniversario, consultas o emisién de
plastico, o de manera indirecta como las cobradssadlecimientos afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el petieaninado el 30 de septiembre de 2010,
representaron $ 143.3 millones, lo que significanaremento del 164% con relacion a los $ 54.2
millones del mismo periodo de 2009. Dicha variaciémiebié principalmente al crecimiento de
cartera y a las comisiones generadas por la coafizediion de los productos de Crédito Auto
(comisién por apertura).

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen prifroigate de las comisiones por colocaciéon
pagadas a los puntos de venta y a los intermesligbiokers) por concepto de venta de créditos.

Las comisiones y tarifas pagadas durante el pededseis meses terminado el 30 de septiembre
de 2010, representaron $ 616.3 millones, lo queifgig un aumento de 11.9% comparado con
similar periodo de 2009, debido principalmente sadamisiones pagadas para la colocacion de
sus principales canales mencionados anteriormente.

Gastos de Operacién y Administracién

Los gastos de operacién y administracion del Emgsontegran principalmente por todo tipo de

contraprestaciones por servicios administrativoeemuneraciones de consejeros del Emisor,
pagos a Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorar@stas, gastos de promocion y publicidad,

gastos en tecnologia, gastos no deducibles, dapreeés y amortizaciones, el costo neto del

periodo derivado de obligaciones laborales alagtisi como los impuestos y derechos distintos a
los impuestos a la utilidad.

Los gastos de operacion y administracion del Emékoante el periodo terminado el 30 de
septiembre de 2010, por $ 353.5 millones, aumentan 54.1% con relacion a los $229.4
millones correspondientes a gastos durante el misenmdo de 2009, teniendo en cuenta sin
embargo que en el mismo periodo de 2009 la caderBrestacomer no estaba incluida en la
Emisora.

La relacién de gastos de operacion y administraciéactivos promedio totales (porcentaje
anualizado) represent6 4.68% durante el periodminado el 30 de septiembre de 2010
comparado con 4.03% durante el mismo periodo d@.200

Otros Productos

Otros productos del Emisor se integran principabm@or la facturacion de servicios no propios
del giro del Emisor a empresas filiales o alglndsr independiente como lo son prestaciones de
servicios (consultas de buré de crédito) y facidrade activos fijos.

Otros productos del Emisor durante el periodo teadn el 30 de septiembre de 2010,
equivalentes a $ 1.2 millones, disminuyeron un @.don relacion a los $ 21.5 millones

correspondientes a otros productos durante el mgamiodo de 2009, esta variacion se debid a
que desde el primer trimestre de 2009 se incluyd piovision generada por la compra a
descuento de una cartera de crédito.



Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultadosengléon denominado “otros gastos”.
Dentro de dicho rubro se registran el resultadoagnbios y por posicion monetaria generada por
partidas no relacionadas con el margen financiet&dhisor.

Otros gastos representaron $ 8.7 millones durdnperedo terminado el 30 de septiembre de
2010, un aumento del 608.4% respecto de los $llnes correspondientes al trimestre

respectivo de 2009. El nivel de dicho renglén ymawvimiento respecto al trimestre del ejercicio

anterior obedece principalmente al aumento detlm&sién de deudores de los diversos puntos
de venta con los que se tienen acuerdos comerciales

Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 30 géiesmbre de 2010, equivalente a -$902 millones
representé una variacion negativa respecto alteskulneto del mismo periodo de 2009. Esta
variaciéon se debio principalmente a un aument@adstimacion preventiva de riesgos.

Informacion financiera por tipo de producto y zaa geografica.

El Emisor no produce informacion financiera poelirde negocio o zona geogréfica. El Emisor
no tiene ventas de exportacion.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, atefele ilustrar la diversificacion por linea de
negocio y zona geogréfica del Emisor, a continuasi® presentan tablas que muestran, para el
trimestre terminado el 30 de septiembre del ejerd010, la distribucién de la cartera crediticia
del Emisor por tipo producto y por estado de lalRépa Mexicana.



Portafolio por Producto al 30 de septiembre 2010
(El porcentaje esta en relacion al total de la caera crediticia)

® Crédito para Automéviles® Crédito Nomina MTarjeta de Crédito ® Crédito para Motocicletas

H Crédito Hogar ¥ Plan Piso M Crédito por Internet

2% 2% 1% __0%




Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucién de créditos por zona geogréfica

315
3,964
151
317
164
6,830
3,767

367
15,079
377
913
422
560
2,859
15,864
512
713
288
2,576
427
1,720
629
806
1,620
2,154
4,789
210
2,425
235
1,802
1,607
128

Afio terminado el

31 de diciembre de:

(auditados)

2,586
10,933
5,619
269
5,938
12,077
4,690

3,135
48,738
456
1,332
1,200
966
24,702
35,425
593
772
4,108
3,323
407
1,724
865
629
1,880
10,909
3,847
6,520
4,140
247
1,668
3,223
668

3,718
13,692
7,441
2,263
14,488
14,748
8,863

3,809
81,487
818
2,386
10,662
1,603
33,965
59,915
4,378
1,108
5471
8,062
1,992
3,271
1,292
1,085
6,468
14,723
2,922
11,624
13,771
1,942
4,263
8,738
3,216

Afio terminado el

el 30 de septiembre de:
(cifras no auditadas)

5,574

22,732

7,837

5,958
19,089
16,028
13,397
4,353
141,415
1,217
11,335
23,057
5,999
41,559
128,452
8,899
14,752
6,482
10,855
3,334
11,100
4,081
2,755

10,448

17,233
3,575
13,136
16,826
3,106
14,573
10,760

4,481

3,491
13,697
7,208
1,863
13,319
14,156
7,537
3,742
77,305
629
1,893
8,072
1,403
31,285
54,547
3,777
998
5,449
6,636
1,687
2,799
1,096
932
5,686
14,046
2,814
10,832
11,574
1,479
2,811
7,998
2,625




Informe créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmentgliante lineas de crédito contratadas con
bancos comerciales que se encuentran garantizedasadera incondicional e irrevocable por
BNP Paribas, S.A.

Al 30 de septiembre de 2010, el Emisor contabalic@mas de crédito no comprometidas con 7
bancos comerciales locales, con BNP Paribas, $restacomer S.A. de C.V. y con Cetelem
Servicios, S.A. de C.V. Dichas lineas de créditpérmiten al Emisor financiar sus necesidades
de capital de trabajo, de negocio corriente y dgsi@hversiones necesarias de la entidad.

El monto total disponible al amparo de las lineascrédito del Emisor al cierre del mes de
septiembre de 2010 era de $3,594.2 millones. Logrses disponibles al amparo de lineas de
crédito del Emisor han aumentado en 7% respectosdecursos disponibles al cierre del tercer
trimestre de 2009, lo que equivale a un monto @8 $Billones. Los plazos de disposicion de las
lineas de crédito otorgadas por bancos localesrgrgeros van desde 1 dia hasta plazos maximos
de 5 afios, y pueden ser dispuestas en tasa fimlirieas de crédito contratadas son revolventes.

Durante el tercer trimestre de 2010, el Emisor onantun nivel de utilizaciéon de sus lineas del

68.22%.

BNP Paribas Personal Finance, S.A., de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitad
Distribucion de lineas de crédito al 30 de septiemibe 2010

Contraparte Instrumento Moneda MOEEO ety ’Plazo e M_onto Disponible
inea linea (meses) utilizado
Banamex Linea de Crédito| MXN 950,000,00¢ 0 685800,000  264200,000
Prestacom Linea de Crédi MXN 173,000,00( 1-60 - 173,000,000
Santande Linea de Crédi MXN 1,59£,000,000 1-60 52(,000,000  1,07%000,000
Scotiabank Linea de Crédito| MXN 1,080,000,00( 1-36 640000,000 440,000,00d
HSBC 1 Linea de Crédito| MXN 900,000,00¢ 1-36 893,000,000 7,000,000
HSBC 2 Linea de Crédito| MXN 100,000,00( 36-60 100,000,00( -
BBV Bancomer Linea de Crédito| MXN 2,000,000,00( 1-60 675,000,000 1,325000,000
IXE Linea de Crédi MXN 400,000,00( 1-36 100,000,00( 300,000,00(
BAJIO Linea de Crédi MXN 300,000,00¢ 1-48 300,000,00( -
CETELEM Servs Linea de Crédito MXN 10,000,000 1-6 - 10,0@,000
BNP Paribas Linea de Crédito MXN 1,355000,000 1-60 1,355,000,00( -
Total 8,863000,000 ‘ 5,268800,00d 3,594200,000
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7. Endeudamiento.

Al 30 de septiembre de 2010, el Emisor contabapasivos bancarios por un monto de $5,415.6
millones, de conformidad con lo establecido endac®n Informe de créditos relevantes del

presente reporte trimestral.
8. Cambios en las cuentas de balance.
Crecimiento anual de cartera de crédito.

La cartera crediticia del Emisor ha crecido endlitisnos trimestres. La siguiente tabla muestra la
variacion entre los niveles de la cartera del Ema&o30 de septiembre de 2010 y el 30 de
septiembre de 2009, mostrando un crecimiento deiieste periodo por 31%:

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

3er Trim 3er Trim

[0) [0) [0) [0)
“ o 2009 % To010 % 2009

Cartera Total 8,888,680 9,482,125 7,227,993

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion

anual.
Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)
9,482,125
8,888,680
7,227,993
3,948,472
876,411 I
2007 2008 2009 3er Trim 2010 3er Trim 2009

La razén de dicho movimiento se deriva de la esgratde crecimiento operativo seguida por
BNPP Personal Finance México siendo que el prodiétaina y Auto han sido los motores mas
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importantes de dicho crecimiento de cartera auequ® se detalla en la seccion “Comentarios y
analisis de la administracién” estas dos lineaseg®cio han disminuido su ritmo de crecimiento.

Crecimiento anual del nivel de pasivos de cortargd plazo y pasivos bursatiles.

El Emisor ha requerido de incrementar sus nivedegasivos a través de una mayor utilizacion de
dichas lineas de crédito, en relacién con el criecita de su cartera. Cabe destacar que se empezo
a emitir papel comercial a inicio de enero 2009ambparo del programa dual de certificados
bursatiles. A fecha 21 de abril de 2010 se logrtemdr la autorizaciéon para el aumento de
Programa de deuda mediante oficio 153/3292/201@, Ifevar el programa de $ 5,000 millones a

$ 10,000 millones.

La siguiente grafica muestra el incremento en eélndle pasivos del Emisor: entre el 30 de
septiembre de 2010 y el 30 de septiembre de 2@09pstré un crecimiento del 10.5%.

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Ligio Plazo

(Cifras en Miles de Pesos)

% 3er Trim % 3er Trim

2010 2009

1,863,810 992,912

De corto plazo

3,551,800 3,355,000

De largo plazo 354,00(

3,608,780 3,816,194

Pasivos Bursatiles| 0

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anuda dartera.

9. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltehgbcial pagado del Emisor esta integrado de la
siguiente forma:

Acciones Serie F Acciones Serie B|
Accionista Clase | Clase Il Clase | Clase|ll Valor
BNP Paribas Personal77,999 1,657,000 $1,734,999,000,00
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.00
C.V.
TOTAL 1,734,999 1 $1,735,000,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeskBimance, S.A. es BNP Paribas, S.A.
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociatl&inanciera de Objeto
Limitado Filial
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A.)

Notas a los estados financieros no auditados

Por los trimestres que terminaron el 30 de septierdbd 2010 y 2009
(En miles de pesos)

1. Actividad de la Sociedad, entorno regulatorio y ev#os relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Soci€daahciera de Objeto Limitado Filial, (la
Sociedad), se constituyd el 1° de julio de 200dndd subsidiaria al 99.99% de BNP Paribas
Personal Finance S.A., (la Tenedora) empresa estdalen Francia; el 18 de octubre de ese mismo
afio, la Secretaria de Hacienda y Crédito PublietCf® autorizé a la Sociedad para operar como
una sociedad financiera de objeto limitado filiafgotorgar créditos al consumo. Sus actividades y
practicas contables estan reguladas por la Leynstiuciones de Crédito, reglas y disposiciones
gue al efecto expida la SHCP vy disposiciones déctar general que emite la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (la Comisién) y Banco de Mdéxi

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamidatcréditos comerciales, créditos simples al
consumo Yy créditos revolventes al consumo dispaestivavés de tarjetas de crédito, asi como a
captar recursos provenientes de la colocacion steumentos financieros, previamente calificados

por una institucién calificadora de valores, inesrien el Registro Nacional de Valores e

Intermediarios, y de recursos proveniente de esisidinancieras del pais y del extranjero, en los
términos de las disposiciones aplicables.

La Sociedad no tiene personal propio, excepto pdpirector General, por lo que recibe los
servicios necesarios para su operacion y admiaiStrade Cetelem Servicios, S.A. de C.V.
(compafiia afiliada) y a partir de diciembre de 20@@nbién recibe los mismos servicios de
Telematica e Inteligencia en Servicios, S.A. de.Ccdmpaniia afiliada).

Durante el ejercicio de 2009 como resultado deet®sion econdémica, se presentaron algunas
sefiales mixtas en los indicadores macroecondmicd&ézico, mismos que se reflejan en el actual
entorno econdmico en el cual opera la Sociedadunlg de los indicadores relevantes son: a)
reduccion de la inflacién al pasar de 6.53% durahg908 a 3.57% durante el 2009, b) apreciacion
del tipo de cambio del dolar americano en relacidm el peso de 5.54%, c) reduccidn en las tasas
de interés bancarias de referencia, d) incrememta ¢éasa de desempleo, e) caida en el Producto
Interno Bruto (PIB) a niveles de 8% negativo yd)eben inversion y en consumo privado.

Los estados financieros han sido preparados bajopelesto de que la Sociedad continuara como
un negocio en marcha. Al 30 de septiembre de 29, la Sociedad tiene pérdidas acumuladas
por $1,522,730 y $332,102 respectivamente. Poudoad| 30 de septiembre de 2010 (no auditados),
la Sociedad ha generado pérdidas acumuladas podendgs terceras partes de su capital social;
por tal motivo, en la Asamblea General OrdinariaA@eionistas celebrada el 25 de octubre de
2010, se acordo suscribir un aumento de capitélgoor un monto de $650,000, exhibido el 22 de
octubre de 2010; adicionalmente, los accionistawdacon una reduccion del capital social
destinada a absorber las pérdidas acumuladas deestienstitucion del emisor, que al 30 de
septiembre ascienden a la cantidad de $1,479,3@Migmo, la Sociedad cuenta con una carta de
apoyo financiero emitida el 3 de junio de 2010 BbIP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia)
(Compaiiia controladora), en la que manifiesta senaidn de continuar otorgdndole el apoyo
financiero que requiera la Sociedad para el delfade sus operaciones.
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Eventos relevantes

Adquisiciéon del negocio de cartera de Prestacontar-el mes de diciembre de 2009 mediante
diversos contratos de compraventa, la Sociedadira@gor un importe de $692,755 el negocio de
cartera de crédito de Prestacomer, S.A. de C.\és{Rtomer) (parte relacionada). Los principales
activos adquiridos corresponden a:

Valor contable
ala
fecha de

adguisicion

Cartera de crédito (ne $ 489,73¢
Mobiliario y equipt 16,82:

Total de activos (net $ 506,56(

Asimismo se adquirieron diversos contratos de ap@maque tenia Prestacomer con un socio
mercantil estratégico. Debido a que la SociedacegtBcomer se encuentran bajo control comuin y
de acuerdo con la normatividad contable supletapiicable, en este caso de conformidad con
“Statement Financial Accounting Standard (SFAS) Nd1(R) “Business Combinations”, la
Sociedad registrd el sobre precio del valor coetgislgado por los activos adquiridos como una
distribucion de capital afectando la cuenta delt@do de ejercicios anteriores en $186,195.

2. Principales diferencias con Normas de Informacion iRanciera aceptadas en México

Los estados financieros han sido preparados deroiafad con los criterios contables establecidos
por la Comision, los cuales, en los siguientes gaddieren de las Normas de Informacion
Financiera (NIF), aplicadas cominmente en la pesjian de estados financieros para otro tipo de
sociedades no reguladas:

- A partir del mes de julio de 2009, las operaciodeseporto se registran de acuerdo a su
sustancia econdémica y no conforme a los efectosldsgde la operacién, es decir, son
consideradas como un financiamiento con colateratjonde la reportadora entrega efectivo
como financiamiento, a cambio de obtener activeanitieros que sirvan como proteccion en
caso de incumplimiento. El interés por reportoeggstra en resultados conforme se devenga
de acuerdo con el método de interés efectivo. Asimj dicho cambio se aplico de manera
prospectiva. Hasta el mes de julio de 2009, sistraban como compra-venta atendiendo a
la forma en que se contrataban y no a la sustdeda transaccién. El premio de los reportos
se reconocia a valor presente del precio al veraimide la operacion, en lugar de registrarlo
en linea recta.

- Los deudores diversos no cobrados en 60 6 90 dEndiendo de su naturaleza, se reservan
en el estado de resultados, independientementel gessble recuperacion por parte de la
Sociedad.

- Se suspende la acumulacion de los intereses dal@ngda las operaciones crediticias, en el
momento en que el saldo insoluto del crédito sewiderado como vencido. En tanto el
crédito se mantenga en cartera vencida, el codedbs intereses devengados se lleva en
cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencdos cobrados, se reconoceran
directamente en los resultados del ejercicio emlalo de ingresos por intereses. Las NIF
requieren el reconocimiento de los intereses deaxdo®yy, en su caso, la creacién de una
estimacion para cuentas de cobro dudoso con base estudio de su recuperabilidad.

14



- El monto de colateral otorgado en efectivo, valaregtros activos altamente liquidos en
operaciones con derivados en mercados o0 bolsasasdos se presenta en un rubro
especifico en el balance general denominado “CsatgaMargen”, en lugar de presentarlo
en el rubro de “Derivados”, tal como lo estableleenNIF.

- Las cuentas de aportaciones o de margen manejadasgadas y recibidas) cuando se
negocian instrumentos financieros derivados en ad@< no reconocidos, se registran en el
rubro de “Disponibilidades” y “Acreedores diversgs otras cuentas por pagar”,
respectivamente, en lugar de presentarlo en eb riér‘Derivados”, tal como lo establecen
las NIF.

- De acuerdo con las practicas contables y de infuidnaestablecidas por la Comision, la
Sociedad presenta el estado de cambios en laiéitudatanciera para el ejercicio de 2008 en
lugar de presentar el estado de flujos de efectévacuerdo con la NIF B-2, la cual obliga a
entidades no reguladas a partir de 2008 a preparan base en flujos de efectivo. Para el
ejercicio de 2009, la Sociedad presenta el estadlujs de efectivo de conformidad con lo
requerido en los Criterios Contables de la Comjsiés cuales no presentan el rubro de
efectivo excedente para aplicar en actividades inenéiamiento, el cual es requerido
presentar en las NIF.

- En el estado de flujo de efectivo se aumenta deilltedo neto, la estimacion preventiva para
riesgos crediticios y la estimacion de irrecupdi@dnd o dificil cobro, lo cual no es requerido
por las NIF.

- De acuerdo con el criterio de la Comisién estabtpee los derivados implicitos segregados
se presentan de forma conjunta con el contratdri@nti en lugar de presentarlo de forma
separada, de acuerdo con NIF. Asimismo, en las oBisjpnes, se establece que en
coberturas de valor razonable el ajuste al valofilmos por la valuacion de la partida
cubierta se presente en un rubro por separado leslagice general, en lugar de presentarlo
en la posicion primaria cubierta, de acuerdo cerNEr.

- De acuerdo con las nuevas Disposiciones emitidaslgpoComision, se establecieron
definiciones del concepto de partes relacionadasuales difieren de las establecidas por las
NIF.

- Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérditarealizada de las acciones clasificadas
dentro de los “Titulos disponibles para la ven@'tegistraba directamente en los resultados
del ejercicio; sin embargo, a partir del mes destgale 2009 y con base en las
modificaciones a los criterios contables emitidos la Comisién el efecto de valuacion de
las acciones se registra en el rubro de “Resultadwaluacion de titulos disponibles para la
venta” dentro del capital contable.

Principales politicas contables

Las politicas contables de la Sociedad estan derdmwon los criterios contables prescritos por la
Comision, los cuales se incluyen en las “Disposieso de caracter general en materia de
contabilidad, valuacion e informacion financierdiggbles a organizaciones auxiliares de crédito,
casas de cambio y sociedades financieras de olyetado” (las Disposiciones), las cuales
requieren que la Administracién efectle ciertasmestiones y utilice ciertos supuestos para
determinar la valuacién de algunas de las partidsidas en los estados financieros y efectuar las
revelaciones que se requiere presentar en los misfim cuando pueden llegar a diferir de su
efecto final, la Administracién considera que latireaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias.
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De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Cadnisla contabilidad de la Sociedad se ajustara a
las NIF aplicables en México, definidas por el Ggodexicano para la Investigacion y Desarrollo
de Normas de Informacién Financiera, A.C., (CINE3¢cepto cuando a juicio de la Comisién sea
necesario aplicar una normatividad o un criteriotable especifico, tomando en consideracién que
las sociedades financieras de objeto limitadoizaaloperaciones especializadas.

Cambios en politicas contables
Cambios ocurridos durante el ejercicio 2009

Durante 2009, se publicaron en el Diario Oficial ldeFederacion ciertas modificaciones a los
criterios contables para las Sociedades Financter@bjeto Limitado y cuyos efectos entraron en
vigor a partir del dia siguiente de su publicacién.

Estos cambios tienen como objetivo lograr una st&iscia con las Normas Internacionales de
Contabilidad, asi como brindar informacion finangienas completa, con mayores y mejores
revelaciones y se enfocan principalmente al temawdgsiones en valores, derivados y operaciones
de cobertura y cartera de crédito, asi como erelseptacion de los estados financieros basicos.

Los principales cambios son los siguientes:

- Los costos de transaccion por la adquisicion ddotitse reconocen dependiendo de la
categoria en que se clasifiquen los titulos adipsti Si se clasifican como titulos para
negociar, los costos de transaccién se reconoctos eéasultados del ejercicio en la fecha de
adquisicion. Si se clasifican como titulos disptesbpara la venta y conservados a
vencimiento, se reconocen inicialmente como patia dnversion.

- Se incorpora el concepto de deterioro del valorudetitulo o de un instrumento de
patrimonio neto, en donde en caso de que existiemeia objetiva de eventos posteriores al
registro inicial del titulo, que tengan un impastire el flujo de efectivo esperado, se debera
registrar el deterioro en el valor del titulo, eatdependiendo de su intencion se reconocera
su efecto en la utilidad integral o en el resultddbejercicio.

- Para todos aquellos instrumentos financieros ddosraque sean designados como de
cobertura se deben llevar a cabo pruebas de efieatide manera prospectiva y retrospectiva
por lo menos de manera trimestral, aliin y cuandddosinos criticos del derivado y la
partida cubierta sean los mismos. Asimismo, lososode transaccion que son directamente
atribuibles a la adquisicion de instrumentos finarus derivados deben ser reconocidos
directamente en resultados.

- Se incorpora la definicion y tratamiento contabdelols “costos y gastos asociados con el
otorgamiento inicial del crédito” con el propésite diferir los mismos en funcién de la vida
del crédito, por lo tanto, se establece que lasisiones que cobran las instituciones por
anualidad de tarjeta de crédito se amorticen emé®&es, al igual que las originadas por
lineas de crédito no dispuestas, asi como los£gggastos asociados con el otorgamiento de
las mismas. Se establece que los costos y gasiom@ss con el otorgamiento inicial del
crédito se reconozcan como un gasto diferido asenrtizado como un gasto por intereses
durante el mismo periodo en el que se reconozcaingyresos por comisiones cobradas,
entendiéndose por este concepto Unicamente aquelkiss y gastos que se consideren
incrementales. Estos cambios se aplicardn de mamrespectiva ante la imposibilidad
practica de su determinacién en afios anteriores.
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- Se amplia el concepto de partes relacionadas,ysmiio a cényuges o personas que tengan
parentesco con las personas fisicas que ya sedeoaisan partes relacionadas, individuos
distintos al personal gerencial clave o directive qpuedan generar obligaciones para la
entidad.

- Adecuaciones en la presentaciéon de los estadosciaras basicos como resultado de los
diferentes cambios contables y en los requerimsed®revelacién y andlisis en las notas a
los estados financieros, permitiendo al lector méteun mayor entendimiento de la
informacién financiera.

- Se requiere la presentacion de un estado de ftigosfectivo en lugar de un estado de
cambios en la situacion financiera, de manera paib@, por lo que se presenta el estado de
flujos de efectivo y el estado de cambios en lzasitn financiera por el afio que terminé el
31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente.oRo lado, la participacion de los
trabajadores en la utilidad se presenta en 2008diodo parte de los gastos de operacién y no
como parte de los impuestos a la utilidad. En gégnse cambia la estructura de los estados
financieros y se incrementan los requerimientosdelacion en varios rubros.

- Hasta el mes de julio de 2009, las operacionesegerto se registraban atendiendo al
fundamento legal de la transaccién, como una vdat®alores en donde se establece un
acuerdo de recompra de los valores transferidgsarfir del mes de agosto de 2009, estas
operaciones se reconocen atendiendo a la sustacgi@mica de la operacion, como un
financiamiento con colateral.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF
Con fecha 1° de enero de 2009, entraron en viga@idaientes NIF:

NIF B-7, “Adquisicion de negocios* Establece las normas generales para la valuamioel
reconocimiento inicial a la fecha de adquisiciériateactivos netos de uno o varios “negocios” que
se adquieren y se obtiene el control sobre los pssen una adquisicion de negocios, asi como de
la participacién no controladora (interés minoritpy de otras partidas que pudieran surgir sabre |
misma, tal como el crédito mercantil y la ganamciazompra.

NIF C-8, “Activos intangibles” Establece las normas generales para el recomattoninicial y
posterior de los activos intangibles que se ademiggn forma individual o a través de una
adquisicion de negocios, 0 que se generan en fiograa en el curso normal de las operaciones de
una entidad.

Adicionalmente, el 18 de diciembre de 2009, el Elmitié la Interpretacion a las Normas de

Informacién Financiera 18 (INIF 18) “Reconocimiente los efectos de la Reforma fiscal 2010 en
los impuestos a la Utilidad” estableciendo su apiitn para los estados financieros cuyo periodo
contable termine a partir del 7 de diciembre de92@cha en la que se publico en el Diario Oficial

de la Federacion el Decreto que reforma, adiciodergga diversas disposiciones fiscales.

La INIF 18 se emite con la intenciéon de dar resguativersos cuestionamientos fiscales
relacionados con temas de consolidacion fiscalp@zsra la tasa de ISR y el reconocimiento ante la
imposibilidad de acreditar las pérdidas por amartde IETU contra el ISR.

El 31 de agosto de 2010 el CINIF emite la Integuiéin a las Nomas de Informaciéon Financiera 19

(INIF 19) “Cambio derivado de la adopcion de lasriNas Internacionales de Informacién
Financiera” con entrada en vigor para los estaidasifieros emitidos a partir del 30 de septiembre
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de 2010, la misma se emite con el fin de dar retpug cuestionamientos de revelaciones que
pueden proceder en los estados financieros basadd#~ ante la obligacién o decision de adoptar
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

A continuacién se describen las politicas contaliés importantes que sigue la Sociedad:

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en itdormacion financiera - La inflacién
acumulada de los tres ejercicios anuales anterar@t de diciembre de 2009 y 2008, es 15.01% y
11.56%, respectivamente; por lo tanto, el entorc@némico califica como no inflacionario en
ambos ejercicios. Los porcentajes de inflacionlpsrafios que terminaron el 31 de diciembre de
2009 y 2008 fueron 3.57% y 6.53%, respectivamente.

A partir del 1° de enero de 2008, la Sociedad atapen un entorno no inflacionario, suspendio el
reconocimiento de los efectos de la inflacibn endstados financieros; sin embargo, los activos,
pasivos y capital contable incluyen los efectosexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre
de 2007.

Disponibilidades- Se valtan a valor nominal y en el caso de mopg&ttanjera se vallan a su valor
razonable con base en la cotizacion del cierrejdeticio.

Inversiones en valores Al momento de su adquisicion, las inversiones elorga deberan
clasificarse en para negociar, disponibles pavaiéa, 0 conservados a vencimiento.

La clasificacién a que se refiere el parrafo aotdd hara la Administracién de la Sociedad, tomado
como base la intencién que al momento de adquitierchinado instrumento tenga referente al
mismo.

Titulos para negociar:

Representan inversiones en valores las cualegiséra@ inicialmente a su costo de adquisicion, los
cuales se adquieren con la intenciébn de enajenadbteniendo ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de las operaside compraventa. Los intereses devengados se
registran directamente en los resultados del ejeren el rubro de “Ingresos por intereses”.

En la fecha de su enajenacion, se reconocerautiads por compraventa por el diferencial entre el
valor neto de realizacién y el valor en libros ghésmo.

Los dividendos en efectivo de los titulos acciorgrse reconoceran en los resultados del ejercicio
en el mismo periodo en que se afecta el valor edderde dichos titulos, como consecuencia del
corte de cupén.

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyaditie no esta orientada a obtener ganancias
derivadas de las diferencias en precios que resddeperaciones de compraventa y, en el caso de
titulos de deuda, tampoco se tiene la intenciécapacidad de conservarlos hasta su vencimiento,
por lo tanto, representa una categoria residualeeis se adquieren con una intencién distinta a la
de los titulos para negociar o conservados al waanio, debido a que se tiene la intencion de

negociarlos en un futuro no cercano pero antergor @encimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, eésudeterminado con base en criterios técnicos y

estadisticos y en modelos de valuacion para cadaderlos valores e instrumentos financieros,
proporcionados por un proveedor de precios.
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La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacion a valor razonable de los instrumentos se
registra en el rubro de “(Déficit) superdvit potuzcion de titulos disponibles para la venta” dentr
del capital contable.

Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérdidarealizada de las acciones clasificadas destro d
esta categoria se registraba directamente en doftados del ejercicio; sin embargo, a partir del
mes de agosto de 2009 y con base en las modifiezcia los criterios contables emitidos por la
Comision el efecto de valuacion de las accionewgistra en el rubro de “(Déficit) superavit por

valuacion de titulos disponibles para la venta'taedel capital contable.

Deterioro en el valor de un titule Las Sociedad debera evaluar si a la fecha dahbalgeneral
existe evidencia objetiva de que un titulo estérimado.

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgo@mnto, se incurre en una pérdida por deteriro,

y solo si, existe evidencia objetiva del deteri@amo resultado de uno o mas eventos que
ocurrieron posteriormente al reconocimiento iniclal titulo, mismos que tuvieron un impacto
sobre sus flujos de efectivo futuros estimadosmexie ser determinado de manera confiable. Es
poco probable identificar un evento Unico que imdimlmente sea la causa del deterioro, siendo
mas factible que el efecto combinado de diversesites pudiera haber causado el deterioro. Las
pérdidas esperadas como resultado de eventos utirse reconocen, no importando que tan
probable sean.

Operaciones de reporte Las operaciones de reporto son aquellas por meelidadcual el
reportador adquiere por una suma de dinero la @dapi de titulos de crédito, y se obliga a
transferir al reportado la propiedad de otros trtitulos de la misma especie, en el plazo
convenido y contra reembolso del mismo precio nmapremio. El premio queda en beneficio del
reportador, salvo pacto en contrario.

Las operaciones de reporto para efectos legalex@asideradas como una venta en donde se
establece un acuerdo de recompra de los activasdieros transferidos. No obstante, la sustancia
econémica de las operaciones de reporto es la deamciamiento con colateral, en donde la

reportadora entrega efectivo como financiamienteambio de obtener activos financieros que

sirvan como proteccién en caso de incumplimiento.

Las operaciones de reporto se registran comalgeaia continuacion:

Actuando la Sociedad como reportadora, en la feeheontratacion de la operacion de reporto se
reconoce la salida de disponibilidades o bien wenta liquidadora acreedora, registrando una
cuenta por cobrar medida inicialmente al precidaum, la cual representa el derecho a recuperar el
efectivo entregado. Durante la vida del reportauenta por cobrar se valla a su costo amortizado,
mediante el reconocimiento del interés por reperiolos resultados del ejercicio conforme se
devengue, de acuerdo al método de interés efeefi@ctando dicha cuenta por cobrar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se considanso orientadas a efectivo, la transaccion es
motivada para obtener un financiamiento en efeaistinando para ello activos financieros como
colateral; por su parte, la reportadora obtienesndimiento sobre su inversion a cierta tasa yal n
buscar algin valor en especifico, recibe activomnitieros como colateral para mitigar la
exposicion al riesgo crediticio que enfrenta regpecla reportada. En este sentido, la reportada
paga a la reportadora intereses por el efectivarggibido como financiamiento, calculados en base
en la tasa de reporto pactada. Por su parte, tetaglora consigue rendimientos sobre su inversion
Cuyo pago se asegura a través del colateral.
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Cuando las operaciones llevadas a cabo se considenao orientadas a valores, la intencion de la
reportadora es acceder temporalmente a ciertogegalespecificos que posee la reportada,
otorgando efectivo como colateral, el cual sirveapaitigar la exposicion al riesgo que enfrenta la
reportada respecto a la reportadora. A este rasfdaateportada paga a la reportadora los intereses
pactados a la tasa de reporto por el financiamiempticito obtenido sobre el efectivo que recibio,
donde dicha tasa de reporto es generalmente melzomae se hubiera pactado en un reporto
“orientado a efectivo”.

El tratamiento contable de las operaciones de teparientadas a efectivo” u “orientadas a
valores” es el mismo, no obstante la intencién énuoa.

Derivados con fines de coberturalLa Administracion de la Sociedad realiza operacode
derivados con fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, medihicieal se establece la obligacion bilateral de
intercambiar una serie de flujos, por un perioddielmpo determinado y en fechas previamente
establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean desagmgaaumplan los requisitos para ser designados
como partidas cubiertas, asi como los instruméiiniaacieros derivados que forman parte de una
relacion de cobertura, se reconocen de acuerddasatisposiciones relativas a la contabilidad de
coberturas para el reconocimiento de la ganangi@rdida en el instrumento de cobertura y de la
partida cubierta de acuerdo a lo establecido ef@raério B-4 “Derivados y Operaciones de
Cobertura” de la Comision.

Una relacién de cobertura califica para utilizardeacién de cobertura cuando se cumplen todas las
siguientes condiciones:

- Designacion Formal y documentacion suficiente delicion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en Idgreancelacién de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuiblesesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transacpi@nosticada que se pretenda cubrir debe
ser altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente fadsrtemestralmente).
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Todos los derivados con fines de cobertura se oesmmcomo activos o pasivos (dependiendo de
los derechos y/u obligaciones que contengan) ebakince general, inicialmente a su valor
razonable, el cual, corresponde al precio pactada eperacion.

El resultado de la compensacion de las posicioctgaa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se
presenta por separado de la posicion primaria dabiermando parte del rubro de “Derivados” y
se registra el interés devengado en el estadasdiados en el “Margen financiero”.

Los derivados con fines de cobertura se vallanraade y el efecto se reconoce dependiendo del
tipo de cobertura contable, de acuerdo con lo sigei

a. Coberturas de valor razonable - Representa unatacdele la exposicién a los cambios en
el valor razonable de activos o pasivos reconocidode compromisos en firme no
reconocidos, o bien a una porcion de ambos, qurissiible a un riesgo particular y que
puede afectar el resultado del periodo. Se valireraado la posicién primaria por el riesgo
cubierto y el instrumento derivado de coberturaeacado, registrandose el efecto neto en los
resultados del periodo dentro del rubro de “Redalf#or Intermediacion”.

b.  Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicion a la variaciéon de
los flujos de efectivo de una transaccion pronadtcque (i) es atribuible a un riesgo en
particular asociado con un activo o pasivo recalma con un evento altamente probable, y
que (ii) puede afectar al resultado del periodan&trumento derivado de cobertura se valla
a mercado. La porcién de la ganancia o pérdidindglimento de cobertura que sea efectiva
en la cobertura, se registra dentro de la cuentgilidad integral en el capital contable y la
parte inefectiva se registra en los resultadospésiodo como parte de “Resultado por
Intermediacion”.

El componente de cobertura efectivo reconocido lecapgital contable asociado con la partida

cubierta, se ajusta para igualar al monto menoté@ninos absolutos) entre la ganancia o pérdida
acumulada del instrumento de cobertura desde@bide la misma, y el cambio acumulado en el

valor presente de los flujos de efectivo futurgseeados de la partida cubierta desde el iniciade |

cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del institorde cobertura se reconoce directamente en
los resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberttwmasdo el derivado ha vencido, ha sido

vendido, es cancelado o ejercido, cuando el deasivad alcanza una alta efectividad para

compensar los cambios en el valor razonable odldm efectivo de la partida cubierta, cuando se
prevé que la transaccion pronosticada no ocurriciando se decide cancelar la designacién de
cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la calidaldl de coberturas de valor razonable,
cualquier ajuste al valor en libros por la valuacide la partida cubierta atribuible al riesgo
cubierto, se amortiza en los resultados del peribdaamortizacion se lleva a cabo utilizando el
método de linea recta durante la vida remanentz plertida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de fligcefectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivadoatertura que haya sido reconocida en el capital
contable como parte de la utilidad integral duratperiodo de tiempo en el cual la cobertura fue
efectiva, permanece en el capital contable hastaoahento en que los efectos de la transaccion
pronosticada afecten los resultados. En el casqueéeya no sea probable que la transaccién
pronosticada ocurra, la ganancia o la pérdida geedgconocida en la cuenta de utilidad integral se
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registra inmediatamente en resultados. Cuando bereoa de una transaccion pronosticada se
mostrd prospectivamente satisfactoria y posterioteéo es altamente efectiva, la ganancia o
pérdida acumulada correspondiente a la parte efiebderivado de cobertura que se reconocio en
el capital contable como parte de la utilidad irakglurante el periodo de tiempo en el cual la
cobertura fue efectiva, se lleva de manera propoatia los resultados, en la medida que los
efectos de la transaccion pronosticada afecterefdtados.

Al 30 de septiembre de 2010, la Sociedad mantiensaldo en el capital contable en el rubro de
“Resultado por valuacién de instrumentos de cobeertde flujo, neto” por $45,208, el cual
corresponde al remanente de la ganancia acumutaldaparte eficaz del derivado de cobertura que
se reconocio en el capital contable como parteaddilidad integral durante el periodo de tiempo
en el cual la cobertura fue efectiva. Dicho impaged amortizado al estado de resultados en la
cuenta contable denominada “Resultado por inter@e@&ii” en un periodo de 20 meses.

Los paquetes de derivados que coticen en algUnaa@rmeconocido como un sélo instrumento se
reconocerdn y valuaran de manera conjunta (es siectlesagregar cada instrumento financiero
derivado en forma individual). Los paquetes de vdelds no cotizados en algin mercado
reconocido se reconoceran y valuaran de maneragrégsala por cada derivado que conforme
dichos paquetes.

El resultado de la compensacion de las posiciocigaa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se
presenta por separado de la posicion primaria dalfimando parte del rubro de “Derivados”.

Derivados implicitos- Un derivado implicito es un componente de un imsénoto financiero
hibrido (combinado) que incluye a un contrato novaelo (conocido como contrato anfitrion), en
el que algunos de los flujos de efectivo de dichmmonente varian de manera similar a como lo
haria un derivado de forma independiente. Un déovmplicito causa que algunos de los flujos de
efectivo requeridos por el contrato (o incluso &)dse modifiquen de acuerdo a los cambios en una
tasa de interés especifica, el precio de un ingnéonfinanciero, un tipo de cambio, un indice de
precios o tasas, una calificacion crediticia o dadile crédito, u otra variable permitida por la
legislacién y regulaciones aplicables, siempregndo tratandose de variables no financieras, éstas
no sean especificas o particulares a una de lasspdel contrato. Un derivado que se encuentra
adjunto a un instrumento financiero pero que estraocalmente transferible de manera
independiente a dicho instrumento, o bien, questigma contraparte diferente, no es un derivado
implicito sino un instrumento financiero separagor(ejemplo en operaciones estructuradas como
se definen en el presente criterio B-4 “Derivadapgraciones de cobertura” de la Comisidn).

Un derivado implicito se segrega del contrato adfit para efectos de valuacién y recibir el
tratamiento contable de un derivado, si y sél@sisnplen todas las siguientes caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas y riesgos del dkrivanplicito no se encuentran
estrechamente relacionadas con las caracterisicandmicas y riesgos del contrato
anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente osnmismos términos que el derivado
implicito cumpliria con la definicién de derivado,

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) nosala a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo un derivadose encuentra implicito en un activo
financiero o pasivo financiero valuado a valor retile no debe segregarse).

Los efectos de valuacion de los derivados impKc&e reconocen en el mismo rubro en que se
encuentra registrado el contrato anfitrion.

22



Al cierre de septiembre de 2010, la Sociedad rezibna plusvalia de $4,306, por los contratos
por servicios, compra de activos, mantenimientorngeralamientos operativos referenciados a
dolares americanos o cualquier otra divisa diferahtpeso, el cual se encuentra registrado en el
rubro de “Resultado por intermediacion”.

Operaciones en moneda extranjerd.as operaciones en moneda extranjera se regidtigo ae
cambio vigente en la fecha de la operacion. Lds/@acy pasivos en moneda extranjera se
valorizan a los tipos de cambio en vigor al cielekperiodo, determinados y publicados por Banco
de México.

Los ingresos y egresos derivados de operaciongsogeda extranjera, se convierten al tipo de
cambio vigente en la fecha de operacién, los cusdesonvierten al tipo de cambio de cierre de
cada periodo.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en mdtexlos del periodo en que ocurren.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociadasartera de crédite Las comisiones cobradas
por el otorgamiento inicial de los créditos se se.gn como un crédito diferido dentro del rubro de
“Créditos diferidos y cobros anticipados”, el caalamortiza contra los resultados del ejercicio en
el rubro “Ingreso por intereses”, bajo el métoddidea recta durante la vida del crédito, excepto
las que se originen por créditos revolventes quasmtizan en un periodo de 12 meses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioaldaibrgamiento inicial del crédito, aquéllas en
gue se incurran como parte del mantenimiento dedicréditos, o las que se cobren con motivo de
créditos que no hayan sido colocados se reconacessaltados en el momento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptowddidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renoyaeidaconocen como un crédito diferido dentro
del rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipsidy se amortizan en un periodo de 12 meses
contra los resultados del ejercicio en el rubréGlemisiones y tarifas cobradas”.

A partir del mes de enero de 2009 los costos fpgascrementales asociados con el otorgamiento
inicial del crédito, se reconocen como un cargeriib, los cuales se amortizaran contra los

resultados del ejercicio como un gasto por inteederante el mismo periodo contable en el que se
reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionacteriormente, entre ellos los relacionados con
promacién, publicidad, clientes potenciales, adstiacion de los créditos existentes (seguimiento,
control, recuperaciones, etc.) y otras actividaalesliares relacionadas con el establecimiento y
monitoreo de politicas de crédito se reconocencidineente en los resultados del ejercicio
conforme se devenguen en el rubro que correspandelterdo a la naturaleza del costo o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociddusrgamiento de tarjetas de crédito, éstos se
reconocen como un cargo diferido, el cual se amerin un periodo de 12 meses contra los
resultados del ejercicio en el rubro que correspaledacuerdo a la naturaleza del costo o gasto.

Al 30 de septiembre de 2010, los principales cotosepor los cuales la Sociedad registro en el
estado de resultados comisiones cobradas se reéiere
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2010

Comisiones por demc $ 73,46
Comisiones por venta de segt 42,93¢
Comisiones por anualid 21,31¢
Otras 5,66¢

$ 143,38

Cartera de crédito vigente Los créditos otorgados por la Sociedad se rmagistomo cartera de
crédito a partir de la fecha en que los recursnsigpuestos por los acreditados.

De acuerda las Disposiciones, la cartera de crédito se dkitsicar en: Comercial, Hipotecaria
de vivienda y de Consumo. Al 30 de septiembre dE) 202009, la cartera de la Sociedad se
encuentra clasificada en cartera comercial y deswon, la cual de acuerdo a la Comision
corresponde a:

a.

Comercial: a los créditos directos o contingentes, incluyeadalitos puente, denominados
en moneda nacional, extranjera, en unidades desibweo en veces el salario minimo, asi
como los intereses que generen, otorgados a persowaales o personas fisicas con
actividad empresarial y destinados a su giro coialelos créditos otorgados a fiduciarios
gue actien al amparo de fideicomisos y los esquelmasrédito cominmente conocidos
como “estructurados” en los que exista una afa@mtagatrimonial que permita evaluar
individualmente el riesgo asociado al esquema.

De consumoa los créditos directos, incluyendo los de ligmidee no cuenten con garantia
de inmuebles, denominados en moneda nacional,ngxiaa en unidades de inversién o en
veces el salario minimo, asi como los interesesgameren, otorgados a personas fisicas,
derivados de operaciones de tarjeta de créditaréiditos personales, de créditos para la
adquisicion de bienes de consumo duradero (cor®@ddmo ABCD), que contempla entre
otros al crédito automotriz incluyendo aquellosditas otorgados para tales efectos a los ex-
empleados de las entidades.
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Para los créditos comerciales la amortizacion tdatoapital como de intereses se realiza mediante
pagos mensuales, de acuerdo a los términos dehtmngspectivo.

Para los créditos simples al consumo y para laditoggal consumo con descuentos via noémina, la
amortizacion tanto del capital como de los intesese realiza mediante pagos semanales,
guincenales 0 mensuales, de acuerdo a los térmdalasontrato respectivo. Por lo que respecta a
créditos al consumo dispuestos a través de tagetarédito, las amortizaciones del capital e
intereses se realizan mensualmente con base ectlaacion enviada a los clientes, los cuales,
cubren los pagos minimos o el saldo total del agleledacuerdo a la intencion del uso del crédito.

Cartera de crédito vencidalLa Sociedad tiene los siguientes criterios p#asificar los créditos no
cobrados como cartera vencida:

- si los adeudos consisten en créditos con pago&dieos parciales de principal e intereses y
presentan 90 o mas dias naturales de vencidos;

- si los adeudos consisten en créditos revolventgsegentan dos periodos mensuales de
facturacion vencidos o, en caso de que el periedfacturacion sea distinto al mensual, el
correspondiente a 60 o mas dias naturales de encid

- si los adeudos consisten en créditos con pagossdes y presentan 41 o mas dias naturales
de vencidos.

- Para empezar el computo inicial de los dias des@tpara los créditos al consumo con
descuento via némina, la Administracion considaréetha del primer descuento realizado
por el patrén.

Calificacion de cartera de crédito y estimacion peativa para riesgos crediticios

La Sociedad califica la cartera de crédito menseatende acuerdo con el tipo de cartera y a su
grado de riesgo.

La mecénica utilizada por la Sociedad para detenmim reserva preventiva para cubrir riesgos
crediticios, se calcula bajo los supuestos de qeaa momento, la suma de las pérdidas futuras de
la cartera correspondiente a los Créditos y saidoluto de las tarjetas de crédito sea cubierto a
100% mediante la reserva preventiva de riesgosticied, utilizando la siguiente metodologia:

a) Cartera de nominalLa cartera de némina corresponde a créditos alucomstorgados a
empleados de ciertas entidades gubernamentalesntidad gubernamental en donde trabaje
el acreditado realiza retenciones via ndmina &hogleados para cubrir las parcialidades de
los créditos.

La provision se constituye en funcion del nivelrderaso de pago de los clientes y de la
valoraciébn del grado de riesgo de las entidadesergalmentales estimada por la
Administracion.

b) Resto de productosLa Administracién considera el supuesto de queda caomento, la
suma de las pérdidas futuras de la cartera comdigte a los Créditos y saldo insoluto de
las tarjetas de crédito sea cubierto a 100% medidntreserva preventiva de riesgos
crediticios, utilizando la siguiente metodolagia

1) Estructura de la cartera al fin de cada mes poilifale producto (Moto, hogar,
internet, auto) y por proceso de cobranza:
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Con base al nimero de vencimientos no pagadod plerge a final del mes

La manera de determinar el nimero de parcialidadepagadas es el numero que
resulta mayor entre la division del saldo pendiaeddepago al fin de mes entre la
mensualidad y el nimero de meses transcurridosedasditima fecha de pago del
cliente.

Una vez que se obtiene el numero de retrasos qua #l cliente, se calcula, en
importe, la cartera contable de éste.

2)  Caélculo de las tasas de ineficacia mensuales dergael de retraso del mes anterior al
nivel de retraso inmediatamente superior del masJeso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por miherretrasos se realiza la
comparacion con respecto a los niveles de retradosdmeses pasados, para observar
los “Roll-rates”. Los “Roll-rates” son las tasas ideficacia que se tiene debido al
traspaso de la cartera de un nivel especifico ttasme del mes anterior al nivel
siguiente del mes en curso.

3) Calculo de la amortizacion de la cartera de cantdlifade producto considerando que
no se otorgan ningun crédito nuevo (“Run Off"):

a) Se aplica a la cartera sin vencimiento no pagagerél de amortizacion tedrico
de la cartera.

b)  Se aplican a cada nivel de retraso el promediada tasa de ineficiencia hasta
que la cartera venza totalmente o pase a contencios

c) Secalculan los flujos de recuperacion igualeaiea M- Cartera M1.
La cartera dictaminada como fraude se reservaQio10

En el mes de septiembre la Administracion deternqum la cartera clasificada como
contenciosa tiene un porcentaje de recuperacié®¥%epor lo que a partir de dicha
fecha se modifico su estimacién contable de caparareservar el 100%.

4)  Calculo de la reserva preventiva de riesgos cobokti

La reserva es igual a la cartera a la fecha mesw$lujos de recuperacién de
capital.

5)  Célculo del aumento mensual de la reserva prevedwiesgos crediticios:

Para determinar el importe del aumento de la raggmventiva de riesgos crediticios
del mes, se obtiene la diferencia entre la prowigiél mes y la provision al mes pasado
mas, en su caso, el importe del pase a pérdidasaguean durante dicho mes.

Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contsaresultados las
cuentas por cobrar identificadas y no identificadiestro de los 90 6 60 dias siguientes al registro
inicial, respectivamente.

Mobiliario y equipo- Los activos se registran al costo de adquisidios activos que provienen de

adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 200&ctrlizaron aplicando factores derivados de las
Unidades de inversion (UDIS) desde la fecha de iamifin hasta esa fecha. La depreciacion se
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calcula conforme al método de linea recta con leas¢a vida Util estimada remanente de los
activos, como sigue:

Anos
Mobiliario y equipc 10
Equipo de transpol 4
Equipo de compu 3
Mejoras a locales arrenda Plazo del contrat

de arrendamien

Otros activos- Este rubro se integra principalmente por lasisimmes pagadas por la colocacién
de cartera de crédito, las cuales se amortizanmactog resultados del ejercicio durante la vida de
los créditos.

La amortizacion del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida definida
se calcula en linea recta aplicando al gasto azaglal el porcentaje correspondiente de acuerdo a la
vigencia del contrato.

Deterioro de activos de larga duracion en usd.a Sociedad revisa el valor en libros de los/ast

de larga duracion en uso, ante la presencia de ahglicio de deterioro que pudiera indicar que el
valor en libros pudiera no ser recuperable, considi el mayor del valor presente de los flujos
netos de efectivo futuros o el precio neto de vental caso de su eventual disposicion. El deterior
lo registra si el valor en libros excede al mayerlas valores antes mencionados. Los indicios de
deterioro que se consideran para estos efectogngmotros, las pérdidas de operacion o flujos de
efectivo negativos en el periodo si es que estémbicmdos con un historial o proyeccion de
pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadasultados que en términos porcentuales, en
relacion con los ingresos, sean substancialmergerisues a las de ejercicios anteriores, 6 los
servicios que se prestan, competencia y otrosriEsgrondmicos y legales.

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligaciéremegomo resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte en la salidaalesos econémicos y que pueda ser estimada
razonablemente.

Impuesto a la utilidad- EI Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgmial a Tasa Unica
(IETU) se registran en los resultados del afio ensgucausan. Para reconocer el impuesto diferido
se determinara si, con base en proyecciones fig@scy fiscales, la Sociedad causara ISR o IETU
y reconoce el impuesto diferido que correspondampluesto que esencialmente pagard. La
Sociedad determina el impuesto diferido sobre if@seshcias temporales, las pérdidas fiscales y los
créditos fiscales, desde el reconocimiento inidiallas partidas y al final de cada periodo. El
impuesto diferido derivado de las diferencias terales se reconoce utilizando el método de
activos y pasivos, que es aquel que compara lazeglcontables y fiscales de los activos y
pasivos. De esa comparacion surgen diferenciasoreg, tanto deducibles como acumulables,
gue sumadas a las pérdidas fiscales por amortzi@ssaplica la tasa fiscal a las que se reversaran
las partidas. Los importes derivados de estosciwaseptos corresponden al pasivo o activo por
impuesto diferido reconocido.

La Administracién de la Sociedad registra una estion para activo por impuesto diferido no
recuperable con el objeto de reconocer solamentaplesto diferido activo que consideran con
alta probabilidad y certeza de que pueda recuperars

El impuesto diferido es registrado utilizando coommtra cuenta resultados o capital contable,
segun se haya registrado la partida que le dieordimpuesto anticipado (diferido).

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad esta corddonpor la diferencia
resultante del total de los ingresos por interesesos los gastos por intereses.
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Los ingresos por intereses se integran por losimeéadtos generados por la cartera de crédito, en
funcion de los plazos establecidos en los contreétsbrados con los acreditados y las tasas de
interés pactadas, la amortizacién de los interesbgdos por anticipado, asi como los premios o
intereses por depoésitos en entidades financiergstgmos bancarios, inversiones en valores y
reportos y las comisiones cobradas por el otorgamiaicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premigsudatos e intereses por préstamos bancarios y
de los pasivos bursatiles, asi como los gastomiedm y descuento por colocacion de deuda. La
amortizacion de los costos y gastos asociadoslpmmioegamiento inicial del crédito forman parte
de los gastos por intereses.

Los intereses derivados de los créditos otorgaosconocen en el estado de resultados conforme
se devengan, en funcién de los plazos estableerts contratos celebrados con los acreditados y
las tasas de interés pactadas. Estas son normealajastadas en forma periddica en funcion de la

situacion del mercado y el entorno econémico.

Gastos Se registran conforme se devengan.

Resultado integral El importe del resultado integral que se presental @stado de variaciones en

el capital contable, es el efecto de transaccidismtas a las efectuadas con los accionistaa de |
Sociedad durante el periodo y esta representada poitidad neta y los efectos por valuacion de
los titulos disponibles para la venta.

Estado de flujo de efective El estado de flujo de efectivo presenta la ciaaacde la Sociedad
para generar el efectivo y los equivalentes, asiocta forma en que la Sociedad utiliza dichos
flujos de efectivo para cubrir sus necesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de dstados financieros proporciona informacion que
permite:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos d&olziedad y en su estructura financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpages, con el fin de adaptarse a las
circunstancias y a las oportunidades de generagidnaplicacion de efectivo y los
equivalentes de efectivo.

Estado de cambiosDe acuerdo con lo requerido por la Comisién, segebsentar para periodos
anteriores al afio 2009. El estado de cambios esitdacién financiera presenta los recursos
generados o utilizados en la operacion, los prategpcambios ocurridos en la estructura financiera
de la Sociedad y su reflejo final en el efectivoeguivalentes de efectivo en un periodo
determinado.

Cuentas de orden

- Compromisos Crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas d#torétorgadas por la Sociedad a clientes, no
dispuestas.

- Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales rexsbéth operaciones de reporto actuando la
Sociedad como Reportadora.
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Inversiones en valores
Titulos disponibles para la venta
Oferta Publica Inicial de Visa, Inc.:

Con fecha 18 de marzo de 2008, la Sociedad re¢jRi®7 acciones Clase C Serie | derivado de la
oferta publica inicial de Visa Inc. (Visa). Estaianes fueron asignadas directamente por Visa,
Inc. sin ninglin costo y de manera extraordinarkzdtea los resultados positivos que dicha entidad
ha obtenido a través de las operaciones efecteadda Sociedad.

Asimismo, Visa se obligd a comprar en una fechaepios a la colocacion, una cantidad importante
de las acciones Clase C Serie |. Por lo tantoasladciones recibidas, Visa le recompr6 en efectivo
la Sociedad, 4,067 acciones, equivalentes aproximadte al 56% del total de acciones recibidas a
un precio de 42.77 délares americanos por accion.

Al no tener previamente una accién reconocida @¢aMa Sociedad consideré la recepcion del total
de las acciones de Visa como un ingreso de $1,8¥ estado de resultados de 2008 dentro del
rubro de “otros productos” relativo al valor de kxiones recompradas, asi como una inversion
clasificada como “disponible para la venta” pomuonto total de $1,415.

Dichas acciones clase C no cotizan en los mercadesicanos reconocidos y seran intercambiadas
por acciones clase A que si cotizan, después gtama restrictivo de 3 afios impuesto por Visa.

En el mes de septiembre de 2009, VISA eliminé &riecion en mantener en 3 afios el 30% de las
acciones C por un periodo de tres afios.

Al 30 de septiembre de 2010 el saldo de balanclagiecciones de VISA asciende a $2,966;
asimismo, se encuentra reconocido en el capitahbtde la Sociedad un efecto de valuacién neto
de su impuesto diferido de $1,807, respectivamente.

Operaciones por reporto

Al 30 de septiembre de 2010 el saldo de las opmrasi de reporto actuando la entidad como
reportadora ascienden a $705,016, y correspond®uda Gubernamental Nacional con un plazo
de 1 dia y una tasa promedio del 4.57%, respectinamEl monto del premio de las operaciones
de reportos reconocidos en los resultados por ibdme terminado en dicha fecha fue por un
importe de $16.

Operaciones con instrumentos financieros derivadade cobertura

Al 30 de septiembre de 2010, la posicion por openas con instrumentos financieros derivados,
€s como sigue:

2010
Monto Posicion
Posicién pasiva nominal pasiva
Swap:-
Swaps de tas $ 3,100,000 $ 47,45
Total de posicio $ 3,100,000 $ 47 45:
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El efecto de valuacién de los instrumentos finawsielerivados con fines de cobertura de flujos de
efectivo se registra en el estado de variacioned eapital contable en el rubro de “Resultado por
valuacion de instrumentos de cobertura de flujoeféetivo”. Al 30 de septiembre de 2010 la
minusvalia asciende a $45,207.

El subyacente de los instrumentos financieros ddads operados es TIIE 28.

Al 30 de septiembre de 2010 no existen colateediegados por la entidad por las operaciones de
derivados realizadas.

Los principales objetivos de la operacién de egtasluctos son la cobertura de riesgos y la
maximizacion de la rentabilidad.

Para la valuacion de los instrumentos se utilizendrecios publicados por los Proveedores de
Precios autorizados. Las principales condiciongérminos de los contratos se basan en ISDA
internacional o Contrato Marco local.

Revisiones independientes

La Sociedad se encuentra bajo la supervision Yavigia de la Comision, la cual se ejerce a través
de procesos de seguimiento, visitas de inspecm@uerimientos de informacion y documentacion

y entrega de reportes. Asimismo, se realizan @wes periddicas por parte de los Auditores

Internos y Externos.

Descripcion genérica sobre técnicas de valuacion

Los instrumentos financieros derivados se valUamalar razonable, de conformidad con la
normatividad contable establecida por las Disposi&s emitidas por la Comision asi como lo
dispuesto en la norma particular contenida en &tBoC-10 de las NIF.

Metodologia de Valuacion

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos bursétildargo plazo los cuales se encuentran
expuestos a movimientos adversos de tasas desinteré

Se califica como cobertura contable, una operacidando se cumplen las dos condiciones
siguientes:

- Se designe la relacion de cobertura y se docuneens&l momento inicial con un expediente
individual, fijando su objetivo y estrategia.

- La cobertura sea eficaz, para compensar variaciem&s valor razonable o en los flujos de
efectivo que se atribuyan al riesgo cubierto, deara consistente con la gestién del riesgo
documentada inicialmente.

La Administracién del Sociedad realiza operaciafederivados con fines de cobertura con swaps.

Debido a que al 30 de septiembre de 2010 los imsintos derivados se encuentran contratados en
Mercados Organizados, la valuacion de los mismobase a precio de cierre del mercado en
cuestion y los precios son proporcionados por elgedor de precios. El efecto se reconoce
dependiendo del tipo de cobertura contable, derdow®n lo siguiente:

- Si son coberturas de valor razonable, se vallaraage por el riesgo cubierto la posicion
primaria y el instrumento derivado de coberturgisteandose el efecto neto en los resultados
del periodo.
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- Si son coberturas de flujos de efectivo, se valimeacado el instrumento derivado de
cobertura. La parte efectiva de la cobertura sistraglentro de la cuenta de utilidad integral
en el capital contable y la parte inefectiva sésteggen resultados.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberttwmasdo el derivado ha vencido, ha sido
vendido, es cancelado o ejercido, cuando el deasivad alcanza una alta efectividad para
compensar los cambios en el valor razonable odld@efectivo de la partida cubierta, o cuando se
decide cancelar la designacion de cobertura.

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficatay@n el objetivo para el que se contrataron
los derivados. Esta exigencia de efectividad supoieela cobertura deba cumplir un rango maximo
de desviacion sobre el objetivo inicial de entre8Q%0 al 125%.

Para demostrar la efectividad de las coberturag@ssario cumplir con dos pruebas:

- Test Prospectivo: En que se demuestra que enuebfla cobertura se mantendra dentro del
rango maximo mencionado.

- Test Retrospectivo: En el que se revisara que @asddo, desde su fecha de constitucion
hasta el momento actual, la cobertura se ha maoteleintro del rango permitido.

Actualmente, para el caso de las Coberturas de @lgj efectivo, durante el tercer trimestre del
ejercicio de 2010, el nivel promedio de eficienatrospectiva fue de 99.99% vy el de la eficiencia
prospectiva de 99.99%. En cuanto a las cobertdeadlujo de efectivo son prospectiva y

retrospectivamente eficientes, y se encuentranaldet rango maximo de desviacion permitido.

Cambios en la exposicion a los riesgos identificaslocontingencias y eventos conocidos o
esperados en instrumentos financieros derivados.

Al 30 de septiembre de 2010, la Sociedad no tiénguna situacion o eventualidad, tales como
cambios en el valor del activo subyacente o lambias de referencia, que implique que el uso de
los instrumentos financieros derivados difieran aguellos con que originalmente fueron
concebidos, que modifiquen significativamente ejuesna de los mismos o que impliquen la
pérdida parcial o total de la cobertura, y que iergn que la Sociedad asuma nuevas obligaciones,
compromisos o variaciones en su flujo de efectieofarma que vea afectada su liquidez (por
llamadas de margen); ni contingencias y eventoseaidas o esperados por la Administracion de la
Sociedad, que puedan afectarla en futuros reportes.

Durante el primer trimestre no se dieron incump@imds por parte de las contrapartes.

Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 30 de septiembre de 2010, no existe ningun iodae deterioro en el riesgo de crédito
(contraparte) que requiera modificar el valor &noé de los activos financieros proveniente de los
derechos establecidos en los instrumentos finax@arivados.

Operaciones con instrumentos financieros derivadopara fines de cobertura-

Al 30 de septiembre de 2010, la Sociedad presemgiripnes de cobertura de Swaps (Interest

Rate), cuya intencion es cubrir los pasivos buesat largo plazo mediante coberturas de flujo de
efectivo y de valor razonable.
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Documentaciéon formal de las coberturas

En el momento inicial de la constitucion de lasertiras de flujo de efectivo y de valor razonable,
la Sociedad completa un expediente individual qakiye la siguiente documentacion:

La estrategia y objetivo de la entidad respecta administracion del riesgo, asi como la
justificacién para llevar a cabo la operacion deectura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucion de la cobertura, donde se identifloarderivados que contrata con la finalidad
de cobertura y la partida que origina el riesgdetu.

- Definicion de los elementos que conforman la caivart y referencia al método de la
valoracion de su efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operaceéoabertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periédica de la ¢otzrtanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacion de su evolucién futura como a nivelosgiectivo sobre su comportamiento en el
pasado. Estas pruebas se realizan, al menoserad cle cada trimestre, de acuerdo a la
metodologia de valorizacién definida en el momataola constitucion del expediente de
cobertura.

Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de créditoEl otorgamiento, control y recuperacion de caslise
encuentran regulados en el manual de crédito &otdedad, el cual ha sido autorizado por el
Consejo de Administracién. Dicho manual establéacaagco de actuacion de los funcionarios que
intervienen en el proceso de crédito y esta basados ordenamientos de la Ley de Instituciones
de Crédito.

La autorizacién de los créditos como responsabilidiel Consejo de Administracion se encuentra
delegada en el Comité de Riesgo, las politica®gguiimientos establecen los mecanismos que les
permiten asegurarse de la solvencia moral y capdcidcnica del personal involucrado en la
actividad crediticia.

El proceso de crédito esta basado en un andlisés dmlicitudes de crédito.

La cartera de créditos al 30 de septiembre de 22009, se integra como sigue:

201( 200¢
Cartera de crédito vigel-
Créditos al comerci $ 70,45« $ 71,97"
Créditos al consun 7,772,27 6,695,24i
Intereses devengados en operaciones de ¢ 138,82! 123,92:
Cartera de crédito vigente, n 7,981,55 6,891,13
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Cartera de cidito vencid:-

Créditos comerci 14,96 -
Créditos al consun 1,485,60- 336,85
Total de cartera de créd 9,482,12! 7,227,99:
Menos Estimacion preventiva para riesgos crediti (1,599,12) (198,179
Cartera de crédito, ne $ 7.,883,00 $ 7,029.81!

La cartera de consumo vencida a dicha fecha egrantle la siguiente manera:

201C 200¢
Comercial Consumc Consumc
De 60 6 90 a 180 dias natur: $ - $ 405,33t % 122,67:
De 181 a 365 dias nature 14,96¢ 432,38 159,16¢
De 366 dias naturales a 2 a - 552,13. 51,32
Mas de 2 afios venci - 95,75¢ 3,697
$ 14,96¢ $ 1,485,60. $ 336,85

A continuacion se detallan los préstamos otorgadpapados por sectores econdmicos al 30 de
septiembre de 2010:

2010
Cartera menudt $ 9,396,70!
Comercic 85,41¢
$ 9,482,12!

Adquisiciones de portafolios:

- En el mes de diciembre de 2009 mediante dos costrdé compraventa, la Sociedad
adquirié por un importe de $692,755 el negocio deeca de crédito de Prestacomer y
diversos contratos de operacion que tenia Prestomon un socio mercantil estratégico. El
valor contable de la cartera a la fecha de la aparaascendia a $489,739. Debido a que la
Sociedad y Prestacomer se encuentran bajo couimuiric y de acuerdo con la normatividad
contable supletoria aplicable, en este caso deonoidad con “Statement Financial
Accounting Standard (SFAS) No. 141(R) “Business Gioattions”, la Sociedad registré el
sobre precio del valor contable pagado por losrestadquiridos como una distribucién de
capital afectando la cuenta de resultado de ejescanteriores en $186,195.

Al 30 de septiembre de 2010 existen reservas ptaiecartera adquirida por $412,504.

- Con base en el Contrato Comercial celebrado el8lide diciembre de 2007 (modificado el
21 de enero de 2008), en los meses de febreroig e 2008 la Sociedad adquiri6 los
derechos de dos carteras de crédito al consumta®icompras fueron pagadas por la
Sociedad el 1° de febrero y el 13 de junio de 2068pectivamente. Los sobre precios
pagados se registraron al momento de la compra eudnta de “Otros activos, cargos
diferidos e intangibles” del balance y se estanrimamdo en funcién de los vencimientos de
los créditos. Al 30 de septiembre de 2010 el modéo las comisiones amortizadas
reconocidas en los resultados del ejercicio aseread$25,848. Al 30 de septiembre de 2010
y 2009, la Sociedad mantenia en su balance corasipor amortizar de $45,646 y $91,873,
respectivamente.
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Al 30 de septiembre de 2010 y 2009 existen resepeaa estas carteras adquiridas por
$33,223 y $5,493, respectivamente.

Reestructuraciones de cartera -
La politica de reestructuracion de créditos dedleietlad de inversion es la siguiente:

Se establece acuerdos verbales con los acredpadasedio de los cuales se pacta la liquidacion
inmediata de una parte de sus pagos vencidosquidacion del resto de dichos pagos al final del

plazo original del crédito. Una vez establecidaalerdo verbal, los pagos parciales del crédito que
se devenguen conforme al contrato original los detveubriendo el acreditado conforme se vayan

haciendo exigibles.

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009 solo existatiosatle créditos reestructurados de Créditos al
consumo los cuales ascienden a $1,518,241 y aZ&(,Gespectivamente.

De acuerdo con los criterios contables establegmwsla comision los créditos reestructurados

deben de ser traspasados a la cartera de crédiatei cuando exista evidencia de tres pagos
sostenidos, sin embargo, la Administracion traspasartera vigente los créditos reestructurados al
momento de recibir el primer pago.

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009 no existen giasadicionales sobre la cartera reestructurada.

Asimismo, al 30 de septiembre de 2010 existenastes devengados no cobrados capitalizados por
un importe de $138,827, respectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por clienteAl 30 de septiembre de 2010 las lineas de acrédit
autorizadas a clientes no ejercidas por los misaaoenden a $644,183.

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009 no se tienermade crédito restringida.

Al 30 de septiembre de 2010 existen recuperacideasartera previamente castigada por $138, los
cuales fueron registrados en el rubro de “Otrosesws (egresos) de la operacion” del estado de
resultados.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009, la determimacié la estimacién preventiva para riesgos
crediticios se analiza como sigue (valores nom#@)ale

201( 200¢
Saldc Pago: Estimacion Estimacion
insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de consur-
Créditos simple
$ 7,654,78 0-2 $ 160,56 $ 8,15¢
913,35( 3-7 858,22: 100,64
165,91¢  Contencios 165,91¢ 53,47+
8,734,05 1,184,70: 162,27
Créditos
revolvente
231,84t  0-2 18,40¢ 3,80¢
301,05¢ 3-7 251,30: 10,30«
144,70¢ Contencios 144,70¢ 21,78¢
677,61: 414,42: 35,89¢
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Cartera comerci-
Cartera exceptua 70,45¢ - -

$ 948212 $ 159912 $ 198,17!

8. Movimientos de la estimacion preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 30 de septiembre @E02y 2009, los movimientos de la estimacion
preventivapara riesgos crediticios se analizan ceimee:

201C 200¢

Saldo inicial del ejercic $ 522,56t $ 100,65!
Menos

Aplicaciones (35,726 (56,319
Mas

Reserva incorporada en la adquisicion de ce - -
Mas

Incrementos por calificacion de cart 1,112,28 153,83!
Saldo fina $ 1,599,12. § 198,17!

Durante el ejercicio de 2010, la Administracion lde Sociedad aplicd contra la estimacién
preventiva para riesgos crediticios un importe 88,%6, de cartera crediticia clasificada como
vencida. Dentro de las aplicaciones que se reafizan el ejercicio de 2010, $2,391 corresponden a
la cartera adquirida a Prestacomer.

En las carteras aplicadas en dichos ejerciciosatamestimacion preventiva para riesgos credgicio
no existian saldos por cobrar a partes relacionadas

9.  Otras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 30 deesaptie de 2010 y 2009, se integra como sigue:

201C 200¢
Saldos por cobrar a partes relacion $ 18,73¢ % 4,32¢
Impuesto al valor agrega 35,56 -
Impuestos a fawi 37,14 5,95¢
Comisiones por recupe - 1,20(
Cartas aclaraciéon bar 1,441 -
Fideicomist - -
Otros deudore 100,63: 31,33%
Gastos por recupe! 228 1,34
193,79t 44,16¢
Estimacion de cuent incobrable (2,47)) (2,349)
$ 191,32! $ 41,82:
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10. Mobiliario y equipo (neto)

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009 se integra csigue:

Tasas di
depreciacior 201(¢ 200¢

Mejoras a locales arrenda: 20% $ 37,311 $ 28,22
Equipc de comput 30% 29,08 25,30:
Mobiliario y equipo de oficin 10% 12,98( 8,92¢
Equipo de transpol 25% 10,51 7,76¢
Inversiones en proce - 1,95¢
89,88t 72,17¢
Depreciacién acumula (46,840 (28,959
$ 43,04¢ $ 43,22:

11. Otros activos, cargos diferidos e intangibles

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009 se integra csigue:
201C 200¢
Otros activos, cargos diferidos e intangit

Intangibles (licencias de softwa $ 6,361 $ 4,90¢

Cargos diferidos por corra de cartera (1)
Comisiones por amortizar | 637,51« 861,86
Pagos anticipad 29,16 37,57t
673,03t 904,35(
Depositos en garan 3,09z 1,92i

$ 676,12 $ 906,27

(1) Con fecha del 13 de diciembre de 2007 y 9 de aeriR008, la Sociedad celebro
contratos con dos terceros independientes parardiémala actividad de promocion,
comercializacion, venta y gestion de crédito alscmmo a los trabajadores de
administraciones publicas. Como se describe erota B, se adquirieron dos carteras
durante el ejercicio 2008, resultando en la negidmiael pago de un cargo diferido en
cada una de ellas, mismo que se amortiza con base @da de los créditos. La
amortizacion de estas comisiones se registra embeb de “Comisiones y tarifas
pagadas” del estado de resultados.

(2) El concepto de “comisiones por amortizar” corresf@a las comisiones pagadas a los
puntos de venta por la comercializacion de los ymtms de la cartera (ndmina, auto,
moto y hogar). Dichas comisiones son amortizadasargo de la vida del crédito en
la misma proporcion que los intereses devengados.

Las comisiones de némina se calculan con basepneentaje sobre los intereses cobrados a lo

largo de la vida de los créditos, con un mecanidenpago por anticipado de una parte o de toda la
comision.
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Pasivos burséatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante eloofi&i3/17926/2008 la Comision autorizé la
oferta publica de suscripcidn de valores y la ipstdn en el Registro Nacional de Valores de los
certificados bursatiles a ser emitidos por la Stagle con sujecion a lo siguiente:

El monto autorizado por el programa es de hast@083)00 con caracter revolvente, sin que el
monto conjunto de las emisiones vigentes en cualqfécha pueda exceder el mismo.
Posteriormente, el 21 de abril de 2010, mediantgoof53/3292/2010 la misma Comision autorizd
la actualizacion e incremento de dicho programel &NV con sujecion a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de has@0®D,000 con caracter revolvente, sin que el
monto conjunto de las emisiones vigentes en cuald@cha pueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de aios a partir de la fecha de autorizacién. El
vencimiento de cada emisién de certificados buesatie largo plazo sera de entre un afio y treinta
anos.

El monto y tasa de cada emision seran determirndmfemente por la Sociedad.

Los certificados bursatiles que se emitan al amgete programa contardn con una garantia
irrevocable e incondicional de BNP Paribas, S.Artgrelacionada) (Francia).

Al 30 de septiembre de 2010 la Sociedad de invers&ne colocada la siguiente deuda en los
mercados bursatiles:

Clave de Fecha Fecha

pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF025C 02-Dic-0¢ 01-Dic-1C 6.17% 500,00(
BNPPPF 0 26-Jur-09 24-Jur-11 6.53% 1,000,00i
BNPPPF 0-2 11-Sef-08 24-Fel-12 6.25% 1,300,00t
BNPPPF 1 8-Jul-1C 13-Dic-13 6.32% 800,00(
Interese 8,78(

3,608, 78
Derivado de las emisiones a largo plazo anteriotenenencionadas, la Sociedad contrato

instrumentos financieros derivados de coberturaABWton el propdsito de eliminar el riesgo de
tasa de interés. Ver las caracteristicas de logadi®rs en la Nota 6.
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Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones ctitutisnes financieras, los montos dispuestos tsgian como sigue:

A corto plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar

A largo plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

IXE Banco, S.A.

Banco del Bajio, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

A corto plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar:

A largo plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

2010
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Quirografarios MXP 1-Aeb-2011 8.07% $ 354,000
Linea de crédito MXP 14-Mxr12 8.41% 222,000
Quirografarios MXP 25-hearl 1l 9.08% 561,000
Quirografarios MXP 12-Ago-2011 .52% 225,000
Quirografarios MXP 18eE2010 12.02% 355,000
1,717,000
146,810
1,863,810
Quirografarios MXP 3-Qct-2012 9.01% $ 331,800
Linea de crédito MXP 12-Fes2 8.68% 298,000
Quirografarios MXP 11-N2w10 7.77% 79,000
Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .19% 768,000
Quirografarios MXP 30-Mar-2012 9.02% 675,000
Quirografarios MXP 22-May-2013 38 100,000
Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
Quirografarios MXP 04-P013 12.00% 1,000,000
3,551,800
$ 5,415,610
2009
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Quirografarios MXP 1-Oct-2010 8.31% 281,000
Linea de crédito MXP 13-Agber 8.62% 264,000
Quirografarios MXP 25-M2y10 8.77% 127,000
Quirografarios MXP 09-Ago-2010 .68% 143,000
Quirografarios MXP 29-Oct-2009 8.81% 11,000
Quirografarios MXP 1n-2010 10.83% 25,000
851,000
141,912
992,912
Quirografarios MXP 5-Ago-2013 8.72% $ 208,000
Linea de crédito MXP 20-0ai32 8.52% 187,000
Quirografarios MXP 27-M2y11 9.91% 472,000
Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .69% 488,000
Quirografarios MXP 25-Oct-2012 9.29% 645,000
Quirografarios MXP 04-P013 12.01% 1,355,000
3,355,000
$ 4,347,912

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009 se tenian lindascrédito disponibles

por $3,584,200 y $3,544,008spectivamente.
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Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pass

A continuacion se muestran los plazos de vencimientos de lagppias rubros de activos y

pasivos al 30 de septiembre de 2010:

Activos:
Disponibilidade
Titulos para negoci
Titulos disponibles para la ve
Deudores por repot
Cartera de crédito viger
Otras cuentas por cobrar (ne

Total activo:
Pasivos
Pasivos bursatili
Préstamos Incarios y de otros organisn
Acreedores diversos y otras cuentas por |
Total pasivo

Activos menos pasivi

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009 se integra como sigue:

Seguro

Partes relacionad
Comisiones por pag
Cobranz
Honorarios y rent:
Derivados implicito
Impuestos por pag
Otras provisione

Hasta De 6 mese De 1 afi( Mas de
6 mese a1 afic a5 afo 5 afo: Total
$ 192,94 $ - $ - $ $ 192,94
322 - - 322
- 2,96¢ - 2,96¢
705,01¢ - - 705,01¢
565,94. 570,48. 6,845,133 7,981,55
191,32! - - 191,32!
$ 1,655,54! $ 573,44 $ 6,845,13. $ $ 9.074,12
$ 508,78l $ 1,000,00! $ 2,100,00! $ $ 3,608,78!
855,81 1,008,00! 3,551,801 5,415,61
378,28t - - 378,28
1,742.87: 2.008,00! 5,651,800 9,402.67.
$ (87,329 1,434,55) 1,193,33 $ $ (328,549
201C 200¢
$ 34,75¢ $ -
23,56" 21,43¢
99,12° 72,61¢
83,62¢ -
2,04¢ 1,71¢
491°¢ -
47,99 71€
82,25 88,99¢
$ 378,28 $ 185,4¢6
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Capital contable

El capital social a valor nominal al 30 de septiegrdte 2010 y 2009 se integra como sigue:

Numero de acciones Importe
2010 2009 2010 2009
Capital fijo (Clase I
Serie | 77,99¢ 77,99¢ $ 77,99¢ $ 77,99¢
Serie E 1 1 1 1
78,00( 78,00( 78,00( 78,00(
Capital variable
(Clase II):
Serie | 1,657,00 857,00( 1,657,001 857,00(
Total 1,735,001 935,000 $ 1,735.00 $ 935,00

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistdsbrada el 27 de marzo de 2009 se acordé
aumentar el capital social en su parte variabldaarantidad de $250,000 mediante la emision de
250,000 acciones, ordinarias y nominativas conalaryvnominal de $1 cada una, las cuales fueron
suscritas y pagadas por los accionistas el 27 deonda 20009.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas calidbrel 30 de junio de 2009 se acordd
aumentar el capital social en su parte variabldaamantidad de $140,000 mediante la emisién de
140,000 acciones, ordinarias y nominativas conalorwnominal de $1 cada una, las cuales fueron
suscritas y pagadas por los accionistas el 30rie ¢le 2009.

A través de Asamblea General Ordinaria de Accianistelebrada el 29 de diciembre de 2009 se
acordé aumentar el capital social en su parte harieen la cantidad de $50,000 mediante la
emisién de 50,000 acciones, ordinarias y nomingto@n un valor nominal de $1 cada una, las
cuales fueron suscritas y pagadas por los accaenist29 de diciembre de 2009.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas calidbrel 10 de junio de 2010 se acordd
aumentar el capital social en su parte variabldaarantidad de $750,000 mediante la emision de
750,000 acciones, ordinarias y nominativas conalarwnominal de $1 cada una, las cuales fueron
suscritas y pagadas por los accionistas el 15nie le 2010.

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacion de los organismos financierosrirdeionales podra ser hasta del 25% del
capital social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad se lessel 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito.

- En ningln momento podran participar en el capitaiad de las sociedades financieras de
objeto limitado, directamente o a través de intsitpOpersona, gobiernos o dependencias
oficiales extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdasardte las utilidades netas del ejercicio debe
separarse un 5% como minimo para formar la redegad, hasta que su importe ascienda al 20%

40



17.

del capital social a valor nominal. La reservaalgmuede capitalizarse, pero no debe repartirse a
menos que se disuelva la sociedad, y debe serstéoaa cuando disminuya por cualquier motivo.
Debido a que no ha habido utilidades, no se haibdds la reserva legal.

La distribuciéon del capital contable, excepto pos limportes actualizados del capital social

aportado y de las utilidades retenidas fiscalessara el impuesto sobre la renta a cargo de la
Sociedad a la tasa vigente al momento de la disidh. El impuesto que se pague por dicha
distribucién, se podra acreditar contra el impusstare la renta del ejercicio en el que se pague el
impuesto sobre dividendos y en los dos ejerciaimsediatos siguientes, contra el impuesto del

ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionadasOatle3 septiembre de 2010 y 2009, son los
siguientes:

201C 200¢
Activo:
Cuentas or cobra-
Prestacomer, S.A. de C.V. $ 134+« § 731
Cardif México Seguros, S.A. de C. $ 15.61°* $ 3,387
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 1,657 $ 211
Cetelem Servicios, S.A. de C $ 12z $ -
Pasivo
Préstamos bancar-
BNP Paribas, S.A. (Franci $ 1,355,00! $ 1,514,87.
Cuentas por pag-
Cetelem Servicios, S.A. de C 18,40 21,438

$ $
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 4527 $
Leval Developpmel $ 37¢ % -
Telematica e Inteligencia en Secios, S.A. de C.\ $ 25¢€ $

La Sociedad ha realizado transacciones con patssonadas al 30 de septiembre de 2010 y 2009
por los siguientes conceptos:

201(¢ 200¢
Intereses devengados a ca-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 125,68 $ 150,47:
Prestacomer, S.A. de C - 12¢

$ 125,68. $ 150,60(

Gastos de administraci-

Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 13495 120,94
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Fra 3,98¢ 634
BNP Paribas Net Limite 507

Leval Cevelopment S, 8,76:

Telematica e Inteligencia en Servicios, ! 2,14¢ -

$ 150,35 $ 121,58:
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Otros ingresc-

Prestacomer, S.A. de C $ - % 3,11¢
Cardif México Seguros, S.A. de C 5,44¢ 4,84¢
$ 544¢ 7,95¢

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstatg servicios con Cetelem Servicios, S.A.
de C.V., a través del cual, ésta ultima proporcimsaservicios necesarios de personal para el
desarrollo de las actividades de la Sociedad, athtinente a partir del 7 de marzo 2007 y
hasta el 31 de diciembre de 2009, también le fadas Servicios de Tecnologia e informatica.
Las contraprestaciones fueron determinadas con &aseostos y gastos incurridos en la
prestacion de los servicios, mas un margen deladildel 4%.

En el mes de diciembre de 2009 mediante diversasatos de compraventa, la Sociedad adquirié
por un importe de $692,755 el negocio de cartereréldito de Prestacomer. Los principales activos
adquiridos corresponden a cartera de crédito, mobily equipo, y diversos contratos de operacion
gue tenia Prestacomer con un socio mercantil égtcat (Ver Nota 1).

Debido a que la Sociedad y Prestacomer se encoepdja control comuin y de acuerdo con la
normatividad contable supletoria aplicable, en eat®o de conformidad con “Statement Financial
Accounting Standard (SFAS) No. 141(R) “Business Gimations”, la Sociedad registr6 el sobre
precio del valor contable pagado por los activoguaiios como una distribucion de capital
afectando la cuenta de resultado de ejerciciosiarge en $186,195.

Impuestos a la utilidad
La Sociedad esta sujeta al ISR y al IETU.

ISR - La tasa es 28% para 2009 y 2008, y sera 30%lps afios de 2010 a 2012, 29% para 2013 y
28% para 2014.

El 7 de diciembre de 2009 se publicaron modificaesoa la Ley del ISR (LISR) aplicables a partir
de 2010, en las que se establece que: a) el pdg&Rerelacionado con los beneficios de la
consolidacion fiscal obtenidos en los afios 1990C 2debe realizarse en parcialidades a partir de
2010 y hasta el 2015 y b) el impuesto relacionagio los beneficios fiscales obtenidos en la
consolidacion fiscal de 2005 y afios siguientes agaf durante los afios sexto al décimo
posteriores a aquél en que se obtuvo el benefitliqgpago del impuesto relacionado con los
beneficios de consolidacion fiscal obtenidos en &®s de 1982 (fecha de inicio de la
consolidacion fiscal) a 1998 podria ser requeridalgunos casos que sefialan las disposiciones
fiscales. Debido a que la Sociedad no consolidalfisente, estos cambios en la LISR no tendran
un impacto en su estructura financiera y fiscal.

IETU - Tanto los ingresos como las deduccionesytas créditos fiscales se determinan con base
en flujos de efectivo de cada ejercicio. La tasal@0% y 16.5% para 2009 y 2008,
respectivamente, y 17.5% a partir de 2010. Asimjsshentrar en vigor esta ley se abrogo la Ley
del IMPAC permitiendo, bajo ciertas circunstanclasecuperacion de este impuesto pagado en los
diez ejercicios inmediatos anteriores a aquél ea g@& pague ISR, en los términos de las
disposiciones fiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resudtgor entre el ISR y el IETU.
Con base en proyecciones financieras, de acuerdtbaue se menciona en la INIF 8, Efectos del

Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Sociedadifib@nque esencialmente pagara IETU, por lo
tanto, reconoce Unicamente IETU diferido.
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Conciliacion del resultado contable y fiscal Las principales partidas que afectaron la
determinacién del resultado fiscal de la Sociedaerdn el ajuste anual por inflacién, las
comisiones pagadas por la colocacién créditopragisiones y la adquisicion de los contratos de
operacién que tenia Prestacomer.

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Eggarial a Tasa Unica De acuerdo con la
Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la $acielebera considerar como ingreso gravable
para efectos de este impuesto los intereses coaféstos se devenguen sin importar si los mismos
son cobrados 0 no, situacion aplicable tanto agsés ordinarios como a intereses moratorios. Sin
embargo, para efectos del mencionado impuestodedd no consider6 como ingreso gravable
los intereses moratorios, argumentando la incarcstitalidad de obligar a acumular un interés
moratorio devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autorfdaa@l ratifique la procedencia o no de
acumulacién de este concepto.

Los principales conceptos que originan el saldoagdtivo y pasivo por IETU diferido, al 31 de
diciembre de 2009 son:

200¢
IETU diferido activo
Cartera de crédito, ne $ 91,44¢
Acreedores diversos y otras cuentas por | 44,36¢
Otros 24z
Valuacién de derivad 2,24¢
Beneficio por crédito fisc 79101
217,40
IETU diferido (pasivo
Otras cuentas por cobrar, r $ 1,88¢
Pagos anticipad: 137,88:
Mobiliario y equipo, net 9,48¢

Otros

1,87¢

15113

IETU diferido activc 66,277

Reserva para IETU diferi -

Total (pasivo) activc $ 66,27

Asuntos fiscales

Al 31 de diciembre de 2009 las pérdidas fiscalaategran como sigue:

Afio Importe

201¢ $ 3,591
201t 55,48¢
201¢ 26,51¢
2017 20,58:
201¢ 459,13

$ 565,32
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20.
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Margen financiero

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009, el margen €iesa se integra como sigue:

201c 200¢

Ingresos por interes:
Por depdsitos bancari $ - 9 -
Intereses por inversior 17,25° 20,14:
Cartera de crédito comerc 5,441 10,77:
Cartera de crédito al conso 1,561,60 1,231,78!
Comisiones por apertt 52,68t 31,53(
Otros 22 32C
1,637,011 1,294,55i

Gastos por interes:

Por préstamos bancarios con otros organi 575,72: 472,08:
Otros 494 29¢€
576,21! 472,37
Margen financier $ 106079¢ §$ = 822,17.

Comisiones cobradas y pagadas

Al 30 de septiembre de 2010 y 2009, las comisigpnbsadas y pagadas se integran como sigue:

201( 200¢
Comisiones cobrads
Comisiones por demc $ 73,46 $ 19,24(
Comisiones por venta de segt 42,€38 27,33
Comisiones por anualid 21,31¢ 2,56¢
Otras 5,66¢ 5,15¢
$ 143,38 $ 54,29:
Comisiones pagadi
Comisiones bancari $ 5000 $ 22,74¢
Comisiones pagadas a puntos de venta
establecimientc 611,30:- 527,96:.

$ 616,30: $ 550,70¢

Administracion de riesgos

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisidrgedeen revelar en las notas de sus estados
financieros, sus politicas de administracion degis, asi como el andlisis sobre los riesgos a los
gue estd expuesta la Sociedad, bajo su propiagutinsp

a. Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas @araentificacion, medicion y monitoreo de
los riesgos a que se encuentra expuesta, las clalesiministracion considera que son
adecuadas para el nivel actual de las operacibosgrincipales riesgos a que se encuentra
sujeta la Sociedad son los siguientes:

Riesgo de créditoRepresenta la pérdida potencial por la falta algopde los acreditados en
las operaciones de financiamiento.
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La Sociedad identifica, mide y monitorea el riesip crédito mediante las siguientes
actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizadosquutiliza en el proceso de
analisis de crédito, el cual, mide la viabilidadld® créditos al consumo antes de que
los mismos sean aprobados. En este sentido, diodelmevallia las probabilidades de
que el acreditado pueda caer en cartera vencida.

. Existe un area especializada que verifica las italies de crédito de clientes
potenciales, en aquellos casos en que las varigglkesistema antes mencionado,
rechacen o requieran de un analisis adicional sledicitudes de crédito antes de su
aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe, aezaa consultas a una sociedad de
informacion crediticia (burd de crédito).

. Se cuenta con un area especializada de atencidierges y seguimiento, la cual,
permite monitorear el cumplimiento y préximos venieintos de los acreditados, con
base en médulos especializados, que para tal piopégenta el sistema de cartera de
crédito. Asimismo, se cuenta un area de “Recobo&’ monitorea y gestiona el cobro
de los créditos del primer vencimiento no pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de néminanqusientan con una evaluaciéon de
crédito adecuada o viable de acuerdo a las pditleda Sociedad, se cuenta con una
practica, mediante la cual, el riesgo de créditesxadquirido por la Sociedad, sino por
el punto de venta, hasta que dichos acreditadsemien evidencia de pago sostenida.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la impbddd o dificultad de
renovar pasivos o de contratar otros en condicionesales para la Sociedad, por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos itesspara hacer frente a sus obligaciones, o
bien, por el hecho de que una posicién no puedammtunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posimdtraria equivalente.

La Sociedad tiene como norma establecida no imamrhingun tipo de riesgo de liquidez al
recibir fondeo externo, por esta razén, la societiamtiene sélo posiciones equivalentes
entre las amortizaciones de los pasivos adquisidiesla cartera crediticia.

Al 30 de septiembre de 2010 la Sociedad cuenta/démeas de crédito en instituciones de
banca multiple nacionales, asi como con la garaetistas lineas por parte de la casa matriz.

Riesgo de mercad@®e define como la pérdida potencial por cambidaiasas de interés y
tipos de cambio que inciden sobre la valuacion lresdos resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas o causantes de mamitiogente.

La sociedad tiene como norma establecida, no iincemrriesgo de mercado o de tasa de
interés al recibir fondeo externo, por esta raadsokiedad sélo contrata pasivos crediticios a
tasa fija debido a que los créditos en adminigirason a tasa fija.

Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafos, irgeidn, alteracion o fallas
derivadas del uso o dependencia en el hardwartyasef sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucién de informacéinel desarrollo de las actividades de la
Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad depkracion, que le permite anticipar

alguna contingencia que ponga en peligro el flgonal de las operaciones, garantizando de
esta manera, proporcionar el servicio al que laeg8ad se ha comprometido con sus clientes
y con sus intermediarios. Asimismo, la Sociedadetiestablecido un Plan de Contingencia
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Informatico, el cual permite de manera inmediaéaponder a las necesidades tecnolégicas
para el desarrollo de las operaciones ante undualelad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento dér@dnterno, el cual es responsable de
monitorear todos aquellos riesgos operacionalespgdéeran amenazar la continuidad del
negocio, estableciendo un ambiente de control eumifa mitigar los riesgos, de tal manera
gue la Sociedad trabaje bajo un esquema de Cdntesho. Este departamento dedica sus
esfuerzos a la prevencién del fraude (interno grext), al establecimiento y cumplimiento

de las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incimmiphto de las disposiciones
legales y administrativas aplicables, la emisiérretluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacion de sanciones, egiéglaon las operaciones que la Sociedad
lleva a cabo.

Para garantiza el cumplimiento de las obligaciamescadas por las distintas leyes que la
afectan, la Sociedad cuenta con un Responsabldiciudue se encuentra en constante
comunicacion directa con la Direccion General,desas de cumplimiento y los abogados
externos de la Sociedad.

Deteccién de operaciones con recursos de procediioia

Las SOFOLES deben informar oportunamente cualqojp&racion inusual, relevante o

preocupante, de conformidad con las disposicioreedadSHCP. La Sociedad tiene un

Comité de de Comunicacion y Control, cuya funciéonjuntamente con el Area de

Cumplimiento, es vigilar el cumplimiento de la netimidad sobre operaciones con recursos
de procedencia ilicita e informar a las distintesaa involucradas de la Sociedad y a las
autoridades correspondientes, las operaciones desadias como inusuales, relevantes y
preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legales,otamternacionales como nacionales que
marca la Comisién, asi como a la necesidad de piresleque la Sociedad sea utilizada como
medio para Lavar Dinero, la Sociedad tiene estatmsccircuitos para la deteccién y reporte
de operaciones Inusuales, Preocupantes y Relevdatdas pudiera ser objeto; de igual
forma, a través del 6rgano oficial establecidotdenle la Sociedad “ EI Comité de

Comunicacion y Control” ha elaborado y distribusldos colaboradores un documento con
los Criterios para la Identificacion y Conocimierde los Clientes y tiene establecidos
mecanismos para capacitar a sus colaboradoredwhtacontra el lavado de dinero.

Compromisos

Desde del 1° de septiembre de 2006; la Sociedemhder el edificio donde esta ubicada en Reforma
115. Al 30 de septiembre de 2010 y 2009 los gagtwsrenta ascendieron a $4,775 y $6,876,
respectivamente. El contrato de arrendamiento esiplazo forzoso de 5 afios. Con fecha 9 de
diciembre 2009, se celebré un convenio parcial difitatorio en el cual se establecié un nuevo
plazo forzoso de arrendamiento por 5 afios contagastir de dicha fecha. Los pagos minimos son

los siguientes:

Importe en

miles de délares
ARos americanos
201(¢ $ 465
2011 384
201z 384
201¢ 384
201¢ 384

$ 1,99¢
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El importe se actualizara anualmente con baseal&dnle inflacion mensual de los Estados Unidos
de Ameérica, estas cifras no contienen dicha acabn.

A partir de septiembre de 2008 se reubicaron alyumeas de la Sociedad en las oficinas de
Tecnoparque, las cuales son arrendadas a un teomeraun plazo forzoso de 5 afios. Durante el
ejercicio 2010 se pag6 por conceptos de renta 83,23

Se recibié como cesién el contrato de arrendamigottenia la empresa Prestacomer, S.A. de
C.V. (compaifiia afiliada) el dia 31 de octubre d@d2@! cual tiene un plazo forzoso a 5 afios que
vence en diciembre 2013. Para el ejercicio 201flese comprometido el pago equivalente a 763
miles de dolares.

Nuevos pronunciamientos contables
NIF emitidas por la CINIF

Los siguientes pronunciamientos contables fueromplgados por el CINIF durante el ejercicio de
2009 y entraran en vigor a partir del 1° de ener@@ilO0:

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectiviista NIF se emite con la finalidad de que sus
disposiciones sean consistentes con la NIF B-Zdéstle flujos de efectivo, para coadyuvar a la
adecuada presentacion de estados financieros eldivef y equivalentes de efectivo, asi como
converger con los conceptos de efectivo y equitedede efectivo de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera.

Los siguientes pronunciamientos contables fueromplgados por el CINIF durante el ejercicio de
2009 y entraran en vigor a partir del 1° de ener@Gil1:

NIF B-5, Informacion financiera por segmentoEsta NIF se emite con la intencion de converger
con lo establecido en las Normas Internacionaldsfdemacion Financiera respecto a los criterios
para identificar los segmentos sujetos a informlarigformacion financiera a revelar por cada uno
de ellos.

NIF B-9, Informacién financiera a fechas intermeslia Esta NIF se emite con el objeto de

incorporar en la informacién financiera a fechasrimedias cambios derivados de la emisién del
Marco Conceptual y de otras NIF particulares, asi@incorporar nuevos requerimientos relativos
a la presentacion del estado de flujos de efecthicionalmente se emite con la intencion de
converger con las Normas Internacionales de InfoifnaFinanciera.

Adicionalmente durante diciembre de 2009, el CINiRiti6 las “Mejoras a las NIF 2010",
documento mediante el cual se incorporan cambipseoisiones a las NIF con la finalidad de
establecer un planteamiento normativo mas adeclzdas mejoras se clasifican en dos secciones
de acuerdo con lo siguiente:

a. Mejoras a las NIF que generan cambios contables,spimn modificaciones que generan
cambios contables en valuacion presentacion oaeidel en los estados financieros. Las NIF
que sufren este tipo de mejoras son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de esrore

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

NIF B-7, Adquisiciones de negocios

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras inveesigrermanentes
NIF C-13, Partes relacionadas
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b. Mejoras a las NIF que no generan cambios contafles,son modificaciones para hacer
precisiones a las mismas, que ayuden a establagelaoteamiento normativo mas claro y
comprensible; por ser precisiones, no generan e@muntables en los estados financieros.
Las NIF que sufren este tipo de mejoras son:

NIF A-5, Elementos basicos de los estados finaosier

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

NIF B-3, Estado de resultados

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras inveesi@ermanentes

A la fecha de emision de estos estados financitadSpciedad esta en proceso de determinar los
efectos de estas nuevas normas en su informaaigmnciera.

* k k k k%
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