BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sofollfal

Comentarios y andlisis de la administracién soboes Iresultados de operacion y situacion financiem d

la compafiia al 30 de septiembre de 2009.

1.

Balance general.

Activo
Disponibilidades

Inversiones en valores:
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta

Operaciones con valores y derivadas:
Saldos deudores en operaciones de reporto

Operaciones que representan un préstamo con ablater

Operaciones con instrumentos financieros derivados

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales
Créditos al consumo
Total cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos al consumo
Total cartera de crédito vencida

Menos-Estimacion preventiva para riesgos credgicio
Cartera de crédito, neta

Otras cuentas por cobrar, neto
Bienes Adjudicados

Mobiliario y equipo, neto
Impuestos diferido, neto

Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles
Otros activos

Total activo
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatil¢
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo
De largo plazo

Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto

Operaciones que representan un préstamos conreblate

Operaciones con Instrumentos financieros derivados

Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Impuestos diferidos

Créditos diferidos
Total pasivo

Capital contable:
Capital contribuido-
Capital social

Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado neto
Valuacién de titulos disponibles para la venta
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

Afio terminado el
31 de diciembre de

Periodo terminado
el 30 de septiembre de:

Cifras Auditadas Cifras no Auditadas
2008 2007 2006 2009 2008
60,950 4,535 72,245 47,324 60,701
613,500 12,000 - 987,006 34,16.
1,868 - 1,830 1,46
615,368 12,000 - 988,836 35,62
1,362
1,362
127,018 32,500 72,354 163,82
3,679,929 773,520 446,013 6,818,782 2,863,570
3,806,947 806,020 446,013 ,896,136 3,027,391
141,525 70,391 16,129 336,857 165,413
141,525 70,391 16,129 336,857 165,41
(100,659)  (86,683) (37,120)  (198,175) (155,064)
3,847,813 789,728 425,022 1,029,818 3,037,74!
62,220 18,740 19,667 41,821 49,632
1,747
45,642 24,280 25,183 43,223 44,439
- - 7,115 -
694,082 17,898 5,812 904,350 578,574
1,951 737 1,343 1,927 791
696,033 18,635 7,155 906,277 579,36
5,328,026 867,918 556,387 ,060,408 3,807,50i
3,816,19:
2,214,563 345,133 345,193 992,912 1,761,843
2,686,000 349,000 84,909 3,355,000 1,587,000
4,900,563 694,133 430,102 ,168,106 3,348,84:
1,362
1,36:
119,403 38,433 60,309 185,486 161,946
119,403 38,433 60,309 185,486 161,941
- 1,815 - - -
43,506 13,799 17,025 89,314 7,452
5,063,472 748,180 507,436 ,448,268 3,518,24.
562,242 357,242 195,701 952,242 562,242
(237,504) (146,750) (75,925)  (299,556) (237,504)
(62,052)  (90,754) (70,825) (34,376) (36,995)
1,868 - - 1,830 1,52
264,554 119,738 48,951 620,140 289,26

5,328,026 867,918

556,387 9,060,408 3,807,50:



2.

Estado de resultados.

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Resultado por posicion monetaria, neto

Periodo terminado
el 30 de septiembre de:

Afo terminado el
31 de diciembre de

Cifras Auditadas Cifras no Auditadas
2008 2007 2006 2009 2008
677,167 133,626 62,9311,294,550 399,022
223,887 37,189 13,143 472,378 122,745

(1,757)(2,295) -

Margen de financiamiento

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Margen financiero ajustado por riesgos
crediticios

Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto

Ingresos totales de la operacion

Gastos de operacion y administracion

Pérdida de la operacién

Otros productos
Otros gastos

Pérdida antes de impuesto sobre la ren

Impuesto sobre la renta diferido

Resultado neto

453280 94,680 47,493 822,172 276,27
103,765 57,482 33,224 151,030 68,290
349,515 37,198 14,269 671,142  207,98:
125p, 22,436 11,976 (496,413) (303)
137,400 9,68 26,245 174,729 100,68
214,035 153,306 114,220 229,427 148,058

(76,635)  (93,672087,975)  (54,698)  (47,374)
13,066 12,312 14,679 21,557 8,806
298 726 1,050 1,235 24;

ta  (6B,86(82,086) (74,346)  (34,376)  (3MP1
(1,815) 8,668  (3,521) - (1,815)
(62,052) (90,754) (70,825)  (34,376) (36,995)



3. Razones Financieras.

Al 30 de septiembre de 2009, BNP Paribas PersanahEe, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Limitado Filial (el “Emis®8y contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Sep-0!

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anudtiza -0.60%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos paréses) 36.49%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizado 4.03%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (afinado) 14.43%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 8.82%
6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) .614
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursatil + Bancario) 2.89%
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) 2.11%
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursatil + Bancario) .1860

CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 2.74%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 58.83%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 4.66%
13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anuadizad 1.20%
4, Comentarios y analisis de la administracién solerlos resultados de operacion y situacion

financiera de la compalfiia.

A pesar del entorno dificil que vivimos, el tera@mestre 2009 confirma el crecimiento y
penetracion de BNP Paribas Personal Finance erchléxi

. Frente al impacto de la crisis financiera sdaseventas de menudeo de nuestros
canales de distribucion (muebles, electrodoméstianto y motos), la produccion de
nuevos créditos logré 1,504 M MXN, es decir un anta del 4.10% vs el segundo
trimestre del afio, con un desempenfo destacableedtra actividad de crédito nomina y
auto que representen a finales de septiembre 2008% de la cartera total. La cartera
alcanza los 7,030 M MXN, es decir un crecimientblde?5 % vs T2 2009.

. El riesgo se mantuvo bajo control con un pordende cartera vencida sobre el
total de cartera al tercer trimestre del 2009 66%, vs el segundo trimestre del afio 2009
cuando se registraba un indice del 4.69%.

. Al amparo del programa dual de deuda, el 11 ¢¢ie3rbre se realizé la segunda
emision de Certificados Bursétiles de Mediano pl@tave de pizarra BNPPPF 09) con
una calificacion AAA, por un monto de 1,300 M MXd\un plazo de 2.5 afios y con una
excelente aceptacion por parte de los inversianista



. A nivel financiero, la sociedad logré el punto erto en este trimestre con
resultado de operacién del 8.50 M MXN.
El tercer trimestre de 2009 se caracterizé por:

. Una mejora de los ingresos totales de la openddi@1% sobre cartera vs 3.82%
en T2 2009, cifras anualizadas).

. Una estabilizacion de nuestros gastos generalesyma mejora en porcentaje de
la cartera (4.03% sobre cartera vs 4.21% en T2,2008s anualizadas).

Estamos trabajando en la integracién del negociBrdstacomer SA de CV dentro del Emisor

antes del fin del afio. La integracion del nego@datjetas de crédito originadas en las tiendas
Comercial Mexicana permitira al Emisor contar contercer pilar de negocio, ademas de Auto y
Nomina.

A continuacién se muestran los movimientos presist@&n los principales renglones del estado
de resultados del Emisor en el trimestre terminald80 de septiembre de 2009 respecto del
mismo trimestre del ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencfalmente de los rendimientos generados
por su cartera de crédito, contractualmente deradom intereses, asi como por los premios e
intereses de otras operaciones financieras prdgi#s entidad, tales como depdsitos en entidades
financieras, inversiones en valores, operacionesegerto, asi como el descuento recibido de
titulos de deuda que liquiden intereses periddicéeneDe igual manera se consideran ingresos
por intereses la utilidad en cambios, siempre yndaadichas partidas provengan de posiciones
relacionadas con ingresos o gastos que formen gerteargen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor derainperiodo de tres meses terminado el 30 de
septiembre de 2009, fueron dd 294,550 millones, un incremento del 224.43% @acion a

los $ 399,022 millones correspondientes al misntdoge de 2008. Dicha variacion se debid
principalmente al crecimiento de la cartera, egeente en la parte de Nomina y Crédito Auto
(187% y 149% respectivamente).

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipahmente de los premios, descuentos e
intereses derivados de los pasivos, préstamos ti@ngade otros organismos, operaciones de
reporto y de las obligaciones subordinadas clasifis como pasivo (conforme a la Circular
emitida por la Comision Nacional Bancaria y de Vedo- Anexo R13 B-1 del Reporte
Regulatorio de SOFOLES), asi como el sobreprecgaga en titulos de deuda que liquiden
intereses periddicamente. También son considere@io® gasto por intereses, los ajustes por
valorizacion derivados de partidas denominadasnatades de inversion o en algun otro indice
general de precios, asi como la pérdida en camsigaspre y cuando dichos conceptos provengan
de posiciones relacionadas con gastos o ingresofoguen parte del margen financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo dertesgs terminado el 30 de septiembre de 2009,
fueron equivalentes a $ 472,378 millones, aumentandun 284.85% con relacién a los



$ 122,745 millones correspondientes al mismo peridd 2008. Esta variacion se debid
principalmente al crecimiento en los pasivos de BMNfibas Personal Finance necesario para
financiar su cartera y las comisiones pagadasgeiaatado de los brokers de Crédito Nomina.

Resultado por posicion monetaria, neto

El resultado por posicién monetaria, neto, del Bmi®nsiste en aquél que se origine de partidas
cuyos ingresos o gastos formen parte del margandiaro. No se considerard en este rubro el
resultado por posicién monetaria originado porigast que sean registradas directamente en el
capital contable del Emisor, ya que dicho resultdebe ser presentado en el rubro del capital
correspondiente.

Durante el periodo de tres meses terminado el 3Gegdiembre de 2009 no se presento
movimiento en dicho rubro.

Margen Financiero

El margen financiero del Emisor aument6é un 197.58945276,277 millones durante el tercer
trimestre de 2008 a $ 822,172 millones duranterekt trimestre de 2009.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacién preventiva para riesgos crediticmssiste en la estimacion del riesgo existente en
la recuperacion de las cuentas por cobrar del Erdisterminado en el periodo comprendido por
el estado financiero. El calculo se realiza comsidgo la probabilidad de traspaso a contencioso
de la cartera vigente, vencida y del porcentajeratriperacion de la cartera reportada en
contencioso.

La estimacion preventiva para riesgos crediticiesEmisor durante el periodo de nueve meses
terminado el 30 de septiembre de 2009, equivalant 151,030 millones, aumentd en un
121.16% con relacion a los $ 68,290 millones cpardientes al nivel de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios correspondiahteismo periodo de 2008. Dicha variacion se
debid principalmente al crecimiento total de latear crediticia en un 126%; especialmente en
productos menos riesgosos como Crédito Auto, Grédiiimina y Crédito Moto que tuvieron un
crecimiento conjunto de 162% en relacién al misexdquo del afio anterior.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen praigipnte de los conceptos generados por
operaciones de crédito y las comisiones por elgatofento inicial de créditos. También forma
parte de este rubro cualquier tipo de comisiéncieteada con el uso o emisién de tarjetas de
crédito, ya sea directamente como las comisioneagertura, aniversario, consultas o emision de
plastico, o de manera indirecta como las cobradssadlecimientos afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el peridel nueve meses terminado el 30 de
septiembre de 2009, representaron $ 54,295 milloleegiue representa un incremento del

87.67% con relacion a los $ 28,931 millones quessamtaron durante el mismo periodo de 2008.
Dicha variacién se debi6 principalmente al crecirtiede cartera y a las comisiones generadas
por la comercializacion de los productos de Crédlitto (comision por apertura).



Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen prifroigiate de las comisiones por colocacién
pagadas a los puntos de venta y a los intermesligbiokers) por concepto de venta de créditos.

Las comisiones y tarifas pagadas durante el peridglonueve meses terminado el 30 de
septiembre de 2009, representaron $ 550,709 mdjatkebido principalmente a las comisiones
pagadas para la colocacion de Créditos NominaGréditos Auto.

Gastos de Operacién y Administracién

Los gastos de operacién y administracion del Emgsontegran principalmente por todo tipo de

contraprestaciones por servicios administrativoeemuneraciones de consejeros del Emisor,
pagos a Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorar@stas, gastos de promocion y publicidad,

gastos en tecnologia, gastos no deducibles, dapreeés y amortizaciones, el costo neto del

periodo derivado de obligaciones laborales alagtisi como los impuestos y derechos distintos a
los impuestos a la utilidad.

Los gastos de operacion y administracion del Emitharante el periodo de nueve meses
terminado el 30 de septiembre de 2009, equivaleat&s 229,427 millones, aumentaron un

54.96% con relacion a los $ 148,058 millones cpoedientes a gastos de operacion vy
administracién durante el mismo periodo de 200&h&Emento en gastos quedo sustancialmente
por abajo del incremento de los ingresos totalespeeacion siendo este Ultimo de 73.5%.

La relacién de gastos de operacion y administraeicactivos totales (porcentaje anualizado)
representé 4.03% durante el periodo de nueve ntesemado el 30 de septiembre de 2009
comparado con 10.97% durante el mismo periodo 08.20

Otros Productos

Otros productos del Emisor se integran principabm@or la facturacion de servicios no propios
del giro del Emisor a empresas filiales o alglndsy independiente como lo son prestaciones de
servicios (consultas de buré de crédito) y facidrade activos fijos.

Otros productos del Emisor durante el periodo dev@umeses terminado el 30 de septiembre de
2009, equivalentes a $ 21,557 millones, aumentarori44.79% con relacion a los $ 8,806
millones correspondientes a otros productos durlntesmo periodo de 2008.

Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultadosengléon denominado “otros gastos”.
Dentro de dicho rubro se registran el resultadoagnbios y por posicion monetaria generada por
partidas no relacionadas con el margen financiet&hisor.

Otros gastos representaron $ 1,235 millones dugeriodo de nueve meses terminado el 30 de
septiembre de 2009, un aumento respecto de los B@¥hes correspondientes al trimestre
respectivo de 2008. El nivel de dicho renglon yrmsavimiento respecto al trimestre del ejercicio
anterior obedece principalmente a la posicion evalaacion del peso frente al euro y el dolar
americano.



Resultado neto

El resultado del periodo de nueve meses termins@ld @de septiembre de 2009, equivalente a
-$34,376 millones representdé una variacién positispecto del resultado neto de -$36,995
millones correspondientes al resultado del mismdoge de 2008. Esta variacién se debid
principalmente a un mayor ingreso debido al cresmina de la cartera, al incremento en el rubro
de otros productos asi como una mejora en la praporentre gastos de operacion y
administracién en relacion al margen financiero.

Informacion financiera por tipo de producto y zaa geografica.

El Emisor no produce informacion financiera poelirde negocio o zona geografica. El Emisor
no tiene ventas de exportacion.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, @tefele ilustrar la diversificacion por linea de
negocio y zona geografica del Emisor, a continuas® presentan tablas que muestran, para los
trimestres terminados el 30 de septiembre de laxiejos 2009 y 2008, la distribucion de la
cartera crediticia del Emisor por tipo productooy pstado de la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 30 de septiembre 2009

(El porcentaje esta en relacion al total de la cartera crediticia)

W PlanPiso M Crédito para Automdviles
= Crédito Hogar H Crédito por Internet
W Crédito para Motocicletas W Crédito Nomina

1%




Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coahuila

Colima

Distrito Federal

Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México

Michoacan

Morelos

Nayarit

Nuevo Leo6n

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas

TOTAL

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucion de créditos por zona geografica

976
467
11
7
142
21,820
7,847
325
9,252
602
2,460
591
508
3,656
7,884
609
464
146
6,826
49
2,321
493
1,155
3,196
2,576
5,750
404
4,785
512
1,514
901
116
88,366

Afio terminado el
31 de diciembre de:

315
3,964
151
317
164
6,830
3,767
367
15,079
377
913
422
560
2,859
15,864
512
713
288
2,576
427
1,720
629
806
1,620
2,154
4,789
210
2,425
235
1,802
1,607
128
74,590

2,586
10,933
5,619
269
5,938
12,077
4,690

3,135
48,738
456
1,332
1,200
966
24,702
35,425
593
772
4,108
3,323
407
1,724
865
629
1,880
10,909
3,847
6,520
4,140
247
1,668
3,223
668
203,589

Periodo terminado
el 30 de septiembre de:

3,491
13,697
7,208
1,863
13,319
14,156
7,537

3,742
77,305
629
1,893
8,072

1,403

31,285

54,547

3,777
998

5,449
6,636
1,687
2,799
1,096

932
5,686
14,046
2,814
10,832
11,574

1,479
2,811
7,998
2,625

323,386

2,098
9,235
4,687

303
3,524
11,970
4,442

2,904

43,253
457

1,259

737
880
21,594

32,135

631

864
3,417

2,773

451

1,856

862

738
1,823

9,254

5,100

5,023

3,050

264
1,974
2,279

163
180,000




6. Informe créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmengsliante lineas de crédito contratadas con
bancos comerciales que se encuentran garantizedasadera incondicional e irrevocable por
BNP Paribas, S.A.

Al 30 de septiembre de 2009, el Emisor contabalic@mas de crédito no comprometidas con 5
bancos comerciales locales, con BNP Paribas, ScAnyCetelem Servicios, S.A. de C.V. Dichas
lineas de crédito le permiten al Emisor financias secesidades de capital de trabajo, de negocio
corriente y aquellas inversiones necesarias des&mi

El monto total disponible al amparo de las lineascrédito del Emisor al cierre del mes de
septiembre de 2009 era de $7,750 millones. Losrses disponibles al amparo de lineas de
crédito del Emisor ha aumentado en 1.11% respectosdrecursos disponibles al cierre del tercer
trimestre de 2008, lo que equivale a un monto deriiones. Los plazos de disposicion de las
lineas de crédito otorgadas por bancos localesrgrgeros van desde 1 dia hasta plazos maximos
de 5 afios, y pueden ser dispuestas en tasa fimlirieas de crédito contratadas son revolventes.

Durante el tercer trimestre de 2009, el Emisor maniun nivel de utilizaciéon promedio de sus
lineas del 54%.

BNP Paribas Personal Finance, S.A., de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado
Distribucion de lineas de crédito al 30 de septiende 2009

Monto de la Plago cel . . .
Contraparte Instrumento | Moneda Linea linea Monto utilizado Disponible
(meses)

Banamex Citibank | Linea de Créditq MXN 700,000,000 1-60 489,000,000 211,000,000
Banco Santander Serfi| Linea de Créditq MXN 385,000,000 1-12 140,000,000 245,000,000
Banco Santander Serfi| Linea de Créditq MXN 220,000,000 13-36 146,000,000 74,000,000
Banco Santander Serfi| Linea de Créditq MXN 165,000,000 37 -60 165,000,000 -

Scotiabank Linea de Créditq MXN 750,000,000 1-36 599,000,000 151,000,000
HSBC Linea de Créditq MXN 600,000,000 1-36 531,000,000 69,000,000
HSBC Linea de Créditq MXN 100,000,000 36-60 100,000,000 -
BBV BANCOMER Linea de Créditq MXN 800,000,000 1-60 656,000,000 144,000,000
CETELEM Servicios | Linea de Créditq MXN 30,000,000 1-6 30,000,000
Offshore BNP Paribas - MXN 4,000,000,000 - 1,380,000,000 2,620,000,000

7,750,000,000 | | 4,206,000,000  3,544,000,000

Total 7,750,000,000

Lineas de crédito
menores a lafio



7. Endeudamiento.

Al 30 de septiembre de 2009, el Emisor contabapamivos por un monto de $4,348 millones, de
conformidad con lo establecido en la seccién Infode créditos relevantes del presente reporte

trimestral.
8. Cambios en las cuentas de balance.
Crecimiento anual de cartera de crédito.
La cartera crediticia del Emisor ha crecido endlitisnos trimestres. La siguiente tabla muestra la

variacion entre los niveles de la cartera del Ema&o30 de septiembre de 2009 y el 30 de
septiembre de 2008, mostrando un crecimiento deiieste periodo por 126%:

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)

% 2007 % 2008 %  3er Sem 2009 3er Sem 2008

Cartera Total 876,411 3,948,47 7,227,993 3,192,809

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anu dartera

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Pesos)

7,227,992,579

3,948,472,737
3,192,808,743

876,410,758
462,141,946 .
2006 2007 2008 3erTrim 2009 3er Trim 2008
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La razén de dicho movimiento se deriva de la esjratde crecimiento operativo implementada
por BNPP Personal Finance México siendo que elumtodNémina y Auto han sido los motores
mas importantes de dicho crecimiento de cartera.

Crecimiento anual del nivel de pasivos de cortargd plazo y pasivos bursatiles.

El Emisor ha requerido de incrementar sus nivedegasivos a través de una mayor utilizacion de
dichas lineas de crédito. Cabe destacar que sezérapemitir papel comercial a inicio de enero

2009, al amparo del programa dual de certificadasdtiles. La siguiente grafica muestra el

incremento en el nivel de pasivos del Emisor derdos Ultimos trimestres: entre el 30 de

septiembre de 2009 y el 30 de septiembre de 2@08pstré un crecimiento del 144%:

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Ligo Plazo

(Cifras en Miles de Pesos)

3er Trim
2009

2007 2008 %

340,133 s6K0%0 2,214,563 (19 L4)
354,000 120 2,686,000 2414

Nota. El porcentaje corresponde a la variacién anu# dartera.

2006 % %

992,912 [ 1,761,843

De corto plazo 345,193 G517

De largo plazo 317% 3,355,000 PB4 1,587,000

Pasivos Bursatiles| 0 0% 3,816,194 | il

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Ligo Plazo
(Cifras en Miles de Pesos)
3,816,194
3,355,
2,686,000
2,214,563

1,761,843

,587,000
992,912
345,193 340,133354,000
L | B - -
2006 2007 2008 3er Trim 2009 3er Trim 2008
. Corto Plazo O LargoPlazo B Pasivos Bursétiles
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9. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltehgbcial pagado del Emisor esta integrado de la
siguiente forma:

(1) o Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Il Clase | Clase Il Valor
BNP Paribas Personal77,999 857,000 $934,999,000.00
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. 1 $1,000.00
de C.V.
TOTAL 934,999 1 $935,000,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeakBmance, S.A. es BNP Paribas, S.A.
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BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Socied&thanciera de Objeto Limitado Filial
(Antes Cetelem México, S.A. de C.V., Sociedad Finairra de Objeto Limitado Filial)
(Subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S.A.)

Notas a los estados financieros
Por el periodo terminado el 30 de septiembre de 20¢ 2008
(En miles de pesos)

1. Actividades de la Sociedad y entorno regulatorio

BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sociéttemhciera de Objeto Limitado Filial, (antes
Cetelem México, S.A. de C.V., Sociedad FinanciexaOdbjeto Limitado Filial) (la Sociedad), se
constituyé el 1° de julio de 2004, siendo subsidial 99.99% de BNP Paribas Personal Finance
S.A., (la Tenedora) empresa establecida en Fraetid;8 de octubre de ese mismo afio, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)rimdt a la Sociedad para operar como una
sociedad financiera de objeto limitado filial par@rgar créditos al consumo y operar como una
sociedad financiera de objeto limitado filial. Sastividades y practicas contables estan reguladas
por la Ley de Instituciones de Crédito, reglas gpdsiciones que al efecto expida la SHCP y
disposiciones de caracter general que emite la Sl@miNacional bancaria y de Valores (la
Comision) y el Banco de México.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamidatcréditos simples al consumo, y créditos
revolventes al consumo dispuestos a traveés deasirige crédito, asi como del captar recursos
provenientes de la colocacién de instrumentos fiiesos, previamente calificados por una

institucion calificadora de valores de valores,cities en el Registro Nacional de Valores e

Intermediarios, y de recursos proveniente de esisidinancieras del pais y del extranjero, en los
términos de las disposiciones aplicables.

La Sociedad no tiene personal propio, excepto pdpirector General, por lo que recibe los
servicios necesarios para su operacion y admioiStrade Cetelem Servicios, S.A. de C.V.
(compaifiia afiliada).

2. Principales diferencias con Normas de Informacién iRanciera aceptadas en México

Los estados financieros han sido preparados deroiafad con los criterios contables establecidos
por la Comision, las cuales, en los siguientes s;adidieren de las Normas de Informacion
Financiera (NIF), aplicadas cominmente en la pemp@n de estados financieros para otro tipo de
sociedades no reguladas:

- Los deudores diversos no cobrados en 60 6 90 dmndiendo de su naturaleza, se reservan
en el estado de resultados, independientementel gessble recuperacion por parte de la
Sociedad.

- El control de los intereses devengados se llevaréuentas de orden en tanto el crédito se
mantenga en cartera vencida. En caso de que dictessses vencidos sean cobrados, se
reconoceran directamente en los resultados dei@jeen el rubro de ingresos por intereses.

3. Resumen de las principales politicas contables

Las politicas contables que sigue la Sociedad,ned& acuerdo con los criterios contables

establecidos por la Comisién en las “Disposiciotesaracter general en materia de contabilidad,
valuacion e informacién financiera aplicables aaoigaciones auxiliares de crédito, casas de
cambio y sociedades financieras de objeto limitgts’ Disposiciones), las cuales requieren que la
Administracion efectle ciertas estimaciones yagikiertos supuestos para determinar la valuacion
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de algunas de las partidas incluidas en los estnmscieros y efectuar las revelaciones que se
requieran en los mismos. Aln cuando pueden lleghiedar de su efecto final, la Administracion
considera que las estimaciones y supuestos utitzibron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Cdmisla contabilidad de las instituciones se
ajustara a las normas de informacioén financiericapes en México, definidas por el Consejo
Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Nasrde Informacion Financiera, A.C., (CINIF),

excepto cuando a juicio de la Comisién sea neaespiicar una normatividad o un criterio

contable especifico, tomando en consideracion asiesbciedades financieras de objeto limitado
realizan operaciones especializadas.

Cambios en politicas contables

Cambios en Criterios Contables de la Comision:

Con fecha 19 de enero y 30 de julio de 2009 la Gi@mipublico en el Diario Oficial de la
Federacion las “Disposiciones de caracter gengulidables a las organizaciones auxiliares del
crédito, casas de cambio, uniones de crédito, dadés financieras de objeto limitado y sociedades
financieras de objeto mdltiple reguladas” a tragéslas cuales actualiza las reglas de registro,
valuacion, presentacioén y revelacion, de los ¢asede contabilidad para las sociedades financieras
de objeto limitado. Los criterios contables de amisién que tuvieron cambios relevantes o que
fueron promulgados son los siguientes:

B-5, Cartera de crédito

B-10, Derechos de cobro

C-1, Reconocimiento y baja de activos financieros
C-2, Bursatilizacién

C-4, Consolidacién de entidades de propoésito efspeci
D-4, Estado de flujos de efectivo

Los principales cambios que establecen estosiosfeson:

Reglas GeneralesSe incorpora la obligacién de elaborar el Estad&ldms de efectivo, mismo
gue sustituye el Estado de Cambios en la Situdainbiaria.

B-3, “Reportos” - Los reportos ya efectuados y reconocidos en ktades financieros con
anterioridad a la entrada en vigor de la segunsalueion, deben registrarse de conformidad con
los criterios de contabilidad vigentes a la fechaua celebracién, hasta que se extingan.

B-5, “Cartera de crédito” -Especifica que los cobros anticipados de carteragistran en el rubro

de "créditos diferidos y cobros anticipados" deuigbbalance general. Asimismo, establece que los
costos y gastos asociados con el otorgamientaainiel crédito, se reconoceran como un cargo
diferido el cual se amortizara contra los resuléadel ejercicio como un gasto por intereses,
durante el mismo periodo contable en el que sencewan los ingresos por comisiones cobradas; se
revelara en notas a los estados financieros loganate las comisiones y de los costos y gastos
reconocidos por el otorgamiento inicial de crédiezo promedio ponderado para su amortizacion,
asi como una descripcion de los conceptos queramdgs comisiones por originacion inicial de
tales créditos y los costos y gastos asociadoshaslicomisiones y los elementos que justifican su
relacion directa con el otorgamiento del crédito.

B-10, “Derechos de cobro” Este criterio define las normas particulares nedatial registro,

valuacion, presentacion y revelacion en los estdiamncieros de los activos que representen
derechos de cobro.
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C-1, “Reconocimiento y baja de activos financierasincorpora la definicion y tratamiento de
Administracion de activos fijos transferidos, asmo, amplia los criterios para evaluar la
transferencia de un activo financiero y los crierpara reconocer su alta o baja, total o pawial,
los estados financieros. De igual forma defineralamiento para las transferencias de activos
financieros que no cumplen con los requisitos paralados de baja.

C-2 “Operaciones de bursatilizacion” Este criterio define las normas particulares inaat al
tratamiento en los estados financieros de las ojperes de bursatilizacion.

C-4 “Consolidacién de entidades de proposito edpeei - Tiene por objetivo definir las normas
particulares relativas a la consolidacion de lagdades de Propésito Especifico (EPE). Una EPE
es cualquier estructura legal utilizada para raakztividades, sufragar pasivos o mantener agtivos
cuya toma de decisiones, incluyendo la distribudérsus remanentes, no se basa en el derecho de
voto, sino que se determinan con base en la gatidn en la EPE (corporaciones, asociaciones,
compafiias de obligaciones limitadas, fideicomiseshiculos de bursatilizacion).

D-4 “Estado de Flujos de Efectivo” Bicho criterio establece las caracteristicas géegrasi
como la estructura que debe tener el estado desfidg efectivo de las entidades. Asimismo,
establece los lineamientos minimos para homologapresentacion de este estado entre las
entidades.

Dichas modificaciones contables entraron en vigdfaasiguiente de su publicacion.
NIF emitidas por la CINIF:

Con el objetivo de converger la normatividad mexicaon la normatividad internacional, durante
2008 el Consejo Mexicano para la Investigacion gdbmllo de Normas de Informacién Financiera
promulgoé las siguientes NIF e InterpretacionessaNarmas de Informacién Financiera (“INIF”),
que entran en vigor, como sigue:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios

NIF B-8, Estados financieros consolidados o condunsa

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras inveesi@ermanentes

NIF C-8, Activos intangibles

NIF D-8, Pagos basados en acciones

INIF 16, Transferencia de categoria de instrumeffittancieros primarios con fines de
negociacién (se permite su aplicacién anticipadads octubre de 2008)

Algunos de los principales cambios que establests @ormas, son:

La NIF B-7, Adquisiciones de negociagquiere valuar la participacién no controladora
(interés minoritario) a su valor razonable a lahfede adquisicién y reconocer la totalidad

del crédito mercantil también con base en el vedaonable. Establece que los gastos de
compra y de reestructura no deben formar parte dertraprestacion ni reconocerse como
un pasivo asumido por la adquisicién, respectivaeen

La NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinadestablece que aquellas
entidades con proposito especifico, sobre las guersya control, deben consolidarse; da la
opcion, cumpliendo con ciertos requisitos, de prieseestados financieros no consolidados
para las controladoras intermedias y requiere deresi los derechos de voto potenciales para
el andlisis de la existencia de control.
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La NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras inversiomgesipnentesi,equiere la valuacion,

a través del método de participacion, de la ingargin entidades con propésito especifico
sobre las que se tenga influencia significativaquiRere que se consideren los derechos de
voto potenciales para el andlisis de la existedeianfluencia significativa. Establece un
procedimiento especifico y un limite para el recimiento de pérdidas en asociadas y
requiere que el rubro de inversiones en asocialasesente incluyendo el crédito mercantil
relativo.

La NIF C-8, Activos intangiblesequiere que el saldo no amortizado de costos pratiyos
al 31 de diciembre de 2008 se cancele afectaniiidadtiés retenidas.

La NIF D-8, Pagos basados en accionestablece las reglas para el reconocimiento de las
transacciones con pagos basados en accionesdaraabnable de los bienes recibidos o en
su caso, el valor razonable de los instrumentoscajgtal otorgados); incluyendo el
otorgamiento de opciones de compra de acciones endpleados; por lo tanto, se elimina la
aplicacion supletoria de la Norma Internacionalrdermacion Financiera 2, Pagos basados
en acciones.

INIF 16, Transferencia de categoria de instrumenfiosncieros primarios con fines de
negociaciénmodifica el parrafo 20 del Documento de adecuasiae Boletin C-2, para
considerar que en el caso de que un instrumenamdiaro primario se encuentre en un
mercado que por circunstancias inusuales fueraaidtol de la entidad deja de ser activo, y
pierde la caracteristica de liquidez, dicho inseoto puede ser transferido a la categoria de
instrumentos financieros disponibles para su ventaen, a la categoria de conservado a
vencimiento, si tiene una fecha definida de veranta y si la entidad tiene tanto la intencién
como la capacidad de conservarlo a vencimientamidso incluye revelaciones adicionales
relativas a dicha transferencia.

A continuacién se detallaran las politicas contabiés importantes que sigue la Sociedad:

Reconocimiento de los efectos de la inflacién eninformacion Financiera- A partir del 1° de
enero de 2008, la Sociedad al operar en un entarimaflacionario, suspendié el reconocimiento de
los efectos de la inflacion. Hasta el 31 de diciembe 2007, dicho reconocimiento resultd
principalmente, en ganancias o pérdidas por infftasbbre partidas no monetarias y monetarias.

La Sociedad mantiene en sus activos, pasivos ytatapintable, los efectos de reexpresion
determinados hasta el Ultimo periodo en el quetoperun entorno inflacionario, es decir, hasta el
31 de diciembre de 2007 como se mencioné anteridané&stos efectos se han dado de baja en la
fecha y con el mismo procedimiento, con los quedaa de baja los activos y pasivos o
componentes del capital contable a los que peri@méales efectos. En los estados financieros al
31 de diciembre de 2008, se presentan Unicamentfdatos de reexpresion vigentes determinados
en periodos anteriores y que todavia no se handiabaja.

De acuerdo con lo requerido en la NIF B-10 “Efedesla inflacion”, el porcentaje de inflacién
para el ejercicio de 2008 y 2007 es del 6.39% 0%.8spectivamente. El porcentaje de inflacion
acumulada de los tres ejercicios anuales anteresedel 17.65% para el cierre del 2008 y del
11.26% para el cierre del 2007. Al 30 de septiendmkepresente afio, la inflacion acumulada
asciende a 2.45%.

Disponibilidades- Se valGan a valor nominal y en el caso de moegttanjera se valian a su valor
razonable con base en la cotizacion del cierrejdeticio.
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Inversiones en valores Al momento de su adquisicion, las inversiones elorga deberan
clasificarse en para negociar, disponibles pavaia, o conservados a vencimiento.

La clasificacion a que se refiere el parrafo aoteld hace la Administracion de la Sociedad,
tomado como base la intencién que al momento delirdgleterminado instrumento tenga
referente al mismo.

Titulos para negociar:

Representan inversiones en valores las cualesggistra@ inicialmente a su costo de adquisicion.
Los intereses devengados se registran directaneentes resultados del ejercicio en el rubro de
“Ingresos por intereses”.

En la fecha de su enajenacion, se reconocerautiads por compraventa por el diferencial entre el
valor neto de realizacion y el valor en libros ehégmo.

Los dividendos en efectivo de los titulos acciargrse reconoceran en los resultados del ejercicio
en el mismo periodo en que se afecta el valor edderde dichos titulos, como consecuencia del
corte de cupén.

Titulos disponibles para la venta:

Se encuentran valuados a su valor razonable, eésudeterminado con base en criterios técnicos y
estadisticos y en modelos de valuacion para cadaderlos valores e instrumentos financieros,
proporcionados por un proveedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacion a valor razonable de los instrumentos se
registra en el rubro de “(Déficit) superdvit potuzcion de titulos disponibles para la venta” dentr
del capital contable.

Operaciones de reporte En la fecha de contrataciéon de operaciones de tepactuando la
Sociedad como reportadora, se reconoce la entraddosl valores objeto de la operacion,
clasificandolos dentro de la categoria de titubra megociar.

Asimismo, se reconoce una posicion activa y unacigos pasiva de la operacion por el monto
correspondiente al precio pactado; la posiciérvaatepresenta el derecho a recibir el precio al
vencimiento, en tanto que la posicion pasiva repas el compromiso futuro de regresar la
propiedad de los valores objeto de la operacion.

Operaciones de cobertur€SWAPS)- Con respecto a los instrumentos financieros deowagle
incorporen en el mismo contrato, tanto derechosocobiigaciones, se compensaran los activos
financieros y pasivos financieros que resulten idaodcontrato, dentro del rubro de operaciones
con derivados.

El efecto por valuacion reconocido en los resubadobre los activos o pasivos correspondientes a

los instrumentos financieros derivados con finescoleertura, se reconoce donde se registra el
resultado de la posiciéon primaria.

Cartera de crédito vigente Los créditos otorgados por la Sociedad se rmagistomo cartera de
crédito a partir de la fecha en que los recursngigpuestos por los acreditados.
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De acuerda las Disposiciones, la cartera de crédito se dkits#ficar en: Comercial, Hipotecaria
de vivienda y de Consumo. Al 30 de septiembre d&9 20 2008, la cartera de la Sociedad se
encuentra clasificada en cartera comercial y deswoo, la cual de acuerdo a la Comision
corresponde a:

a. Comercial: a los créditos directos o contingentes, incluyeadlitos puente denominados
en moneda nacional, extranjera o en unidades dersidw, asi como los intereses que
generen, otorgados a personas morales 0 persaiaasficon actividad empresarial y
destinados a su giro comercial; los créditos ottwgan fiduciarios que actien al amparo de
fideicomisos y los esquemas de crédito comunmameaidos como “estructurados” en los
gue exista una afectacién patrimonial que permigduar individualmente el riesgo asociado
al esquema.

b. De consumoa los créditos directos, incluyendo los de ligaidee no cuenten con garantia
de inmuebles, denominados en moneda nacional,ngxtaao en unidades de inversién, asi
como los intereses que generen, otorgados a persisias, derivados de operaciones de
tarjeta de crédito, de créditos personales, deitosghara la adquisicion de bienes de
consumo duradero, incluyendo aquellos créditosgattss para tales efectos a los ex-
empleados de las sociedades financieras de ohyjetado.

Para los créditos comerciales la amortizacion tdatoapital como de intereses se realiza mediante
pagos mensuales, de acuerdo a los términos dehtmngspectivo.

Para los créditos simples al consumo, créditos calsumo con descuentos via nomina, la
amortizacion tanto del capital como de los intesese realiza mediante pagos semanales,
guincenales 0 mensuales, de acuerdo a los térmdalasontrato respectivo. Por lo que respecta a
créditos al consumo dispuestos a través de tagetarédito, las amortizaciones del capital e
intereses se realizan mensualmente con base ectlaacion enviada a los clientes, los cuales,
cubren los pagos minimos o el saldo total del agleledacuerdo a la intencion del uso del crédito.

Cartera de crédito vencidalLa Sociedad tiene los siguientes criterios p#asificar los créditos no
cobrados como cartera vencida:

La Sociedad considera como cartera vencida loosaftsolutos de créditos con mensualidades
vencidas, contando desde la primera amortizaciécub@rta, bajo la siguiente mecanica: a) a los
90 dias tratandose de créditos con pagos menspajescenales, b) a los 60 dias tratandose de
créditos dispuestos a través de tarjetas de crédifoa los 41 dias tratdndose de créditos congag
semanales.

Callificacion de cartera de crédito y estimacion pestiva para riesgos crediticios

La Sociedad califica la cartera de crédito menseatede acuerdo con su grado de riesgo.

La mecanica utilizada por la Sociedad para detenma reserva preventiva para cubrir riesgos
crediticios, se calcula bajo el supuesto de queda cmomento, la suma de las pérdidas futuras de la
cartera correspondiente a los créditos simples$dp sasoluto de las tarjetas de crédito sea cubiert

a 100% mediante la reserva preventiva de riesgualiticios, utilizando la siguiente metodologia:

a) Estructura de la cartera al fin de cada mes poiliéate productos (Moto, Hogar, Internet,
Auto, Tarjetas, PPP)
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b)

d)

f)

Con base al numero de vencimientos no pagadod ptiemte a final del mes, es decir, por el
namero de parcialidades (mensualidades o quincangsgadas.

La manera de determinar el nUmero de parcialidadgzagadas es realizando la division del
saldo exigible al fin de mes entre la mensualidad.

Una vez que se obtiene el nimero de retrasos gue dl cliente, se calcula, en importe, la
cartera contable de éste (se incluye entoncesiteeses devengados no cobrados entre el dia
1y el dia 90 o en su caso 60 después de 1 inguimapto de pago, salvo para los créditos en
contencioso por los cuales se anulan todos loesge devengados no cobrados).

Calculo de las tasas de ineficacia mensuales dertadl de retraso del mes anterior al nivel
de retraso inmediatamente superior del mes en:curso

Una vez que se ha agrupado a los clientes por deeretrasos se realiza la comparacion con
respecto a los niveles de retraso de los mesedgsmgsra observar los “Roll-rates”.

Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia quéiesee debido al traspaso de la cartera de un
nivel especifico de retraso del mes anterior atlréiguiente del mes en curso.

Calculo de la amortizacion de la cartera de caddlitade producto considerando que no se
otorgan ningun crédito nuevo (“Run Off")

() Se aplica a la cartera sin vencimiento no pagadmsdil de amortizaciéon teérico de la
cartera

(i) Se aplican a cada nivel de retraso el promedicada tasa de ineficiencia (promedio de
los 12 ultimos meses) hasta que la cartera vetalanente o pase a contencioso.

(iii) Se calculan los flujos de recuperacion igualesrée@aM — Cartera M-1

(iv) Consideramos que por tema de riesgo, una cartergejencuentre en contencioso debe
tener una provision del 84%, tomando en cuentasguecupera 16% de cada generacion
mensual de transmisiones a contencioso.

Generalmente, se traspasa a contencioso los aréditee 120 y 150 dias de impago.

Calculo de la reserva preventiva de riesgos cobuoliti

Se actualizan los flujos de recuperacion de (caarah recobro) a la tasa promedio para
contabilizar Gnicamente los flujos recuperadosagital.

La reserva es igual a la cartera a la fecha mesdifujos de recuperacion de capital.

Calculo del aumento mensual de la reserva prevedswiesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento de la ragemventiva de riesgos crediticios del mes,
se obtiene la diferencia entre la provision del gnksprovision al mes pasado mas, en su caso,
el importe del pase a pérdidas que ocurran duchche mes.

Casos Particulares

Nomina

Para el crédito de Némina se provisiona mensuaknaémiporcentaje de la produccion del mes

segun la pérdida final observada en los estudiatedgo generacional.

Chrysler
Se aplica la misma metodologia del socio comercial.
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RAC
Tratdndose de un producto nuevo de restructurasgaplicaran los porcentajes de provision a
cada retraso de la cartera de acuerdo a la t@hleste:

RO 20%
R1 50%
R2 50%
R3 60%
R4 70%
R5 80%
R6 90%
CTX 100%

Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contsaresultados las
cuentas por cobrar identificadas y no identificadiestro de los 90 o 60 dias siguientes al registro
inicial, respectivamente.

Mobiliario y equipo- Los activos se registran al costo de adquisjdios activos que provienen de
adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 200@ctsrlizaron aplicando factores derivados de las
Unidades de inversion (UDIS) desde la fecha de iamifin hasta esa fecha. La depreciacion se
calcula conforme al método de linea recta con lesséa vida atil estimada remanente de los
activos, como sigue:

Afos
Mobiliario y equipc 10
Equipo de transpot 4
Equipo de cémpu 3
Mejoras a locales arrenda Plazo del contrat

de arrendamiento

Otros activos- El software y desarrollos informaticos, se regis originalmente al valor nominal
erogado y fueron actualizados desde su fecha desi@dn o erogacién hasta el 31 de diciembre
de 2007 con el factor derivado de la UDI.

La amortizacion del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida definida
se calcula en linea recta aplicando al gasto azaglal el porcentaje correspondiente de acuerdo a la
vigencia del contrato.

También se incluyen en este concepto el pago patioide gastos, como: comisiones a puntos de
venta o socios comerciales y comisiones por laiémie papel de deuda.

La contabilizacion de las comisiones en la cuertaedultados se realiza de acuerdo con el perfil
de amortizacion de los intereses devengados, bhttamino de la vida de los créditos por cada
generacién mensual de créditos financiados. Eass de las comisiones por la emision de deuda,
se amortiza contra los resultados en linea rectaetacion a la vigencia de la emision.

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligacioremesomo resultado de un evento

pasado, que probablemente resulte en la salidaalesos econémicos y que pueda ser estimada
razonablemente.
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Impuestos a la utilidad EI Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el ImpuestpEesarial a Tasa Unica
(IETU) se registran en los resultados del afio ensgucausan. Para reconocer el impuesto diferido
se determinara si, con base en proyecciones fiei@scy fiscales, la Sociedad causara ISR o IETU
y reconoce el impuesto diferido que correspondampiuesto que esencialmente pagard. La
Sociedad determina el impuesto diferido sobre if@sashcias temporales, las pérdidas fiscales y los
créditos fiscales, desde el reconocimiento inidiallas partidas y al final de cada periodo. El
impuesto diferido derivado de las diferencias terales se reconoce utilizando el método de
activos y pasivos, que es aquel que compara laxeslcontables y fiscales de los activos y
pasivos. De esa comparacion surgen diferenciagaetes, tanto deducibles como acumulables,
que sumadas a las pérdidas fiscales por amortiahcngdito fiscal por las provisiones preventivas
para riesgos crediticios pendientes de deduciessaplica la tasa fiscal a las que se reversasin |
partidas.

El impuesto diferido activo se registra s6lo cuareldste alta probabilidad de que pueda
recuperarse.

Ingresos por intereses y comisioned.os intereses correspondientes a las operacimesédito
vigentes se reconocen en el estado de resultadoe] de rubro de “Ingresos por intereses”
conforme se devengan, en funcion de los plazosastde interés establecidos en los contratos
celebrados con los acreditados. La acumulaciéntdesises se suspende en el momento en que los
créditos se traspasan a cartera vencida, llevanaosgbo el registro de su devengamiento en
cuentas de orden y se reconocen en resultados, riore de “Ingresos por intereses”, en el
momento en que se cobran.

Las comisiones cobradas por aperturas de crédinsegistradas como un crédito diferido en el

balance, el cual se amortiza contra los resultddbsjercicio como un ingreso por intereses bajo el
método de linea recta durante la vida de la op@madin caso de que existan liquidaciones
anticipadas de los créditos, se amortiza contragegitados del periodo la parte proporcional de la
comisién por apertura.

Cualquier otro tipo de comisiones, se reconocelaéacha en que se devenguen y registran en el
rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Resultado integral El resultado integral que se presenta en etlesda variaciones en el capital
contable representa la modificacién del capitakaiole durante el ejercicio generada por conceptos
que no son distribuciones y movimientos del camitaitribuido; se integra por la utilidad neta del
ejercicio mas otras partidas que representan umengéa o pérdida del mismo periodo, se presentan
directamente en el capital contable, sin afectas&ldo de resultados. Al 30 de septiembre de 2009
el resultado integral se integra del resultadogjeicicio y el resultado por valuacién de titulos
disponibles para la venta.

Inversiones en valores

Titulos para negociar Al 30 de septiembre de 2009 y 2008 los titulasamegociar se encuentran
integrados por operaciones de reporto en DeudarGaipental Nacional con un plazo de 1 dia y
una tasa promedio del 4.75% y del 7.44%, respentwée. El monto del premio de las operaciones
de reportos reconocidos en los resultados a diglchss fue por un importe de $20,143 y $2,107,
respectivamente.

Titulos disponibles para la venta
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Oferta Publica Inicial de Visa, IncCon fecha 18 de marzo de 2008, la Sociedad reéif2i87
acciones Clase C Serie | derivado de la ofertaigailiicial de Visa Inc. (Visa). Estas acciones
fueron asignadas directamente por Visa, Inc. sigim costo y de manera extraordinaria debido a
los resultados positivos que dicha entidad ha adem través de las operaciones efectuadas con la
Sociedad.

Asimismo, Visa se obligb a comprar en una fechagpios a la colocacion, una cantidad importante
de las acciones Clase C Serie . Por lo tantoasladciones recibidas, Visa le recompr6 en efectivo
la Sociedad, 4,067 acciones, equivalentes aproximadte al 56% del total de acciones recibidas a
un precio de 42.77 ddlares americanos por accion.

Dichas acciones clase C no cotizan en los mercadesicanos reconocidos y seran intercambiadas
por acciones clase A que si cotizan, después géama restrictivo de 3 afios impuesto por Visa.

Al 30 de septiembre de 2009 se encuentra reconagidel capital contable de la Sociedad un
efecto de valuacion por $1,830.

Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de créditoEl otorgamiento, control y recuperacion de caslise
encuentran regulados en el manual de crédito dgotaéedad, el cual ha sido autorizado por el
Consejo de Administracién. Dicho manual establéacaagco de actuacion de los funcionarios que
intervienen en el proceso de crédito y esta basados ordenamientos de la Ley de Instituciones
de Crédito.

La autorizacién de los créditos como responsahilidiel Consejo de Administracion se encuentra
delegada en el Comité de Riesgo, las politica®gguiimientos establecen los mecanismos que les
permiten asegurarse de la solvencia moral y capdcidcnica del personal involucrado en la
actividad crediticia.

El proceso de crédito estd basado en un riguraélisande las solicitudes de crédito, con el fin de
determinar el riesgo integral del acreditado.
La cartera de créditos al 30 de septiembre de 2@I®M8, se integra como sigue:

200¢ 200¢

Cartera de crédito viger-
Créditos al comerci $ 71,97 $ 162,84
Créditos al cosumc 6,695,24! 2,806,76.
Intereses devengados en operaciones de ¢ 123,92 57,79:
Cartera de crédito vigente, n 6,891,13 3,027,39

Cartera de crédito venci-
Créditos al consun 336,85 165,41:
Total de caera de crédi 7,227,99. 3,192,80!
Menos- Estimacion preventiva para riesgos crediti (198,174 (155,069
Cartera de crédito, ne $ 7,029.81: $ 3,037,74!

Al 30 de septiembre de 2009 no se tenia carteramah vencida. La cartera de consumo vencida
a dicha fecha se integra de la siguiente manera:
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2009 2008

De 1 a 180 dias natura $ 122,67. $ 62,20
De 181 a 365 dias nature 159,16¢ 40,65¢
De 366 dias naturales a 2 & 51,32: 45,17¢
Mas de 2 afios venci 3,697 17,37¢

$ 336,85 $ 165,41:

Adquisiciones de portafolios:

Con base en el Contrato Comercial celebrado el8lide diciembre de 2007 (modificado el 21 de

enero de 2008), en los meses de febrero y jun@008 la Sociedad adquirié los derechos de dos
carteras de crédito al consumo. Dichas comprasiiygigadas por la Sociedad el 1° de febrero y el
13 de junio de 2008, respectivamente. Los sobreigggagados se registraron al momento de la
compra en la cuenta de “Otros activos, cargos iddsre intangibles” del balance y se estan

amortizando en funcién de los vencimientos de téditos. Al 30 de septiembre de 2009 el monto

del sobreprecio amortizado reconocido en los redadt del ejercicio ascienden a $69,957.

Al 30 de septiembre de 2009 existen reservas [staia earteras adquiridas por $5,493.

Compra de cartera:

Con fecha 22 de enero de 2009 mediante contratesién de derechos y obligaciones de créditos
la Sociedad adquirié a un tercero todos los deedbarédito con garantia prendaria de una cartera
con un valor bruto de $28,922.

Cartera vencida:

El incremento de $171,444 en la cartera venci@&ale septiembre de 2009 respecto del cierre de
2008 se debe principalmente al crecimiento queeserg en la cartera durante el mismo periodo.

Reestructuraciones de cartera:

La politica de reestructuracion de créditos deolcie®lad es la siguiente:

a) Se establece acuerdos verbales con los acredifgalosnedio de los cuales se pacta la
liquidacion inmediata de una parte de sus pagosides y la liquidacion del resto de dichos
pagos al final del plazo original del crédito. Urez establecido el acuerdo verbal, los pagos
parciales del crédito que se devenguen conformerdtato original los deberd ir cubriendo el
acreditado conforme se vayan haciendo exigibles.

Al 30 de septiembre de 2009 y 2008 los saldos dectéditos reestructurados ascienden a
$770,290 y a $834,912, respectivamente y reprasehtbl% y 28%, respectivamente, del total
de la cartera bruta a dichas fechas. Al 30 deeasmptie de 2009 y 2008 no existen garantias
adicionales sobre la cartera reestructurada.

b) Se establece acuerdos verbales con los acreditafomedio de los cuales les ofrecemos
condiciones diferentes para poder cubrir las pldeides de su crédito, tomando la decision de
que se liquide el crédito actual con el productmveniente de otro crédito contratado con la
misma Sociedad. Para lo anterior se requiere prerite el pago por parte del cliente de por lo
menos una mensualidad. Toda renovacion es efectmadia crédito simple.
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Al 30 de septiembre de 2009, los saldos de lostosétkestructurados ascienden a $34,259, y
representan el 0.5% del total de la cartera bruditea fecha. Al 30 de septiembre de 2009 y
2008 no existen garantias adicionales sobre lareaestructurada.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 30 de septiembre de 2009 y 2008, la determimacié la estimacién preventiva para riesgos
crediticios se analiza como sigue (valores nomg)ale

2009 2008
Saldo Pagos Estimacion Estimacién
insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de consur-
Créditos simple
$ 6,690,15 0-2 $ 8,15¢ % 15,27¢
241,85t 3-7 100,64 12,56
73,18( Contencios 53,47 81,93(
7,005,19 162,27 109,77:
Créditos
revolventes
108,23: 0-2 3,80¢ 11,92t
14,60: 3-7 10,30¢ 8,251
27,61¢ Contencios 21,78¢ 25,11t
150,44¢ 35,89¢ 45,29:
Cartera comerci-
Certera exceptua 72,35¢ - -
$ 7,227,99 $ 198,17! $ 155,06«

Movimientos de la estimacién preventiva para riesgocrediticios

Por el periodo terminado el 30 de septiembre dé 302008, los movimientos de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios se analizanocsigue:

Saldo inicia
Menos
Aplicacione:
Mas
Constitucion de Reser
Mas
Incrementos por calificacion de cart

Saldo fina

2009 2008
$ 100,65¢  $ 86,68:
(53,514 -
151,03 68,38
$ 19817! $ 155,06
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En las carteras aplicadas contra la estimaciéreptasa para riesgos crediticios no existian saldos
por cobrar a partes relacionadas.

8.  Otras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 30 deesmptie de 2009 y 2008, se integra como sigue:

2009 2008
Saldos por cobrar a partes relacion $ 432¢ % 3,697
Impuesto al valor agrega - 33,77(
Impuestos a favi 5,655 80:<
Comisiones porecupere 1,20¢ -
Otros deudore 31,33% 11,19:
Gastos por recupel 1,34i 1,53¢
44,16¢ 50,99:
Estimacién de cuentas incobral (2,347) (1,363
$ 41,82 $ 49,63:
9. Mobiliario y equipo, neto
Al 30 de septiembre de 2009 y 2008 se integra csigue:
Tasas de
depreciacior 200¢ 200¢
Mejoras a locales arrenda 20% $ 28227 % 27,14¢
Equipo de cémpu 30% 25,302 17,74¢
Mobiliario y equipo de ofiine 10% 8,92: 7,58¢
Equipo de transpot 25% 7,76¢ 7,751
Inversiones en proce 1,956 407
72,17¢ 60,64:
Depreciacién eumulad: (28,959 (16,20)
$ 43,22 $ 44 ,43¢
10. Otros activos, cargos diferidos e intangibles
Al 30 de septiembre de 2009 y 2008 se integra csigue:
2009 2008

Otros activos, cargos diferidos e intangibles:

Intangibles (licencias de softwa $ 490¢ % 4,86¢
Cargos Diferidos por compra de cartere y

Comisiones por amortizar | 861,86 559,02t
Pagos anticipad 37,57t 14,68(
904, 35( 578,57:
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Depésitos en gartia 1,92; 79C

$ 906,277 $ 579,36

(1) Con fecha del 13 de diciembre de 2007 y 9 de dbr008, la Sociedad celebré contratos con

)

dos terceros independientes para desarrollatiladad de promocion, comercializacion, venta

y gestidon de crédito al consumo a los trabajaddesadministraciones publicas. Como se

describe en la nota 5, se adquirieron dos cargueante el ejercicio 2008, resultando en la
negociacion el pago de un cargo diferido en cadadanellas, mismo que se amortiza como se
describe en el siguiente punto para las comisidaksanal de nomina.

El concepto de “comisiones por amortizar” corresigoal 97% del total del rubro de Otros
Activos. En dicho concepto se reconocen las comisigpagadas a los puntos de venta por la
comercializacion de los productos (créditos) de dogrsos canales (némina, auto, moto y
hogar), siendo el mas representativo el de némina.

El stock de comisiones contabilizadas en activécemisiones por amortizar” varia cada mes
de acuerdo a la amortizacién del stock efectuaddame al perfil de amortizacion de los
intereses devengados, y al nuevo flujo de comisiquegadas por anticipado durante este
periodo.
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11. Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones ctiturisnes financieras, los montos dispuestos tegian como sigue:

2009
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 1-Oct-2010 8.31% 281,000
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 13-Agbe2 8.62% 264,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 25-M2§10 8.77% 127,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 09-Ago-2010 .68% 143,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 29-Oct-2009 8.81% 11,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP UA-2010 10.83% 25,000
851,000
Intereses devengados por pagar 141,912
992,912
A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 5-Ago-2013 8.72% $ 208,000
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 20-0ai32 8.52% 187,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 27-M2911 9.91% 472,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .69% 488,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 25-Oct-2012 9.29% 645,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP 04-R013 12.01% 1,355,000
3,355,000
$ 4,347,912
2008
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 9-Bne-2009 8.10% $ 155,000
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 26-E0@92 8.72% 957,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 06-AY09 8.51% 45,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 12-Jun-2009 AP 109,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 15-May-2009 8.92% 488,000
BNP Paribas SA Quirografarios MXP 17-Mar-2009 5063 25,000
1,779,000
Intereses devengados por pagar 8,843
1,787,843
A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 3-Qct-2012 8.78% $ 489,000
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 12-F&ER2 8.43% 311,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 11-N2310 8.88% 189,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .26% 491,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 25-Oct-2012 8.80% 56,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP 1A-2010 10.83% 25,000
1,561,000
$ 3,348,843
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Certificados Bursatiles:

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante eloofi&i3/17926/2008 la Comision autorizé la oferta
publica de suscripcién de valores y la inscripadnel Registro Nacional de Valores de los certifica
bursétiles (CEBURES) a ser emitidos por la Sociedad sujecién a lo siguiente:

El monto autorizado por el programa es de has@083)00 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidraf@cieda exceder el mismo.

El programa tendra una vigencia para efectuar maisienes de cinco afios a partir de la fecha de
autorizacion. El vencimiento de cada emisién défimados bursatiles de largo plazo sera de entrafio
y treinta afos.

El monto y tasa de cada emisién seran determinfd@mente por cuestiones de mercado y a la
disponibilidad de la Sociedad a adquirir el mordo base a su precio.

Con base en dicho programa de deuda a través tificados bursatiles de corto y largo plazo con
caracter revolvente aprobado por la CNBV, la Sauielda realizado las siguientes colocaciones a corto
plazo:

Fecha de Fecha de
Concepto inscripcion vencimiento Tasa Importe
Emision 1 15-Ene-09 12-Feb-09 9.84% $200,000
Emision 2 22-Ene-09 19-Feb-09 9.35% 250,000
Emision 3 22-Ene-09 16-Abr-09 10.00% 85,000
Emision 4 29-Ene-09 26-Feb-09 9.25% 233,488
Emisién 5 29-Ene-09 26-Feb-09 9.11% 100,000
Emision 6 05-Feb-09 05-Mar-09 8.80% 150,000
Emisién 7 12-Feb-09 12-Mar-09 8.47% 150,000
Emision 8 12-Feb-09 30-Jul-09 9.49% 250,000
Emision 9 12-Feb-09 30-Jul-09 9.49% 91,000
Emision 10 19-Feb-09 19-Mar-09 8.34% 200,000
Emision 11 19-Feb-09 18-Feb-10 9.89% 350,000
Emisién 12 26-Feb-09 26-Mar-09 8.47% 268,467
Emision 13 26-Feb-09 21-May-09 9.41% 25,326
Emision 14 05-Mar-09 02-Abr-09 8.48% 200,000
Emision 15 12-Mar-09 16-Abr-09 8.36% 300,000
Emisién 16 19-Mar-09 23-Abr-09 8.33% 171,691
Emisién 17 26-Mar-09 30-Abr-09 7.57% 100,000
Emision 18 26-Mar-09 18-Jun-09 7.83% 400,000
Emisién 19 02-Abr-09 07-May-09 7.35% 143,000
Emisién 20 02-Abr-09 25-Jun-09 7.84% 57,761
Emision 21 23-Abr-09 08-0Oct-09 7.83% 100,000
Emision 22 24-Abr-09 07-Ene-10 7.87% 179,698
Emision 23 14-May-09 13-May-10 6.95% 471,900
Emisién 24 05-Ago-09 21-Ene-10 5.57% 400,000
4,877,331
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Al cierre de Septiembre 2009 el monto vigente @ésale CEBURES de corto plazo en el mercado era de

$ 1,501,598

De la misma forma la Sociedad ha recurrido al ntereke deuda de largo plazo con las siguientes

colocaciones:

Fecha de

Clave Pizarra inscripcién
BNPPPF 0 2€-Jur-09
BNPPPF 0-2  11-Sef-09

Tasa aplicable

Fecha de Tasa de al primer
vencimiento  Referencia cupoén Importe
24-Jur-11  TIIE + 1.60% 6.71% $1,000,00
24-Fet-12 TIIE +1.30% 6.22% $1,300,00(
2,300,00!

Derivado de las emisiones a largo plazo anterintenmencionadas, se contrato instrumentos de
cobertura (SWAP) con el propésito de eliminar esgo v fijar la tasa de la propia emisién con las
caracteristicas a continuacion descritas:

No. Referencia

MD411325¢ MD 412332!

Emision relacionada

BNPPPF 09 BNPPPF 09-2

Monto

$1,000,000,000 $1,300,000,000

Fecha de emision

26 de junio de 2009

11 de septiembre de 2009

Fecha de vencimiento

24 de junio de 2011 24 de febrero de 2012

Plazo

728 dias (aprox. 2 afios) | 896 dias (aprox. 2.5 afio

92

)

Contraparte pagadora de
tasa flotante

BNP PARIBAS

Contraparte pagadora de
tasa fija

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE SA DE CV SFOL
Filial

Fechas de pago de
Contraparte pagadora de
tasa flotante

Cada 28 dias calendario siguientes a la FechaiEfgcen
adelante cada 28 dias siguientes al Periodo pagtfén de
Fecha”, en caso de que el “Dia de Pago” sea effiaumod
habil, el “Dia de Pago” correspondera al siguigki¢ehabil
inmediato, y el nuevo “Dia de Pago” sera dentrtode
proximos 28 dias calendario siguientes desconthrsddias
gue fueron afiadidos al periodo de 28 dias precesient

previamente ajustados.

Tasa Fija 7.775% por afio 7.85%
F[aCC|on de Dia de la Tasa Actual/360

Fija

Dias Habiles para los Montos México

Fijos
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12. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 30 de septiembre de 2009 y 2008 se integra czigue:

2009 2008
Saldos por pagar a partes relacion $ 21,43t $ 12,35¢
Cuentas por pagar a establecimientos o puntosrdas 72,61¢ 54,20¢
Provision para el pago de rer 1,71¢ 73¢
Impuestos por pag 71€ 58
Provisiones para obligaciones dive 88,99¢ 94,58¢

$ 185,48t $ 161,94¢

13. Capital contable
El capital social a valor nominal al 30 de septiggrdte 2009 y 2008 se integra como sigue:

Ndmero de accione

Importe
2009 2008 2009 2008
Capital fijo (Clase I
Serie | 77,99¢ 77,99¢ $ 77,99¢ % 77,99¢
Serie E 1 1 1 1
78,00( 7800C 78,00( 78,00(
Capital variable
(Clase I):
Serie | 857,00( 334,00( 857,00( 334,00(
Total 935,00( 412,000 $ 935,000 $ 412,00(

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas caetidbrel 16 de mayo de 2008 se acordd
aumentar el capital social en su parte variabldaarantidad de $72,000 mediante la emisién de
72,000 acciones, ordinarias y nominativas con torvagominal de $1 cada una, las cuales fueron
suscritas y pagadas por los accionistas el 16 ge o&2008.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistsbrada el 21 de agosto de 2008 se acordd
aumentar el capital social en su parte variabldaarantidad de $133,000 mediante la emisién de
133,000 acciones, ordinarias y nominativas conalarvnominal de $1 cada una, las cuales fueron
suscritas y pagadas por los accionistas el 21 agt@de 2008.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistdsbrada el 27 de marzo de 2009 se acord6
aumentar el capital social en su parte variabldaamantidad de $250,000 mediante la emisién de
250,000 acciones, ordinarias y nominativas conalarwnominal de $1 cada una, las cuales fueron
suscritas y pagadas por los accionistas el 27 deonda 20009.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas calidrel 29 de junio de 2009 se acordd
aumentar el capital social en su parte variabldaarantidad de $140,000 mediante la emision de
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14.

140,000 acciones, ordinarias y nominativas conalarvnominal de $1 cada una, las cuales fueron
suscritas y pagadas por los accionistas el 30nie ¢le 2009.

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacion de los organismos financierosrirdeionales podra ser hasta del 25% del
capital social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad se lessel 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito.

- En ningln momento podran participar en el capitaiad de las sociedades financieras de
objeto limitado, directamente o a través de intsitpOpersona, gobiernos o dependencias
oficiales extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdesardte las utilidades netas del ejercicio debe
separarse un 5% como minimo para formar la redegad, hasta que su importe ascienda al 20%
del capital social a valor nominal. La reservaalgmuede capitalizarse, pero no debe repartirse a
menos que se disuelva la sociedad, y debe serstéoaa cuando disminuya por cualquier motivo.
Debido a que no ha habido utilidades, no se haitgide la reserva legal.

La distribuciéon del capital contable, excepto pos limportes actualizados del capital social

aportado y de las utilidades retenidas fiscalessara el impuesto sobre la renta a cargo de la
Sociedad a la tasa vigente al momento de la disidh. El impuesto que se pague por dicha
distribucién, se podra acreditar contra el impussture la renta del ejercicio en el que se pague el
impuesto sobre dividendos y en los dos ejercigimsediatos siguientes, contra el impuesto del

ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionadasOatle3 septiembre de 2009 y 2008, son los
siguientes:

2009 2008
Activo:
Cuentas por cobr-
Prestacomer, S.A. de C.V. $ 731 $ 21¢
Cardif México Seguros, S./de C.V. $ 3,387 % 3,481
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 211 $ -
Pasivt
Préstamos bancar-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 151487 % 50,7¢
Cuentas por pag-
Cetelem Servicios, S.A. de C $ 21,43¢ $ 11,680
BNP Paribas, S.A. (Franc $ - $ 67€

La Sociedad ha realizado transacciones con patssonadas al 30 de septiembre de 2009 y 2008
por los siguientes conceptos:
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2009 2008
Intereses devengados a ca-

BNP Paribas, S.. (Francia $ 150,47: $ 78
Cetelem Servicios, S.A. de C. $ 12¢ $ 55.
$ 150,60 § 1,332
Gastos de administraci-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. 120,94 72,93t
BNP Paribas, S.A. (Franc 634 727
$ 121,58:; $ 73,66
Otros ingresc-
Prestacomer, S.A. de C $ 3,11t % 3,351
Cardif México Seguros, S.A. de C 4,84¢ 4,557
$ 7,95¢ $ 7,90¢

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstatg servicios con Cetelem Servicios,
S.A. de C.V., a través del cual, ésta ultima projpoa los servicios necesarios de personal
para el desarrollo de las actividades de la Sodjealdicionalmente a partir del 7 de marzo
2007 también factura los Servicios de IT. Las @pristaciones fueron determinadas con
base en costos y gastos incurridos en la prestdei@ws servicios, mas un margen de utilidad
del 4%.

Impuestos a la utilidad

Régimen de impuesto sobre la renta y al impuest@msarial a tasa Unica La Sociedad esta
sujeta a partir del ejercicio 2008 al impuesto edarrenta (ISR) y al Impuesto Empresarial a Tasa
Unica (IETU).

El ISR se calcula a la tasa del 28% considerandwaravables o deducibles ciertos efectos de la
inflacion, tales como la depreciacion calculadarsolalores en pesos constantes, se acumula o
deduce el efecto de la inflacion sobre ciertosvasty pasivos monetarios a través del ajuste anual
por inflacion.

El IETU grava las enajenaciones de bienes, lastgmieses de servicios independientes y el
otorgamiento del uso o goce temporal de bienedpemérminos definidos en dicha ley, menos
ciertas deducciones autorizadas. El impuesto pgarpse calcula restando al impuesto determinado.
Como regla general, los ingresos, las deduccioméarps créditos fiscales se determinan con base
en flujos de efectivo que se generaron a partirl@ele enero de 2008, sin embargo, la Sociedad
respecto de los servicios por los que pague y doteeeses lo determina a través del margen de
intermediacion con base en lo devengado. La tasgTé es del 16.50% para 2008, 17.00% para
2009 y 17.50% a partir del 2010.

Asimismo, al entrar en vigor esta ley se abrogd.dg del IMPAC permitiendo, bajo ciertas

circunstancias, la devolucion de este impuestogmaga los diez ejercicios inmediatos anteriores a
aquél en que se pague ISR, en los términos déslassitiones fiscales.
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Con base en proyecciones financieras, de acuerdim gpe se menciona en la INIF 8, “Efectos del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica”, la Administragonsidera que esencialmente pagara IETU,
por lo tanto, no causara ISR en un mediano plamdppcual reconoce Unicamente IETU diferido.

Conciliacion del resultado contable y fiscal Las principales partidas que afectaron la
determinaciéon del resultado fiscal de la Sociedaerdn el ajuste anual por inflacién, las
comisiones pagadas por la colocacion créditos priagsiones.

No obstante lo anterior, se espera que la autorfdaa@l ratifique la procedencia o no de
acumulacién de este concepto.

La Administracion de la Sociedad debido a que clemai baja la probabilidad de que se puedan
recuperar los beneficios fiscales de acuerdo cemprdayecciones financieras y fiscales preparadas
por la misma, motivo por el cual no se observamypuiesto diferido (activo).

Asuntos fiscales

Durante 2008 la Sociedad inici6é un juicio de ampzootra el IETU con la finalidad de no estar
obligados al pago de dicho impuesto, al 30 de emiie de 2009 dicho juicio se encuentra
pendiente de resolucion.

Al 30 de septiembre de 2009 las pérdidas fiscaléistegran como sigue:

Afo Importe
201« $ 3,591
201¢ 55,48¢
201¢€ 26,51¢
2015 20,58
201¢ 459,13!
$ 565,32:

16. Margen financiero

Al 30 de septiembre de 2009 y 2008, el margen €iiesia se integra como sigue:

2009 2008
Ingresos por interes
Por depdsitos bancari $ - -
Intereses por inversior 20,14: 2,10
Cartera de crédito comerc 10,77: 6,79
Cartera de crédito aonsumt 1,231,78 381,27(
Comisiones por apertt 31,53( 8,84t
Otros 32C 4
_ 1,294,55 399,02:
Gastos por interes
Por préstamos bancarios con otros organi 472,08: 122,68:
Otros 29¢€ 64
472,37t 122,741
Resultado or posicién monetaria (margen financie - -
Margen financier $ 822,17 § 276,27
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18.

Comisiones cobradas y pagadas

Al 30 de septiembre de 2009 y 2008, las comisiopnbsadas y pagadas se integran como sigue:

2009 2008
Comisiones cobrad-
Comisiones por demc $ 19,24C % 13,66
Comisiones por venta de segt 27,33: 10,807
Comisiones por anualid 2,56¢ 2,341
Otras 5,15¢ 2,11¢
$ 54,29¢ § 28,93
Comisiones pagad-
Comisiones bancari $ 22,74¢ $ -
Comisiones pagadas a puntos de vet
establecimientc 527,96: 136,23:

$ 550,70¢ $ 136,23:

Administracion de riesgos (no auditado)

De acuerdo con las disposiciones de la ComisiGS@FOLES deben revelar en las notas de sus
estados financieros, sus politicas de administna@@riesgos, asi como el analisis sobre los riesgo
a los que estan expuestas las mismas, bajo swagrerspectiva.

a. Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas @araentificacion, medicion y monitoreo de
los riesgos a que se encuentra expuesta, las clmlesiministracién considera que son
adecuadas para el nivel actual de las operacitoesprincipales riesgos a que se encuentra
sujeta la Sociedad son los siguientes:

Riesgo de créditoRepresenta la pérdida potencial por la falta dm mie los acreditados en
las operaciones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el riesip crédito mediante las siguientes
actividades:

. La compafiia cuenta con un modelo estadistico dlaalidica a los clientes y nos
proporciona el tipo de riesgo a través de su piibatl de pago. EI modelo estadistico
es una herramienta utilizada para cuantificar pedim de estadistica, los riesgos
asociados con el otorgamiento de crédito y cuyalifiad es predecir la probabilidad
de que un individuo se vuelva moroso o deje dempagadeudas, evaluando todas las
caracteristicas posibles de un cliente potencial. probabilidad de pago es la
posibilidad que tiene un solicitante de crédito aamplir con los compromisos
provenientes de la contratacién de un financiaroiet modelo esta conformado por
la informacién socio-demografica del cliente, lasacteristicas del financiamiento y
por la informacién crediticia del cliente reportgata el burd de crédito.

. La compafiia cuenta con un area especializada eepelrtamento de Riesgo que
verifica las solicitudes de crédito de clientesepotales, en aquellos casos en que las
variables del sistema antes mencionado, rechacequieran de un analisis adicional
de las solicitudes de crédito antes de su aprobatédtal forma que el riesgo se
minimice.
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. La compafia cuenta con un &rea especializada dei@iea clientes quien recibe de
manera diaria llamadas o correos electronicos @mtes y que provee soporte
administrativo a la operaciéon de dicho centro. Asino, se cuenta con un area de
“Recobro” que esta a cargo del control de la canencida asi como de la prevencion
de pérdidas y de igual forma identifica y localizguellos clientes que no son
satisfactoriamente contactados. Es importante mpacique también existe un area de
“Contencioso” cuya principal actividad esta enfacaad la recuperacion de la cartera
vencida que no pudo ser recuperada siguiendo aepstradicional de cobranza y
que requiere de un proceso legal.

. En el caso de clientes que no cuentan con unaaaidfude crédito adecuada o viable
de acuerdo a las politicas de la Sociedad, seagentuna practica, mediante la cual,
el riesgo de crédito no es adquirido por la Sodeddno por el punto de venta
minimizando el riesgo de crédito de la compafiia.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la impbdad o dificultad de
renovar pasivos o de contratar otros en condicionesales para la Sociedad, por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos ifespara hacer frente a sus obligaciones, o
bien, por el hecho de que una posicién no puedammtunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una paosiditraria equivalente.

La Sociedad tiene como norma establecida no imamrningun tipo de riesgo de liquidez al
recibir fondeo externo, por esta razon, la socieaamtiene sélo posiciones equivalentes
entre las amortizaciones de los pasivos adquisidiesla cartera crediticia.

Al 30 de septiembre de 2009 la Sociedad cuentebdameas de crédito en instituciones de
banca mltiple nacionales, asi como con la gardetiestas lineas por parte de la casa matriz.

De igual forma, la Sociedad cuenta con el progrdua aprobado por la CNBV para emitir
deuda en el corto y largo plazo, facilitAndole etemo a recursos frescos y con precio
competitivo a través de mercado.

Riesgo de mercad@®e define como la pérdida potencial por cambidaitasas de interés y
tipos de cambio que inciden sobre la valuacion lresdos resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas o0 causantes de pasitiagente.

La sociedad tiene como norma establecida, no iincemrriesgo de mercado o de tasa de
interés al recibir fondeo externo, por esta raadsokiedad sélo contrata pasivos crediticios a
tasa fija debido a que los créditos en adminigirasbn a tasa fija. Sin embargo, en junio y
septiembre 2009, celebré correspondientementeihaepry segunda emision de papel de

deuda a largo plazo con una tasa variable, patadbcontrato un instrumento derivado de

cobertura (SWAP) en cada una de ellas, permitiendalucir el impacto en sus resultados de
la volatilidad o crisis del mercado.

Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafos, irgeidn, alteracion o fallas
deriva(_jas del uso o dependenc_ia en e_I hardwe_lrtwaeref sistemas, aplicacipr_les, redes y
cualquier otro canal de distribucién de informacénel desarrollo de las actividades de la
Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad depkracion, que le permite anticipar
cualquier contingencia que ponga en peligro ebfhgrmal de las operaciones, garantizando
de esta manera, proporcionar el servicio al quSdeiedad se ha comprometido con sus
clientes y con sus intermediarios. Asimismo, lai&ted tiene establecido un Plan de
Contingencia Informatico, el cual permite de manemediata, responder a las necesidades
tecnoldgicas para el desarrollo de las operaciangsuna eventualidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento dér@dnterno, el cual es responsable de
monitorear todos aquellos riesgos operacionalespgdéeran amenazar la continuidad del
negocio, estableciendo un ambiente de control @umita mitigar los riesgos, de tal manera
que la Sociedad trabaje bajo un esquema de Cdntesho. Este departamento dedica sus
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esfuerzos a la prevencion del fraude (interno grext), al establecimiento y cumplimiento
de las reglas de ética y seguridad. También apbtindares internacionales de conformidad
con el requerimiento de nuestro Grupo; los cualegers para controlar los incidentes
potenciales que pudieran afectar operativamergeempresa en cada una de sus &reas.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incimmighto de las disposiciones
legales y administrativas aplicables, la emisiorrasmluciones administrativas y judiciales
desfavorables y la aplicacion de sanciones, egiéglaon las operaciones que la Sociedad
lleva a cabo.

La Sociedad cumple cabalmente con todas las oigee marcadas por las distintas leyes
gue la afectan. Para garantizar ello, se cuentaindResponsable Juridico que se encuentra
en constante comunicacioén directa con la Direc@éneral, las areas de cumplimiento y los
abogados externos de la Sociedad.

b. Deteccién de operaciones con recursos de procediioia

Las SOFOLES deben informar oportunamente cualgoparacion inusual, relevante o

preocupante, de conformidad con las disposicioreedadSHCP. La Sociedad tiene un

Comité de de Comunicacion y Control, cuya funciéonjuntamente con el Area de

Cumplimiento, es vigilar el cumplimiento de la natividad sobre operaciones con recursos
de procedencia ilicita e informar a las distintesaa involucradas de la Sociedad y a las
autoridades correspondientes, las operaciones dezagdias como inusuales, relevantes y
preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legales,otamternacionales como nacionales que
marca la Comision, asi como a la necesidad de piresleque la Sociedad sea utilizada como
medio para Lavar Dinero, la Sociedad tiene estatmscircuitos para la deteccién y reporte
de operaciones Inusuales, Preocupantes y Relevdatdas pudiera ser objeto; de igual
forma, a través del 6rgano oficial establecidotidenle la Sociedad “ EI Comité de

Comunicacion y Control” ha elaborado y distribualdos colaboradores un documento con
los Criterios para la Identificacion y Conocimierde los Clientes y tiene establecidos
mecanismos para capacitar a sus colaboradoredwhtacontra el lavado de dinero.

Compromisos

Desde del 1° de septiembre de 2006; la Sociedemhder el edificio donde esta ubicada en Reforma
115. Al 30 de septiembre de 2009 y 2008 los gastwsrenta ascendieron a $6,876 y $5,036,
respectivamente. El contrato de arrendamiento esmpplazo forzoso de 5 afios y que concluira el
31 de Agosto de 2011; en donde establece los sigsi@agos minimos:

Importe en
Afios miles de ddlares
200¢ $ 62C
201C 62C
2011 414
$ 1,654

El importe se actualizara anualmente con baseal&dnle inflacion mensual de los Estados Unidos
de Ameérica, estas cifras no contienen dicha acabn.

A partir de septiembre de 2008 se reubicaron algydmaas de la Institucion en las oficinas de
Tecnoparque, las cuales son arrendadas a un tecograin plazo forzoso de 5 afios. Durante los
tres trimestres del 2009 se pagé por conceptosnia $3,461.
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20. Autorizacién de la emisién de los estados financies

Los estados financieros fueron autorizados pagarssion el 25 de septiembre, por Luc Bertrand
Salus Director General de la Sociedad.

* k k k k%
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