BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sofollfal
Comentarios y analisis de la administracion sobres|resultados de operacion y
situacion financiera de la compafiia al 31 de marde 2011.

1. Balance general.
Informacion Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial
Balances Generales
(Cifras en miles de pesos)
Afio terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 31 de marzo de:
Auditados No auditados 2011
2010 2009 2008 2011 2010
Activo
Disponibilidades 197,545 46,739 60,950 33,573 104,079
Inversiones en valores:
Titulos para negociar 7 613,500 9,001 :
Titulos disponibles para la venta 2,753 3,622 1,868 2,779 3,55!
2,753 3,629 5@68 11,781 3,56.
Operaciones con valores y derivadas:
Saldos deudores en operaciones de reporto 475,959 20,000 - 629,041 13,001
Operaciones que representan un préstamo con @blater
Operaciones con instrumentos financieros derivados
475,959 20,000 - 629,041 13,001
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales 78,635 - 127,018 84,016
Créditos al consumo 6,192,050 7,596,033 3,679,929 6,078,505 8,052,916
Total cartera de crédito vigente 6,270,685 7,596,033 3,806,947 6,162,522 8,052,911
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 12,405 27,135 - 9,959 24,22;
Créditos al consumo 2,433,750 1,265,513 141,525 1,943,791 1,313,628
Total cartera de crédito vencida 2,446,155 1,292,648 141,525 1,953,750 1,337,84
Menos-Estimacién preventiva para riesgos credgicio (1,459,159) (522,566) (100,659) (1,686,488) (810,705)
Cartera de crédito, neta 7,257,681 8,366,115 3,847,813 6,429,783 8,580,06!
Otras cuentas por cobrar, neto 189,838 75,135 62,220 307,957 119,999
Bienes Adjudicados 3,966 3,330 - 2,422 3,48
Mobiliario y equipo, neto 38,522 52,038 45,642 42,981 47,495
Impuestos diferido, neto 36,990 66,277 - 31,253 66,271
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 628,228 868,901 694,082 546,003 789,291
Otros activos - 2,969 1,951 - 2,87
628,228 871,870 698,03 546,003 792,16.
Total activo 8,831,482 9,505,133 5,328,026 8,034,794 9,730,12
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatile 3,105,46: 4,215,20: 3,108,50 3,280,39!
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 1,495,403 1,774,826 2,214,563 933,232 3,041,781
De largo plazo 2,943,800 2,657,000 2,686,000 2,836,800 2,681,000
7,544,665 8,647,028 4,900,563 6,878,540 9,003,181
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto
Operaciones que representan un préstamos conreblate
Operaciones con Instrumentos financieros derivadosines
de cobertura 24,904 12,833 - 13,679 24,55
24,90¢ 12,830 13,67 24,55
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 359,423 303,986 119,403 402,802 385,494
359,423 303,986 118,40 402,802 385,49
Impuestos diferidos - - - -
Créditos diferidos 73,272 124,525 43,506 57,897 136,321
Total pasivo 8,002,264 9,088,372 5,063,472 7,352,917 9,549,55;
Capital contable:
Capital contribuido- 1,824,885 1,002,242 562,242 922,912 1,002,242
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores - (485,751)  (237,504) (74,593) (577,357)
Resultado neto (976,565) (91,606) (62,052) (156,280) (224,403)
Resultado por valuacién de instrumentos de coteder (20,938) (10,587) (11,979) (22,311)
flujos de efectivo -
Valuacién de titulos disponibles para la venta 1,836 2,463 1,868 1,816 2,39
Total capital contable 829,218 416,761 264,55 681,877 180,571
Total pasivo y capital contable 8,831,482 9,505,133 5,328,026 8,034,794 9,730,122



Estado de resultados.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados

(Cifras en miles de peso

Afio terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 31 de marzo de:
Auditados No Auditados 2011
2010 2009 2008 2011 2010
Ingresos por intereses 2,142,309 1,861,822 133,626 472,667 560,102
Gastos por intereses 752,644 652,132 37,189 148,503 188,990
Resultado por posicion monetaria, neto (1,757) -
Margen de financiamiento 1,389,665 1,209,690 94,680 324,164 371,11

Estimacion preventiva para riesgos crediticios 1,218,122 331,994 57,482 240,901 303,913
Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 171,543 877,696 37,198 283, 67,19¢
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto 2,188) (727,279) 22,436 (143,364) 73,518)
Comisiones y tarifas cobradas 178,900 82,934 25,534 38,329 57,004
Comisiones y tarifas pagadas 827,512 ,Z1RL 3,098 171,204 221,036
Resultado por intermediacion (33,565) ,Q09) (10,489) (9,486)

Ingresos totales de la operacion (510,634)150,417 59,634 (60,101) (106,319)
Gastos de operacion y administracion 425,287 327,747 153,306 98,847 113,851

Pérdida de la operacion (935,921) (177,33093,672) (158,948) (220,170)
Otros productos 9,172 22,955 12,312 6,827 1,050
Otros gastos 18,567 1,784 726 - 5,28

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (9@p,31(156,159)  (82,086) (152,121) (22840

Impuestos a la utilidad causados 734
Impuesto sobre la renta diferido 31,249 (64,553) 8,668 (3,425)

Resultado neto (976,565) (91,606) (90,754) (156,280(224,403)



Razones Financieras.

Al 31 de marzo de 2011, BNP Paribas Personal F;maBA. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado Filial (el “Emisof) contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Mar-11

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anudbza -7.41%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos ipareses) 31.42%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizado 4.68%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (afisado) 15.36%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 10.60%
6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 0.78
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursatil + Bancario) 0.66%
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) 0.17%
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursatil + Bancario) 3.48%

CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 20.78%
11. Reservas Preventivas / Créditos Vencidos 86.32
12. Cartera Vencida / Cartera Total 24.07%
13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anuadizad 0.58%

Comentarios y andlisis de la administracion solerlos resultados de operacién y situacion financiar
de la compaiiia.

BNP Paribas Personal Finance (BNPPPF) desde meadideloafio pasado ha ido reestructurando sus
operaciones concentrandose en lineas de negocicemables y con menores niveles de riesgo. Al @rim
trimestre de 2011 su originacién de crédito nusdia concentrado principalmente la linea “Aut@&ny
menor medida en créditos comerciales para investigados también a la linea “Auto”. Debido adida

de lineas de negocio, la cartera de crédito alecael primer trimestre de 2011, fue sensiblemergaor a

la registrada en similar periodo de 2010.

« De la tres lineas de negocio principales para BNPPRRjue presenta una mayor originacion de
crédito nuevo es “Auto”, sin embargo como resultddda terminacion del contrato comercial con
Chrysler Financial Services Mexico, S.A. de C.Vjuwmio de 2010, compafiia a través de la cual la
Sociedad otorgaba créditos automotrices, utilizdnd@anales de distribucion e infraestructura de
dicha financiera de la marca Chrysler, la cartegactédito “Auto” decrecié, aun cuando se
iniciaron operaciones de financiamiento automataa otras marcas y se han fortalecido aquellas
con grupos de distribuidores automotrices.

La originacion de crédito a través del producto riflta” se redujo practicamente por completo,
mientras que la linea “Tarjeta de Crédito” permanestable.



De manera general, la cartera de crédito netasdgevas, se redujo en 25%, comparando el primeesti@
de 2011 con similar periodo de 2010.

< El nivel de reservas preventivas para riesgos deolmpafiia se incrementdé en mas del 100%
como resultado de la aplicacién de criterios m&sres con la intencion de que la cartera sea cada
vez mas sana.

A continuacién se muestran los movimientos presistaen los principales renglones del estado de
resultados del Emisor en el trimestre terminad®letie marzo de 2011 respecto del mismo trimestre d
ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencipalmente de los rendimientos generados por su
cartera de crédito, contractualmente denominadeseises, asi como por los premios e interesesrdg ot
operaciones financieras propias de la entidads @eno depdsitos en entidades financieras, invesien
valores, operaciones de reporto, asi como el deszuecibido de titulos de deuda que liquiden eges
periddicamente. De igual manera se consideraresogrpor intereses la utilidad en cambios, siempre
cuando dichas partidas provengan de posicionesigeldas con ingresos o gastos que formen parte del
margen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor dera@nperiodo terminado el 31 de marzo de 201%pfue
de $ 473 millones, una reduccion del 16% con réfae los $ 560 millones correspondientes al mismo
periodo de 2010. Dicha variacion se debi6 prifoieate a la reduccién en la cartera. Cabe destaeala
disminucién en el ingreso por intereses fue infagita reduccion de la cartera en el periodo coatmar

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipahmente de los premios, descuentos e intereses
derivados de los pasivos, préstamos bancarios gtrds organismos, operaciones de reporto y de las
obligaciones subordinadas clasificadas como pa&enforme a la Circular emitida por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores - Anexo R13 B-1 Reporte Regulatorio de SOFOLES), asi como el
sobreprecio pagado en titulos de deuda que liguitteneses peri6dicamente. También son considerados
como gasto por intereses, los ajustes por valaémaderivados de partidas denominadas en unidagles d
inversién o en algln otro indice general de precis$ como la pérdida en cambios siempre y cuando
dichos conceptos provengan de posiciones relacasneah gastos o ingresos que formen parte del marge
financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo teduied31 de marzo de 2011, fueron equivalente449%
millones, disminuyendo 21% con relacion a los $ @®nes correspondientes a similar periodo ded201
Esta variacién va en funcién a la caida de la&carton su consecuente caida en los pasivos ferasci

Resultado por posicidon monetaria, neto

El resultado por posicibn monetaria, neto, del Bmionsiste en aquél que se origine de partidasscuy
ingresos o gastos formen parte del margen finamciédo se considerard en este rubro el resultado po
posicion monetaria originado por partidas que segistradas directamente en el capital contable del
Emisor, ya que dicho resultado debe ser preserta@brubro del capital correspondiente.

Durante el periodo de doce meses terminado el 3tadezo de 2011 no se presentd movimiento en dicho
rubro.

Margen Financiero

El margen financiero del Emisor se redujo un 13%$6324 millones en el primer trimestre de 2011 deflo
371 millones del mismo trimestre de 2010. Mismo figeinferior a la caida de la cartera.



Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacién preventiva para riesgos crediticioasiste en la estimacion del riesgo existente en la
recuperaciéon de las cuentas por cobrar del Emistarmiinado en el periodo comprendido por el estado
financiero. El célculo se realiza considerando flabpbilidad de traspaso a contencioso de la cartera
vigente, vencida y del porcentaje de recuperacila ¢artera reportada en contencioso.

La estimacion preventiva para riesgos crediticiesEmisor durante el periodo terminado el 31 dezmar
de 2011, equivale a $ 241 millones, contra los04 Billones correspondientes al mismo periodo d&20
tal reduccion va ligada a la menor originacion déglito nuevo.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen praigipnte de los conceptos generados por operadi@nes
crédito y las comisiones por el otorgamiento ididea créditos. También forma parte de este rubro
cualquier tipo de comision relacionada con el uemsion de tarjetas de crédito, ya sea directaanmsmo

las comisiones por apertura, aniversario, consatamision de plastico, o de manera indirecta ctaso
cobradas a establecimientos afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el peri@cninado el 31 de marzo de 2011, representa
millones, lo que significa un decremento del 329 telacidén a los $ 57 millones registrados erriehgr
trimestre del 2010. Dicha variacion, es el residtde una modificacion en la mecénica de contaiuikm
de las comisiones en tarjetas de crédito, divididladcomisién en 12 fracciones cuando es una comisi
anual.

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones Yy tarifas pagadas provienen prifroipate de las comisiones por colocacion pagades a |
puntos de venta y a los intermediarios (brokerspacepto de venta de créditos.

Las comisiones y tarifas pagadas durante el peritefminado el 31 de marzo de 2011, representiron
171 millones, lo que significa una reduccion de&¥28mparado con los $ 221 millones de similarquri
del 2010, debido principalmente a la caida de fiemde crédito.

Gastos de Operacién y Administracion

Los gastos de operacion y administracion del Emissrintegran principalmente por todo tipo de
contraprestaciones por servicios administrativosemuneraciones de consejeros del Emisor, pagos a
Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorarios, renigastos de promocién y publicidad, gastos en
tecnologia, gastos no deducibles, depreciacior@magrtizaciones, el costo neto del periodo derivdelo
obligaciones laborales al retiro, asi como los iegpos y derechos distintos a los impuestos alidadi

Los gastos de operaciéon y administracién del Endsoainte el periodo terminado el 31 de marzo d4.20
por $ 99 millones, presentaron una disminucion3ié ton relacion a los $ 114 millones correspondient
a gastos durante el primer trimestre de 2010. léstizccidn es proporcionalmente inferior a la retrcde
la cartera como resultado de los gastos incuretds restructuracién y cambio de oficinas.

Otros Productos

Otros productos del Emisor se integran principabmguor la facturacion de servicios no propios ded g
del Emisor a empresas filiales o algin tercero peddiente como lo son prestaciones de servicios
(consultas de bur6 de crédito) y facturacion dives fijos.

Otros productos del Emisor durante el periodo teaod el 31 de marzo de 2011, equivalentes a $ 6.8
millones, con un incremento relevante con relaeid 1 milldn correspondientes a otros productasitie

el mismo periodo de 2010, esta variacién se delddvanta de bienes adjudicados y activo fijo,casho a

la cancelacién de una provision de gastos del aBadw no ejercido principalmente.



Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultasosenglén denominado “otros gastos”. Dentro de
dicho rubro se registran el resultado en cambigsoly posicibn monetaria generada por partidas no
relacionadas con el margen financiero del Emisor.

En el periodo de andlisis no se registraron otassag.
Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 31 dezmale 2011, represent6 un pérdida de $ 156 maidip
contra la pérdida neta por $ 224 millones registrad el primer trimestre del 2010. Esta variacisrele
resultado de la restructuracion por la que atravi@Emisora consistente principalmente en la reidnade
costos administrativos y operativos, asi como eandgra de la seleccion de riesgos en el otorgamige
créditos.



Informacidn financiera por tipo de producto y zaa geografica.

El Emisor no produce informacion financiera poetlnde negocio o zona geografica. El Emisor natien
ventas de exportacion.
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, &tefee ilustrar la diversificacion por linea de oeg y

zona geografica del Emisor, a continuacidn se ptaasdablas que muestran, para el trimestre teduiea
31 de marzo del ejercicio 2011, la distribuciénlaleartera crediticia del Emisor por tipo produgtpor

estado de la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 31 de marzo 2011
(El porcentaje esta en relacion al total de la caetra crediticia)

B Crédito para Automéviles ®Crédito Nomina M Tarjeta de Crédito HCrédito para Motocicletas

H Plan Piso M Crédito por Internet

2% 2% 1% _0%

M Crédito Hogar
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Baja California
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucion de créditos por zona geografica

Afo terminado el
el 31 de marzo de:

Afio terminado el
31 de diciembre de:

(auditados) (cifras no auditadas 2011)
008 009 010 0 010
2,586 3,718 5,636 5,492 5,542
10,933 13,692 21,663 20,985 23,389
5,619 7,441 7,621 7,152 7,739
269 2,263 6,015 5,975 5,431
5,938 14,488 19,670 19,291 16,153
12,077 14,748 15,338 14,855 14,940
4,690 8,863 13,528 13,256 10,734
3,135 3,809 4,368 4,215 4,187
48,738 81,487 136,101 172,358 142,449
456 818 1,216 1,173 981
1,332 2,386 11,595 11,350 10,872
1,200 10,662 24,107 23,859 19,537
966 1,603 5,901 5,681 6,280
24,702 33,965 41,692 40,063 38,893
35,425 59,915 122,322 117,434 133,388
593 4,378 8,978 8,849 7,856
772 1,108 14,827 14,333 15,717
4,108 5,471 6,620 6,508 5,851
3,323 8,062 10,971 10,695 9,103
407 1,992 3,764 3,743 2,097
1,724 3,271 10,017 9,728 10,051
865 1,292 4,044 3,887 4,145
629 1,085 2,651 2,628 2,473
1,880 6,468 10,654 10,487 9,900
10,909 14,723 16,702 15,665 16,533
3,847 2,922 3,241 3,170 3,315
6,520 11,624 14,631 14,867 12,125
4,140 13,771 17,064 17,021 15,300
247 1,942 3,313 3,322 2,498
1,668 4,263 14,472 14,195 12,447
3,223 8,738 10,558 10,086 10,470
668 3,216 4,687 4,580 3,548

203,589

354,184 593,967 616,903 583,944




6. Informe de créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmentdiante lineas de crédito contratadas con bancos
comerciales que se encuentran garantizadas de anianendicional e irrevocable por BNP Paribas, S.A.

Al 31 de marzo de 2011, el Emisor contaba con $inda crédito no comprometidas con 7 bancos
comerciales locales, con BNP Paribas, S.A., Prestac S.A. de C.V. y con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V. Dichas lineas de crédito le permiten al Emifsmanciar sus necesidades de capital de traligo,
negocio corriente y aquellas inversiones necesdeda entidad.

El monto total disponible al amparo de las lineasi@dito del Emisor al cierre del mes de marz@adel

era de $4,784.2 millones. Los recursos disponiédlesnparo de lineas de crédito del Emisor han ataden

en 7% respecto de los recursos disponibles akcilirtercer trimestre de 2010, lo que equivale emanto

de $588 millones. Los plazos de disposicion delilasas de crédito otorgadas por bancos locales y
extranjeros van desde 1 dia hasta plazos maximbsaées, y pueden ser dispuestas en tasa fijalineess

de crédito contratadas son revolventes.

Durante el tercer trimestre de 2011, el Emisor mnamtin nivel de utilizaciéon de sus lineas del 44%.

BNP Paribas Personal Finance, S.A., de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado
Distribucion de lineas de crédito al 31 de marz@Q@iEl

Contraparte Instrumento Moneda MOE?ﬁ eie & Iiﬁfaz (()n?:slss) um;)zr:g - Disponible
Banamex Linea de Crédito MXN 950,000,00(¢ 1-60 362800,000 587200,000
Prestacomer Linea de Crédito| MXN 173,000,00( 1-60 - 173,000,00(
Santander Linea de Crédito| MXN 1,595000,000 1-60 339000,0000  1,256000,000
Scotiaban Linea de Crédit MXN 1,080,000,00( 1-36 27¢,000,000 801,000,00(
HSBC 1 Linea de Crédito| MXN 900,000,00( 1-36 818000,000 82000,000
HSBC - Linea de Crédit MXN 100,000,00( 36-60 100,000,000 -
BBV Bancomer Linea de Crédito| MXN 2,000,000,000 1-60 425,000,000 1,575000,000
IXE Linea de Crédito MXN 400,000,000 1-36 100,000,000 310,000,000
BAJIO Linea de Crédito MXN 300,000,000 1-48 300,000,000 -
CETELEM Servs Linea de Crédito MXN 10,000,000 1-6 - 10,0@,000
BNP Paribas Linea de Crédito MXN 1,000000,000 1-60 1,000000,000 -
Total 8,508000,000 3,723800,000  4,784200,000

Endeudamiento.

Al 31 de marzo de 2011, el Emisor contaba con pasbancarios por un monto de $3,724 millones, de
conformidad con lo establecido en la seccién Infoda créditos relevantes del presente reportedtraie



Cambios en las cuentas de balance.

Crecimiento anual de cartera de crédito.

La cartera crediticia del Emisor ha decrecido en dimos trimestres. La siguiente tabla muestra |
variacién entre los niveles de la cartera del Em&d31 de marzo de 2011 y el 31 de marzo de 2010,

mostrando un decremento durante este periodo gét:-1

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

ler Trim o ler Trim

) 0
Yo 2010 % 2010

Cartera Total 8,716,840 9,390,765

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion

anual.
Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)
9,390,765
8,888,681 8,716,840
8,116,272
3,048,472 I
2008 2009 2010 ler Trim 2011 ler Trim 2010

La razén de dicho movimiento se deriva de la emiatde crecimiento operativo controlado seguida po
BNPP Personal Finance México, siendo que el prodiimina y Auto han sido los motores mas
importantes de dicho crecimiento de cartera durégelltimos 2 afios, aunque como se detalla en la

10



seccién “Comentarios y analisis de la administr&t&stas dos lineas de negocio han disminuidotswori
de crecimiento.

Crecimiento anual del nivel de pasivos de cortargd plazo y pasivos bursatiles.

El Emisor ha experimentado un decremento en swdeside pasivos a través del pago de vencimientos
crediticios, asi como una menor utilizacién de dgchineas de crédito, derivado del decremento de su
cartera. Cabe destacar que se empez6 a emitir pap&rcial a inicio de enero 2010, al amparo del
programa dual de certificados bursétiles. A fecha® abril de 2010 se logré obtener la autorizapena el
aumento de Programa de deuda mediante oficio 193/3@11, para llevar el programa de $ 5,000 mikone
a $ 10,000 millones.

La siguiente grafica muestra el decremento envell wie pasivos del Emisor: entre el 31 de marzaGdd

y el 31 de marzo de 2010, mismo que equivale al.31%

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Ligo Plazo

(Cifras en Miles de Pesos)

% 2009 %

De corto plazo 1,774,824 933,232 3,041,781

2,657,000 2,943,800 2,836,800 2,681,000

De largo plazo

4,215,207 3,105,462 3,108,507 3,280,399

Pasivos Bursatiles 0

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anual.

9. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltehgbcial pagado del Emisor estéa integrado delaente

forma:
Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Clase | Claselll Valor

BNP  Paribas Personal77,999 827,670 $905'669,000.0¢
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.00
C.V.

TOTAL 905,669 1 $905'670,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeakBimance, S.A. es BNP Paribas, S.A.
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociatl&inanciera de Objeto
Limitado Filial
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A.)

Notas a los estados financieros

Por los periodos que terminaron el 31 de marzo deD21y 2010
(En miles de pesos)

1.  Actividad de la Sociedad, entorno regulatorio y eveos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., SociEdahciera de Objeto Limitado Filial, (la Socidylase
constituyo el 1° de julio de 2004, siendo subsidiat 99.99% de BNP Paribas Personal Finance 8aA.,
Tenedora) empresa establecida en Francia; el ©8tdbre de ese mismo afio, la Secretaria de Hacjenda
Crédito Publico (SHCP) autoriz6 a la Sociedad paerar como una sociedad financiera de objetodutoit
filial para otorgar créditos al consumo. Sus adtdies y practicas contables estan reguladas peylde
Instituciones de Crédito, reglas y disposiciones ajuefecto expida la SHCP y disposiciones de tarac
general que emite la Comisién Nacional Bancaria Ydlores (la Comision) y Banco de México.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamigatcréditos comerciales, créditos
simples al consumo y créditos revolventes al comsdispuestos a través de tarjetas de
crédito, asi como del captar recursos proveniatgda colocacion de instrumentos
financieros, previamente calificados por una igstdn calificadora de valores, inscritos en
el Registro Nacional de Valores e Intermediariode yecursos proveniente de entidades
financieras del pais y del extranjero, en los teanide las disposiciones aplicables.

La Sociedad no tiene personal propio, excepto lppirector General, por lo que recibe los
servicios necesarios para su operacion y adminiStrale Cetelem Servicios, S.A. de C.V.
(compaiiia afiliada) y a partir de diciembre de 29®@sta enero de 2011, también los
recibié de Telemética e Inteligencia en Servickg,. de C.V. (compafia afiliada).

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la Sociedad ha gelngrérdidas de operacion en los
altimos afos, por lo cual los Accionistas de lai€tad han tenido que realizar
aportaciones de capital. Al 31 de marzo de 20101y 2la Sociedad tienen pérdidas
acumuladas por un importe de $241,036 y $821,a7 &kes de peso?, respectivamente.
A la fecha, la Administracion de la Sociedad seuentra en proceso de ejecucion de un
plan de negocios que le permita fortalecer su@indinanciera. Dicho plan consiste
principalmente en la reduccion de costos admirtigtsy operativos, asi como en la
mejora de la seleccion de riesgos en el otorgameacréditos.

Eventos relevantes del afno-

Durante el ejercicio de 2010, la Administracionla&ociedad modifico la metodologia
para la determinacién de la estimacion preventara piesgos crediticios de la cartera de
crédito denominada némina, aplicando coeficiengeseduperacion con base en estudios
estadisticos de recuperabilidad y deterioro deadieitera. Asimismo, la Sociedad durante
el ejercicio de 2010, mediante actas de asambleadenistas celebradas aprobaron el
aumento de capital social en el mes de junio p6OF®DO0, y en el mes de octubre por
$650,000 y decidieron absorber las pérdidas aculaslde ejercicios anteriores a través de
una reduccién de capital social por $577,357, paue al 31 de diciembre de 2010 su
capital social asciende a $1,824,885. Adicionalmeh®9 de marzo también mediante acta
de asamblea de accionistas, decidieron absorbpétdglas acumuladas durante los
primeros tres trimestres del afio 2010 por un ingpgue asciende a $901,972, cerrando el
periodo de marzo de 2011 con un capital socialo@2 $12.
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Principales diferencias con Normas de Informacion lRanciera aceptadas en México

Los estados financieros han sido preparados dewroiafad con los criterios contables
establecidos por la Comision, los cuales, en pgientes casos, difieren de las Normas de
Informacion Financiera (NIF), aplicadas comunmemtéa preparacion de estados
financieros para otro tipo de sociedades no regstad

—  Los deudores diversos no cobrados en 60 6 90 df@ndiendo de su naturaleza, se
reservan en el estado de resultados, independienterde su posible recuperacion
por parte de la Sociedad.

- Se suspende la acumulacién de los intereses ded@shda las operaciones
crediticias, en el momento en que el saldo insaletaredito sea considerado como
vencido. En tanto el crédito se mantenga en cavireida, el control de los intereses
devengados se lleva en cuentas de orden. Cuarttmsditereses vencidos son
cobrados, se reconoceran directamente en losadesltel ejercicio en el rubro de
ingresos por intereses. Las NIF requieren el redariento de los intereses
devengados y, en su caso, la creacion de una egim@ara cuentas de cobro
dudoso con base en un estudio de su recuperabilidad

- El monto de colateral otorgado en efectivo, valaresros activos altamente liquidos
en operaciones con derivados en mercados o belsasacidos se presenta en un
rubro especifico en el balance general denomin@deritas de Margen”, en lugar de
presentarlo en el rubro de “Derivados”, tal comedtablecen las NIF.

-  Las cuentas de aportaciones o de margen maneg@tdasgadas y recibidas) cuando
se negocian instrumentos financieros derivadosemados no reconocidos, se
registran en el rubro de “Disponibilidades” y “Aed®res diversos y otras cuentas
por pagar”, respectivamente, en lugar de presergarkl rubro de “Derivados”, tal
como lo establecen las NIF.

-  Enel estado de flujo de efectivo se aumenta deltalo neto, la estimacion
preventiva para riesgos crediticios y la estimadénrrecuperabilidad o dificil cobro,
lo cual no es requerido por las NIF.

—  De acuerdo con el criterio de la Comision estabiprelos derivados implicitos
segregados se presentan de forma conjunta comtehtmanfitrion, en lugar de
presentarlo de forma separada, de acuerdo conAsifismo, en las Disposiciones,
se establece que en coberturas de valor razonaleste al valor en libros por la
valuacion de la partida cubierta se presente enhno por separado en el balance
general, en lugar de presentarlo en la posicidngia cubierta, de acuerdo con las
NIF.

- De acuerdo con las nuevas Disposiciones emitida&f@omision, se establecieron definiciones del
concepto de partes relacionadas las cuales diftrdas establecidas por las NIF.

- Los depdésitos en entidades financieras represesitatvertidos en titulos son tratados en el ¢ater
B-2 “Inversiones en valores”, los cuales deberasifitarse en titulos para negociar, titulos
disponibles para la venta, o bien, titulos conslrsa vencimiento, independientemente de la liquide
de dichas inversiones. De acuerdo a la NIF C-1cfisfe y equivalentes de efectivo”, requiere que las
inversiones en valores de corto plazo, de grandeg) facilmente convertibles en efectivo y quéest
sujetos a riesgos poco importantes de cambios ealsusean presentadas como equivalentes de
efectivo.
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Principales politicas contables

Las politicas contables de la Sociedad estan der@daon los criterios contables
prescritos por la Comisién, los cuales se inclugeas “Disposiciones de caracter general
en materia de contabilidad, valuacion e informadidanciera aplicables a sociedades
financieras de objeto limitado”, las cuales regemeque la Administraciéon de la Sociedad
efectUe ciertas estimaciones y utilice ciertos sgfms para determinar la valuacion de
algunas de las partidas incluidas en los estadasdieros y efectuar las revelaciones que
se requiere presentar en los mismos. Aun cuandiepuiegar a diferir de su efecto final,
la Administracion de la Sociedad considera quesdsnaciones y supuestos utilizados
fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Cadnisla contabilidad de la Sociedad se
ajustara a las NIF aplicables en México, definjgasel Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de Normas de Informadtémanciera, A.C., (CINIF), excepto
cuando a juicio de la Comision sea necesario aplica normatividad o un criterio
contable especifico, tomando en consideracionagiedciedades financieras de objeto
limitado realizan operaciones especializadas.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion enrtormacion financiera- La inflacién
acumulada de los tres ejercicios anuales anterab/&k de diciembre de 2010 y 2009, es
14.48% y 15.01%, respectivamente; por lo tanten&rno econdmico califica como no
inflacionario en ambos ejercicios. Los porcentdenflacion por los afios que terminaron
el 31 de diciembre de 2010 y 2009 fueron 4.40%%y %, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Compafiia suspesi reconocimiento de los efectos de
la inflacion en los estados financieros; sin embalas activos y el capital contable
incluyen los efectos de reexpresion reconocidogted81 de diciembre de 2007.

Disponibilidades- Se valtan a valor nominal y en el caso de moe&ttanjera se vallan a su valor
razonable con base en la cotizacion al cierrejdatieio.

Inversiones en valoresAl momento de su adquisicidn, las inversiones dorga deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o coader/a vencimiento.

La clasificacion a que se refiere el parrafo aotdd hara la Administraciéon de la Sociedad, tomeatno
base la intencién que al momento de adquirir deteio instrumento tenga referente al mismo.

Titulos para negociar:

Representan inversiones en valores las cualegjistram inicialmente a su costo de adquisiciongcloses
se adquieren con la intencién de enajenarlos, mtéa ganancias derivadas de las diferencias @iogrque
resulten de las operaciones de compraventa. Lexesds devengados se registran directamente en los
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresmsiptereses”.

En la fecha de su enajenacion, se reconoceratiads por compraventa por el diferencial entreagbr
neto de realizacion y el valor en libros del mismo.

Los dividendos en efectivo de los titulos acciargrse reconoceran en los resultados del ejermica
mismo periodo en que se afecta el valor razonabtéathos titulos, como consecuencia del corte gércu

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyadiie no esta orientada a obtener
ganancias derivadas de las diferencias en preamsegulten de operaciones de
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compraventa y, en el caso de titulos de deuda,demnge tiene la intencion ni capacidad de
conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanfiresenta una categoria residual, es decir
se adquieren con una intencion distinta a la détldes para negociar o conservados al
vencimiento, debido a que se tiene la intencioneatdciarlos en un futuro no cercano pero
anterior a su vencimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, késuteterminado con base en criterios
técnicos y estadisticos y en modelos de valuaaéa gada uno de los valores e
instrumentos financieros, proporcionados por uwvgedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacion a valor razonable de los
instrumentos se registra en el rubro de “(Défwiheravit por valuacion de titulos
disponibles para la venta” dentro del capital coleta

Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérdidaealizada de las acciones clasificadas
dentro de esta categoria se registraba directaraprts resultados del ejercicio; sin
embargo, a partir del mes de agosto de 2009 y asa én las modificaciones a los criterios
contables emitidos por la Comision el efecto deia@ibn de las acciones se registra en el
rubro de “(Déficit) superavit por valuacion de ki disponibles para la venta” dentro del
capital contable.

Los costos de transaccién por la adquisicion dittse reconocen dependiendo de la
categoria en que se clasifiquen los titulos adtpstiSi se clasifican como titulos para
negociar, los costos de transaccion se reconockrs eesultados del ejercicio en la fecha
de adquisicion. Si se clasifican como titulos digples para la venta y conservados a
vencimiento, se reconocen inicialmente como patiadhversion.

Deterioro en el valor de un titule Las Sociedad deberéa evaluar si a la fecha dehbalgeneral existe
evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorad

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgp@nto, se incurre en una pérdida por deteriirg,solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resldtde uno 0 mas eventos que ocurrieron posternenad
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tugie un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de maneralsienfics poco probable identificar un evento Unjige
individualmente sea la causa del deterioro, siends factible que el efecto combinado de diversestes
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdigmesasdas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

Operaciones de reportoLas operaciones de reporto son aquellas por media clal el
reportador adquiere por una suma de dinero la @dapl de titulos de crédito, y se obliga a
transferir al reportado la propiedad de otros atitalos de la misma especie, en el plazo
convenido y contra reembolso del mismo precio nmggramio. El premio queda en
beneficio del reportador, salvo pacto en contrario.

|Las operaciones de reporto para efectos legatesswideradas como una venta en donde
se establece un acuerdo de recompra de los atieosieros transferidos. No obstante, la
sustancia econdmica de las operaciones de repolaode un financiamiento con colateral,
en donde la reportadora entrega efectivo como diaamiento, a cambio de obtener activos
financieros que sirvan como proteccion en casocigmplimiento.

Las operaciones de reporto se registran como gmiadontinuacion:
Actuando la Sociedad como reportadora, en la fdeh@ontratacion de la operacion de
reporto se reconoce la salida de disponibilidadagm una cuenta liquidadora acreedora,

registrando una cuenta por cobrar medida iniciatenahprecio pactado, la cual representa
el derecho a recuperar el efectivo entregado. Deidarvida del reporto, la cuenta por
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cobrar se valua a su costo amortizado, mediameEehocimiento del interés por reporto
en los resultados del ejercicio conforme se devendg acuerdo al método de interés
efectivo, afectando dicha cuenta por cobrar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consicenzo orientadas a efectivo, la
transaccion es motivada para obtener un financi#men efectivo destinando para ello
activos financieros como colateral; por su paaegportadora obtiene un rendimiento
sobre su inversion a cierta tasa y al no buscanalglor en especifico, recibe activos
financieros como colateral para mitigar la expdsial riesgo crediticio que enfrenta
respecto a la reportada. En este sentido, la egpepaga a la reportadora intereses por el
efectivo que recibiéo como financiamiento, calcukda base en la tasa de reporto pactada.
Por su parte, la reportadora consigue rendimiesdbee su inversion cuyo pago se asegura
a través del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consiclemzo orientadas a valores, la
intencion de la reportadora es acceder temporaéreeaiertos valores especificos que
posee la reportada, otorgando efectivo como callarcual sirve O‘Jara mitigar la
exposicion al riesgo que enfrenta la reportadeeasm la reportadora. A este respecto, la
reportada paga a la reportadora los interesesduectala tasa de reporto por el
financiamiento implicito obtenido sobre el efectoyue recibié, donde dicha tasa de reporto
es generalmente menor a la que se hubiera paatado reporto “orientado a efectivo”.

El tratamiento contable de las operaciones de teporientadas a efectivo” u “orientadas
a valores” es el mismo, no obstante la intenci@memica.

Derivados con fines de coberturd.a Administracion de la Sociedad realiza operadgone
de derivados con fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, medibatl se establece la obligacion
bilateral de intercambiar una serie de flujos, ypoperiodo de tiempo determinado y en
fechas previamente establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean desagaa@dumplan los requisitos para ser
designados como partidas cubiertas, asi como $trsimentos financieros derivados que
forman parte de una relacién de cobertura, se ceeosnde acuerdo con las disposiciones
relativas a la contabilidad de coberturas para@mocimiento de la ganancia o pérdida en
el instrumento de cobertura y de la partida cubiget acuerdo a lo establecido en el
Criterio B-4 “Derivados y Operaciones de Cobertuta’la Comision.

Una relacion de cobertura califica para utilizardecion de cobertura cuando se cumplen
todas las siguientes condiciones:

- Designacion Formal y documentacion suficiente delkcion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en ldgm@ancelaciéon de los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgdbierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transacpiénosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- Los instrumentos financieros derivados que seaigmidos como de cobertura se deben llevar a cabo
pruebas de efectividad de manera prospectiva gsmdictiva por 1o menos de manera trimestral, aln y
cuando los términos criticos del derivado y laigartubierta sean los mismos.

Todos los derivados con fines de cobertura se o®&NCOmMo activos o pasivos
(dependiendo de los derechos y/u obligaciones guteegan) en el balance general,
inicialmente a su valor razonable, el cual, comesie al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacion de las posicioctésaa y pasivas, ya sea deudor o
acreedor, se presenta por separado de la positmarfa cubierta formando parte del
rubro de “Derivados” y se registra el interés deyaeto en el estado de resultados en el
“Margen financiero”.
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Los derivados con fines de cobertura se valGanraade y el efecto se reconoce
dependiendo del tipo de cobertura contable, derdow®n lo siguiente:

a.

Coberturas de valor razonable - Representa unatoadele la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o d@omisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcion de ambos, que es atribuible a un riesgicplar y que puede afectar el resultado del period
Se valla a mercado la posicién primaria por eggezubierto y el instrumento derivado de cobertura
mercado, registrandose el efecto neto en los estadtdel periodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”.

Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicién a la variacién de lopéu
de efectivo de una transaccion pronosticada ques @tribuible a un riesgo en particular asociao c
un activo o pasivo reconocido, o0 con un eventoratae probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado aleectura se valGa a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de coberturasqaefectiva en la cobertura, se registra destro d
la cuenta de utilidad integral en el capital colgala parte inefectiva se registra en los redokadel
periodo como parte de “Resultado por Intermedidcion
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El componente de cobertura efectivo reconocidd eag@tal contable asociado con la
partida cubierta, se ajusta para igualar al morgnan(en términos absolutos) entre la
ganancia o pérdida acumulada del instrumento derttol desde el inicio de la misma, y
el cambio acumulado en el valor presente de Igssflde efectivo futuros esperados de la
partida cubierta desde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del insintorge cobertura se reconoce
directamente en los resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de cobertui@sdo el derivado ha vencido, ha sido
vendido, es cancelado o ejercido, cuando el devivadalcanza una alta efectividad para
compensar los cambios en el valor razonable odldgefectivo de la partida cubierta,
cuando se prevé que la transaccién pronosticadaurora o cuando se decide cancelar la
designacién de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la colidald de coberturas de valor razonable,
cualquier ajuste al valor en libros por la valuadi@ la partida cubierta atribuible al riesgo
cubierto, se amortiza en los resultados del periba@mortizacion se lleva a cabo
utilizando el método de linea recta durante la védaanente de la partida originalmente
cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flig@fectivo, la ganancia o pérdida
acumulada correspondiente a la parte eficaz delatkr de cobertura que haya sido
reconocida en el capital contable como parte déilldad integral durante el periodo de
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, pemwoaren el capital contable hasta el
momento en que los efectos de la transaccion ptioada afecten los resultados. En el
caso de que ya no sea probable que la transgm@idnsticada ocurra, la ganancia o la
pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilici@gjral se registra inmediatamente en
resultados. Cuando la cobertura de una transapodtosticada se mostro
prospectivamente satisfactoria y posteriormentesaltamente efectiva, la ganancia o
pérdida acumulada correspondiente a la parte dfieladerivado de cobertura que se
reconocio en el capital contable como parte deilidad integral durante el periodo de
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, seallde manera proporcional a los resultados,
en la medida que los efectos de la transaccidroptimada afecten los resultados.

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la Sociedad mantiengaldo en el capital contable en el
rubro de “Resultado por valuacion de instrumen®sabertura de flujo, neto” por $
11,979 y $22,311, respectivamente los cuales qmneen al remanente de la ganancia
acumulada de la parte eficaz del derivado de cotzeque se reconocio en el capital
contable como parte de la utilidad integral durahteeriodo de tiempo en el cual la
cobertura fue efectiva. Dicho importe serd amadiizal estado de resultados en la cuenta
contable denominada “Resultado por intermediacgniin periodo de 36 meses.

Los paquetes de derivados que coticen en algUrash@reconocido como un solo
instrumento se reconoceran y valuaran de manefantar(es decir sin desagregar cada
instrumento financiero derivado en forma indiviguabs paquetes de derivados no
cotizados en algun mercado reconocido se reconogerdluaran de manera desagregada
por cada derivado que conforme dichos paquetes.

El resultado de la compensacion de las posicioctesa y pasivas, ya sea deudor o
acreedor, se presenta por separado de la posigiar@ cubierta formando parte del
rubro de “Derivados”.

Los costos de transaccion que son directamentridties a la adquisicion de instrumentos
financieros derivados deben ser reconocidos diremtge en resultados.
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Derivados implicitos Un derivado implicito es un componente de un imsémnto

financiero hibrido (combinado) que incIuYe a untcato no-derivado (conocido como
contrato anfitrion), en el que algunos de los Buje efectivo de dicho componente varian
de manera similar a como lo haria un derivado dedandependiente. Un derivado
implicito causa que algunos de los flujos de efeatequeridos por el contrato (o incluso
todos) se modifiquen de acuerdo a los cambios ariasa de interés especifica, el precio
de un instrumento financiero, un tipo de cambioingice de precios o tasas, una
calificacion crediticia o indice de crédito, u oiaiable permitida por la legislacion y
regulaciones aplicables, siempre y cuando trat@ndewariables no financieras, éstas no
sean especificas o particulares a una de las phattesntrato. Un derivado que se
encuentra adjunto a un instrumento financiero gemes contractualmente transferible de
manera independiente a dicho instrumento, o biea tiene una contraparte diferente, no
es un derivado implicito sino un instrumento firiare separado (por ejemplo en
operaciones estructuradas como se definen ensarigecriterio B-4 “Derivados y
operaciones de cobertura” de la Comision).

Un derivado implicito se segrega del contrato dafitpara efectos de valuacion y recibir
el tratamiento contable de un derivado, si y sbéesumplen todas las siguientes
caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas y riesgos del dhgiiraplicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econémidasgas del contrato anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente@®mismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicién de derivado, y

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) nova&tia a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo un derivagose encuentra implicito en un activo financiero
0 pasivo financiero valuado a valor razonable rmeds=gregarse).

Los efectos de valuacion de los derivados impkc#e reconocen en el mismo rubro en que
se encuentra registrado el contrato anfitrion.

Al cierre de marzo de 2011, la Sociedad reconoggminusvalia de $460, por los
contratos por servicios, compra de activos, mantiemito y arrendamientos operativos
referenciados a dolares americanos o cualquiedotisa diferente al peso, el cual se
encuentra registrado en el rubro de “Resultadorppermediacion”.

Transacciones en moneda extranjerd.as transacciones en moneda extranjera se
registran al tipo de cambio vigente en la fechtadgperacion. Los activos y pasivos en
moneda extranjera se valorizan a los tipos de aapbivigor al cierre del periodo,
determinados y publicados por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operaciong®eada extranjera, se convierten al
tipo de cambio vigente en la fecha de operacion.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en dtedos del periodo en que ocurren.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociadasartera de crédite Las comisiones
cobradas por el otorgamiento inicial de los créd#te registran como un crédito diferido
dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros@pados”, el cual se amortiza contra los
resultados del ejercicio en el rubro “Ingreso moelieses”, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito, excepto las que sgr@n por créditos revolventes que se
amortizan en un periodo de 12 meses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioaik:tat@rlqamiento inicial del credito,
aquéllas en que se incurran como parte del ma e dichos créditos, o las que se
cobren con motivo de créditos que no hayan sidacaolos se reconocen en resultados en
el momento que se generen.
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En el caso de comisiones cobradas por conceptouddidad de tarjeta de crédito, ya sea la
primera anualidad o subsecuentes por conceptndgaeion, se reconocen como un
crédito diferido dentro del rubro de “Créditos difi®s dy cobros anticipados” y se

amortizan en un periodo de 12 meses contra lotades del ejercicio en el rubro de
“Comisiones y tarifas cobradas”.

Los costos y gastos incrementales asociados atorglamiento inicial del crédito, se
reconocen como un cargo diferido, los cuales set@an contra los resultados del
ejercicio como un gasto por intereses, duranteéghmperiodo contable en el que se
reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionacteriormente, entre ellos los
relacionados con promocion, publicidad, clientetepaales, administracion de los créditos
existentes (seguimiento, control, recuperaciortes), yotras actividades auxiliares
relacionadas con el establecimiento y monitorepaliéicas de crédito se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio coméose devenguen en el rubro que
corresponde de acuerdo a la naturaleza del cagsto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asocidadsrgamiento de tarjetas de crédito,
éstos se reconocen como un cargo diferido, elssiamortiza en un periodo de 12 meses
contra los resultados del ejercicio en el rubro cureesponde de acuerdo a la naturaleza
del costo o gasto.

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, los principales eptams por los cuales la Sociedad
registré en el estado de resultados comisionesdabrse refieren a:

2011 2010
Comisiones por demora $ 1402 % 26,80:
Comisiones por venta de seguros 14,70¢ 17,86
Comisiones por anualidad 4,710 9,812
Otras 4,893 2,622

$ 38,32¢ $ 57,00¢

Cartera de crédito vigenteLos créditos otorgados por la Sociedad se mragistomo
cartera de crédito a partir de la fecha en queglogrsos son dispuestos por los acreditados.

De acuerda las Disposiciones, la cartera de crédito se dialsdicar en: Comercial,
Hipotecaria de vivienda y de Consumo. Al 31 de male 2011 y 2010, la cartera de la
Sociedad se encuentra clasificada en cartera c@hgme consumo, la cual de acuerdo a
la Comision corresponde a:

a. Comercial:a los créditos directos o contingentes, incluyecréditos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversiéneens el salario minimo, asi como los intereses qu
generen, otorgados a personas morales o perseitas fton actividad empresarial y destinados a su
giro comercial; los créditos otorgados a fiduciague actden al amparo de fideicomisos y los
esquemas de crédito cominmente conocidos comaitastados” en los que exista una afectacion
patrimonial que permita evaluar individualmenteiedgo asociado al esquema.

b. De consumoa los créditos directos, incluyendo los de liqaidae no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, exteage unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genetergados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditoopalss, de créditos para la adquisicion de bieaes d
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consumo duradero (conocidos como ABCD), que coni@emre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tdexdas a los ex-empleados de las entidades.

Para los créditos comerciales la amortizacién tdatoapital como de intereses se realiza
mediante pagos mensuales, de acuerdo a los téradghoentrato respectivo.

Para los créditos simples al consumo y para latitoseal consumo con descuentos via
noémina, la amortizacion tanto del capital comoageihtereses se realiza mediante pagos
semanales, quincenales o mensuales, de acuerddéartonos del contrato respectivo. Por
lo que respecta a créditos al consumo dispuestas@s de tarjeta de crédito, las
amortizaciones del capital e intereses se realizamsualmente con base en la facturacion
enviada a los clientes, los cuales, cubren losgpagnimos o el saldo total del adeudo de
acuerdo a la intencion del uso del crédito.
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Cartera de crédito vencidalLa Sociedad tiene los siguientes criterios péasificar los
créditos no cobrados como cartera vencida:

si los adeudos consisten en créditos con pagasdiess parciales de principal e
intereses y presentan 90 o mas dias naturalemndelus;

si los adeudos consisten en créditos revolvenpgesentan dos periodos mensuales
de facturacion vencidos o, en caso de que el pededacturacion sea distinto al
mensual, el correspondiente a 60 0 mas dias nedutalvencidos;

si los adeudos consisten en créditos con pagossdéesay presentan 41 o mas dias
naturales de vencidos.

debido a los tramites administrativos que el Patréhorganismo encargado del
entero de los Pagos a favor de BNPP PF, debeaephza instalacion del mismo en
su sistema de nébmina, el primer Pago derivadordelycto nédmina, se podra
verificar dentro de los 90 (noventa) dias subsdesemla fecha en que el acreditado
haya dispuesto del Crédito.

Clasificacion de cartera de crédito y estimaciorepentiva para riesgos crediticies

La mecénica utilizada por la Sociedad para deteamnimreserva preventiva para cubrir riesgos doeol, se
calcula bajo el supuesto de que a cada momergania de las pérdidas futuras de la cartera comdgpte
a los créditos simples y saldo insoluto de lastasj de crédito, sea cubierto a 100% medianteskrva
preventiva de riesgos crediticios, utilizando @usinte metodologia:

1.

(i)

Cartera de créditos de consumo excepto productoilidm

Estructura de la cartera al fin de cada mes poilitade productos

La manera de determinar el nimero de parcialidadepagadas es realizando la division del saldo
exigible al fin de mes (SREC) entre la mensualid4BNS).

La manera de determinar la inactividad de pagalgsite es viendo los meses que transcurrieronedesd
su ultimo pago efectuado.

Se utiliza una calificacién basada en la siguiéhteula:
Numero de Meses de Retraso = MAX ( [Srec/Mens]deatneses después del Gltimo pago )

Célculo de las tasas de ineficacia mensuales dertadl de retraso del mes anterior al nivel deasst
inmediatamente superior del mes en curso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por mldeeretrasos se realiza la comparacién con respect
a los niveles de retraso de los meses pasadospipsgevar los “Roll-rates”.

Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia qugemeran debido al traspaso de la cartera de @h niv
especifico de retraso del mes anterior, al nivglisnte del mes en curso. La estratificacion congee
desde RO a R7+.

Calculo de la probabilidad default

Se aplican a cada nivel de retraso el promedicada tasa de ineficiencia (promedio
movil de los 6 dltimos meses), por familia de prcids.
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(ii)

(iif)

(i)

(ii)

Se calcula la probabilidad d@efaultpara cada nivel de retraso (n), como el producto
de las tasas de ineficiencia de los Retrasos aubsigs (n+t, con t=1,2,...7)

Consideramos que por tema de riesgo, una carterasglencuentre en contencioso
debe tener una provision del 100%, excepto pgparéhfolio de AUTO que contempla
una recuperacion de las transmisiones y stock ooiuo.

Célculo de la reserva preventiva de riesgos criokti

Se aplica el coeficiente de provisionamiento dphilidad deDefaultal saldo
insoluto clasificado por “bucket”, de acuerdo &lisificacion antes mencionada.

Célculo del aumento mensual de la reserva preediwiesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento de la raspreventiva de riesgos crediticios del mes, se
obtiene la diferencia entre la provisién del méa grovision al mes pasado mas, en su caso, seauma
importe del pase a pérdidas que ocurran duranie dies.

Cartera Némina

Estructura de la cartera al fin de cada mes pdeelré
La manera de determinar la inactividad de pagealigite es viendo los meses que transcurrieronedesd
su ultimo pago efectuado.

NUumero de Meses de Retraso = n° de meses despudsnde pago

Célculo de las tasas de participacion de cada davegtraso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por mideeretrasos se realiza el calculo de porcentje d
participacién de cada nivel de retraso.

Los mismos se encuentran agrupados en: RO-R1, RRRR6 y R7+

Célculo de coeficientes de provision y Céalculoaleslserva preventiva de riesgos crediticios:

Se define un porcentaje de probabilidad de Defezalttulado en un estudio sobre la
cartera, y cuya metodologia de célculo responde anteriormente descripta para el
resto de la cartera.

Se aplica el coeficiente de provisionamiento o gbilidad de Default al saldo insoluto
clasificado por “bucket”, de acuerdo a la clasidiéa antes mencionada.

Célculo del aumento mensual de la reserva preediwiesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento de la ras entiva de riesgos crediticios
del mes, se obtiene la diferencia entre la prowigi@ mes y la provision al mes pasado
mas, en su caso, se suma el importe del pase idg@gie ocurran durante dicho mes.

Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contsa su
resultados las cuentas por cobrar identificadas igentificadas dentro de los 90 6 60 dias
siguientes al registro inicial, respectivamente.

Mobiliario y equipo- Los activos se registran al costo de adquisidios activos que
provienen de adquisiciones hasta el 31 de dicieid2007, se actualizaron aplicando
factores derivados de las Unidades de inversion$YBesde la fecha de adquisicion hasta
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esa fecha. La depreciacion se calcula conformeétdo de linea recta con base en la vida

atil estimada de los activos, como sigue:

Mobiliario y equipc

Equipo de transpor
Equipo de compu
Mejoras a locales arrenda

Afos

10
4
3
Plazo de
contrato de
arrendamiento
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Otros activos Este rubro se integra principalmente por lasismmes pagadas por la
colocacion de cartera de crédito, las cuales setemao contra los resultados del ejercicio
durante la vida de los créditos.

La amortizacion del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida
definida se calcula en linea recta aplicando abgastualizado el porcentaje
correspondiente de acuerdo a la vigencia del dontra

Deterioro de activos de larga duracion en usba Sociedad revisa el valor en libros de los
activos de larga duracion en uso, ante la preselecaégun indicio de deterioro que pudiera
indicar que el valor en libros pudiera no ser recaple, considerando el mayor del valor
presente de los flujos netos de efectivo futuresprecio neto de venta en el caso de su
eventual disposicion. El deterioro lo registralsiaor en libros excede al mayor de los
valores antes mencionados. Los indicios de deteqoe se consideran para estos efectos,
son entre otros, las pérdidas de operacion o fllgosfectivo negativos en el periodo si es
que estan combinados con un historial o proyeat#pérdidas, depreciaciones y
amortizaciones cargadas a resultados que en t&maroentuales, en relacion con los
ingresos, sean substancialmente superiores a Ejsrdecios anteriores, o los servicios que
se prestan, competencia y otros factores economilsgmles.

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligaciéemesomo resultado de un
evento pasado, que probablemente resulte en ¢aghirecursos econémicos y que pueda
ser estimada razonablemente.

Impuesto a la utilidad El Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgrial a

Tasa Unica (IETU) se registran en los resultadbsiit®en que se causan. Para reconocer
el impuesto diferido se determinara si, con bagereyecciones financieras y fiscales, la
Sociedad causara ISR o IETU y reconoce el impudftado que corresponda al impuesto
que esencialmente pagara. La Sociedad determimgpeésto diferido sobre las
diferencias temporales, las pérdidas fiscales ghégitos fiscales, desde el reconocimiento
inicial de las partidas y al final de cada periddlampuesto diferido derivado de las
diferencias temporales se reconoce utilizando &baeéde activos y pasivos, que es aquel
gue compara los valores contables y fiscales dadtios y pasivos. De esa comparacion
surgen diferencias temporales, tanto deducibleo@oumulables, que sumadas a las
pérdidas fiscales por amortizar se les aplicada fiscal a las que se reversaran las
partidas. Los importes derivados de estos tresepbos corresponden al pasivo o activo
por impuesto diferido reconocido.

La Administracién de la Sociedad registra una estiom para activo por impuesto diferido
no recuperable con el objeto de reconocer solanetmguesto diferido activo que
consideran con alta probabilidad y certeza de ge€elgrecuperarse.

El impuesto diferido es registrado utilizando cornatra cuenta resultados o capital
contable, segun se haya registrado la partidaggd® lorigen al impuesto anticipado
(diferido).

Margen financiero- El margen financiero de la Sociedad esta corddopor la
diferencia resultante del total de los ingresosip@reses menos los gastos por intereses.
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Los ingresos por intereses se integran por losmeedtos generados por la cartera de
crédito, en funcion de los plazos establecido®srdntratos celebrados con los
acreditados y las tasas de interés pactadas, ldizaametdn de los intereses cobrados por
anticipado, asi como los premios o intereses ppdsitos en entidades financieras,
préstamos bancarios, inversiones en valores ytapgias comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premigsudatos e intereses por préstamos
bancarios y de los pasivos bursétiles, asi comgdstos de emisién y descuento por
colocacion de deuda. La amortizacion de los costyastos asociados por el otorgamiento
inicial del crédito forman parte de los gastosiptereses.

Los intereses derivados de los créditos otorga#ossconocen en el estado de resultados
conforme se devengan, en funcion de los plazoblestdos en los contratos celebrados
con los acreditados y las tasas de interés pactadis son normalmente ajustadas en
forma periodica en funcién de la situacion del radecy el entorno econémico.

Gastos- Se registran conforme se devengan.

Resultado integrat El importe del resultado integral que se presemtal estado de
variaciones en el capital contable, es el efectivatesacciones distintas a las efectuadas
con los accionistas de la Sociedad durante el geg@sta representado por la utilidad neta
y los efectos por valuacion de los titulos displasiipara la venta.

Estado de flujo de efectivoEl estado de flujo de efectivo presenta la cajaalcde la
Sociedad para generar el efectivo y los equivadeiais como la forma en que la Sociedad
utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sesesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de éstados financieros proporciona
informacidn que permite:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos d&bldedad y en su estructura
financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpaggs, con el fin de adaptarse a
las circunstancias y a las oportunidades de geidersuo aplicacion de efectivo y los
equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden

- Compromisos Crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas d#torétorgadas por la Sociedad a
clientes, no dispuestas.

- Colaterales recibidos:
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Su saldo representa el total de colaterales rexsled operaciones de reporto
actuando la Sociedad como Reportadora.

Inversiones en valores

Titulos disponibles para la venta

(@) Oferta
Publica Inicial de Visa, Inc.:

(b)

(©) Con fecha

18 de marzo de 2008, la Sociedad recibi6 7,23 0aesiClase C Serie | derivado de la oferta pliticzal
de Visa Inc. (Visa). Estas acciones fueron asigndidactamente por Visa, Inc. sin ningln costo ynd@era
extraordinaria debido a los resultados positivas djuha entidad ha obtenido a través de las operesi
efectuadas con la Sociedad.

(d)

(e) Asimismo,
Visa se obligd a comprar en una fecha posteriaraliocacién, una cantidad importante de las aesion
Clase C Serie I. Por lo tanto, de las accione®bidss, Visa le recompro en efectivo la Sociede@64,
acciones, equivalentes aproximadamente al 56%otide acciones recibidas a un precio de 42.7ares|
americanos por accion.

)

(9) Dichas
acciones clase C no cotizan en los mercados amescaconocidos y seran intercambiadas por acciones
clase A que si cotizan, después de un plazo ristride 3 afios impuesto por Visa.
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(h) En el mes
de septiembre de 2009, VISA elimind la restricai@mantener 3 afios el 30% de las acciones C por un
periodo de tres afios.

(i)

Al 31 de marzo de 2011 y 2010 el saldo de balardasiacciones de VISA asciende a
$2,779 y $3,558; asimismo, se encuentra recon@eid® capital contable de la Sociedad
un efecto de valuacion neto de su impuesto difet@l$1,816 y $2,399, respectivamente.

Operaciones por reporto

Al 31 de marzo de 2011 y 2010 los saldos de lasagmmes de reporto actuando la
Sociedad como reportadora ascienden a $629,043,0C1 respectivamente, y
corresponden a Deuda Bancaria con un plazo deresfiactivamente, asi como una tasa
promedio del 4.53% y del 4.57%, respectivamentendtito del premio de las operaciones
de reportos reconocidos en los resultados pordaegos terminados en dichas fechas fue
por un importe de $8,740 y $977, respectivamente.

Operaciones con instrumentos financieros derivadade cobertura
Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la posicién por agenes con instrumentos financieros

derivados, es como sigue:

2011

Monto Posicion
Posicién pasiva Nominal pasiva
Swap-
Swaps de tas $ 3,100,000 $ 13,67¢
Total de posicio $ 3,100,000 $ 13,67¢
2010
Monto Posicion
Posicién pasiva Nominal pasiva
Swap-
Swaps de tas $ 2,300,000 $ 24,55
Total de posicié $ 2,300,000 $ 24,55

El efecto de valuacion de los instrumentos finasielerivados con fines de cobertura de
flujos de efectivo se registra en el estado deacames en el capital contable en el rubro de
“Resultado por valuacion de instrumentos de cobeda flujos de efectivo”. Al 31 de
marzo de 2011 y 2010 la minusvalia asciende a $23;&24,557, respectivamente.

El subyacente de los instrumentos financieros ddas operados es TIIE 28.

Al 31 de marzo de 2011 no existen colaterales gati@s por la entidad por las operaciones
de derivados realizadas.

Los principales objetivos de la operacion de egtoductos son la cobertura de riesgos y la
maximizacion de la rentabilidad.
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Para la valuacion de los instrumentos se utilipamprecios publicados por los Proveedores
de Precios autorizados. Las principales condiciortésminos de los contratos se basan en
ISDA internacional o Contrato Marco local.

Revisiones independientes

La Sociedad se encuentra bajo la supervision Yavigia de la Comision, la cual se ejerce a
través de procesos de seguimiento, visitas dedngpe requerimientos de informacion y
documentacion y entrega de reportes. Asimismogaezan revisiones periddicas por parte
de los auditores internos y externos.

Descripcion genérica sobre técnicas de valuacion

Los instrumentos financieros derivados se valieasi@ razonable, de conformidad con la
normatividad contable establecida por las Disposi&s emitidas por la Comision asi como
lo dispuesto en la norma particular contenida éBoétin C-10 de las NIF.

Metodologia de Valuacion

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos bursétilargo plazo los cuales se encuentran
expuestos a movimientos adversos de tasas desintere

Se califica como cobertura contable, una operami@mdo se cumplen las dos condiciones
siguientes:

- Se designe la relacion de cobertura y se docuneenée momento inicial con un
expediente individual, fijando su objetivo y est@ib.

- Lacobertura sea eficaz, para compensar variacemesvalor razonable o en los
flujos de efectivo que se atribuyan al riesgo cubjele manera consistente con la
gestion del riesgo documentada inicialmente.

La Administracién de la Sociedad realiza operagatederivados con fines de cobertura
con swaps.

Debido a que al 31 de marzo de 2011 los instrursetgdvados se encuentran contratados
en Mercados Organizados, la valuacion de los misad®ce a precio de cierre del
mercado en cuestion y Ios(jorecios son proporciapdoel proveedor de precios. El
efecto se reconoce dependiendo del tipo de coberturtable, de acuerdo con lo siguiente:

- Si son coberturas de valor razonable, se valUareaahe por el riesgo cubierto la
posicion primaria y el instrumento derivado de cabe, registrandose el efecto neto
en los resultados del periodo.

- Si son coberturas de flujos de efectivo, se valieeecado el instrumento derivado de
cobertura. La parte efectiva de la cobertura sistraglentro de la cuenta de utilidad
integral en el capital contable y la parte inefecse registra en resultados.

La Sociedad suspende la contabilidad de cobertui@sdo el derivado ha vencido, ha sido
vendido, es cancelado o ejercido, cuando el deviadalcanza una alta efectividad para
compensar los cambios en el valor razonable odldgefectivo de la partida cubierta, o
cuando se decide cancelar la designacion de cobdertu

Cambios en la exposicion a los riesgos identificaslocontingencias y eventos conocidos
0 esperados en instrumentos financieros derivados.

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la Sociedad no tmguna situacion o eventualidad,
tales como cambios en el valor del activo subya&cemés variables de referencia, que
implique que el uso de los instrumentos finanCiel@$vados difieran de aquellos con que
originalmente fueron concebidos, que modifiquenifigativamente el esquema de los
mismos o que impliquen la pérdida parcial o totaladcobertura, y que requieran que la

29



Sociedad asuma nuevas obligaciones, compromisasariones en su flujo de efectivo de
forma_gue vea afectada su liquidez (por llamadasalgen); ni contingencias y eventos
conocidos o esperados por la Administracion deeslad, que puedan afectarla en
futuros reportes.

Durante el cuarto trimestre no se dieron incumg@mtos por parte de las contrapartes.
Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, no existe ninguitiadle deterioro en el riesgo de
crédito (contraparte) que requiera modificar eovain libros de los activos financieros
proveniente de los derechos establecidos en lasimentos financieros derivados.

Operaciones con instrumentos financieros derivadopara fines de cobertura-

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la Sociedad pregerd@iones de cobertura de Swaps
(Interest Rate), cuya intencion es cubrir los pasivursatiles a largo plazo mediante
coberturas de flujo de efectivo y de valor razoeabl

Documentacién formal de las coberturas

En el momento inicial de la constitucion de lasertidras de flujo de efectivo y de valor
razonable, la Sociedad completa un expedienteiduVque incluye la siguiente
documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respectadministracion del riesgo, asi como
la justificacion para llevar a cabo la operaciorcdeertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucion de la cobertura, donde se identifioarderivados que contrata con la
finalidad de cobertura y la partida que originaedgo cubierto.

- Definicion de los elementos que conforman la calvarty referencia al método de la
valoracion de su efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operac&oadertura, asi como
confirmacion de la contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la ¢akertanto a nivel prospectivo
respecto a la estimacion de su evolucion futuraccamivel retrospectivo sobre su
comportamiento en el pasado. Estas pruebas smareal menos, al cierre de cada
trimestre, de acuerdo a la metodologia de valddragefinida en el momento de la
constitucion del expediente de cobertura.

Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de créditdEl otorgamiento, control y recuperacion de
créditos se encuentran regulados en el manuakdéade la Sociedad, el cual ha sido
autorizado por el Consejo de Administracion. Diaenual establece el marco de
actuacion de los funcionarios que intervienen gr@eso de crédito y esta basado en los
ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito

La autorizacion de los créditos como responsaldilil Consejo de Administracion se
encuentra delegada en el Comité de Riesgo, laticpsly procedimientos establecen los
mecanismos que les permiten asegurarse de la s@v@nral y capacidad técnica del
personal involucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito estad basado en un analiseas dmlicitudes de crédito.

30



La cartera de créditos al 31 de marzo de 2011 9, XH integra como sigue:

2011 2010
Cartera de crédito viger-
$
Créditos al comerci 84,01¢ $ -
Créditos al consun 5,969,15! 7,909,77:
Intereses devengados en operaciones de ¢ 109,34¢ 143,13¢
Cartera de crédito vigente, n 6,162,52. 8,052,911
Cartera de crédito venci
Créditos comerci 9,95¢ 24,22:
Créditos al consun 1,943,79: 1,313,622
Cartera de crédito venci 1,953,75! 1,337,84!
Menos Estimacion preventiva para rgos (1,686,489
crediticios (81C,705)
Cartera de crédito, ne $ 6429,78 $ 8,580,06!

La cartera de consumo y comercial vencidas al 3hatzo de 2011 y 2010 se integra de la siguientesraa

2011 2010
Comercial Consumo Comercial Consumo

De 60 6 90 a 180 dias naturi - $ 273,43t $ 24.,22: $ 433,10¢
De 181 a 365 dias naturz $ 9,603 598,13( -

327,59(
De 366 dias naturales a 2 & 356 687,01. - 254,24
Mas de 2 afios venci - 385,21 - 298,68

$ 9,959 $ 1943791 $ 24,222 $ 1,313,627




A continuacion se detallan los préstamos otorgadospados por sectores econdémicos al 31 de mar20ldey 2010:

2011 2010
Cartera menudt $ 8,022,290 $ 9,366,54.
Comercic 93,97¢ 24.,22:

$ 8,116,27. $ 9,390,76!
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Adquisiciones de portafolios:

- En el mes de diciembre de 2009 mediante dos costd&t compraventa, la Sociedad adquirié por un
importe de $692,755 el negocio de cartera de aé@itPrestacomer y diversos contratos de operacion
gue tenia Prestacomer con un socio mercantil égtcat El valor contable de la cartera a la feaha d
la operacion ascendia a $489,739. Debido a quedie@ad y Prestacomer se encuentran bajo control
comun y de acuerdo con la normatividad contabléesua aplicable, en este caso de conformidad
con “Statement Financial Accounting Standard (SFN&) 141(R) “Business Combinations”, la
Sociedad registr6 el sobre precio del valor coetabado por los activos adquiridos como una
distribucion de capital afectando la cuenta delt@do de ejercicios anteriores en $186,195.

Al 31 de marzo de 2011 y 2010 existen reservasqsieacartera adquirida por
$300,953 y $240,958 respectivamente.

—  Con base en el Contrato Comercial celebrado el3lide diciembre de 2007
(modificado el 21 de enero de 2008), en los mesdslatero y junio de 2008 la
Sociedad adquiri6 los derechos de dos carteragtdagacal consumo. Dichas
compras fueron pagadas por la Sociedad el 1° derteip el 13 de junio de 2008,
respectivamente. Los sobre precios pagados séraegrsal momento de la compra
en la cuenta de “Otros activos, cargos diferidisgagibles” del balance y se estan
amortizando en funcién de los vencimientos de téditos. Al 31 de marzo de 2011
el monto de las comisiones amortizadas reconoeid#ss resultados del ejercicio
ascienden a $1,699. Al 31 de marzo de 2011 y 28¥pciedad mantenia en su
balance comisiones por amortizar de $40,536 y 888 @spectivamente.

Al 31 de marzo de 2011 y 2010 existen reservasgses carteras adquiridas por
$25,676 y $25,677, respectivamente.

Reestructuraciones de cartera -

Al 31 de marzo de 2011, la politica de reestrucidrade créditos de la Sociedad de
inversion es la siguiente:

Se establecen acuerdos formales con los acredipadosedio de los cuales se pacta la
liquidacion inmediata de una parte de sus pagosidesy la liquidacion del resto de
dichos pagos al final del plazo original del crédifna vez establecido el acuerdo formal,
los pagos parciales del crédito que se devengudorooe al contrato original los debera ir
cubriendo el acreditado conforme se vayan hacierdybles.

Al 31 de marzo de 2011 y 2010 solo existan saléosréditos reestructurados de Créditos
al consumo los cuales ascienden a $1,891,045 y68%527, respectivamente.

Se regresaran a cartera vigente, los creditos desein los que se liquiden totalmente los
saldos pendientes de pago (principal e intereaés, etros) o, que siendo créditos
reestructurados o renovados, cumplan con el pagergdo del crédito.

Al 31 de marzo de 2011 y 2010 no existen garaatiasonales sobre la cartera
reestructurada.

Asimismo, al 31 de marzo de 2011 y 2010 existeréses devengados no cobrados
capitalizados por un importe de $109,346 y $143,i&5pectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por cliente8l 31 de marzo de 2011 y 2010 las lineas de
crédito autorizadas a clientes no ejercidas pomissnos ascienden a $595,374 y
$640,243.
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Al 31 de marzo de 2011 y 2010 no se tiene cadererédito restringida.
Al 31 de marzo de 2011 y 2010 existen recuperasideecartera previamente castigada

por $867 y $371 respectivamente, los cuales fuergistrados en el rubro de “Otros
Ingresos (egresos) de la operacion” del estadesidtados.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, la determinaciotadsstimacion preventiva para riesgos
crediticios se analiza como sigue (valores noms)ale

2011 2010
Saldo Pagos Estimacion Estimacién
Insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de
consum-
Créditos simple
$ 5,757,522 0-2 $ 111,83 % 39,82¢
773,96 3-7 418,33 401,26:
863,93t Contencios 845,32( 107,36(
7,395,42. 1,375,49. 548,46(
Créditos
revolvente
320,98 0-2 13,75¢ 24,05¢
11,52( 3-7 11,03t 129,74¢
258,02( Contencios 258,02: 108,44.
590,52 282,81! 262,24!
Cartera comerci-
Carters 130,32 28,18: -
exceptuad
$ 8,116,27. $ 168648 $ 810,70!

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 31 de marzo de 202030, los movimientos de la
estimacion preventiva para riesgos crediticiosnedizan como sigue:

2011 2010

Saldo inicia $ 1,459,161 % 522,56t
Menos

Aplicacione: (135779 (15,779
Mas:

Reserva incorporada en la adquisicion de c - -
Mas:

Incrementos a la resel 240,90: 303,91:
Saldo fina $ 168648 $ 810,70!
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10.

11.

Durante los ejercicios de 2011 y 2010, la Admiaisitin de la Sociedad aplicé contra la
estimacion preventiva para riesgos crediticiosnyarte de $13,573 y $15,774,
respectivamente de cartera crediticia clasificamaavencida.

En las carteras aplicadas en dichos ejerciciosadmestimacion preventiva para riesgos

crediticios no existian saldos por cobrar a pagksionadas.

Otras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 31 de m#ezZ2011 y 2010, se integra como sigue:

2011

2010

Saldos por ccrar a partes relacionac $ 2786( $ 8,641
Impuesto al valor agrega 30,58¢ 35,63:
Impuestos a fawv 37,00¢ 7,21¢€
Cobranz 163,59¢ 24,957
Otros deudore 55,43: 44,79:
_ _ _ 314,48! 121,23¢
Estimacion de cuentas incobral (6,52¢) (2,587)
$ 307,957 $ 118,65¢
Mobiliario y equipo, neto
Al 31 de marzo de 2011 y 2010 se integra como sigue
Tasas de
depreciacion 2011 2010
Mejoras a locales arrenda 20% $ 35,80¢ $ 36,49(
Equipo de compu 30% 29,30° 28,88t
Mobiliario y equipo de ocing 10% 14,77( 12,63¢
Equipo de transpor 25% 2,40¢ 7,72¢€
82,29( 85,74
Depreciacion acumula (39,309 (38,25()
$ 42,98 % 47,49¢
Otros activos, cargos diferidos e intangibles
Al 31 de marzo de 2011 y 2010 se integra como sigue
_ o _ ) 2011 2010
Otros activos, cargos diferidos e intangik
Intangibles (licencias de softwa $ 6,491 % 9,03¢
Comisiones por amortizar (1 y 510,28( 750,73
Pagos anticipad 26,19¢ 28,21
542,96 787,98
Depdésitos en grantie 3,03¢ 2,871
Total Otros Activo $ 546,000 $ 790,85

(1) Con fecha del 13 de diciembre de 2007 y 9 de dbr#008, la Sociedad celebré
contratos con dos terceros independientes parardiésiala actividad de promocion,
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12.

comercializacion, venta y gestion de crédito alscomo a los trabajadores de
administraciones publicas. Como se describe erta B8l se adquirieron dos carteras
durante el ejercicio 2008, resultando en la negaiieel pago de un cargo diferido

en cada una de ellas, mismo que se amortiza cerelpds vida de los créditos. La
amortizacion de estas comisiones se registra efed de “Comisiones y tarifas
pagadas” del estado de resultados.

(2) El concepto de “comisiones por amortizar” corresjgoa las comisiones
pagadas a los puntos de venta por la comerciadizats los productos de la
cartera (nGmina, auto, moto y hogar). Dichas cames son amortizadas a lo
largo de la vida del crédito en la misma proporajae los intereses
devengados.

Las comisiones de ndmina se calculan con basearaentaje sobre los intereses cobrados
a lo largo de la vida de los créditos, con un miscan de pago por anticipado de una parte
o de toda la comision.

Pasivos burséatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante eloofibB/17926/2008 la Comision
autorizo la oferta publica de suscripcion de vagréa inscripcion en el Registro Nacional
de Valores de los certificados bursatiles a setiéosi por la Sociedad, con sujecion a lo
siguiente:

El monto autorizado por el programa es de has@0$3)00 con caracter revolvente, sin
que el monto conjunto de las emisiones vigentesialguier fecha pueda exceder el
mismo. Posteriormente, el 21 de abril de 2010, aredioficio 153/3292/2010 la misma
Comision autorizo la actualizacion e incrementalidao programa en el RNV con
sujecion a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hastg0®D,000 con caracter revolvente, sin
que el monto conjunto de las emisiones vigentesialguier fecha pueda exceder el
mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de eifios a partir de la fecha de autorizacion.
El vencimiento de cada emision de certificadosdtiles de largo plazo sera de entre un
afio y treinta afnos.

El monto y tasa de cada emision seran determirldmemente por la Sociedad.

Los certificados bursétiles que se emitan al amgst® programa contaran con una
garantia irrevocable e incondicional de BNP PariBa&. (parte relacionada) (Francia).
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Al 31 de marzo de 2011 la Sociedad de inversidgretmlocada la siguiente deuda en los
mercados bursatiles:

2011
Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF O 26-Jur-09 24-Jur-11 6.53% $ 1,000,00t
BNPPPF 0-2 11-Ser-09 24-Fel-12 6.25% 1,30(,00C
BNPPPF 1 8-Jul-10 13-Dic-13 6.32% 800,00(

Interese

8,50i

$ 3,108,50
Derivado de las emisiones a largo plazo anteriotenerencionadas, la Sociedad contrato

instrumentos financieros derivados de coberturaABY\¥on el propésito de eliminar el
riesgo de tasa de interés. Ver las caracterigliedss derivados en la Nota 6.
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13. Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones con instituciones fingriograsntos dispuestos se integran como sigue:

A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar

A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.
BBVA Bancomer, S.A.
IXE Banco, S.A.
Banco del Bajio, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar

2011

Fecha de

Tasa

Tipo Moneda vencimientc promedio Importe
Quirografarios MXP 16-Dic-2011 8.53% $ 92,000
Linea de crédito MXP 24-Nov-2011 8.60% 132,000
Quirografarios MXP 27-May-2011 10.65% 200,000

Quirografarios MXP 14-Ago-2011 9.04% 288,000
Quirografarios MXP 13-Dec-2011 11.84% 200,000
46,232
958,232
Quirografarios MXP 26-Nov-2013 9.37% $ 270,800
Linea de crédito MXP 20-Jul-2013 8.88% 207,000
Quirografarios MXP 16-Oct-2012 71.77% 79,000
Quirografarios MXP 01-Dic-2013 9.29% 630,000
Quirografarios MXP 31-Ene-2013 9.02% 450,000
Quirografarios MXP 22-May-2013 8.82% 100,000
Quirografarios MXP 10-Jun-2014 8.75% 300,000
Quirografarios MXP 04-Dec-2013 12.05% 800,000
2,811,800
$ 3,770,032
2010
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
MXP
Quirografarios 17-Ene-2015 7.83% 773,800
MXP
Linea de crédito 23-Jul-2014 8.62% 355,000
MXP
Quirografarios 21-Ago-2018 7.95% 791,000
MXP
Quirografarios 02-Jun-2014 8.76% 167,000
Quirografarios MXP 13-Dic-2010 11.43% 380,000
2,975,800
65,981
3,041,781
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A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.
BBVA Bancomer, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

Quirografarios MXP 17-Ene-2015 8.97% $ 165,000
Linea de crédito MXP 23-Jul-2014 8.71% 188,000
Quirografarios MXP 21-Ago-2018 10.65% 200,000
Quirografarios MXP 02-Jun-2014 9.45% 528,000
Quirografarios MXP 31-Ene-2013 11.25% 600,000
Quirografarios MXP 04-Dic-2013 12.00% 1,000,000
2,681,000
$ 5,722,781

Al 31 de marzo de 2011 y 2010 se tenian lineas de crédito disponibles por $4,774,200 y $4,276,800,

respectivamente.
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14. Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos (No

auditada)

A continuacién se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubrogoge acti

y pasivos al 31 de marzo de 2011

Activos:
Disponibilidade
Titulos disponibles para la ve
Deudores por repot
Cartera de crédi
Otras cuentas por cobrar (ne

Total activo:

Pasiv_os _
Pasivos bursatil

Préstamos bancarios y de otros organit

Derivado:

Acreedores diversos y otras cuentas por |

Total pasivo

Activos menos pasiv

15. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de marzo de 2011 y 2010 se integra como sigue:

Saldos por pagar a partes relacion
Provision de rentas y honorat
Impuestos por pag

Cobranza por aplic

Provisiones para obligaciones dive
Comisiones por colocacion de cart
Seguros por pag

Otras cuentas por pa

Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses a1l afo a 5 afos 5 afios Total
$ 33,57 - $ - $ - $ 33,573
2,779 - - - 2,779
629,04 - - - 629,04
346,05« 683,76¢ 4,844,41. 288,28t 6,162,52.
307,95 - - - 307,95
$ 1,31940¢ 683,76¢ $ 4844,41 $ 288,28« $ 7,135,871
$ 1,008,507 - $ 2,100,000 % - $ 3,108,507
637,232 621,00 2,511,80( - 3,770,03.
13,67¢ - - - 13,67¢
402,80: - - - 402,80:
2,062,221 621,00( 4,611,80! - 7,295,02
$ (742,819 62,76¢ 232.,61. 288,28t 159,149
2011 2010
$ 36,01: 47,96¢
2,04¢ 2,21¢
46,98 48,68:
59,01° 38,87:
33,41¢ 18,34¢
122,58! 138,94
63,96¢ 29,79:
38,77, 95,07¢
$ 402,80 419,89.

40



16.

Capital contable

El capital social a valor nominal al 31 de marzo de 2011 y 2010 se integra como sigue:

Numero de acciones Importe
2011 2010 2011 2010
Capital fijo (Clase I):
Serie F 77,999 77,999 $ 77999 $ 77,999
Serie B 1 1 1 1
78,000 78,000 78,000 78,000
Capital variable
(Clase II):
Serie F 827,670 907,000 827,670 907,000
Total 905,670 985,000 $ 905,670 $ 985,000

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 10 de junio de 201@&eaacwntar el capital social en su parte variable, en la cantidad de
$750,000 mediante la emision de 750,000 acciones, ordinarias y nominativas con un valor nominalalaer#l, icuales fueron suscritas y pagadas
por los accionistas el 15 de junio de 2010.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 2tuteeate 2010 se acordd aumentar el capital social en su parte variable, en la
cantidad de $650,000 mediante la emisién de 650,000 acciones, ordinarias y nominativas asmamiral de $1 cada una, las cuales fueron suscritas
y pagadas por los accionistas el 22 de octubre de 2010.

También en la misma Asamblea acordaron reducir el capital en laseacsiditientes para amortizar las pérdidas acumuladas al 30 de septiembre
2010 por la cantidad de $577,357 y en el mismo nimero de acciones.

Con fecha 29 de marzo de 2011, a través de Asamblea General Ordinaria de Ascacostlaron disminuir el capital en las acciones de tipo variable
para amortizar las pérdidas acumuladas por la cantidad de $901,972 y encehdnmisgno de acciones.

Con base a las disposiciones legales vigentes:
- La participacion de los organismos financieros internacionales podra sed&a25% del capital social.
- El capital minimo requerido para la Sociedad se basa en el 15% del cagitad ipdra las Instituciones de Crédito.

- En ningln momento podran participar en el capital social de las sociedadegefamde objeto limitado, directamente o a través de interposita
persona, gobiernos o dependencias oficiales extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las diletale del ejercicio debe separarse un 5% como minimo para fornsarva re
legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capital social a valor noraimatetva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a megses que
disuelva la sociedad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualqgiver Beltido a que no ha habido utilidades, la Sociedad no se ha
constituido la reserva legal.
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La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizadapdital social aportado y de las utilidades retenidas fiscales, &alsar
impuesto sobre la renta a cargo de la Sociedad a la tasa vigente al ondenendistribucion. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podra
acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pagusesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes,
contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

17. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionadas al 31 de marzo de 2011 y 2010, soritessig

2011 2010
Activo:
Cuentas por cobr-
Prestacomer, S.A. de C $ 1,34: $ -
Cardif México Seguros, S.A. deV. $ 24,73t $ 8,35(
BNP Paribas, S.A. (Franc 3 1651 & 21C
Cetelem Servicios, S.A. de C $ 12z $ 8C
Pasivo
Préstamos bancar-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 1030300 $ 1,380,00t
Cuentas por pag-
Cetelem Servicios, S.A. deV. $ 28017 $ 6,74¢
Leval Developpment, S.A. (Franc ) 7,68 % -
BNP Paribas Personal Finance SA (Frat 3 264 $ -
Telematica e Inteligencia en Servicios, S.A $ 48
C.v. $ 1,215
La Sociedad ha realizado transacciones con partes relacionadas al 3tadden2011 y 2010 por los siguientes conceptos:
2011 2010

Intereses devengados a ca-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 40,60¢ % 51,17:
Prestacomer, S.A. de C - 90:<

$ 40,60¢ $ 52,078

Gados de administracic-

Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 39,528 % 52,07¢
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Frai 1,411 -
Leval Developpment SA (Franc 4,62¢ -
BNP Paribas, S.A. (Franc - 1,821
Telematicee Inteligencia en Servicios, S 94t 73¢
$ 46,50¢ $ 54,63¢
Otros ingresc-
$
Cardif México Seguros, S.A. de C 2,051 $ 1,53¢
$ 2051 $ 1,53¢
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18.

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios con Getelieins, S.A. de C.V., a través del cual, ésta ultima proporciona los
servicios de personal para el desarrollo de las actividades de la Sociedadabdenite a partir del 7 de marzo 2007 también factura los Servicios
de Tecnologia e informética. Las contraprestaciones fueron determgwadbase en costos y gastos incurridos en la prestacion de los servicios, mas
un margen de utilidad del 4%.

Impuestos a la utilidad
La Sociedad esté sujeta al ISR y al IETU.
ISR - La tasa es 30% para los afios de 2010 a 2012 y 28% para 2009, y sera 29% para 2013 y 28% para 2014.

IETU - Tanto los ingresos como las deducciones y ciertos créditogfis@mbeterminan con base en flujos de efectivo de cada ejercicio. Laldsbe

y 17.0% para 2010 y 2009, respectivamente. Asimismo, al entrar en vigor estadmgsdaLey del IMPAC permitiendo, bajo ciertas circunstancias, la
recuperacion de este impuesto pagado en los diez ejercicios inmediatasengeaquél en que se pague ISR, en los términos de las disposiciones
fiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor entre elelSRTU.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdo con lo que se menciona en la INt&s8j&fempuesto Empresarial a Tasa Unica, la Sociedad
identificd que esencialmente pagara IETU, por lo tanto, reconoce Unicai@€biteliferido.

Conciliacién del resultado contable y fiscalas principales partidas que afectaron la datexoidn del resultado fiscal de la Sociedad fueaajuste anual por inflacién, las
comisiones pagadas por la colocacion créditos priagsiones.

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Empresarial a Tasa Urilmacuerdo con la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la&bcied
debera considerar como ingreso gravable para efectos de este impuestndsees conforme éstos se devenguen sin importar si los mismos son cobrados
0 no, situacion aplicable tanto a intereses ordinarios como a intereses immr&iarembargo, para efectos del mencionado impuesto la Sociedad no
consider6 como ingreso gravable los intereses moratorios, argumentaraméiiucionalidad de obligar a acumular un interés moratorio devengado no
cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autoridad fiscal ratifique la proaetianale acumulacion de este concepto.
Los principales conceptos que originan el saldo del activo y pasivo por IETIdalife 31 de marzo de 2011 son:

2011
IETU diferido activo

Estimacién preventiva para riesgos crediti $ 90,54
Acreedores diversos y otras cuentas por | 37,93¢
Otros 10,13:

Valuacion de derivadt 1,70(
Beneficio por crédito fisc -
140,31
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2011
IETU diferido (pasivo)

Otras cuentas por cobrar, r 5,90(
Pagos anticipad: 95,52:
Mobiliario y eqgtipo, netc 7,30¢
Otros 32¢
109,05¢

IETU diferido activc 31,25

Reserva para IETU diferi -

Total activo $ 31,25¢

La Sociedad registra una reserva sobre el impuesto diferido activo, dgatelde reconocer solamente el impuesto diferido activo que estiman pueda ser
recuperable.

Asuntos fiscales

Al 31 de diciembre de 2010 las pérdidas fiscales se integran como sigue:

Afio Importe
201t $ 21,94¢
201¢ 29,07:
2015 23,57
201¢ 500,71(

$ 575,30(

19. Margen financiero
Al 31 de marzo de 2011 y 2010, el margen financiero se integra como sigue:

2011 2010
Ingresos por interest
$
Intereses por inversior 8,74( $ 977
Cartera de crédito comerc 1,917 1,65¢
Cartera de crédito al consu 447,69¢ 540,34.
Comisiones por apertu 14,30¢ 17,107
Otros 3 17
472,66 560,10:
Gastos por interest
Por préstamos bancarios con otros organi 148,45¢ 188,47
Otros 44 51¢
148,50. 188,99(
Margen financier $ 324,16: $ 371,11.
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20. Comisiones cobradas y pagadas

Al 31 de marzo de 2011 y 2010, las comisiones cobradas y pagadas se integran como sigue:

2011 2010
Comisiones cobrad:
Comisiones por demc $ 14,02( $ 26,80«
Comisiones por venta de segt 14,70¢ 17,86
Comisiones por anualid 4,710 9,812
Otras 4,893 2,522

$ 38,32¢ $ 57,00¢

Comisiones pagad:

Comisiones bancari $ 590¢ $ 6,96t
Comisiones pagadas a puntos de ver 165,29¢
establecimientc 214,07.

$ 17120 $ 221,03

21. Administracion de riesgos (no auditado)

De acuerdo con las Disposiciones de la Comision, se deben revelar en las notestelssiginancieros, sus politicas de administracion de riesgos, asi
como el analisis sobre los riesgos a los que esta expuesta la Sociedadpbapagperspectiva.

a.  Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas para la identificacehicion y monitoreo de los riesgos a que se encuentra expuesta, las cuales, la

administracion considera que son adecuadas para el nivel actual de las opelaxsg@scipales riesgos a que se encuentra sujeta la Sociedad son

los siguientes:

Riesgo de créditoRepresenta la pérdida potencial por la falta de pago de los acreditadosprdasones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el riesgo de crédito mediargaylaentes actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizado que se utiliza en el procesisld@céédito, el cual, mide la viabilidad de los créditos
al consumo antes de que los mismos sean aprobados. En este sentido, dicho modeks evalhzbillidades de que el acreditado pueda caer
en cartera vencida.

. Existe un area especializada que verifica las solicitudes de créditertesipotenciales, en aquellos casos en que las variables del sistema
antes mencionado, rechacen o requieran de un analisis adicional de las sotleittréelito antes de su aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe, se realizan consultas a welsteiaformacion crediticia (burd de crédito).
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¢ Secuenta con un area especializada de atencidn a clientes y seguimeeratio permite monitorear el cumplimiento y préximos vencimientos
de los acreditados, con base en mddulos especializados, que para tal propdsito, cstenta elescartera de créedito. Asimismo, se cuenta un
area de “Recobro” que monitorea y gestiona el cobro de los créditos delyeimaniento no pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de nomina que no cuentan con una evaluaétitodelecuada o viable de acuerdo a las politicas de la
Sociedad, se cuenta con una practica, mediante la cual, el riesgo de créedadauareso por la Sociedad, sino por el punto de venta, hasta
gue dichos acreditados presenten evidencia de pago sostenida.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivosnirdear otros en condiciones
normales para la Sociedad, por la venta anticipada o forzosa de activos a desmummtes para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el
hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta Inesthbifgeimiento de una posicidn contraria
equivalente.

La Sociedad tiene como norma establecida no incurrir en ningun tipo de rieggadiez lal recibir fondeo externo, por esta razon, la sociedad
mantiene solo posiciones equivalentes entre las amortizaciones de los pasivatoadgde la cartera crediticia.

Al 31 de marzo de 2011 la Sociedad cuenta con 7 lineas de credito en instituciones dell@teaacionales, asi como con la garantia de estas
lineas por parte de la casa matriz.

Riesgo de mercaddse define como la pérdida potencial por cambios en las tasas de interés ¢ taobub que inciden sobre la valuacion o sobre
los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o0 causantes ampagerde.

La sociedad tiene como norma establecida, no incurrir en riesgo delmerda tasa de interés al recibir fondeo externo, por esta razon la sociedad
so6lo contrata pasivos crediticios a tasa fija debido a que los créditos en adodmston a tasa fija.

Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o falaslaedel uso o dependencia en el hardware,
software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal daudistnide informacion en el desarrollo de las actividades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad de la Operacion, que le permite algici@acontingencia que ponga en peligro el flujo normal
de las operaciones, garantizando de esta manera, proporcionar el sequeitagSociedad se ha comprometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene establecido un Plan de Coniinlydarmatico, el cual permite de manera inmediata, responder a la
necesidades tecnologicas para el desarrollo de las operaciones anentunaidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento de Control Interno, el cusgd@sseble de monitorear todos aquellos riesgos operacionales que
pudieran amenazar la continuidad del negocio, estableciendo un ambiente de controhi@eniégar los riesgos, de tal manera que la Sociedad
trabaje bajo un esquema de Control Interno. Este departamento dedica sussaflaepzevencion del fraude (interno y externo), al establecimiento
y cumplimiento de las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones yegtemistrativas aplicables, la emision de
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la ajlicdei sanciones, en relacién con las operaciones que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantiza el cumplimiento de las obligaciones marcadas por laasligyes que la afectan, la Sociedad cuenta con un Responsable Juridico
gue se encuentra en constante comunicacion directa con la Direccion Genéregdaie cumplimiento y los abogados externos de la Sociedad.
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22.

23.

b.  Deteccion de operaciones con recursos de procedencia ilicita

Las SOFOLES deben informar oportunamente cualquier operacion inusual, relevaaeupgnte, de conformidad con las disposiciones de la
SHCP. La Sociedad tiene un Comité de Comunicacién y Control, cuya funcién, coejutetaon el Area de Cumplimiento, es vigilar el
cumplimiento de la normatividad sobre operaciones con recursos de procederscriitiicitmar a las distintas areas involucradas de la Sociedad y
a las autoridades correspondientes, las operaciones consideradas como jmelvaetes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legales, tanto internacionales comoateigue marca la Comision, asi como a la necesidad de prevenir el
gue la Sociedad sea utilizada como medio para Lavar Dinero, la Sociedadtiatecalos circuitos para la deteccidn y reporte de operaciones
Inusuales, Preocupantes y Relevantes de las pudiera ser objeto; de igaahfoavés del érgano oficial establecido dentro de la Sociedad “ El
Comité de Comunicacién y Control” ha elaborado y distribuido a los colaboradoresummetiv@ con los Criterios para la Identificacion y
Conocimiento de los Clientes y tiene establecidos mecanismos paréacapaas colaboradores en la lucha contra el lavado de dinero.

Compromisos

Desde del 1° de septiembre de 2006 y hasta el mes de marzo 2011, la Sociedad arrédictdidlieddo en Reforma 115. Al 31 de marzo de 2011y
2010 los gastos por renta ascendieron a $1,193 y $2,304, respectivamente. En el mes de déeck0ibr la Sociedad tomé la decisién de cambiar la
ubicacién de sus oficinas, por lo que se decidié depreciar de manera anticipagj@ias a locales arrendados por un monto de $2,730, adicionalmente
pago multas originadas por la terminacién anticipada por un monto de $6,735.

A partir de septiembre de 2008 se reubicaron algunas areas de la Sociedafi@ndagie Tecnoparque, las cuales son arrendadas a un tercero, con un
plazo forzoso de 5 afios. Durante el ejercicio 2011 se pago por conceptos de renta $1,049.

Se recibié como cesion el contrato de arrendamiento que tenia la empresEstS.A. de C.V. (compaiiia afiliada) el dia 31 de octubre de 2009, el
cual tiene un plazo forzoso a 5 afios que vence en diciembre 2013. Para el ejercicio 20&Xemprometido el pago equivalente a 903 miles de
dolares.

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexécaon la normatividad internacional, durante 28l10onsejo Mexicano para la Investigacion y Dedlarde Normas de
Informacién Financiera promulgo las siguientes Niterpretaciones a las Normas de Informacion Fiiesia (INIF) y mejoras a las NIF, aplicables adaudies con propésitos
lucrativos y que entran en vigor, como sigue:
a) Para ejercicios que inicien a partir del 1 de ewker@011:

, Informacién financiera por segmentos

B-5
B-9, Informacion financiera a fechas intermedias
C-5, Pagos anticipados y otros activos

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2011

47



Algunos de los principales cambios que estables&seormas, son:

La NIF B-5, Informacion financiera por segmentdsstablece el enfoque gerencial para revelar lanmoion financiera por segmentos a diferencia aétih B-5 que, aunque
manejaba un enfoque gerencial, requeria que lenii@tion a revelar se clasificara por segmentos@un@os, areas geograficas o por grupos homogérediedtes; no requiere
que las areas del negocio estén sujetas a riesgogas entre si para separarlas; permite catalogao segmento a las areas en etapa preoperaiiyaere revelar por separado
los ingresos por intereses, gastos por interepasiyos; y revelar informacion de la entidad enajunto sobre productos, servicios, areas geiegsay principales clientes y
proveedores. Al igual que el Boletin anterior, egtema sélo es obligatoria para empresas publicage@stén en proceso de convertirse en publicas.

La NIF B-9, Informacion financiera a fechas interrmeeii A diferencia del Boletin B-9, requiere la preseitta@n forma condensada del estado de variacionekaapital
contable y del estado de flujos de efectivo comtepde la informacion financiera a fechas interraedj, para efectos comparativos, requiere quédaniracion presentada al
cierre de un periodo intermedio se presente carfdamacion al cierre de un periodo intermedio gglénte al del afio inmediato anterior y, en el ciddalance general,
requiere presentar el del cierre anual inmediaterizm.

La NIF C-5, Pagos anticipadoskstablece como una caracteristica basica de los pagos anticipadosstébgjne & transfieren aun a la Compafia
los riesgos y beneficios inherentes a los bienes y servicios que estayor adgcibir; por lo tanto, esta norma requiere que los anticipos para la
compra de inventarios o propiedades, planta y equipo, entre otros, se presenten en epagu® algicipados y no en los rubros de inventarios o
propiedades, planta y equipo, respectivamente; requiere que los pagos anticipactmsogean como pérdida por deterioro cuando pierdan su
capacidad para generar beneficios econdmicos futuros y requiere que loaniaiuesdos relacionados con la adquisicion de bienes se presenten,
en el balance general, en atencion a la clasificacion de la partigstiieo, en el circulante o en el no circulante.

Mejoras a las NIF 2011.-as principales mejoras que generan cambios costgbkedeben reconocerse en ejercicios que inighanta 1 de enero de 2011, son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de error®geuiere que en el caso de que la entidad haya aplicado un cambio contable o
corregido un error, presente un estado de posicion financiera al inicio del perioddiguas@or el que se presente informacion financiera
comparativa con la del periodo actual ajustado con la aplicacion retrospAstim&mo, requiere que dentro del estado de variaciones en el
capital contable, la entidad muestre por cada rubro del capital contablesa@jtwsiniciales previamente informados; b) los efectos de la
aplicacion retrospectiva por cada partida afectada en el capital conegiégyado los efectos de los cambios contables y los de correcciones
de errores; y c) los saldos iniciales ajustados retrospectivamente.

NIF B-2, Estado de flujos de efectivBe elimina la obligacion de presentar el rubrofdetizo excedente para aplicar en actividadesrdefiiamiento o, efectivo a
obtener de actividades de financiamiento, dejamcltadoresentacion a nivel de recomendacion.
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NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobel®a&liminan los casos especificos respecto de cuando se excluye un
componente del instrumento financiero derivado en la determinacion de la édecteila cobertura y establece que en el caso de opciones y
en instrumentos del tipo forward sobre divisas, se permite excluir ciertgorenies de la valuacion para fines de evaluacién y medicién en
la eficacia, que se traducen en reconocimiento, presentacion y revelacidenpern los siguientes casos: a) al valuar los instrumentos
financieros derivados del tipo opciones o combinacién de éstas, se permite sppdi@s eambios en su valor razonable atribuibles a
cambios en el valor intrinseco de la(s) misma(s), con respecto a los catribigbles a su valor extrinseco y designar como efectos eficaces
de cobertura sélo el cambio atribuible al valor intrinseco de la misma, endttugecomponente extrinseco; y b) al valuar los forwards o
contratos adelantados sobre paridad entre divisas, se permite sepanmabdekoasu valor razonable, el elemento atribuible al diferencial
entre las tasas de interés de las divisas involucradas a ser intedzambda respecto a los cambios atribuibles al componente en cambios en
el precio de contado o spot entre las divisas involucradas y establece qu®etdafmiible al componente excluido en la cobertura de flujos

de efectivo sebe reconocerse directamente en los resultados del periodiba $& tiontabilidad de coberturas cuando la transaccion se lleva a
cabo con partes relacionadas cuando las monedas funcionales de las padpadatason diferentes entre si; se requiere que cuando la
posicion cubierta es la porcion de un portafolio de activos financieros o de pasivoefosmretiefecto del riesgo cubierto correspondiente a
movimientos en la tasa de interés de la porcidén de dicho portafolio se presente conamtaneocnplementaria de la posicion primaria, en un
renglon por separado; se establece que las cuentas de aportacionenaesdiglas asociadas con transacciones con fines de negociacion o
cobertura con instrumentos financieros derivados deben presentarse como unrasiiardi por separado del rubro de instrumentos
financieros si se recibe efectivo o valores realizables y que séloeterravsu valor razonable si se reciben valores en depdsito o garantias
financieras permisibles que no pasen a ser propiedad de la entidad; se indica que wiérpdagbaononto total del instrumento de cobertura,

tal como un porcentaje de su monto nocional, puede ser designada como el instrumentouda enhera relacion de cobertura, sin embargo,
una relacion de cobertura no puede ser designada s6lo por una porcion del plazo en que eltingtrerse pretende utilizar como cobertura
esta vigente.

NIF C-13, Partes relacionadasrecisa la definicion de familiar cercano como una parte relacionadeopaiderar a todas las personas que
califican como partes relacionadas o bien, para no incluir a aquéllas qadidadre pesar del parentesco, no lo son.

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Sociedad estéeesa geodeterminar los efectos de estos nuevos criterios y normas en su
informacion financiera.

* k k k k%
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