BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sofollfil
Comentarios y andlisis de la administracién soboes Iresultados de operacion y situacion financiem d
la compafiia al 31 de marzo de 2010.

1. Balance general.
Informacién Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial
Balances Generales
Afio terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 31 de marzo de:
Auditados No auditados
2009 2008 2007 2010 2009
Activo
Disponibilidades 46,739 60,950 4,535 104,079 60,056
Inversiones en valores:
Titulos para negociar 7 613,500 12,000 3 422,201
Titulos disponibles para la venta 3,622 1,868 - 3,558 1,91
3,629 615,368 12,000 3,562 424,11
Operaciones con valores y derivadas:
Saldos deudores en operaciones de reporto 20,000 - - 13,000
20,000 - - 13,000
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales - 127,018 32,500 - 141,26
Créditos al consumo 7,596,033 3,679,929 773,520 8,052,916 5,024,512
Total cartera de crédito vigente 7,596,033 3,806,947 806,020 8,052,916 5,165,77!
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 27,135 - - 24,222
Créditos al consumo 1,265,513 141,525 70,391 1,313,628 166,101
Total cartera de crédito vencida 1,292,648 141,525 70,391 1,337,849 166,10
Menos-Estimacién preventiva para riesgos credgicio (522,566) (100,659) (86,683) (810,705) (146,984)
Cartera de crédito, neta 8,366,115 3,847,813 789,728 8,580,060 5,184,891
Otras cuentas por cobrar, neto 75,135 62,220 18,740 119,999 73,028
Bienes Adjudicados 3,330 - - 3,489
Mobiliario y equipo, neto 52,038 45,642 24,280 47,495 45,286
Impuestos diferido, neto 66,277 - - 66,276
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 868,901 694,082 17,898 789,291 768,745
Otros activos 2,969 1,951 737 2,871 1,98.
871,870 696,033 18,635 792,162 770,721
Total activo 9,505,133 5,328,026 867,918 9,730,121 6,558,11:
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatile 4,215,20: 3,280,39¢ 1,980,19¢
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 1,774,826 2,214,563 345,133 3,041,781 1,418,304
De largo plazo 2,657,000 2,686,000 349,000 2,681,000 2,496,000
8,647,028 4,900,563 694,133 9,003,180 5,894,501
Operaciones con Valores y Derivadas:
Operaciones con Instrumentos financieros derivadadines
de cobertura 12,833 - - 24,557
12,831 24,55
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 303,986 119,403 38,433 385,494 119,265
303,986 119,403 38,433 385,494 119,26!
Impuestos diferidos - - 1,815 - -
Créditos diferidos 124,525 43,506 13,799 136,321 69,480
Total pasivo 9,088,372 5,063,472 748,180 9,549,552 6,083,24!

Capital contable:
Capital contribuido- 1,002,242 562,242 357,242 1,002,242 812,242
Capital social

Capital ganado-

Resultado de ejercicios anteriores (485,751) (237,504) (146,750) (577,357) (299,556)

Resultado neto (91,606) (62,052) (90,754) (224,403) (39,737)

Resultado por valuacién de instrumentos de cotseder (10,587) - (22,311) -

flujos de efectivo -

Valuacién de titulos disponibles para la venta 2,463 1,868 - 2,399 1,91!
Total capital contable 416,761 264,554 119,738 180,570 474,86i
Total pasivo y capital contable 9,505,133 5,328,026 867,918 9,730,121 6,558,11.



2. Estado de resultados.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados

Afio terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 31 de marzo de:
Auditados No Auditados
2009 2008 2007 2010 2009
Ingresos por intereses 1,861,822 133,626 62,931 560,102 355,248
Gastos por intereses 652,132 37,189 13,143 188,990 136,105
Resultado por posicion monetaria, neto (1,757)(2,295)
Margen de financiamiento 1,209,690 94,680 47,493 371,112 219,14:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios 331,994 57,482 33,224 303,913 60,321
Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 877,696 37,198 14,269 67,199  158,82:
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto  7,279) 22,436 11,976  (173,518) 28(244)
Comisiones y tarifas cobradas 82,934 25,534 11,976 57,004 15,882
Comisiones y tarifas pagadas 791,213 098, - 221,036 144,126
Resultado por intermediacion (19,000) 9,486)

Ingresos totales de la operacion 150,41759,634 26,245 (106,319) 30,57¢
Gastos de operacion y administracion 327,747 153,306 114,220 113,851 78,438

Pérdida de la operacién (177,330)  (93,672(87,975) (220,170) (47,860)
Otros productos 22,955 12,312 14,679 1,050 9,135
Otros gastos 1,784 726 1,050 5,283 1,01

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (195,15(82,086)  (74,346)  (224,403) (38)3
Impuesto sobre la renta diferido (64,553) 8,668 (3,521) - -
Resultado neto (91,606)  (90,754)  (70,825) (224,403) (39,736)




Razones Financieras.

Al 31 de marzo de 2010, BNP Paribas Personal FmaB®. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Limitado Filial (el “Emisd?) contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Mar-1C

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anudtza -9.18%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos piaréses) 33.74%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizado 4.66%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (afinado) 15.18%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 2.10%
6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) .893
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursétil + Bancario) .20%
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) .0400
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursatil + Bancario) .30%

CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 2.27%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 15.90%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 14.25%
13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anuabad 0.68%

Comentarios y analisis de la administracién solerlos resultados de operacion y situacion
financiera de la compafiia.

El primer trimestre de 2010 da muestra del constardgcimiento y penetracion de BNP Paribas
Personal Finance en México.

. A pesar de la aparente salida de la crisis filmaacen nuestra economia, la
afectaciéon sobre las ventas de menudeo de nuestnades de distribucion (muebles,
electrodomeésticos, auto y motos) se vio reflejadéagroduccion de nuevos créditos por
un monto de 1,408 M MXN, es decir una disminuaéh20.14% vs el primer trimestre
del afio anterior, repartido en nuestra actividaccd&lito nomina y auto que representen
a finales de marzo 2010 el 87% de la cartera totalmpactando de tal forma el tamafio
de la cartera, la cual alcanza los 9,390 M MXNd&sir un crecimiento del 76.1 % vs T1
20009.

. El riesgo tuvo una afectacion considerable dadadquisicion del portafolio de

tarjetas de crédito proveniente de su compafiia dr@anPrestacomer, S.A. El nivel
alcanzado al cierre del primer trimestre de 20Ifiemio al 14.3%. Dicho portafolio esta
siendo gestionado bajo las normas del grupo ydhpretende recuperarse durante 2010.

. Durante el primer trimestre del afio BNP se entaeen un tramite de
autorizacion y actualizacién de su programa dualddeda, con el cual pretende
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incrementar el monto autorizado de $ 5,000 millcm&40,000 millones, a través del cual
financiara de manera mas eficiente sus operacitmessando un mayor beneficio en el
costo de financiamiento.

El primer trimestre de 2010 se caracterizé por:

. Una ligera caida en los ingresos totales de &aampon (4.31% sobre cartera vs
4.62% en T1 2009, cifras anualizadas).

. Una mejora en el Producto Neto Bancario (2.53%esgartera vs 1.97% en T1
2009, cifras anualizadas).

. Una estabilizacion de nuestros gastos generalesyma mejora en porcentaje de
la cartera (1.32% sobre cartera vs 1.65% en T1,2008s anualizadas).

A continuacién se muestran los movimientos presiast&n los principales renglones del estado
de resultados del Emisor en el trimestre termineld®l de marzo de 2010 respecto del mismo
trimestre del ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencfalmente de los rendimientos generados
por su cartera de crédito, contractualmente derexoi intereses, asi como por los premios e
intereses de otras operaciones financieras prdgites entidad, tales como depdsitos en entidades
financieras, inversiones en valores, operacionesegerto, asi como el descuento recibido de
titulos de deuda que liquiden intereses periédioéeeDe igual manera se consideran ingresos
por intereses la utilidad en cambios, siempre yndaadichas partidas provengan de posiciones
relacionadas con ingresos o gastos que formen gerteargen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor derehperiodo terminado el 31 de marzo de
2010, fueron de $60.1 millones, un incremento del 57.7% con relfa@dos $ 355.2 millones
correspondientes al mismo periodo de 2009. Dichaasion se debidé principalmente al
crecimiento de la cartera, especialmente en la& mlrtNomina y Crédito Auto que a inicios de
2009 se comenzaba a consolidar.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipahmente de los premios, descuentos e
intereses derivados de los pasivos, préstamos ti@ngade otros organismos, operaciones de
reporto y de las obligaciones subordinadas clasifis como pasivo (conforme a la Circular
emitida por la Comision Nacional Bancaria y de Vedo- Anexo R13 B-1 del Reporte
Regulatorio de SOFOLES), asi como el sobreprecgaga en titulos de deuda que liquiden
intereses peribdicamente. También son consideremim® gasto por intereses, los ajustes por
valorizacion derivados de partidas denominadasnahades de inversion o en algun otro indice
general de precios, asi como la pérdida en carsi@agpre y cuando dichos conceptos provengan
de posiciones relacionadas con gastos o ingresofoguen parte del margen financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo tedniah31 de marzo de 2010, fueron equivalentes

a $ 188.9 millones, aumentando en un 38.9% @dacibn a los $ 136.1 millones
correspondientes al mismo periodo de 2009. Estacidn se debid principalmente al crecimiento
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en los pasivos de BNP Paribas Personal Financesamézepara financiar su cartera y dar
cumplimiento cabal a sus deméas obligaciones reladias a su operacion.

Resultado por posicion monetaria, neto

El resultado por posicién monetaria, neto, del EBmi®nsiste en aquél que se origine de partidas
cuyos ingresos o gastos formen parte del margamdiaro. No se considerara en este rubro el
resultado por posiciébn monetaria originado porigast que sean registradas directamente en el
capital contable del Emisor, ya que dicho resultdebe ser presentado en el rubro del capital
correspondiente.

Durante el periodo de tres meses terminado el 3dadzo de 2010 no se presento movimiento en
dicho rubro.

Margen Financiero

El margen financiero del Emisor se incrementé ud%9de $371.1 millones durante el primer
trimestre de 2010 contra los $ 219.1 millones digrahmismo trimestre del afio anterior.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacién preventiva para riesgos crediticmssiste en la estimacion del riesgo existente en
la recuperacion de las cuentas por cobrar del Erdesterminado en el periodo comprendido por
el estado financiero. El calculo se realiza comsidgo la probabilidad de traspaso a contencioso
de la cartera vigente, vencida y del porcentajeretmiperacion de la cartera reportada en
contencioso.

La estimacion preventiva para riesgos crediticelssanisor durante el periodo terminado el 31 de
marzo de 2010, equivalente a $ 303.9 millones, atdnen un 403.8% con relacion a los $ 60.3
millones correspondientes al nivel correspondigieiemismo periodo de 2009. Dicha variacion

se debid principalmente al crecimiento total dedetera crediticia en un 76%; especialmente en
productos menos riesgosos como Crédito Auto, Grédibmina, asi como el aumento de la

cartera de tarjetas de crédito en un 455% por pooade la compra de la cartera crediticia de
Prestacomer S.A de C.V. en diciembre 2009, esfiwesentaron un crecimiento conjunto de 87%
en relacion al mismo periodo del afio anterior. Adrre de marzo de 2010 se registré

adicionalmente una provision preventiva generaddqgsoretrasos al cambiar a los intermediarios
del producto némina.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen praigipnte de los conceptos generados por
operaciones de crédito y las comisiones por elgatorento inicial de créditos. También forma
parte de este rubro cualquier tipo de comisiéncieteada con el uso o emisién de tarjetas de
crédito, ya sea directamente como las comisioneagertura, aniversario, consultas o emision de
plastico, o de manera indirecta como las cobradssadlecimientos afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el peri@iminado el 31 de marzo de 2010,

representaron $ 57.0 millones, lo que representaaramento del 258.9% con relaciéon a los $
15.9 millones que representaron durante el mismimg@ de 2009. Dicha variacién se debi6
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principalmente al crecimiento de cartera y a laristones generadas por la comercializacion de
los productos de Crédito Auto (comisién por apetur

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen prifroigate de las comisiones por colocacién
pagadas a los puntos de venta y a los intermesligbiokers) por concepto de venta de créditos.

Las comisiones y tarifas pagadas durante el periledtves meses terminado el 31 de marzo de
2010, representaron $ 221.0 millones, debido praloiente a las comisiones pagadas para la
colocacion de sus principales canales mencionattes@mente.

Gastos de Operacién y Administracion

Los gastos de operacién y administracion del Emsontegran principalmente por todo tipo de

contraprestaciones por servicios administrativoeemuneraciones de consejeros del Emisor,
pagos a Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorar@stas, gastos de promocion y publicidad,

gastos en tecnologia, gastos no deducibles, dapreices y amortizaciones, el costo neto del

periodo derivado de obligaciones laborales alagtisi como los impuestos y derechos distintos a
los impuestos a la utilidad.

Los gastos de operacién y administracién del Endsoante el periodo de tres meses terminado
el 31 de marzo de 2010, equivalentes a $ 113.8me#l, aumentaron un 45.2% con relacion a los
$78.4 millones correspondientes a gastos duraméseto periodo de 2009.

La relacién de gastos de operacion y administraeicactivos totales (porcentaje anualizado)
representé 4.68% durante el periodo terminado ele3inarzo de 2010 comparado con 4.78%
durante el mismo periodo de 2009.

Otros Productos

Otros productos del Emisor se integran principabmeor la facturacién de servicios no propios
del giro del Emisor a empresas filiales o alglndsr independiente como lo son prestaciones de
servicios (consultas de bur6 de crédito) y factidrade activos fijos.

Otros productos del Emisor durante el periodo tea el 31 de marzo de 2010, equivalentes a
$ 1.1 millones, disminuyeron un 88.51% con relacidos $ 9.1 millones correspondientes a otros
productos durante el mismo periodo de 2009, estacidn se debié a que en el primer trimestre
de 2009 se incluyo cierta provisién generada pootapra a descuento de una cartera de crédito.

Otros Gastos
El Emisor incluye dentro de su estado de resultadosengléon denominado “otros gastos”.

Dentro de dicho rubro se registran el resultadoagnbios y por posicion monetaria generada por
partidas no relacionadas con el margen financiet&hisor.



Otros gastos representaron $ 5.3 millones durdmiersmdo terminado el 31 de marzo de 2010,
un aumento del 422.6% respecto de los $1.0 millonegspondientes al trimestre respectivo de
2009. El nivel de dicho renglén y su movimientspecto al trimestre del ejercicio anterior
obedece principalmente al aumento de la estimatgodeudores de los diversos puntos de venta
con los que se tienen acuerdos comerciales.

Resultado neto

El resultado del periodo terminado el 31 de marzo2@10, equivalente a -$224.4 millones
representé una variacion negativa respecto deltadsuneto de -$39.7 millones correspondientes
al resultado del mismo periodo de 2009. Esta viéiase debié principalmente a un aumento de
la estimacion preventiva de riesgos en un 403%ddehila compra de cartera de Prestacomer
S.A. de C.V. integrada principalmente por tarjed@scrédito y a la previsién preventiva del
producto némina.

Informacion financiera por tipo de producto y zaa geografica.

El Emisor no produce informacion financiera poelirde negocio o zona geografica. El Emisor
no tiene ventas de exportacion.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, atefele ilustrar la diversificacion por linea de
negocio y zona geografica del Emisor, a continuasi® presentan tablas que muestran, para el
trimestre terminado el 31 de marzo de los ejersi@@10, la distribucion de la cartera crediticia
del Emisor por tipo producto y por estado de ladRépa Mexicana.

Portafolio por Producto al 31 de marzo 2010
(El porcentaje esta en relacion al total de la caera crediticia)

M Crédito para Automéviled Crédito Nomina M Crédito Hogar M Crédito para Motocicletas
¥ Plan Piso M Tarjeta de Crédito M Crédito por Internet
0

2%




Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coahuila

Colima

Distrito Federal

Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México

Michoacan

Morelos

Nayarit

Nuevo Leén

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas
TOTAL

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucién de créditos por zona geografica

315
3,964
151
317
164
6,830
3,767
367
15,079
377
913
422
560
2,859
15,864
512
713
288
2,576
427
1,720
629
806
1,620
2,154
4,789
210
2,425
235
1,802
1,607
128
74,590

Afo terminado el
31 de diciembre de:

2,586
10,933
5,619
269
5,938
12,077
4,690
3,135
48,738
456
1,332
1,200
966
24,702
35,425
593
772
4,108
3,323
407
1,724
865
629
1,880
10,909
3,847
6,520
4,140
247
1,668
3,223
668
203,589

3,718
13,692
7,441
2,263
14,488
14,748
8,863
3,809
81,487
818
2,386
10,662
1,603
33,965
59,915
4,378
1,108
5,471
8,062
1,992
3,271
1,292
1,085
6,468
14,723
2,922
11,624
13,771
1,942
4,263
8,738
3,216
354,184

Afo terminado el

el 31 de marzo de:
Cifras no Auditadas para 2010

5,542
23,389
7,739
5,431
16,153
14,940
10,734
4,187
142,449
981
10,872
19,537
6,280
38,893
133,388
7,856
15,717
5,851
9,103
2,097
10,051
4,145
2,473
9,900
16,533
3,315
12,125
15,300
2,498
12,447
10,470
3,548
583,944

2,875
12,355
6,411

482
8,732
12,773
5,888

3,548
57,866
558
1,711
1,900

1,178
27,140

41,653
1,570
859

4,677
4,390

861
2,256
1,029

892

3,027
12,094
3,696
8,469

6,506
334
2,309
5,282
1,215

244,536




6. Informe créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmentaliante lineas de crédito contratadas con
bancos comerciales que se encuentran garantizadatadera incondicional e irrevocable por
BNP Paribas, S.A.

Al 31 de marzo de 2010, el Emisor contaba con $imkacrédito no comprometidas con 6 bancos
comerciales locales, con BNP Paribas, S.A. y cael@a Servicios, S.A. de C.V. Dichas lineas

de crédito le permiten al Emisor financiar sus sielles de capital de trabajo, de negocio
corriente y aquellas inversiones necesarias des&mi

El monto total disponible al amparo de las lineasmdito del Emisor al cierre del mes de marzo
de 2010 era de $3,243 millones. Los recursos dibfas al amparo de lineas de crédito del
Emisor ha aumentado en 19.96% respecto de lossmudisponibles al cierre del primer
trimestre de 2009, lo que equivale a un monto dé7/8Lmillones. Los plazos de disposicién de
las lineas de crédito otorgadas por bancos logalestranjeros van desde 1 dia hasta plazos
méximos de 5 afios, y pueden ser dispuestas effijtasd.as lineas de crédito contratadas son
revolventes.

Durante el primer trimestre de 2010, el Emisor mamtun nivel de utilizacion promedio de sus
lineas del 63%.

BNP Paribas Personal Finance, S.A., de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado
Distribucion de lineas de crédito al 31 de marz@@iE) (Saldos insolutos)

Monto de la Plago de fa " . .
Contraparte Instrumento | Moneda Linea linea Monto utilizado Disponible
(QESED)]

Banamex Citibank | Linea de Créditq MXN 950,000,000 1-60 938,800,000 11,200,000
Banco Santander Serfi| Linea de Créditq MXN 385,000,000 1-12 378,000,000 7,000,000
Banco Santander Serfi| Linea de Créditq MXN 220,000,000 13- 36 220,000,000 -
Banco Santander Serfi| Linea de Créditq MXN 165,000,000 37 -60 165,000,000 -

Scotiabank Linea de Créditq MXN 1,080,000,000 1-36 1,080,000,000 -
HSBC Linea de Crédit¢ MXN 600,000,000 1-36 595,000,000 5,000,000
HSBC Linea de Crédit¢ MXN 100,000,000 36-60 100,000,000 -

BBY BANCOMER Linea de Crédit¢ MXN 800,000,000 1-60 800,000,000 -

IXE Linea de Crédit¢ MXN 400,000,000 1-36 - 400,000,000

Prestacomer Linea de Créditq MXN 200,000,000 1-60 - 200,000,000

CETELEM Servicios | Linea de Créditq MXN 10,000,000 1-6 10,000,000
Offshore BNP Paribas - MXN 4,000,000,000 - 1,380,000,000 2,620,000,000

8,910,000,000 ‘ 5,656,800,000  3,243,200,000

Lineas de crédito
menores a lafio



Endeudamiento.

Al 31 de marzo de 2010, el Emisor contaba con pasbancarios por un monto de $5,657
millones, de conformidad con lo establecido endec®n Informe de créditos relevantes del

presente reporte trimestral.
Cambios en las cuentas de balance.
Crecimiento anual de cartera de crédito.

La cartera crediticia del Emisor ha crecido endlitisnos trimestres. La siguiente tabla muestra la
variacion entre los niveles de la cartera del Emé$@1 de marzo de 2010 y el 31 de marzo de
2009, mostrando un crecimiento durante este pepodd@6%:

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Pesos)

ler Trim ler Trim

% %

876,410,758

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anuéd dertera .

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Pesos)

9,390,764,825
8,888,680,089

5,331,880,172

3,948,472,737

876,410,758

2007 2008 2009 lerTrim 2010 ler Trim 2009
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La razén de dicho movimiento se deriva de la esjratde crecimiento operativo implementada
por BNPP Personal Finance México siendo que elumtodNémina y Auto han sido los motores
mas importantes de dicho crecimiento de cartera.

Crecimiento anual del nivel de pasivos de cortargd plazo y pasivos bursatiles.

El Emisor ha requerido de incrementar sus nivelegpakivos a través de una mayor
utilizacién de dichas lineas de crédito. Cabe dastgue se empez6é a emitir papel
comercial a inicio de enero 2009, al amparo defjanma dual de certificados bursatiles.
Durante el primer Trimestre de 2010 se encuentrpreceso autorizacion el Programa
razén por la cual no se han realizado emisionesode plazo al amparo del mismo. La
siguiente gréafica muestra el incremento en el ndeslpasivos del Emisor durante los
Ultimos trimestres: entre el 31 de marzo de 208031 de marzo de 2009, se mostrd un

crecimiento del 53%:

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Lo Plazo

(Cifras en Miles de Pesos)

ler Trim ler Trim

0 0 0
2007 % 2008 % 2009 Yo 2010 2009

De corto plazo 340,13 0% 2,214,563 AN 1,774,829 VAL

3,041,781 HEEYAH 1,418,304

2,681,000 | v 2,496,000

De largo plazo 354,004 2,686,000 L% 2,657,000 1%

3,280,399 | G54 1,980,196

Pasivos Bursatiles| 0 0% - (L0101 4,215,204 2229

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anuda dartera.

El Emisor al no accesar al mercado de Deuda, laadiado sus operaciones a través de
lineas bancarias, mientras que el papel comergi@damortizando durante los primeros
tres meses del afio. Una vez autorizado la actodizael programa el Emisor reanudara

las emisiones de corto plazo.
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2007

340,133°4:000

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Ligio Plazo
(Cifras en Miles de Pesos)

4,215,202

3,280,399
3,041,781

2,686,000

2,496,000
2,214,56

200¢ 200¢ lertrim 2010 lertrim 200¢

® coroPlazo O LargoPlazo @ Papel Comercial

9.

Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltahgbcial pagado del Emisor esta integrado de la
siguiente forma:

(1)

Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Il Clase | Clase Il  Valor
BNP Paribas Personal77,999 857,000 $934,999,000.00
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. 1 $1,000.00
de C.V.
TOTAL 934,999 1 $935,000,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeakBimance, S.A. es BNP Paribas, S.A.

12



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociatl&inanciera de Objeto
Limitado Filial
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A.)

Notas a los estados financieros

Por los trimestres que terminaron el 31 de marz20d® y 2009
(En miles de pesos)

1. Actividad de la Sociedad, entorno regulatorio y evdos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Socie@tehciera de Objeto Limitado Filial, (la Socidiiase
constituyo el 1° de julio de 2004, siendo subsidiat 99.99% de BNP Paribas Personal Finance 8aA.,
Tenedora) empresa establecida en Francia; el ©8tdbre de ese mismo afio, la Secretaria de Hacjenda
Crédito Publico (SHCP) autoriz6 a la Sociedad pgerar como una sociedad financiera de objetodutoit
filial para otorgar créditos al consumo. Sus adtidies y practicas contables estan reguladas peylde
Instituciones de Crédito, reglas y disposiciones ajuefecto expida la SHCP y disposiciones de tarac
general que emite la Comisién Nacional Bancaria Ydlores (la Comision) y Banco de México.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamigatcréditos comerciales, créditos
simples al consumo y créditos revolventes al comsdispuestos a través de tarjetas de
crédito, asi como del captar recursos proveniatdda colocacion de instrumentos
financieros, previamente calificados por una instdn calificadora de valores de valores,
inscritos en el Registro Nacional de Valores erinegliarios, y de recursos proveniente de
enlt_idagles financieras del pais y del extranjerdogtérminos de las disposiciones
aplicables.

La Sociedad no tiene personal propio, excepto lppirector General, por lo que recibe los

servicios necesarios para su operacion y admioiétrale Cetelem Servicios, S.A. de C.V.

(compaiiia afiliada) y a partir de diciembre de 2@@bién recibe los mismos servicios de
Telematica e Inteligencia en Servicios, S.A. de.Gcdmpafia afiliada).

Como consecuencia de la desaceleracion econonaibal glue se acrecent6 en el dltimo
trimestre de 2008, los mercados financieros muesliivieron un periodo de alta
volatilidad, que desencadeno la quiebra y el redoa@nciero de algunas instituciones
financieras, principalmente en los Estados UniaoAmhérica. Lo anterior trajo como
consecuencia en el entorno local una aversiéesdoi de los inversionistas, que se vio
reflejada en una caida de los mercados bursatit@scontraccion del crédito y una crisis
de liquidez en el mercado y el consecuente deteeorel riesgo crediticio de algunas
contrapartes, lo que ha generado una reducciohreargen financiero ajustado por ries%os
crediticios de la Sociedad durante los afos temosal 31 de diciembre de 2009 y 2008.

Asimismo, durante el ejercicio de 2009 como resdlaltde la recesion econdmica, se
presentaron algunas sefiales mixtas en los indieadagicroeconomicos en México,
mismos que se reflejan en el actual entorno ecawer el cual opera la Sociedad.
Algunos de los indicadores relevantes son: a) @dode la inflacion al pasar de 6.53%
durante el 2008 a 3.57% durante el 2009, b) aprécialel tipo de cambio del dolar
americano en relacion con el peso de 5.54%, crédluen las tasas de interés bancarias
de referencia, d) incremento en la tasa de desengleaida en el Producto Interno Bruto
(PIB) a niveles de 8% negativo y f) baja en inv@rsy en consumo privado.

Los estados financieros han sido preparados bajgpeiesto de que la Sociedad continuara
como un negocio en marcha. Al 31 de marzo de 2(@DY, la Sociedad tiene pérdidas
acumuladas por $821,673 y por $299,556, respectintenA la fecha de los ultimos
estados financieros disponibles, los cuales cooretgn al 30 de abril de 2010 (no
auditados), la Sociedad ha generado pérdidas aadasipor mas de dos terceras partes de
su capital social; por tal motivo, en la AsamiBemneral Ordinaria de Accionistas
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celebrada el 10 de junio de 2010, se acord¢ sursarilaumento de capital social por un
monto de $750,000, el cual serd exhibido el préxi®ale junio de 2010. Asimismo, la
Sociedad cuenta con una carta de apoyo finanameiteda el 3 de junio de 2010 por BNP
Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) (Compadtioladora), en la que manifiesta su
intencion de continuar otorgandole el apoyo finargue requiera la Sociedad para el
desarrollo de sus operaciones.
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Eventos relevantes del afno-

Adquisicion del negocio de cartera de Prestacor&@rel mes de diciembre de 2009
mediante diversos contratos de compraventa, la8adiadquirié por un importe de
$692,755 el negocio de cartera de crédito de R@sker, S.A. de C.V. (Prestacomer)
(parte relacionada). Los principales activos addosr corresponden a:

Valor contable a la
fecha de adquisicién

Cartera de crédito (ne $ 489,79
Mobiliario y equipc 16,82:
Total de activos (net $ 506,56(

Asimismo se adquirieron diversos contratos de @p@nague tenia Prestacomer con un
socio mercantil estratégico. Debido a que la SaclgdPrestacomer se encuentran bajo
control comun y de acuerdo con la normatividad &iolet supletoria aplicable, en este caso
de conformidad con “Statement Financial Accoungtandard (SFAS) No. 141(R)
“Business Combinations”, la Sociedad registro érsgrecio del valor contable pagado
por los activos adquiridos como una distribuciorcagital afectando la cuenta de resultado
de ejercicios anteriores en $186,195.

Principales diferencias con Normas de Informacion fRanciera aceptadas en México

Los estados financieros han sido preparados dewroigfad con los criterios contables
establecidos por la Comision, los cuales, en pgisntes casos, difieren de las Normas de
Informacion Financiera (NIF), aplicadas comunmemtéa preparacion de estados
financieros para otro tipo de sociedades no regstad

— A partir del mes de julio de 2009, las operaciateseporto se registran de acuerdo a
su sustancia econdémica y no conforme a los eféegades de la operacion, es decir,
son consideradas como un financiamiento con calatm donde la reportadora
entrega efectivo como financiamiento, a cambiolaterter activos financieros que
sirvan como proteccion en caso de incumplimient@t&rés por reporto se registra
en resultados conforme se devenga de acuerdo coét@tio de interés efectivo.
Asimismo, dicho cambio se aplicé de manera progmectasta el mes de julio de
2009, se registraban como compra-venta atendiefadfbama en que se contrataban
y no a la sustancia de la transaccién. El premiosleeportos se reconocia a valor
presente del precio al vencimiento de la opera@drugar de registrarlo en linea
recta.

—  Los deudores diversos no cobrados en 60 6 90 df@ndiendo de su naturaleza, se
reservan en el estado de resultados, independienterde su posible recuperacion
por parte de la Sociedad.

- Se suspende la acumulacion de los intereses ded@shda las operaciones
crediticias, en el momento en que el saldo insaletacredito sea considerado como
vencido. En tanto el crédito se mantenga en cavireida, el control de los intereses
devengados se lleva en cuentas de orden. Cuarttmsditereses vencidos son
cobrados, se reconoceran directamente en losadesltel ejercicio en el rubro de
ingresos por intereses. Las NIF requieren el redariento de los intereses
devengados y, en su caso, la creacion de una egim@ara cuentas de cobro
dudoso con base en un estudio de su recuperabilidad
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El monto de colateral otorgado en efectivo, valeresros activos altamente liquidos
en operaciones con derivados en mercados o belsasacidos se presenta en un
rubro especifico en el balance general denomin@deritas de Margen”, en lugar de
presentarlo en el rubro de “Derivados”, tal comedtablecen las NIF.
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- Las cuentas de aportaciones o de margen manegtesgadas y recibidas) cuando
se negocian instrumentos financieros derivadosemgados no reconocidos, se
registran en el rubro de “Disponibilidades” y “Aet®res diversos y otras cuentas
por pagar”, respectivamente, en lugar de presergarkl rubro de “Derivados”, tal
como lo establecen las NIF.

- De acuerdo con las practicas contables y de infudnastablecidas por la
Comision, la Sociedad presenta el estado de cambitsssituacion financiera para el
ejercicio de 2008 en lugar de presentar el estadtufbs de efectivo de acuerdo con
la NIF B-2, la cual obliga a entidades no regulaalpartir de 2008 a prepararlo con
base en flujos de efectivo. Para el ejercicio d#@2(a Sociedad presenta el estado de
flujos de efectivo de conformidad con lo requemraiolos Criterios Contables de la
Comision, los cuales no presentan el rubro deieteekcedente para aplicar en
actividades de financiamiento, el cual es requepi@sentar en las NIF.

- En el estado de flujo de efectivo se aumenta deilltao neto, la estimacion
preventiva para riesgos crediticios y la estimadeérnrrecuperabilidad o dificil cobro,
lo cual no es requerido por las NIF.

—  De acuerdo con el criterio de la Comision estabiprelos derivados implicitos
segregados se presentan de forma conjunta comtehtmanfitrion, en lugar de
presentarlo de forma separada, de acuerdo conAsifismo, en las Disposiciones,
se establece que en coberturas de valor razoradjleste al valor en libros por la
valuacion de la partida cubierta se presente enhno por separado en el balance
general, en lugar de presentarlo en la posicidngia cubierta, de acuerdo con las
NIF.

- De acuerdo con las nuevas Disposiciones emitidaaf@omision, se establecieron definiciones del
concepto de partes relacionadas las cuales diftrdas establecidas por las NIF.

- Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérdidaealizada de las acciones clasificadas demtro d
los “Titulos disponibles para la venta” se registrdirectamente en los resultados del ejercia; si
embargo, a partir del mes de agosto de 2009 y asa én las modificaciones a los criterios contables
emitidos por la Comisién el efecto de valuaciéadeacciones se registra en el rubro de “Resultado
por valuacion de titulos disponibles para la ved&xitro del capital contable.

Principales politicas contables

Las politicas contables de la Sociedad estan d=a@eweon los criterios contables

prescritos por la Comisién, los cuales se inclugetas “Disposiciones de caracter general
en materia de contabilidad, valuacion e informadidanciera aplicables a organizaciones
auxiliares de crédito, casas de cambio y sociedatmieras de objeto limitado” (las
Disposiciones), las cuales requieren que la Adstrexcion efectle ciertas estimaciones y
utilice ciertos supuestos para determinar la vadwmade algunas de las partidas incluidas en
los estados financieros y efectuar las revelaciqnesse requiere presentar en los mismos.
Aun cuando pueden llegar a diferir de su efectal film Administracion considera que las
estimaciones y supuestos utilizados fueron losusttkxs en las circunstancias.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Cadnisla contabilidad de la Sociedad se
ajustara a las NIF aplicables en México, definjgasel Consejo Mexicano para la
Investigacion y Desarrollo de Normas de Informadtdmanciera, A.C., (CINIF), excepto
cuando a juicio de la Comision sea necesario aplica normatividad o un criterio
contable especifico, tomando en consideracionapiedciedades financieras de objeto
limitado realizan operaciones especializadas.

Cambios en politicas contables
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Cambios ocurridos durante el ejercicio 2009

Durante 2009, se publicaron en el Diario Oficialal&ederacion ciertas modificaciones a
los criterios contables para las Sociedades Fieeaxde Objeto Limitado y cuyos efectos
entraron en vigor a partir del dia siguiente dpuglicacion.
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Estos cambios tienen como objetivo lograr una ctescia con las Normas Internacionales
de Contabilidad, asi como brindar informacién ficiara mas completa, con mayores y
mejores revelaciones y se enfocan principalmentenah de inversiones en valores,
derivados y operaciones de cobertura y carteraédiita@, asi como en la presentaciéon de los
estados financieros basicos.

Los principales cambios son los siguientes:

- Los costos de transaccidn por la adquisicion dottse reconocen dependiendo de la categoria en
gue se clasifiquen los titulos adquiridos. Si ssifican como titulos para negociar, los costos de
transaccion se reconocen en los resultados del@geen la fecha de adquisicion. Si se clasifican
como titulos disponibles para la venta y consersadeencimiento, se reconocen inicialmente como
parte de la inversion.

- Se incorpora el concepto de deterioro del valasrd#tulo o de un instrumento de patrimonio neto, e
donde en caso de que exista evidencia objetivael#@s posteriores al registro inicial del titidae
tengan un impacto sobre el flujo de efectivo espierae debera registrar el deterioro en el valbr de
titulo, el cual dependiendo de su intencién serrecera su efecto en la utilidad integral o en el
resultado del ejercicio.

- Para todos aquellos instrumentos financieros deéowgue sean designados como de cobertura se
deben llevar a cabo pruebas de efectividad de ragmespectiva y retrospectiva por lo menos de
manera trimestral, ain y cuando los términos odtitel derivado y la partida cubierta sean los
mismos. Asimismo, los costos de transaccion qualsentamente atribuibles a la adquisicién de
instrumentos financieros derivados deben ser rexdo® directamente en resultados.

- Se incorpora la definicion y tratamiento contal#dab “costos y gastos asociados con el otorgamient
inicial del crédito” con el proposito de diferirslonismos en funcion de la vida del crédito, paatto,
se establece que las comisiones que cobran l#siéitates por anualidad de tarjeta de crédito se
amorticen en 12 meses, al igual que las originpdaineas de crédito no dispuestas, asi como los
costos y gastos asociados con el otorgamientosduikamas. Se establece que los costos y gastos
asociados con el otorgamiento inicial del crédit@econozcan como un gasto diferido a ser
amortizado como un gasto por intereses durantésghonperiodo en el que se reconozcan los ingresos
por comisiones cobradas, entendiéndose por estegmninicamente aquellos costos y gastos que se
consideren incrementales. Estos cambios se apliciErénanera prospectiva ante la imposibilidad
practica de su determinacién en afios anteriores.

- Se amplia el concepto de partes relacionadasyemtlo a cOnyuges o personas que tengan parentesco
con las personas fisicas que ya se considerabges palacionadas, individuos distintos al personal
gerencial clave o directivo que puedan generagabiones para la entidad.

- Adecuaciones en la presentacién de los estadoscfaras basicos como resultado de los diferentes
cambios contables y en los requerimientos de reiéeglgy andlisis en las notas a los estados
financieros, permitiendo al lector obtener un maymtendimiento de la informacién financiera.

- Se requiere la presentacién de un estado de flig@fectivo en lugar de un estado de cambios en la
situacion financiera, de manera prospectiva, pguk se presenta el estado de flujos de efectalo y
estado de cambios en la situacion financiera pafielque terminé el 31 de diciembre de 2009 y 2008,
respectivamente. Por otro lado, la participaciofoddrabajadores en la utilidad se presenta e@ 200
formando parte de los gastos de operacion y no garte de los impuestos a la utilidad. En general,
se cambia la estructura de los estados financjesesncrementan los requerimientos de revelaaidn e
varios rubros.
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- Hasta el mes de julio de 2009, las operaciones#rto se registraban atendiendo al fundamento
legal de la transaccién, como una venta de vakwetonde se establece un acuerdo de recompra de
los valores transferidos. A partir del mes de agdst2009, estas operaciones se reconocen ateadiend
a la sustancia econémica de la operacion, commandiamiento con colateral.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF
Con fecha 1° de enero de 2009, entraron en vig@idmientes NIF:

NIF B-7, “Adquisicion de negocios” Establece las normas generales para la valuaaion
el reconocimiento inicial a la fecha de adquisiai@los activos netos de uno o varios
“negocios” que se adquieren y se obtiene el costibte los mismos, en una adquisicion
de negocios, asi como de la participacion no ctattova (interés minoritario) y de otras
partidas que pudieran surgir sobre la misma, talocel crédito mercantil y la ganancia en
compra.

NIF C-8, “Activos intangibles™ Establece las normas generales para el recoigdton
inicial y posterior de los activos intangibles gaeadquieren en forma individual o a traves
de una adquisicion de negocios, 0 que se generfmrea interna en el curso normal de las
operaciones de una entidad.

Adicionalmente, el 18 de diciembre de 2009, el EINMitio la Interpretacion a las
Normas de Informacion Financiera 18 (INIF 18) “Reacimiento de los efectos de la
Reforma fiscal 2010 en los impuestos a la Utilidastableciendo su aplicacion para los
estados financieros cuyo periodo contable termiparér del 7 de diciembre de 2009,
fecha en la que se publico en el Diario Oficialal&ederacion el Decreto que reforma,
adiciona y deroga diversas disposiciones fiscales.

La INIF 18 se emite con la intencion de dar resfauésersos cuestionamientos fiscales
relacionados con temas de consolidacion fiscalpazsra la tasa de ISR y el
reconocimiento ante la imposibilidad de acred#argérdidas por amortizar de IETU
contra el ISR.

Cambios en las estimaciones contables internas -

Reserva de cartera de créditdasta el mes de noviembre de 2009 la Administradeta
Sociedad consideraba que la cartera de riesgoegerecentraba clasificada como
contenciosa tenia un porcentaje de recuperaci@¥qeor lo que a esa fecha la Sociedad
reservaba un 98% de dicha cartera. En el mes dsrdtice y con base en un analisis
estadistico, la Administracion determiné que lderarclasificada como contenciosa tiene
un porcentaje de recuperacion del 16% por lo quegrtir de dicha fecha se modifico su
estimacion contable de cartera para reservar eld®f4 cartera contenciosa. De aplicar al
31 de diciembre de 2009 la politica de reservasnteggal mes de noviembre se deberian de
constituir reservas adicionales por $31,488. Estva metodologia para la determinacion
de la reserva de cartera de crédito contenciosagdigbada por el Consejo de
Administracion de la Sociedad el 16 de diciembr2@(@9.

A continuacion se describen las politicas containlés importantes que sigue la Sociedad:
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Reconocimiento de los efectos de la inflacion enrtormacion financiera- La inflacion
acumulada de los tres ejercicios anuales anterad/&k de diciembre de 2009 y 2008, es
15.01% y 11.56%, respectivamente; por lo tantengdrno econdémico califica como no
inflacionario en ambos ejercicios. Los porcentdenflacion por los afios que terminaron
el 31 de diciembre de 2009 y 2008 fueron 3.57%%3%, respectivamente.

A patrtir del 1° de enero de 2008, la Sociedad atapen un entorno no inflacionario,
suspendié el reconocimiento de los efectos deflizcion en los estados financieros; sin
embargo, los activos, pasivos y capital contaldtiyren los efectos de reexpresion
reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Disponibilidades- Se valtan a valor nominal y en el caso de moegttanjera se valdan a su valor
razonable con base en la cotizacién del cierrejéeticio.
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Inversiones en valoresAl momento de su adquisicion, las inversiones dorga deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o coades/a vencimiento.

La clasificacion a que se refiere el parrafo aotda hara la Administraciéon de la Sociedad, tomealno
base la intencién que al momento de adquirir deteio instrumento tenga referente al mismo.

Titulos para negociar:

Representan inversiones en valores las cualegistram inicialmente a su costo de adquisiciongcloses
se adquieren con la intencién de enajenarlos, mtéa ganancias derivadas de las diferencias @ioprque
resulten de las operaciones de compraventa. Lexesds devengados se registran directamente en los
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresmsiptereses”.

En la fecha de su enajenacion, se reconoceratiads por compraventa por el diferencial entreagbr
neto de realizacion y el valor en libros del mismo.

Los dividendos en efectivo de los titulos acciamgrse reconoceran en los resultados del ejerica
mismo periodo en que se afecta el valor razonabtiathos titulos, como consecuencia del corte gércu

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyaditte no esta orientada a obtener
ganancias derivadas de las diferencias en preamssgulten de operaciones de
compraventa y, en el caso de titulos de deuda,deoge tiene la intencion ni capacidad de
conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanfresenta una categoria residual, es decir
se adquieren con una intencion distinta a la détidl®s para negociar o conservados al
vencimiento, debido a que se tiene la intencionedciarlos en un futuro no cercano pero
anterior a su vencimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, késuteterminado con base en criterios
técnicos y estadisticos y en modelos de valuaaéa gada uno de los valores e
instrumentos financieros, proporcionados por uwvgedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacion a valor razonable de los
instrumentos se registra en el rubro de “(Défmiperavit por valuacion de titulos
disponibles para la venta” dentro del capital coleta

Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérdidaealizada de las acciones clasificadas
dentro de esta categoria se registraba directaraprts resultados del ejercicio; sin
embargo, a partir del mes de agosto de 2009 y asa én las modificaciones a los criterios
contables emitidos por la Comision el efecto deiaeibbn de las acciones se registra en el
rubro de “(Déficit) superavit por valuacion de ki disponibles para la venta” dentro del
capital contable.

Deterioro en el valor de un titule Las Sociedad deberéa evaluar si a la fecha dehbalgeneral existe
evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorad

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgpanto, se incurre en una pérdida por deterigirg,solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resldtde uno 0 mas eventos que ocurrieron posternenad
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tugie un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de maneralgienfEs poco probable identificar un evento Gnjge
individualmente sea la causa del deterioro, siende factible que el efecto combinado de diversestes
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pudiera haber causado el deterioro. Las pérdiges@asas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

Operaciones de reportoLas operaciones de reporto son aquellas por media clal el
reportador adquiere por una suma de dinero la @dagl de titulos de crédito, y se obliga a
transferir al reportado la propiedad de otros titolos de la misma especie, en el plazo
convenido y contra reembolso del mismo precio nmggramio. El premio queda en
beneficio del reportador, salvo pacto en contrario.
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Las operaciones de reporto para efectos legalesmsmideradas como una venta en donde
se establece un acuerdo de recompra de los atitteogieros transferidos. No obstante, la

sustancia econdmica de las operaciones de repolaode un financiamiento con colateral,

en donde la reportadora entrega efectivo como ¢iaamiento, a cambio de obtener activos
financieros que sirvan como proteccion en casociegmplimiento.

Las operaciones de reporto se registran comadggaia continuacion:

Actuando la Sociedad como reportadora, en la fdel@ontratacion de la operacion de
reporto se reconoce la salida de disponibilidadegm una cuenta liquidadora acreedora,
registrando una cuenta por cobrar medida iniciatenahprecio pactado, la cual representa
el derecho a recuperar el efectivo entregado. Deidarvida del reporto, la cuenta por
cobrar se valla a su costo amortizado, mediamgzehocimiento del interés por reporto
en los resultados del ejercicio conforme se devendgel acuerdo al método de interés
efectivo, afectando dicha cuenta por cobrar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consiceno orientadas a efectivo, la
transaccion es motivada para obtener un financi#men efectivo destinando para ello
activos financieros como colateral; por su paaegportadora obtiene un rendimiento
sobre su inversion a cierta tasa y al no buscanalglor en especifico, recibe activos
financieros como colateral para mitigar la expa@sial riesgo crediticio que enfrenta
respecto a la reportada. En este sentido, la egfeppgaga a la reportadora intereses por el
efectivo que recibié como financiamiento, calcukda base en la tasa de reporto pactada.
Por su parte, la reportadora consigue rendimiesdbgee su inversion cuyo pago se asegura
a través del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consiclemzo orientadas a valores, la
intencion de la reportadora es acceder temporaéreeaiertos valores especificos que
posee la reportada, otorgando efectivo como callatgrcual sirve para mitigar la
exposicion al riesgo que enfrenta la reportadaexsm la reportadora. A este respecto, la
reportada paga a la reportadora los interesesdquactala tasa de reporto por el
financiamiento implicito obtenido sobre el efectiue recibid, donde dicha tasa de reporto
es generalmente menor a la que se hubiera paatadoreporto “orientado a efectivo”.

El tratamiento contable de las operaciones de teporientadas a efectivo” u “orientadas
a valores” es el mismo, no obstante la intenci@mémica.

Derivados con fines de coberturd.a Administracion de la Sociedad realiza operagone
de derivados con fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, medihotel se establece la obligacion
bilateral de intercambiar una serie de flujos, yoperiodo de tiempo determinado y en
fechas previamente establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean desagaa@dumplan los requisitos para ser
designados como partidas cubiertas, asi como $tsimentos financieros derivados que
forman parte de una relacién de cobertura, se oeernde acuerdo con las disposiciones
relativas a la contabilidad de coberturas para@mocimiento de la ganancia o pérdida en
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el instrumento de cobertura y de la partida cubiget acuerdo a lo establecido en el
Criterio B-4 “Derivados y Operaciones de Cobertuta’la Comision.

Una relacion de cobertura califica para utilizardicion de cobertura cuando se cumplen
todas las siguientes condiciones:

- Designacion Formal y documentacion suficiente delkcion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en ldgm@ancelaciéon de los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgibvierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transacpiénosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (@srtemestralmente).
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Todos los derivados con fines de cobertura se o@ncomo activos o pasivos
(dependiendo de los derechos y/u obligaciones gueegan) en el balance general,
inicialmente a su valor razonable, el cual, comesie al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacion de las posicioctésa y pasivas, ya sea deudor o
acreedor, se presenta por separado de la posigiarf@a cubierta formando parte del
rubro de “Derivados” y se registra el interés dgaslo en el estado de resultados en el
“Margen financiero”.

Los derivados con fines de cobertura se vallanreade y el efecto se reconoce
dependiendo del tipo de cobertura contable, derdow®n lo siguiente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa unatoadele la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o dgrmnisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcion de ambos, que es atribuible a un riesgticplar y que puede afectar el resultado del period
Se valla a mercado la posicién primaria por eggezubierto y el instrumento derivado de cobertura
mercado, registrandose el efecto neto en los esldtdel periodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”.

b. Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicién a la variacién de lopdu
de efectivo de una transaccion pronosticada ques @tribuible a un riesgo en particular asociado ¢
un activo o pasivo reconocido, o0 con un eventoratete probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado aleectura se valGa a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de coberturasqaefectiva en la cobertura, se registra deetro d
la cuenta de utilidad integral en el capital colgaha parte inefectiva se registra en los regiokadel
periodo como parte de “Resultado por Intermedidcion

El componente de cobertura efectivo reconocidd eap@tal contable asociado con la
partida cubierta, se ajusta para igualar al mor@nan(en términos absolutos) entre la
ganancia o pérdida acumulada del instrumento derttol desde el inicio de la misma, y
el cambio acumulado en el valor presente de Igssflde efectivo futuros esperados de la
partida cubierta desde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del insmtorde cobertura se reconoce
directamente en los resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de cobertuiasdo el derivado ha vencido, ha sido
vendido, es cancelado o ejercido, cuando el devivadalcanza una alta efectividad para
compensar los cambios en el valor razonable odldgefectivo de la partida cubierta,
cuando se prevé que la transaccidn pronosticadaurara o cuando se decide cancelar la
designacién de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la colidal de coberturas de valor razonable,
cualquier ajuste al valor en libros por la valuadi@ la partida cubierta atribuible al riesgo
cubierto, se amortiza en los resultados del periba@mortizacion se lleva a cabo
utilizando el método de linea recta durante la véslaanente de la partida originalmente
cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flig@fectivo, la ganancia o pérdida

acumulada correspondiente a la parte eficaz delatkr de cobertura que haya sido
reconocida en el capital contable como parte deilldad integral durante el periodo de
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tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, pemwoaren el capital contable hasta el
momento en que los efectos de la transaccion ptioada afecten los resultados. En el
caso de que ya no sea probable que la transgm@idnsticada ocurra, la ganancia o la
pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilici@gjral se registra inmediatamente en
resultados. Cuando la cobertura de una transapodmosticada se mostro
prospectivamente satisfactoria y posteriormentesaltamente efectiva, la ganancia o
pérdida acumulada correspondiente a la parte efielederivado de cobertura que se
reconocio en el capital contable como parte deilidad integral durante el periodo de
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, seallde manera proporcional a los resultados,
en la medida que los efectos de la transaccidrogtimada afecten los resultados.
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Al 31 de marzo de 2010, la Sociedad mantiene wosal el capital contable en el rubro de
“Resultado por valuacion de instrumentos de cobede flujo, neto” por $11,724, el cual
corresponde al remanente de la ganancia acumudaldgpdrte eficaz del derivado de
cobertura que se reconocio en el capital contabtemarte de la utilidad integral durante
el periodo de tiempo en el cual la cobertura feetefa. Dicho importe serd amortizado al
estado de resultados en la cuenta contable dendaniR&sultado por intermediacion” en
un periodo de 23 meses.

Los paquetes de derivados que coticen en algUuraah@reconocido como un solo
instrumento se reconoceran y valuaran de manefantar(es decir sin desagregar cada
instrumento financiero derivado en forma indiviJuabs paquetes de derivados no
cotizados en algun mercado reconocido se reconogerdluaran de manera desagregada
por cada derivado que conforme dichos paquetes.

El resultado de la compensacion de las posicioctesa y pasivas, ya sea deudor o
acreedor, se presenta por separado de la posigiarf@a cubierta formando parte del
rubro de “Derivados”.

Derivados implicitos Un derivado implicito es un componente de un imsémnto

financiero hibrido (combinado) que incluye a untcato no-derivado (conocido como
contrato anfitrion), en el que algunos de los 8uje efectivo de dicho componente varian
de manera similar a como lo haria un derivado dedandependiente. Un derivado
implicito causa que algunos de los flujos de efeatequeridos por el contrato (o incluso
todos) se modifiquen de acuerdo a los cambios ariasa de interés especifica, el precio
de un instrumento financiero, un tipo de cambioingtice de precios o tasas, una
calificacion crediticia o indice de crédito, u otaiable permitida por la legislacion y
regulaciones aplicables, siempre y cuando trat@ndewariables no financieras, éstas no
sean especificas o particulares a una de las pheitesntrato. Un derivado que se
encuentra adjunto a un instrumento financiero gemes contractualmente transferible de
manera independiente a dicho instrumento, o biga tigne una contraparte diferente, no
es un derivado implicito sino un instrumento finarne separado (por ejemplo en
operaciones estructuradas como se definen ensarmigecriterio B-4 “Derivados y
operaciones de cobertura” de la Comision).

Un derivado implicito se segrega del contrato adfitpara efectos de valuacion y recibir
el tratamiento contable de un derivado, si y sbéesumplen todas las siguientes
caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas y riesgos del dhgiiraplicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econémidasgas del contrato anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente@®mismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicién de derivado, y

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) nova#tla a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo un derivagose encuentra implicito en un activo financiero
0 pasivo financiero valuado a valor razonable reedeegregarse).

Los efectos de valuacion de los derivados impKcs® reconocen en el mismo rubro en que
se encuentra registrado el contrato anfitrién.
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Al cierre de diciembre de 2009, la Sociedad recignaca minusvalia de $9,222, por los
contratos por servicios, compra de activos, mantiemito y arrendamientos operativos
referenciados a dolares americanos o cualquiedotisa diferente al peso, el cual se
encuentra registrado en el rubro de “Resultadarpermediacion”, a la fecha dicha
valuacion se afecta en los resultados de ejerciziteviores.

Operaciones en moneda extranjerd.as operaciones en moneda extranjera se regidtran a
tipo de cambio vigente en la fecha de la operaclds activos y pasivos en moneda
extranjera se valorizan a los tipos de cambio ganal cierre del periodo, determinados y
publicados por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operacionemeada extranjera, se convierten al
tipo de cambio vigente en la fecha de operaci@clmles se convierten al tipo de cambio
fix de cierre de cada periodo.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en mdteeos del periodo en que ocurren.
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Comisiones cobradas y costos y gastos asociadasartera de crédite Las comisiones
cobradas por el otorgamiento inicial de los créd#e registran como un crédito diferido
dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobrosa@pados”, el cual se amortiza contra los
resultados del ejercicio en el rubro “Ingreso mbelieses”, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito, excepto las que sgr@n por créditos revolventes que se
amortizan en un periodo de 12 meses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioaidaidrgamiento inicial del crédito,
aquéllas en gque se incurran como parte del maniamionde dichos créditos, 6 las que se
cobren con motivo de créditos que no hayan sidocaolos se reconocen en resultados en
el momento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptouddidad de tarjeta de crédito, ya sea la
primera anualidad o subsecuentes por conceptmdgaeion, se reconocen como un
crédito diferido dentro del rubro de “Créditos difi®s y cobros anticipados” y se

amortizan en un periodo de 12 meses contra lokades del ejercicio en el rubro de
“Comisiones Yy tarifas cobradas”.

A partir del mes de enero de 2009 los costos ygastrementales asociados con el
otorgamiento inicial del crédito, se reconocen camaeargo diferido, los cuales se
amortizaran contra los resultados del ejercicio@omgasto por intereses, durante el
mismo periodo contable en el que se reconocemdpesos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionacteriormente, entre ellos los
relacionados con promocion, publicidad, clientetepciales, administracion de los créditos
existentes (seguimiento, control, recuperaciortes), gotras actividades auxiliares
relacionadas con el establecimiento y monitorepaliicas de crédito se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio coméose devenguen en el rubro que
corresponde de acuerdo a la naturaleza del cagsto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asocidadsrgamiento de tarjetas de crédito,
éstos se reconocen como un cargo diferido, elssiamortiza en un periodo de 12 meses
contra los resultados del ejercicio en el rubro cpreesponde de acuerdo a la naturaleza
del costo o gasto.

Al 31 de marzo de 2010 y 2009, los principales eptws por los cuales el Sociedad
registré en el estado de resultados comisionesdabrse refieren a:

2010 2009
Comisiones por demora $ 26,80 $ 5,05
Comisiones por venta de seguros 17,867 8,46(
Comisiones por anualidad 9,812 734
Otras 2,522 1,635

$ 57,00¢ $ 15,88

Cartera de crédito vigenteLos créditos otorgados por la Sociedad se mragistomo
cartera de crédito a partir de la fecha en queglogrsos son dispuestos por los acreditados.

De acuerda las Disposiciones, la cartera de crédito se dilsdicar en: Comercial,
Hipotecaria de vivienda y de Consumo. Al 31 de malz 2010 y 2009, la cartera de la
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Sociedad se encuentra clasificada en cartera c@hgme consumo, la cual de acuerdo a
la Comision corresponde a:

a.

Comercial:a los créditos directos o contingentes, incluyerr@aitos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversiéneens el salario minimo, asi como los intereses qu
generen, otorgados a personas morales o perseitas fton actividad empresarial y destinados a su
giro comercial; los créditos otorgados a fiduciauipie actlen al amparo de fideicomisos y los
esquemas de crédito cominmente conocidos comaitastados” en los que exista una afectacion
patrimonial que permita evaluar individualmenteietgo asociado al esquema.
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b. De consumoa los créditos directos, incluyendo los de liqaidae no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extearge unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genetergados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditoopaltss, de créditos para la adquisicion de bieaes d
consumo duradero (conocidos como ABCD), que corleetre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tdkxst@s a los ex-empleados de las entidades.

Para los créditos comerciales la amortizacion tdatoapital como de intereses se realiza
mediante pagos mensuales, de acuerdo a los téradghosntrato respectivo.

Para los créditos simples al consumo y para latitoseal consumo con descuentos via
ndémina, la amortizacion tanto del capital comoageihtereses se realiza mediante pagos
semanales, quincenales o mensuales, de acuerdaéartonos del contrato respectivo. Por
lo que respecta a créditos al consumo dispuedtasés de tarjeta de crédito, las
amortizaciones del capital e intereses se realimmsualmente con base en la facturacion
enviada a los clientes, los cuales, cubren losgpagnimos o el saldo total del adeudo de
acuerdo a la intencion del uso del crédito.

Cartera de crédito vencidalLa Sociedad tiene los siguientes criterios péasificar los
créditos no cobrados como cartera vencida:

si los adeudos consisten en créditos con pagosdiess parciales de principal e
intereses y presentan 90 o mas dias naturalemdelus;

—  silos adeudos consisten en creditos revolvenpgegentan dos periodos mensuales
de facturacion vencidos o, en caso de que el pededacturacion sea distinto al
mensual, el correspondiente a 60 0 méas dias nedutlalvencidos;

- si los adeudos consisten en créditos con pagossdes y presentan 41 o mas dias
naturales de vencidos.

- Para empezar el computo inicial de los dias de@para los créditos al consumo con descuento via
noémina, la Administracién considera la fecha dehpr descuento realizado por el patron.

Calificacion de cartera de crédito y estimacion peaitiva para riesgos crediticios

La Sociedad califica la cartera de crédito mensaatende acuerdo con el tipo de cartera 'y
a su grado de riesgo.

La mecanica utilizada por la Sociedad para detemniinreserva preventiva para cubrir
riesgos crediticios, se calcula bajo los supuedtague a cada momento, la suma de las
pérdidas futuras de la cartera correspondients €iéditos y saldo insoluto de las tarjetas
de crédito sea cubierto a 100% mediante la resgexeentiva de riesgos crediticios,
utilizando la siguiente metodologia:

a) Cartera de nominala cartera de nébmina corresponde a créditos alcons
otorgados a empleados de ciertas entidades gubenteles. La entidad
gubernamental en donde trabaje el acreditado aeaéitenciones via nébmina a los
empleados para cubrir las parcialidades de lostoedebido al bajo grado de
riesgo de incobrabilidad que existe sobre estam@ald Administracion estima una
reserva de 2% sobre el saldo insoluto de dichareeal cierre de cada afio.
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b)

Resto de productod.a Administracién considera el supuesto de queda ca
momento, la suma de las pérdidas futuras de lareazbrrespondiente a los Créditos
y saldo insoluto de las tarjetas de crédito se@éedaba 100% mediante la reserva
preventiva de riesgos crediticios, utilizando Fugente metodologia

1) Estructura de la cartera al fin de cada mes poilitade producto (Moto,
hogar, internet, auto) y por proceso de cobranza:
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2)

3)

4)

Con base al nimero de vencimientos no pagadod plierge a final del mes,
es decir, por el nUmero de parcialidades (mensaggisl 0 quincenas) no
pagadas.

La manera de determinar el nimero de parcialidadgmgadas es realizando
la division del saldo pendiente de pago al fin @ss mntre la mensualidad. Una
vez que se obtiene el nimero de retrasos quedlaslgente, se calcula, en
importe, la cartera contable de éste (se incluyenees los intereses
devengados no cobrados entre el dia 1 y el diae®90so caso 60 después de
incumplimiento de pago, salvo para los créditosartencioso por los cuales
se anulan todos los intereses devengados no cabrado

Célculo de las tasas de ineficacia mensuales dergadl de retraso del mes
anterior al nivel de retraso inmediatamente supelebmes en curso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por mlteeretrasos se realiza la
comparacion con respecto a los niveles de retr@asasdneses pasados, para
observar los “Roll-rates”. Los “Roll-rates” son kasas de ineficacia que se
tiene debido al traspaso de la cartera de un aespcifico de retraso del mes
anterior al nivel siguiente del mes en curso.

Célculo de la amortizacion de la cartera de cagfdlitade producto
considerando que no se otorgan ningun crédito n(f&wn Off"):

a) Se aplica a la cartera sin vencimiento no pagagerél de amortizacion
teorico de la cartera.

b) Se aplican a cada nivel de retraso el promediada tasa de ineficiencia
(promedio de los ultimos 6 meses) hasta que larsavenza totalmente o
pase a contencioso.

c) Se calculan los flujos de recuperacion iguales@eta M- Cartera M1.

Hasta el mes de noviembre de 2009 la Administrac@isideraba que la
cartera de riesgo que se encontraba clasificada contenciosa tenia un
porcentaje de recuperacion de 2%, por lo que &eba la Sociedad reservaba
un 98% de dicha cartera. En el mes de diciembamnybase en un analisis
estadistico, la Administracion determind que lderarclasificada como
contenciosa tiene un porcentaje de recuperaciohadélpor lo que a partir de
dicha fecha se modificé su estimacion contableadiea para reservar el 84%
de la cartera contenciosa.

Generalmente se traspasa a contencioso los crédities120 y 150 dias de
impago:

Célculo de la reserva preventiva de riesgos cootti

a) Se actualizan los flujos de recuperacion de (cdaranrecobro) a la tasa
promedio para contabilizar tnicamente los flujaiperados en capital.

b) Lareserva esigual a la cartera a la fecha mexsdifujos de recuperacion
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5)

de capital.

Célculo del aumento mensual de la reserva preedgwiesgos crediticios:

Para determinar el importe del aumento de la raga®ventiva de riesg?os
crediticios del mes, se obtiene la diferencia elaty@ovision del mes y la
provision al mes pasado mas, en su caso, el imgeltease a pérdidas que
ocurran durante dicho mes.
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Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contsa su
resultados las cuentas por cobrar identificadas igentificadas dentro de los 90 6 60 dias
siguientes al registro inicial, respectivamente.

Mobiliario y equipo- Los activos se registran al costo de adquisidios activos que
Prowenen de adquisiciones hasta el 31 de diciendd2007, se actualizaron aplicando
actores derivados de las Unidades de mvers@ri@)ﬂ)esde la fecha de adquisicion hasta
esa fecha. La depreciacion se calcula conformeéado de linea recta con base en la vida
atil estimada remanente de los activos, como sigue:

Afos

Mobiliario y equipc 10
Equipo de transpot 4
Equipo de compu 3
Mejoras a locales arrencos Plazo de

contrato de
arrendamient

Otros activos Este rubro se integra principalmente por lasisimmes pagadas por la
colocacion de cartera de crédito, las cuales setaao contra los resultados del ejercicio
durante la vida de los créditos.

La amortizacion del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida
definida se calcula en linea recta aplicando abgastualizado el porcentaje
correspondiente de acuerdo a la vigencia del dontra

Deterioro de activos de larga duracion en usd.a Sociedad revisa el valor en libros de
los activos de larga duracion en uso, ante la poisele algun indicio de deterioro que
pudiera indicar que el valor en libros pudiera eorscuperable, considerando el mayor del
valor presente de los flujos netos de efectivorbgw el precio neto de venta en el caso de
su eventual disposicion. El deterioro lo registral salor en libros excede al mayor de los
valores antes mencionados. Los indicios de deteqoe se consideran para estos efectos,
son entre otros, las pérdidas de operacion o fllgosfectivo negativos en el periodo si es
que estan combinados con un historial o proyead@pérdidas, depreciaciones y
amortizaciones cargadas a resultados que en t&maroentuales, en relacion con los
ingresos, sean substancialmente superiores a Eerdeios anteriores, 0 los servicios que
se prestan, competencia y otros factores economilsamles.

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligacioemesomo resultado de un
evento pasado, que probablemente resulte en tlashdirecursos economicos y que pueda
ser estimada razonablemente.

Impuesto a la utilidad El Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgrial a
Tasa Unica (IETU) se registran en los resultadbaiti® en que se causan. Para reconocer
el impuesto diferido se determinara si, con bagereyecciones financieras y fiscales, la
Sociedad causara ISR o IETU y reconoce el impudftado que corresponda al impuesto
gue esencialmente pagard. La Sociedad determimgeésto diferido sobre las

iferencias temporales, las pérdidas fiscales giéditos fiscales, desde el reconocimiento
inicial de las partidas y al final de cada periddldmpuesto diferido derivado de las
diferencias temporales se reconoce utilizando ébdeéde activos y pasivos, que es aquel
que compara los valores contables y fiscales dadigos y pasivos. De esa comparacion
surgen diferencias temporales, tanto deducible@mumulables, que sumadas a las
pérdidas fiscales por amortizar se les aplicada fscal a las que se reversaran las
partidas. Los importes derivados de estos tresepbos corresponden al pasivo o activo
por impuesto diferido reconocido.

La Administracion de la Sociedad registra una estiom para activo por impuesto diferido
no recuperable con el objeto de reconocer solanegmtguesto diferido activo que
consideran con alta probabilidad y certeza de gedarecuperarse.
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El impuesto diferido es registrado utilizando cornatra cuenta resultados o capital
contable, segun se haya registrado la partidaggdm lorigen al impuesto anticipado
(diferido).

Margen financiero- El margen financiero de la Sociedad esta corddopor la
diferencia resultante del total de los ingresosip@reses menos los gastos por intereses.
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Los ingresos por intereses se integran por losmeedtos generados por la cartera de
crédito, en funcion de los plazos establecido®srdntratos celebrados con los
acreditados y las tasas de interés pactadas, ldizaametn de los intereses cobrados por
anticipado, asi como los premios o intereses ppdsi®s en entidades financieras,
préstamos bancarios, inversiones en valores ytapgias comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premigsudatos e intereses por préstamos
bancarios y de los pasivos bursétiles, asi comgdsts de emision y descuento por
colocacion de deuda. La amortizacion de los costyastos asociados por el otorgamiento
inicial del crédito forman parte de los gastosiptereses.

Los intereses derivados de los créditos otorga#osseconocen en el estado de resultados
conforme se devengan, en funcion de los plazoblestdos en los contratos celebrados
con los acreditados y las tasas de interés pactadt@s son normalmente ajustadas en
forma periddica en funcién de la situacion del radecy el entorno econémico.

Gastos- Se registran conforme se devengan.

Resultado integrat El importe del resultado integral que se presemtal estado de
variaciones en el capital contable, es el efectivadesacciones distintas a las efectuadas
con los accionistas de la Sociedad durante el g@ga@sta representado por la utilidad neta
y los efectos por valuacion de los titulos displasiipara la venta.

Estado de flujo de efectivoEl estado de flujo de efectivo presenta la calaalcde la
Sociedad para generar el efectivo y los equivadeiais como la forma en que la Sociedad
utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sesesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de éstados financieros proporciona
informacidn que permite:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos d&oldedad y en su estructura
financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpaggs, con el fin de adaptarse a
las circunstancias y a las oportunidades de geidersuo aplicacion de efectivo y los
equivalentes de efectivo.

Estado de cambiosDe acuerdo con lo requerido por la Comision, segebsentar para
periodos anteriores al afio 2009. El estado deicareh la situacion financiera presenta
los recursos generados o utilizados en la operaltisiprincipales cambios ocurridos en la
estructura financiera de la Sociedad y su refiejal £n el efectivo y equivalentes de
efectivo en un periodo determinado.

Cuentas de orden

- Compromisos Crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas d#torétorgadas por la Sociedad a
clientes, no dispuestas.

- Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales rexsled operaciones de reporto
actuando la Sociedad como Reportadora.
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Inversiones en valores

Titulos disponibles para la venta

(@) Oferta
Publica Inicial de Visa, Inc.:

(b)

(c)

(d) Con fecha
18 de marzo de 2008, la Sociedad recibi6 7,23 0aesiClase C Serie | derivado de la oferta pliticzl
de Visa Inc. (Visa). Estas acciones fueron asigndi@ctamente por Visa, Inc. sin ningln costo yndmera
extraordinaria debido a los resultados positivas djuha entidad ha obtenido a través de las operesi
efectuadas con la Sociedad.

(e)

)] Asimismo,
Visa se obligé a comprar en una fecha posteriarcaliocacion, una cantidad importante de las aesion
Clase C Serie I. Por lo tanto, de las accionedidas, Visa le recompré en efectivo la Socieda@b 4,
acciones, equivalentes aproximadamente al 56%otIde acciones recibidas a un precio de 42.7ares|
americanos por accion.

(9)

(h) Al no tener
previamente una accién reconocida de Visa, la 8adieonsidero la recepcion del total de las acsidee
Visa como un ingreso de $1,816 en el estado détadss de 2008 dentro del rubro de “otros prodtictos
relativo al valor de las acciones recompradas;@sb una inversion clasificada como “disponibleadar
venta” por un monto total de $1,415.

(i)

()] Dichas
acciones clase C no cotizan en los mercados amesgaconocidos y serdn intercambiadas por acciones
clase A que si cotizan, después de un plazo risbride 3 afios impuesto por Visa.

(k)

()] En el mes
de septiembre de 2009, VISA eliminé la restricogfnmantener en 3 afios el 30% de las acciones Gnpor
periodo de tres afios y el 8 de marzo de 2010 etitla totalidad de las acciones.

(m)

(n) Al 31 de
marzo de 2010 y 2009 el saldo de balance de lésrmscde VISA asciende a $3,558 y $1,919; asimis@o,
encuentra reconocido en el capital contable detie8ad un efecto de valuacién neto de su impuesto
diferido de $2,399 y $1,919, respectivamente.

Operaciones por reporto

Al 31 de marzo de 2010 el saldo de las operacideesporto actuando la entidad como
reportadora ascienden a $13,000, y corresponderudeDGubernamental Nacional con un
plazo de 1 dia y una tasa promedio del 4.57%, céspenente. El monto del premio de las
operaciones de reportos reconocidos en los ressliaar el periodo terminado en dicha
fecha fue por un importe de $8.30.

Operaciones con instrumentos financieros derivadage cobertura

Al 31 de marzo de 2010, la posicion por operaciaoesinstrumentos financieros
derivados, es como sigue:
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Posicién pasiva

Swaps-
Swaps de tasas

Total de posicion

201C

$

Monto Posicion
nominal pasiva
2,300,000% 24,557

_$

2,300,000 $ 24,557
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El efecto de valuacion de los instrumentos finansielerivados con fines de cobertura de
flujos de efectivo se registra en el estado deacames en el capital contable en el rubro de
“Resultado por valuacion de instrumentos de cobeeda flujos de efectivo”. Al 31 de
marzo de 2010 la minusvalia registrada en el afiersde a $11,724.

El subyacente de los instrumentos financieros ddas operados es TIIE 28.

Al 31 de marzo de 2010 no existen colaterales gati@es por la entidad por las operaciones
de derivados realizadas.

Los principales objetivos de la operacion de egstoductos son la cobertura de riesgos y la
maximizacion de la rentabilidad.

Para la valuacion de los instrumentos se utiliparprecios publicados por los Proveedores
de Precios autorizados. Las principales condiciortésminos de los contratos se basan en
ISDA internacional o Contrato Marco local.

Revisiones independientes

La Sociedad se encuentra bajo la supervision Yavigia de la Comision, la cual se ejerce a
través de procesos de seguimiento, visitas dedngpe requerimientos de informacion y
documentacion y entrega de reportes. Asimismagaéezan revisiones periddicas por parte
de los Auditores Internos y Externos.

Descripcion genérica sobre técnicas de valuacion

Los instrumentos financieros derivados se vallaal@ razonable, de conformidad con la
normatividad contable establecida por las Disposi&s emitidas por la Comisién asi como
lo dispuesto en la norma particular contenida eéBoédtin C-10 de las NIF.

Metodologia de Valuacién

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos bursatilargo plazo los cuales se encuentran
expuestos a movimientos adversos de tasas desintere

Se califica como cobertura contable, una operazi@mdo se cumplen las dos condiciones
siguientes:

- Se designe la relacion de cobertura y se docunearse@ momento inicial con un
expediente individual, fijando su objetivo y est@ib.

- La cobertura sea eficaz, para compensar variacemesvalor razonable o en los
flujos de efectivo que se atribuyan al riesgo aibjele manera consistente con la
gestion del riesgo documentada inicialmente.

La Administracién del Sociedad realiza operaciatesderivados con fines de cobertura
con swaps.

Debido a que al 31 de marzo de 2010 los instrursetgavados se encuentran contratados
en Mercados Organizados, la valuacion de los misad®ce a precio de cierre del
mercado en cuestion y los precios son proporciapdoel proveedor de precios. El
efecto se reconoce dependiendo del tipo de coberturtable, de acuerdo con lo siguiente:
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Si son coberturas de valor razonable, se vallUareate por el riesgo cubierto la
posicion primaria y el instrumento derivado de ctba, registrandose el efecto neto
en los resultados del periodo.

Si son coberturas de flujos de efectivo, se valireercado el instrumento derivado de

cobertura. La parte efectiva de la cobertura sistragientro de la cuenta de utilidad
integral en el capital contable y la parte inefecse registra en resultados.
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La Sociedad suspende la contabilidad de cobertui@sdo el derivado ha vencido, ha sido
vendido, es cancelado o ejercido, cuando el dasivadalcanza una alta efectividad para
compensar los cambios en el valor razonable odldgefectivo de la partida cubierta, o
cuando se decide cancelar la designacion de cobdertu

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficaEnu®n el objetivo para el que se
contrataron los derivados. Esta exigencia de efdati supone que la cobertura deba
cumplir un rango maximo de desviacion sobre eltolgenicial de entre un 80% al 125%.

Para demostrar la efectividad de las coberturag@ssario cumplir con dos pruebas:

- Test Prospectivo: En que se demuestra que enuebfla cobertura se mantendra
dentro del rango maximo mencionado.

- Test Retrospectivo: En el que se revisara que pasaldo, desde su fecha de
constitucion hasta el momento actual, la cobegarha mantenido dentro del rango
permitido.

Actualmente, para el caso de las Coberturas dedkijefectivo, durante el primer trimestre
del ejercicio de 2010, el nivel promedio de eficiarretrospectiva fue de 99.99% y el de la
eficiencia prospectiva de 99.99%. En cuanto adéerturas de flujo de efectivo son
prospectiva y retrospectivamente eficientes, yneeientran dentro del rango maximo de
desviacion permitido.

Cambios en la exposicion a los riesgos identificaslocontingencias y eventos conocidos
0 esperados en instrumentos financieros derivados.

Al 31 de marzo de 2010, la Sociedad no tiene niagitnacion o eventualidad, tales como
cambios en el valor del activo subyacente o lasblas de referencia, que implique que el
uso de los instrumentos financieros derivadosrdifiele aquellos con que originalmente
fueron concebidos, que modifiquen significativareegitesquema de los mismos o que
impliquen la pérdida parcial o total de la cobextyrque requieran que la Sociedad asuma
nuevas obligaciones, compromisos o variacionesi¢ljs de efectivo de forma que vea
afectada su liquidez (por llamadas de margen)pmiicgencias y eventos conocidos o
esperados por la Administracion de la Sociedad pgeelan afectarla en futuros reportes.

Durante el primer trimestre no se dieron incumpmos por parte de las contrapartes.
Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 31 de marzo de 2010, no existe ningun indiciaederioro en el riesgo de crédito
(contraparte) que requiera modificar el valor ends de los activos financieros

proveniente de los derechos establecidos en losimentos financieros derivados.

Operaciones con instrumentos financieros derivadopara fines de cobertura-

Al 31 de marzo de 2010, la Sociedad presenta posside cobertura de Swaps (Interest
Rate), cuya intencion es cubrir los pasivos buesad largo plazo mediante coberturas de
flujo de efectivo y de valor razonable.

Documentacion formal de las coberturas

43



En el momento inicial de la constitucion de lasartiras de flujo de efectivo y de valor
razonable, la Sociedad completa un expedienteithdiVque incluye la siguiente
documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respectadministracion del riesgo, asi como
la justificacion para llevar a cabo la operaciorcdeertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.
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- Constitucion de la cobertura, donde se identifloarderivados que contrata con la
finalidad de cobertura y la partida que originaesgo cubierto.

- Definicién de los elementos que conforman la calvarty referencia al método de la
valoracion de su efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operaceoadertura, asi como
confirmacion de la contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la ¢akertanto a nivel prospectivo
respecto a la estimacion de su evolucion futuraccamivel retrospectivo sobre su
comportamiento en el pasado. Estas pruebas sgareadl menos, al cierre de cada
trimestre, de acuerdo a la metodologia de valddnagefinida en el momento de la
constitucion del expediente de cobertura.

Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de créditdEl otorgamiento, control y recuperacion de
créditos se encuentran regulados en el manuakdé@@de la Sociedad, el cual ha sido
autorizado por el Consejo de Administracion. Dianual establece el marco de
actuacion de los funcionarios que intervienen gr@teso de crédito y esta basado en los
ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito

La autorizacion de los créditos como responsakilitl Consejo de Administracion se
encuentra delegada en el Comité de Riesgo, lascpsly procedimientos establecen los
mecanismos que les permiten asegurarse de la s@veoral y capacidad técnica del
personal involucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito estad basado en un analisas dmlicitudes de crédito.

La cartera de créditos al 31 de marzo de 2010 9,X¥integra como sigue:

2010 2009
Cartera de crédito viger-
Créditos al comerci $ - $ 139,88:
Créditos al consun 7,909,77i 4,930,52.
Intereses devengados en operaciones de ¢ 143,13¢ 95,37:
Cartera de crédito vigente, n 8,052,911 5,169,77!
Cartera de crédito venci-
Créditos comerci: 24,22: -
Créditos al consun 1313,62° 166,10
Total de cartera de créd 9,390,76! 5,331,88I
Menos- Estimacon preventiva para riesg
crediticios (810,709 (146,989
Cartera de crédito, ne $ 8580,06( $ 5,184,89
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La cartera de consumo vencida a dicha fechaegratle la siguiente manera:

2010 2009
Comercial Consumo

De 60 6 90 a 180 dias natur: 3 2422 % 433,10t % 64,27

De 181 a 365 dias nature 327,59( 86,59
De 366 dias naturales a2 a - 254 24: 13,32¢
Mas de 2 afios venci - 298.68!¢ 1907

$ 24222 $ 1,337,849 $ 166,101

A continuacion se detallan los préstamos otorgadospados por sectores econémicos al
31 de marzo de 2010:

2010

Cartera menudt $ 9,366,54.
Comercic 24,22:
$ 9,390,765

Adquisiciones de portafolios:

- En el mes de diciembre de 2009 mediante dos costdet compraventa, la Sociedad adquirié por un
importe de $692,755 el negocio de cartera de aé@itPrestacomer y diversos contratos de operacion
gue tenia Prestacomer con un socio mercantil égtcat El valor contable de la cartera a la feaha d
la operacion ascendia a $489,739. Debido a quedie@d y Prestacomer se encuentran bajo control
comun y de acuerdo con la normatividad contabléesua aplicable, en este caso de conformidad
con “Statement Financial Accounting Standard (SFN&) 141(R) “Business Combinations”, la
Sociedad registré el sobre precio del valor coet@bado por los activos adquiridos como una
distribucion de capital afectando la cuenta delt@do de ejercicios anteriores en $186,195.

Al 31 de marzo de 2010 existen reservas para egiera adquirida por $240,985.

—  Con base en el Contrato Comercial celebrado el3lide diciembre de 2007
(modificado el 21 de enero de 2008), en los mesdslatero y junio de 2008 la
Sociedad adquiri6 los derechos de dos carteragtdegaal consumo. Dichas
compras fueron pagadas por la Sociedad el 1° dertelp el 13 de junio de 2008,
respectivamente. Los sobre precios pagados séreggrsal momento de la compra
en la cuenta de “Otros activos, cargos diferidodgangibles” del balance y se estan
amortizando en funcion de los vencimientos de téditos. Al 31 de diciembre de
2009 el monto de las comisiones amortizadas redde®en los resultados del
ejercicio ascienden a $115,751. Al 31 de marzoQd® ¥ 2009, la Sociedad
mantenia en su balance comisiones por amortizab6ld 16 y $187,246,
respectivamente.

Al 31 de marzo de 2010 y 2009 existen reservasgsdes carteras adquiridas por
$20,201 y $6,323, respectivamente.

Reestructuraciones de cartera -
La politica de reestructuracion de créditos dedeieflad de inversion es la siguiente:

Se establece acuerdos verbales con los acredpadnsedio de los cuales se pacta la
liquidacion inmediata de una parte de sus pagosidesy la liquidacion del resto de
dichos pagos al final del plazo original del crédiina vez establecido el acuerdo verbal,
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los pagos parciales del credito que se devengugorooe al contrato original los debera ir
cubriendo el acreditado conforme se vayan hacierdybles.

Al 31 de marzo de 2010 y 2009 solo existan saléosréditos reestructurados de Créditos
al consumo los cuales ascienden a $1,583,527 9B &W, respectivamente.
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De acuerdo con los criterios contables estableqdo$a comision los créditos
reestructurados deben de ser traspasados a leagdeterédito vigente cuando exista
evidencia de tres pagos sostenidos, sin embardalnanistracion traspasa a cartera
vigente los créditos reestructurados al moment@déir el primer pago.

Al 31 de marzo de 2010 y 2009 no existen garaatiasonales sobre la cartera
reestructurada.

Asimismo, al 31 de marzo de 2010 y 2009 existegr@ses devengados no cobrados
capitalizados por un importe de $143,137 y $95,8%shectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por clientel 31 de marzo de 2010 las lineas de crédito
autorizadas a clientes no ejercidas por los misasoenden a $640,243.

Al 31 de marzo de 2010 y 2009 no se tiene carteraétito restringida.

Al 31 de marzo de 2010 existen recuperaciones ideragreviamente castigada por $371,
los cuales fueron registrados en el rubro de “Gtrgeesos (egresos) de la operacién” del
estado de resultados.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de marzo de 2010 y 2009, la determinaciotadsstimacion preventiva para riesgos
crediticios se analiza como sigue (valores nomg)ale

2010 2009
Saldo Pagos Estimacion Estimacién
insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de
consum-
Créditos simple
$ 7.817,25: 0-2 $ 39,82¢ $ 2084¢
778,01( 3-7 401,26: 55,98¢
126,78:. Contencios 107,37( 28,17¢
8,722,04! 548,46( 105,00¢
Créditos
revolvente
235,66: 0-2 24,05¢ 10,23t
279,73¢ 3-7 129,74¢ 13,44
129,09¢ Contencios 108,44. 18,29:
644,49t 262,24¢ 41,97
Cartera comerci-
Carters 24,22 - -
exceptuad
$ 9.390,76! $ 810,70 $ 146,98¢

Movimientos de la estimacidn preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 31 de marzo de 2020G8, los movimientos de la
estimacion preventiva para riesgos crediticiosnedizan como sigue:

2010 2009
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Saldo inicia
Menos
Aplicacione:
Mas:
Incrementos por calificacion de cart

Saldo fina

522,56t $ 100,65¢
(18,090 -

306,22¢ 46,32¢
810,70 $ 146,98/
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Durante los ejercicios de 2010 y 2009, la Admiaisitin de la Sociedad aplico contra la
estimacion preventiva para riesgos crediticiosnyparte de $18,090 y $14,414,
respectivamente de cartera crediticia clasificamaavencida. Dentro de las aplicaciones
que se realizaron en el ejercicio de 2010 y 20089 y $47 corresponden a la cartera
adquirida a Prestacomer.

En las carteras aplicadas en dichos ejercicios@dmestimacion preventiva para riesgos
crediticios no existian saldos por cobrar a pagksionadas.

9.  Oftras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 31 de mdez010 y 2009, se integra como sigue:

2010 2009
Saldos por cobrar a partes relacion $ 9,98 % 6,32¢
Impuesto al valor agrega 35,63: 27,50t
Impuestos a fav 7,21€ 4,50¢
Comisiones por recupe - 16,78:
Fideicomist 24,95 -
Cobranz 21,48¢ -
Otros deudore 23,08¢ 18,47:
Gastos por recupel 22¢ 1,&71
122,58: 75,45¢
Estimacion de cuentas incobral (2,£83) (2,43))

$ 119,99¢ $ 73,02¢

10. Mobiliario y equipo, neto
Al 31 de marzo de 2010 y 2009 se integra como sigue

Tasas de

depreciacion 2010 2009
Mejoras a locales arrendau 20% $ 36,49C $ 28,065
Equipo de compu ) 30% 28,£88 20,93t
Mobiliario y equipo de ofiing 10% 1263¢ 8,92:
Equipo de transpot 25% 7,729 8,73C
85,74t 66,65¢
Depreciacion eumuladz (38,25() (22,279)

$ 47,49: $ 44,38:

11. Oftros activos, cargos diferidos e intangibles

Al 31 de marzo de 2010 y 2009 se integra como sigue

2010 2009
Otros activos, cargos diferidos e irgibles

Intangibles (licencias de softwa $ 16,90¢ % 5,36€

Cargos diferidos por compra de carter: y
Comisiones por amortizar | 750,737 746,57:
Otros 2164¢€ 16,80¢
789,29 768,74!
Dep6sitos en garan 2871 1,683

$ 792,16: $ 770,72¢
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12.

(1) Con fecha del 13 de diciembre de 2007 y 9 de dbr#008, la Sociedad
celebrd contratos con dos terceros independiertesdesarrollar la actividad
de promocién, comercializacion, venta y gestioerééito al consumo a los
trabajadores de administraciones publicas. Conueseribe en la Nota 6, se
adquirieron dos carteras durante el ejercicio 26€8jltando en la negociacion
el pago de un cargo diferido en cada una de @l&sno que se amortiza con
base en la vida de los créditos. La amortizacioesias comisiones se registra
en el rubro de “Comisiones y tarifas pagadas” deldo de resultados.

(2) El concepto de “comisiones por amortizar” corresjeoa las comisiones
pagadas a los puntos de venta por la comerciadizats los productos de la
cartera (n6mina, auto, moto y hogar). Dichas cames son amortizadas a lo
largo de la vida del crédito en la misma proporgjae los intereses
devengados.

Las comisiones de ndGmina se calculan con basearagentaje sobre los intereses cobrados
a lo largo de la vida de los créditos, con un miscan de pago por anticipado de una parte
o de toda la comision.

Pasivos bursatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante eloofibB/17926/2008 la Comision
autorizo la oferta publica de suscripcion de vagréa inscripcion en el Registro Nacional
de Valores de los certificados bursatiles a setiéosi por la Sociedad, con sujecion a lo
siguiente:

El monto autorizado por el programa es de has@0$3)00 con caracter revolvente, sin
que el monto conjunto de las emisiones vigentesialguier fecha pueda exceder el
mismo.

El plazo para efectuar las emisiones sera de @ifios a partir de la fecha de autorizacion.
El vencimiento de cada emision de certificadosdtues de largo plazo sera de entre un
afo y treinta afos.

El monto y tasa de cada emision seran determinddemente por la Sociedad.

Los certificados bursétiles que se emitan al amgsai® programa contaran con una
garantia irrevocable e incondicional de BNP PariBaA. (parte relacionada) (Francia).

Al 31 de marzo de 2010 la Sociedad de inversidgretmlocada la siguiente deuda en los
mercados bursatiles:

Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF0230 14-May-09 13-May-10 6.95% 471,90(
BNPPPF0250 02-Dic-09 01-Dic-10 6.17% 500,00(
BNPPPF O 26-Jur-09 24-Jur-11 6.71% 1,000,00:i
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BNPPPF 0-2 11-Sey-09 24-Fek-12 6.22% 1,300,00i!
Interese 8,49¢

$ 3,280,39

Derivado de las emisiones a largo plazo anteriotenerencionadas, la Sociedad contrato
instrumentos financieros derivados de coberturaABY\on el propdsito de eliminar el
riesgo de tasa de interés. Ver las caracteridiedss derivados en la Nota 6.
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13. Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones con instituciones financienagntos dispuestos se integran como sigue:

A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.
BBVA Bancomer, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar

A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.
BBVA Bancomer, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.
BBVA Bancomer, S.A.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar:

A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A.
Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.

2010

Fecha de

Tasa

Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Quirografarios MXP 28-Mar-2011 7.83% $ 773,800
Linea de crédito MXP 14-Mar-2011 8.39% 575,000
Quirografarios MXP 25-Mar-2011 7.76% 880,000
Quirografarios MXP 12-Dic-2010 8.76% 167,000
Quirografarios MXP 25-Mar-2011 6.19% 200,000
Quirografarios MXP 13-Dic-2010 11.48% 380,000
2,975,800
65,981
3,041,781
Quirografarios MXP 26-Nov-2013 8.97% $ 165,000
Linea de crédito MXP 12-Feb-2013 8.71% 188,000
Quirografarios MXP 27-May-2011 10.65% 200,000
Quirografarios MXP 01-Dic-2013 9.45% 528,000
Quirografarios MXP 30-Mar-2012 11.25% 600,000
Quirografarios MXP 04-Dic-2013 12.08% 1,000,000
2,681,000
$ 5,722,781
2009
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Quirografarios MXP 30-Nov-2009 8.26% $ 196,000
Linea de crédito MXP 30-Nov-2009 10.92% 395,000
Quirografarios MXP 04-Dic-2009 9.02% 183,000
Quirografarios MXP 12-Dic-2009 8.93% 133,000
Quirografarios MXP 29-Oct-2009 12.45% 138,000
Quirografarios MXP 07-Dic-2009 12.26% 300,000
1,345,000
73,304
1,418,304
Quirografarios MXP 14-Ene-2009 8.65% $ 346,000
Linea de crédito MXP 23-Jul-2014 8.49% 234,000
Quirografarios MXP 27-Feb-2011 8.66% 51,000
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HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 02-Jun-2014 9.30% 440,000

BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 31-Ene-2013 8.80% 45,000

BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP 07-Dic-2009 11.84% 1,380,000
2,496,000

$ 3,914,304

Al 31 de marzo de 2010 y 2009 se tenian lineas de crédito disponibles por $4,276,800 y $3,620,000,
respectivamente.
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14. Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacién se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos
y pasivos al 31 de marzo de 2010:

Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses alafio a 5 afios 5 afios Total
Activos:
Disponibilidade $ 104,07¢ $ - $ - $ - $ 104,079
Titulos para negoci - - - - -
Titulos disponibles para la ve - 3,562 - - 3,562
Deudores por repot 13,000 - - - 13,000
Cairtera de crédito viger 414,58¢ 649,84 6,988,438 - 8,052,91¢
Otras cuentas por cobrar (ne 119,99¢ - - - 119,99¢
Total activo: $ 651,66 % 653,40 $ 6,98848 $ - $ 8,29:55¢
Pasivos
Pasivos bursatili $ 479,79%¢  $ 500,86 $ 2,300517 $ - $ 3,280,39
Préstamos bancarios y de otros organi: 1,646,78. 1,395,00i 2,€81,00( - 5,722,78.
Derivado: 24,55 - - - 24,55
Acreedores diversos y otras cuentas por | 385,49« - - - 385,49¢
Total pasivo 2,536,62¢ 1,895,08¢ 4,981,517 - 9,413,231
Activos menos pasiv 1884,96) $ (127,709 $ 2,006,96¢ $ - $ (1,119,67)
15. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
Al 31 de marzo de 2010 y 2009 se integra como sigue:
2010 2009
Saldos por pagar a partes relacion $ 47,96¢ $ 18,88t
Provision (e rentas y honorari 2,21¢ 1,03
Impuestos por pag 54,21’ 33¢
Cobranza por aplic 16,36¢ -
Provisiones para obligaciones dive 135,17: 64,81¢
Comisiones por colocacion de car 129,55: 34,18t

$ 38549 § 119726
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16. Capital contable

El capital social a valor nominal al 31 de marz@®@#&0 y 2009 se integra como sigue:

NUmero de acciones Importe
2010 2009 2010 2009
Capital fijo (Clase I):
Serie F 77,999 77999 $ 77,999 $ 77,999
Serie B 1 1 1 1
78,000 78,000 78,000 78,000
Capital variable
(Clase I):
Serie F 907,000 717,000 907,000 717,000
Total 985,000 795,000 $ 985,000 $ 795,000

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistésbrada el 27 de marzo de 2009 se
acordé aumentar el capital social en su parte barian la cantidad de $250,000 mediante la
emision de 250,000 acciones, ordinarias y nomiaatoon un valor nominal de $1 cada una,
las cuales fueron suscritas y pagadas por losrastas el 27 de marzo de 2009.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas calidbel 30 de junio de 2009 se acordé
aumentar el capital social en su parte variabléa eantidad de $140,000 mediante la emision
de 140,000 acciones, ordinarias y nhominativas covalor nominal de $1 cada una, las cuales
fueron suscritas y pagadas por los accionista@ de3unio de 2009.

A través de Asamblea General Ordinaria de Accianistlebrada el 29 de diciembre de 2009
se acordd aumentar el capital social en su partable, en la cantidad de $50,000 mediante la
emision de 50,000 acciones, ordinarias y nominatixen un valor nominal de $1 cada una, las
cuales fueron suscritas y pagadas por los accasnett29 de diciembre de 2009.

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacién de los organismos financierosritdeionales podra ser hasta del 25%
del capital social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad sa leasel 15% del capital minimo para
las Instituciones de Crédito.

- En ningdn momento podran participar en el capdelad de las sociedades financieras de
objeto limitado, directamente o a través de intsitadpersona, gobiernos o dependencias
oficiales extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdesrde las utilidades netas del ejercicio
debe separarse un 5% como minimo para formaréavetegal, hasta que su importe ascienda

56



al 20% del capital social a valor nominal. La readegal puede capitalizarse, pero no debe
repartirse a menos que se disuelva la sociedaghe ser reconstituida cuando disminuya por
cualquier motivo. Debido a que no ha habido utdielg no se ha constituido la reserva legal.
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La distribucion del capital contable, excepto par importes actualizados del capital social
aportado y de las utilidades retenidas fiscalassara el impuesto sobre la renta a cargo de la
Sociedad a la tasa vigente al momento de la disiidb. El impuesto que se pague por dicha
distribucién, se podra acreditar contra el impusstare la renta del ejercicio en el que se
pague el impuesto sobre dividendos y en los dosiejgs inmediatos siguientes, contra el
impuesto del ejercicio y los pagos provisionaletodeanismos.

17. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionada$ de3narzo de 2010 y 2009, son los

siguientes:
2010 2009
Activo:
Cuentas por cobr-
Prestacomer, S.A. de C.V. $ 1,34¢  $ 811
Cardif México Seguros, S.A. de C. $ 8,35( $ 5,30«
BNP Paribas, S.A. (Frcia) $ 211 % 21C
Cetelem Servicios, S.A. de C $ 80 $ -
Pasivo
Préstamos bancar-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 1,380,000 $ 1,745,34:
Cuentas por pag-
Cetelem Servicios, S.A. de C $ 46,74¢ 3 18,88¢
Telematica dnteligencia en Servicios, S.A. |
C.V. $ 1,217 $ -

La Sociedad ha realizado transacciones con pafsonadas al 31 de marzo de 2010 y 2009
por los siguientes conceptos:

2010 2009
Intereses devengados a ca-
BNP Paribas, S.A. (ancia $ 51,17 $ 57,00°
Prestacomer, S.A. de C 90:< 12¢

$ 52,07¢ $ 57,13¢

Gastos de administraci-

Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 52,07¢ $ 41,30¢
BNP Paribas, S.A. (Franc 1,821 204
Telematica e Inteligencia en Servicio.A. 73¢ -

$ 47,39¢ $ 41,51¢

Otros ingresc-

Prestacomer, S.A. de C $ - $ 81¢
Cardif México Seguros, S.A. de C 1,53¢ 1,96:
$ 1,53¢ $ 2,77¢

58



18.

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstald servicios con Cetelem
Servicios, S.A. de C.V., a través del cual, ésianél proporciona los servicios necesarios
de personal para el desarrollo de las actividadda 8ociedad, adicionalmente a partir
del 7 de marzo 2007 también factura los Service@$etnologia e informatica. Las
contraprestaciones fueron determinadas con basesérs y gastos incurridos en la
prestacion de los servicios, mas un margen deladildel 4%.

En el mes de diciembre de 2009 mediante diversusatos de compraventa, la Sociedad

adquirié por un importe de $692,755 el negocioatéeca de crédito de Prestacomer. Los

principales activos adquiridos corresponden a i@ade crédito, mobiliario y equipo, y

ﬂliverslc;s contratos de operacion que tenia Pres&aamon un socio mercantil estratégico (Ver
ota 1).

Debido a que la Sociedad y Prestacomer se encudea control comun y de acuerdo con la
normatividad contable supletoria aplicable, en eat® de conformidad con “Statement
Financial Accounting Standard (SFAS) No. 141(R) $Bess Combinations”, la Sociedad
registré el sobre precio del valor contable pa 0s activos adquiridos como una
distribucién de capital afectando la cuenta delt@ado de ejercicios anteriores en $186,195.

Impuestos a la utilidad
La Sociedad esté sujeta al ISR y al IETU.

ISR - La tasa es 28% para 2009 y 2008, y sera 30%olps afios de 2010 a 2012, 29% para
2013 y 28% para 2014.

El 7 de diciembre de 2009 se publicaron modificaesoa la Ley del ISR (LISR) aplicables a
partir de 2010, en las que se establece quepagel del ISR, relacionado con los beneficios de
la consolidacién fiscal obtenidos en los afios 1292004, debe realizarse en parcialidades a
partir de 2010 y hasta el 2015 y b) el impuestaciehado con los beneficios fiscales obtenidos
en la consolidacion fiscal de 2005 y afios sigugestepagara durante los afios sexto al décimo
posteriores a aquél en que se obtuvo el benektipago del impuesto relacionado con los
beneficios de consolidacion fiscal obtenidos erafies de 1982 (fecha de inicio de la
consolidacion fiscal) a 1998 podria ser requeritlalgunos casos que sefialan las
disposiciones fiscales. Debido a que la Sociedacbneolida fiscalmente, estos cambios en la
LISR no tendran un impacto en su estructura firexacy fiscal.

IETU - Tanto los ingresos como las deduccione®stas créditos fiscales se determinan con
base en flujos de efectivo de cada ejercicio. ka & 17.0% y 16.5% para 2009 y 2008,
respectivamente, y 17.5% a partir de 2010. Asimjsghentrar en vigor esta ley se abrogé la
Ley del IMPAC permitiendo, bajo ciertas circunsiascla recuperacion de este impuesto
pagado en los diez ejercicios inmediatos anteria@guél en que se pague ISR, en los
términos de las disposiciones fiscales.

El impuesto a la utilidad causado es el que resudtgor entre el ISR y el IETU.
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Con base en proyecciones financieras, de acuerdimape se menciona en la INIF 8, Efectos
del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Sociatatdifico que esencialmente pagara IETU,
por lo tanto, reconoce Unicamente IETU diferido.

Conciliacién del resultado contable y fiscalas principales partidas que afectaron la detexaidn del
resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajustelgpor inflacién, las comisiones pagadas por lacazion
créditos, las provisiones y la adquisicién de lmstatos de operacion que tenia Prestacomer.
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19.

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Eegarial a Tasa Unica De acuerdo con

la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, [@e8iad debera considerar como ingreso
gravable para efectos de este impuesto los intepesgorme éstos se devenguen sin importar
si los mismos son cobrados o no, situacion apkctdito a intereses ordinarios como a
intereses moratorios. Sin embargo, para efectosidetionado impuesto la Sociedad no
considerd como ingreso gravable los intereses wrwat argumentando la
inconstitucionalidad de obligar a acumular un iéemoratorio devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autofisieal ratifique la procedencia o no de
acumulacion de este concepto.

La Administracion de la Sociedad registra una ressobre el impuesto diferido (activo)
debido a que con base en las circunstancias Haktade diciembre de 2008 consideraba baja
la probabilidad de que pudiera recuperarse el mnacuerdo con las proyecciones
financieras y fiscales preparadas por la misma.

Asuntos fiscales

Durante 2008 la Sociedad inici6é un juicio de ampamatra el IETU con la finalidad de no

estar obligados al pago de dicho impuesto, al didembre de 2009 dicho juicio se encuentra
pendiente de resolucion.

Al 31 de diciembre de 2009 las pérdidas fiscaleategran como sigue:

Afio Importe
201« $ 3,591
201t 55,48¢
201¢ 26,51¢
2017 20,58’
201¢ 459,13!

565,32«

Margen financiero

Al 31 de marzo de 2010 y 2009, el margen financserotegra como sigue:

] 2010 2009
Ingresos por interesc

Por depositos bancari $ - $ -
Intereses por inversior 977 4,74
Cartera d crédito comercia 1,65¢ 2,13¢
Cartera de credito al consu 540,34 340,50:
Comisiones por apertt 17,10° 7,61(
Otros 17 25¢€
_ 560,10: 355,24

Gastos por interest ) _
Por prestamos bancarios con otros organi 188,47: 135,93!
Otros 517 67
188,99( 136,10!
Margen financier $ 371.11: ¢ 219,14
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20.

21.

Comisiones cobradas y pagadas

Al 31 de marzo de 2010 y 2009, las comisiones cl#x g pagadas se integran como sigue:

o 2010 2009
Comisiones cobrade )
Comisiones por demc 3 27,12  $ 5,05:¢
Comisiones por venta de segt 17,86 8,46(
Comisiones por anualid 9,81: 734
Otras 2,15¢ 1,63¢

$ 57,004 $ 15,882

Comisiones pagad:

Comisiones bancari 3 1,41¢ 9 1,60(
Comisiones pagadas a puntos de ver
establecimieros 219,62( 142,52¢

$ 221036 $ 144126

Administracion de riesgos (no auditado)

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisiodeben revelar en las notas de sus estados
financieros, sus politicas de administracion degas, asi como el analisis sobre los riesgos a
los que esta expuesta la Sociedad, bajo su prepspgctiva.

a. Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas @aidehtificacion, medicion y monitoreo
de los riesgos a que se encuentra expuesta, les claaadministracion considera que son
adecuadas para el nivel actual de las operacibnsgrincipales riesgos a que se
encuentra sujeta la Sociedad son los siguientes:

Riesgo de créditaRepresenta la pérdida potencial por la faltaatpople los acreditados
en las operaciones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el riedgacrédito mediante las siguientes
actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizaglseutiliza en el proceso de
analisis de crédito, el cual, mide la viabilidadake créditos al consumo antes de
gue los mismos sean aprobados. En este sentidhm, whicdelo evalla las
probabilidades de que el acreditado pueda caearégra vencida.

. Existe un area especializada que verifica lasitadies de crédito de clientes
potenciales, en aquellos casos en que las varidélesstema antes mencionado,
rechacen o requieran de un analisis adicionalgledbcitudes de crédito antes de
su aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe,azaa consultas a una sociedad de

62



informacion crediticia (burd de crédito).

. Se cuenta con un area especializada de atencli@ntes y seguimiento, la cual,
permite monitorear el cumplimiento y proximos vemeintos de los acreditados,
con base en modulos especializados, que paraofabgito, cuenta el sistema de
cartera de crédito. Asimismo, se cuenta un aréReeobro” que monitorea y
gestiona el cobro de los créditos del primer veraito no pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de nOminaguelentan con una evaluacion de
crédito adecuada o viable de acuerdo a las pditleda Sociedad, se cuenta con
una practica, mediante la cual, el riesgo de aéthtes adquirido por la Sociedad,
sino por el punto de venta, hasta que dichos dadti presenten evidencia de
pago sostenida.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la impbddd o dificultad

de renovar pasivos o de contratar otros en conmsioormales para la Sociedad, por la
venta anticipada o forzosa de activos a descu@émissales para hacer frente a sus
obligaciones, o bien, por el hecho de que una [@rsiw pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el esfatiEnto de una posicion contraria
equivalente.

La Sociedad tiene como norma establecida no imamrningdn tipo de riesgo de
liquidez al recibir fondeo externo, por esta razarsociedad mantiene solo posiciones
equivalentes entre las amortizaciones de los pasigiquiridos y de la cartera crediticia.

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad cuenta/clmeas de credito en instituciones
de banca multiple nacionales, asi como con la gjarde estas lineas por parte de la casa
matriz.

Riesgo de mercadd®e define como la pérdida potencial por cambida®tasas de
interés y tipos de cambio que inciden sobre laacdin o sobre los resultados esperados
de las operaciones activas, pasivas o causanfEso® contingente.

La sociedad tiene como norma establecida, no im@nriesgo de mercado o de tasa de
interés al recibir fondeo externo, por esta razgsociedad solo contrata pasivos
crediticios a tasa fija debido a que los créditoa@ministracion son a tasa fija.

Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafios, irgeidn, alteracion o
fallas derivadas del uso o dependencia en el haedwaftware, sistemas, aplicaciones,
redes y cualquier otro canal de distribucion derimfcion en el desarrollo de las
actividades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad @péaacion, que le permite anticipar
alguna contingencia que ponga en peligro el flgomal de las operaciones,
garantizando de esta manera, proporcionar el selicue la Sociedad se ha
comprometido con sus clientes y con sus intermiediafsimismo, la Sociedad tiene
establecido un Plan de Contingencia Informaticaual permite de manera inmediata,
responder a las necesidades tecnoldgicas paraatoko de las operaciones ante una
eventualidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento dé@dnterno, el cual es responsable
de monitorear todos aquellos riesgos operaciomglepudieran amenazar la continuidad
del negocio, estableciendo un ambiente de conti®lpgrmita mitigar los riesgos, de tal
manera que la Sociedad trabaje bajo un esquemardeoCinterno. Este departamento
dedica sus esfuerzos a la prevencion del frauderiiio y externo), al establecimiento y
cumplimiento de las reglas de ética y seguridad.

63



22.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incumiphto de las
disposiciones legales y administrativas aplicabléesmision de resoluciones
administrativas y judiciales desfavorables y lacagion de sanciones, en relacién con
las operaciones que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantiza el cumplimiento de las obligacionagcadas por las distintas leyes que la
afectan, la Sociedad cuenta con un Responsabticiugue se encuentra en constante
comunicacion directa con la Direccion General l@as de cumplimiento y los abogados
externos de la Sociedad.

b.  Deteccion de operaciones con recursos de procedidicta

Las SOFOLES deben informar oportunamente cualgqyieracion inusual, relevante o
preocupante, de conformidad con las disposicioeda 8HCP. La Sociedad tiene un
Comité de de Comunicacion y Control, cuya funcmmjuntamente con el Area de
Cumplimiento, es vigilar el cumpllmlento de la natiwidad sobre operaciones con
recursos de procedencia ilicita e informar a lairdas areas involucradas de la Sociedad
y a las autoridades correspondientes, las opeesmmsideradas como inusuales,
relevantes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legalesptarternacionales como nacionales
que marca la Comision, asi como a la nece&dad%r el que la Sociedad sea
utilizada como medio para Lavar Dinero, la Soci establecidos circuitos para la
deteccion y reporte de operaciones Inusuales otes y Relevantes de las pudiera
ser objeto; de igual forma, a traves del 6rganmadfestablecido dentro de la Sociedad *
EI Comité de Comunicacion y Control” ha elaboraditistribuido a los colaboradores un
documento con los Criterios para la Identificagid@@onocimiento de los Clientes y tiene
Sstgblemdos mecanismos para capacitar a sus cataves en la lucha contra el lavado
e dinero.

Compromisos

Desde del 1° de septiembre de 2006; la Sociedshdear el edificio donde esta ubicada en
Reforma 115. Al 31 de marzo de 2010 y 2009 losoggsbr renta ascendieron a $2,304 y
$2,420, respectivamente. El contrato de arrendamespor un plazo forzoso de 5 afios. Con
fecha 9 de diciembre 2009, se celebré un convearicigd y modificatorio en el cual se
establecié un nuevo plazo forzoso de arrendamgmt® afios contados a partir de dicha
fecha. Los pagos minimos son los siguientes:

Importe en

miles de délares

Afos americanos
201( $ 462
2011 384
201- 384
201z 384
201¢ 384

$ 1,99¢

El importe se actualizara anualmente con basel@ed e inflacion mensual de los Estados
Unidos de América, estas cifras no contienen dacitaalizacion.

A partir de septiembre de 2008 se reubicaron akyansas de la Sociedad en las oficinas de

Tecnoparque, las cuales son arrendadas a un tecoaran plazo forzoso de 5 afios. Durante el
ejercicio 2010 se pag6 por conceptos de renta $2,58
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23.

24,

Se recibié como cesion el contrato de arrendamigumédenia la empresa Prestacomer, S.A. de
C.V. (compaiiia afiliada) el dia 31 de octubre d@2@l cual tiene un plazo forzoso a 5 afios
gue vence en diciembre 2013. Para el ejercicio 3@lene comprometido el pago equivalente
a 763 miles de dolares.

Eventos subsecuentes

Incremento al programa de emision de deu@an fecha 21 de abril de 2010 la Comision
autorizé mediante oficio 153/3292/2010 el increroatdl Programa dual de deuda de
$5,000,000 a $ 10,000,000 con caracter revolvsittgue el monto conjunto de las emisiones
de corto y largo plazo vigentes en cualquier fepbada exceder el monto autorizado.

Suspensidn de la Cotizacién en BolSan fecha 3 de junio de 2010 la Bolsa Mexicana de
Valores (la “Bolsa”) suspendio la cotizacion de destificados bursatiles de las emisiones
vigentes (BNPPPF 00110, BNPPPF 00210, BNPPPF OBE3RPPF 09 y BNPPPF 09-2),
sustentando dicha accion en las siguientes razones:

a. La Sociedad no ha aprobado el resultado del ejerdec2009 en la Asamblea General
Ordinaria Anual, la cual debio efectuarse dentrtodeuatro meses posteriores al cierre
de dicho ejercicio;

b. La Sociedad no ha presentado de manera complief@imacion anual a que se refiere
el inciso “a” de la fraccidén | del articulo 33 desl“Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otrogjmamtes del mercado de valores”
emitidas por la Comision.

Sin er_nbai?o, con fecha 11 de junio de 2010 y uaajue cumplida con la informacion
rbnenC|o|na a en los dos puntos anteriores, se reguiivparte de la Bolsa los certificados
ursatiles.

Cancelacion de contrato con punto de vefan fecha 21 de mayo de 2010, la Sociedad
recibié la notificacion de la terminacion voluntadel contrato comercial que la misma tenia
celebrado con Chrysler Financial Services Mexicé, 8e C.V., compafiia a través de la cual
la Sociedad otorgaba créditos automotrices, utiibados canales de distribucion e
infraestructura de dicha financiera de la marcay§lar. Como resultado de dicha terminacion,
a partir del 20 de junio de 2010 la Sociedad ngitara créditos automotrices a través de dicha
financiera, sin embargo, quedara en libertad debecat acuerdos comerciales en forma
individual o colectiva con la red de distribuidares

Flujo de efectivo por aportacion de Capit@lon fecha 15 de junio de 2010 se recibe el flujo de
efectivo en cuenta bancaria de la sociedad pgyddacion de capital acordada en la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas celebrada el 1jomie de 2010.

Nuevos pronunciamientos contables

NIF emitidas por la CINIF

Los siguientes pronunciamientos contables fueromplgados por el CINIF durante el
ejercicio de 2009 y entraran en vigor a partiri®aile enero de 2010:

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectilsta NIF se emite con la finalidad de que sus

disposiciones sean consistentes con la NIF B-2dedle flujos de efectivo, para coadyuvar a
la adecuada presentacion de estados financierededéivo y equivalentes de efectivo, asi
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como converger con los conceptos de efectivo wetgntes de efectivo de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Los siguientes pronunciamientos contables fueromplgados por el CINIF durante el
ejercicio de 2009 y entraran en vigor a partirk®aile enero de 2011:

NIF B-5, Informacién financiera por segmentdssta NIF se emite con la intencion de
converger con lo establecido en las Normas Intéwnates de Informacién Financiera respecto
a los criterios para identificar los segmentostssja informar y la informacion financiera a
revelar por cada uno de ellos.

NIF B-9, Informacion financiera a fechas intermesli&sta NIF se emite con el objeto de
incorporar en la informacion financiera a fechdsrimedias cambios derivados de la emision
del Marco Conceptual y de otras NIF particularescamo incorporar nuevos requerimientos
relativos a la presentacion del estado de flujosféeetivo. Adicionalmente se emite con la
intencion de converger con las Normas Internacemdé Informacion Financiera.

Adicionalmente durante diciembre de 2009, el CIBitkitid las “Mejoras a las NIF 20107,
documento mediante el cual se incorporan cambpreasiones a las NIF con la finalidad de
establecer un planteamiento normativo mas adectatas mejoras se clasifican en dos
secciones de acuerdo con lo siguiente:

a. Mejoras alas NIF que generan cambios contablessgu modificaciones que generan
cambios contables en valuacién presentacion oaeigel en los estados financieros. Las
NIF que sufren este tipo de mejoras son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de esrore

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

NIF B-7, Adquisiciones de negocios

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras invees@ermanentes
NIF C-13, Partes relacionadas

b. Mejoras a las NIF que no generan cambios contatplesson modificaciones para hacer
precisiones a las mismas, que ayuden a establegganteamiento normativo mas claro
y comprensible; por ser precisiones, no generamic@ncontables en los estados
financieros. Las NIF que sufren este tipo de msjsom:

NIF A-5, Elementos basicos de los estados finaosier

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

NIF B-3, Estado de resultados

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras invees@ermanentes

A la fecha de emision de estos estados financiEx&@nciedad esta en proceso de determinar
los efectos de estas nuevas normas en su informgécanciera.

Autorizacion de la emision de los estados financies

Los estados financieros fueron autorizados pagarssion el 10 de junio de 2010 por el

Consejo de Administracion de la Sociedad y la AdamfBeneral de Accionistas de la
Sociedad, respectivamente.

* k k Kk k%
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