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Maria Catalina Quintanilla Ramos, abogada, mexicana, perito traductor del idio 2 inﬂ

autorizada por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, conforme apare
Lista de Peritos Auxiliares de la Administracién de Justicia del Tribunal Superior de Ju$
de la Ciudad de México, oficial a partir del dia veintitrés de marzo de 2018, hago constar: que
tengo ante mi los resultados de BNP Paribas al 31 de diciembre de 2020, cuyas descripcién
v traduccién al espaiiol son las siguientes:

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA DE PRENSA
Paris, al 5 de febrero de 2021
2020: DEMOSTRACION DE LA EFICACIA Y LA RESISTENCIA DEL MODELO DIVERSIFICADO E

INTEGRADO EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA CRISIS SANITARIA

MOVILIZACION DE RECURSOS Y COMPETENCIAS AL SERVICIO DE LA ECONOMIA Y LA SOCIEDAD
Créditos: EUR +33,000 millones (+4.4% / 2019)
Mas de 120,000 préstamos con garantia de los Estados’
EUR 396,000 millones recaudados para los clientes en los mercados de créditos
sindicados, bonos y acciones?

ESTABILIDAD DE LOS INGRESOS

PNB: -0.7% / 2019
(+1.3% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes)

DESCENSO DE LOS COSTOS DE EXPLOTACION GRACIAS AL EXITO DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL E INDUSTRIAL

COSTOS DE EXPLOTACION: -3.6% / 2019
(-2.7% con dmbito de consolidacion y tipos de cambio constantes)

INCREMENTO DEL COSTO DEL RIESGO A CONSECUENCIA DE LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA

66 pb?
(de los cuales EUR 1,400 millones (16 -ph) se han destinado a provisiones.sobre
préstamos productivos (estratos 1y 2))

RESISTENCIA DEL RESULTADO NETO ATRIBUIBLE A LA SOCIEDAD DOMINANTE*

RESULTADO NETO ATRIBUIBLE A LA SOCIEDAD DOMINANTE?: EUR 7,067 MILLONES
(-13.5% / 2019)

BALANCE MUY ROBUSTO

RATIO CET1: 12.8%
(+70 pb / 31.12.19)

1. Concedidos por las redes de banca para particulares del Grupo al 31 de diciembre de 2020; 2. Fuente: Dealogic al 31.12.20, colocador, montos proporcionales; 3, Costo
del riesgo/créditos a clientes al comienzo del periodo (en puntos bésicos); 4. Resultado neto atribuible a la sociedad dominante
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El 4 de febrero de 2021, el Consejo de Administracién de BNP Paribas, reunido bajo la presidendjgde Jean
Lamierre, ha examinado los resultados del Grupo para el cuarto trimestre de 2020 y ha aprobado 185 estad8ERITO
financieros correspondientes ai ejercicio 2020. gy, TRARUCTOR. o
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Al término de este consejo de administracidn, el director general Jean-Laurent Bonnafé declard:

‘El mundo atraviesa actualmente una crisis sanitaria inédita por su magnitud y duracién. Nos esté
poniendo a prueba, como a todos los integrantes de nuestras sociedades, y nos recuerda la importancia
de valores comc la sclidaridad y la inclusion.

Nuestras principales preocupaciones son ayudar a nuestros clientes a superar sus dificultades ante Ia
crisis sanitaria y proteger la salud de nuestros empleados. Lo fueron en 2020 y lo siguen siendo hoy. A
lo largo del afio, nuestros profesionales se han adaptado con gran agilidad y quiero expresarles mi
agradecimiento por ello. Los recursos del banco se han movilizado para ayudar a nuestros clientes a
sobrellevar la crisis y para preparar una recuperacion econémica sélida y duradera.

BNP Paribas ha hecho gala de una gran resistencia gracias a su modelo diversificado e integrado, su
solidez financiera, su transformacion digital e industrial y la capacidad de ejecucidn de sus plataformas.
Con estas bazas, estamos bien posicionados para entrar en una nueva fase del desarrollo de nuestras
actividades”.

MOVILIZACION AL SERVICIO DE LA ECONOMIA

Afectados por la pandemia de COVID-19, numerosos paises del mundo instauraron medidas sanitarias
en 2020 para proteger a las poblaciones y ralentizar la propagaciéon del virus.
Las repercusiones econdmicas y sociales de esta crisis son considerables.

En este contexto, el Grupo BNP Paribas tomé medidas sanitarias para preservar la salud de los
empleados y garantizar plenamente los servicios esenciales para la continuidad del funcionamiento de
la economia.

El Grupo BNP Paribas movilizé todo sus recursos y areas de especialidad para apoyar a los particulares,
las empresas y las instituciones en este periodo dificil y responder a las necesidades especificas de la
economia en las diferentes fases de esta crisis sanitaria.

Asi, los creditos crecieron un 4.4% frente a 2019, lo que supone un incremento de
EUR 33,000 millones. El Grupo concedié mas de 120,000 préstamos garantizados en 2020 en las redes
de servicios bancarios para particulares del Grupo y recaudé més de EUR 396,000 millones de
financiamientos para sus clientes en los mercados de créditos sindicados, bonos y acciones!.

! Fuente: Dealogic al 31 de diciembre de 2020, colocadores, monto proporcional

2 RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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LOS RESULTADOS RESISTEN EN UN CONTEXTO MARCADO POR LA \@RI

SANITARIA - EFECTO DE COMPRESIGN POSITIVO

Con un total de EUR 44,275 millones, el producto neto bancario se mantuvo practicamente -~'-
(-0.7%) frente a 2019 con ambito de consolidacién y tipos de cambio histdricos y mejoré un 1.3% con
ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes’.

Enlas divisiones operativas, el producto neto bancario aumentd ligeramente con ambito de consolidacién
y tipos de cambio histéricos (+0.2%) y mejoré de forma mas apreciable (+2.0%) con &mbito de
consolidacion y tipos de cambio constantes. Se redujo un 2.1% en Mercados Domésticos?, donde el
excelente desempefio de los negocios especializados (en especial Inversionistas Personales) solo
compensé parcialmente el impacto del persistente entorno de bajas tasas de interés vy la crisis sanitaria
en las redes. Los ingresos de Servicios Financieros Internacionales registraron una caida del 7.2%3 por
los efectos de la crisis sanitaria y a pesar del buen tono de BancWest. CIB registré un fuerte crecimiento
(+13.9%%), con avances en todos los negocios.

Dando buena muestra del éxito de la transformacion digital e industrial, los costos de explotacion del
Grupo se redujeron un 3.6% con respecto a 2019, hasta un total de EUR 30,194 millones, en linea con
los objetivos del plan 2020. Los costos de explotacion del Grupo incluyeron partidas extraordinarias por
un total de EUR 521 millones (frente a EUR 1,217 millones en 2019): costos de restructuracion® y
adaptacion® (EUR 211 millones, frente a EUR 473 millones en 2019), costos de refuerzo de la
infraestructura informatica (EUR 178 millones) y donaciones y medidas de seguridad para el personal
en relacién con la crisis sanitaria (EUR 132 millones). Come se anuncis, los costos de transformacion
extraordinarios fueron nulos, mientras que en 2019 se cifraron en EUR 744 millones.

Los costos de explotacién de las divisiones operativas se redujeron un 1.0% con respecto a 2019.
Descendieron un 1.6% en Mercados Domésticos?, registrandose la caida mas marcada en las redes’
(-2.7%), mientras que los negocios especializados de la divisién, que crecieron, se anotaron un efecto
de compresién positivo de 4.3 puntos. Los costos de explotacion descendieron en Servicios Financieros
Internacionales un 3.7%?®, gracias al refuerzo de las medidas de ahorro con la crisis sanitaria. Los costos
de explotacion de CIB se incrementaron un 3.0% por el crecimiento de la actividad, efecto contenido por
las medidas de ahorro de costos. De este modo, CIB consiguié un efecto de compresién muy positivo
de 10.9 puntos.

Asi, la eficacia demostrada de la transformacién digital e industrial y el adecuado control de los costos
permitieron al Grupo conseguir un efecto de compresién positive de 2.9 puntos (1.2 puntos en las
divisiones operativas).

El resultado bruto de explotacion del Grupo crecid un 6.2%, hasta un total de EUR 14,081 millones.

El costo del riesgo se incrementd EUR 2,514 millones frente a 2019, hasta EUR 5,717 millones, y se
situé en 66 pb de los créditos a clientes, de los cuales 16 puntos béasicos (EUR 1,400 millones)
correspondieron a la constitucion de provisiones sobre préstamos productivos (estratos 1 y 2).

El resultado bruto de explotacion del Grupo cayd asi un 16.8%, hasta un total de EUR 8,364 millones.

Las partidas no de explotacién ascendieron a EUR 1,458 millones, con lo que aumentaron frente a 2019
(EUR 1,337 millones). Incorporaron plusvalias de venta de inmuebles por valor de
EUR +689 millones, las plusvalias de venta relacionadas con el acuerdo estratégico con Allfunds por
valor de EUR +371 millones, asi como un deterioro del valor de consolidacion mediante el método de
participacion por un monto de EUR -130 millones. En 2019, registraron el efecto extraordinario derivado

1 El producto neto bancario incorpora en 2020 el efecto contable extraordinario de un derivado contratado durante el
periodo de transferencia de una actividad, por un monto de EUR -104 millones

2Incluyendo el 100% de las entidades de banca privada de las redes domésticas (excluyendo el efecto de PEL/CEL)

3-4.6% con @mbito de consolidacion y tipos de cambio constantes

4+16.2% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes

% Vinculados principalmente a la restructuracién de determinados negocios (CIB, entre otros)

& Medidas de adaptacion vinculadas principalmente a BancWest y CIB

7 BDDF, BNL bc y BDDB

8 -1.6% con é@mbito de consolidacion y tipos de cambio constantes

3 RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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de la plusvalia de venta del 16.8% de SBI Life en la India seguida de la exclusién de la p
residual del ambito de consolidacion! (EUR +1,450 millones), la plusvalia de venta de un in
un monto de EUR +101 milones, asi como ei deterioro de los fondos de
(EUR -818 millones).
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El resultado antes de impuestos ascendié a EUR 9,822 millones (EUR 11,394 millones en 2019), lo que
supone una caida del 13.8%.

El impuesto sobre las ganancias se situé en EUR 2. 407 millones. Fl tipo promedio del impuesto sobre
las ganancias qued¢ fijado en el 25.6%, frente al 24.2% en 2019. Los impuestos sometidos a la CINIIF 21
ascendieron a EUR 1,323 millones, lo que supone EUR 158 millones mas que en 2019.

De este modo, el resultado neto atribuible a la sociedad dominante se situé en EUR 7,067 millones, un
13.5% menos que en 2019. Excluyendo partidas extraordinarias, ascendié a EUR 6,803 millones, un
19.2% menos.

La rentabilidad de los fondos propios tangibles no revaluados? es del 7.6% e ilustra el buen
comportamiento de los resultados gracias a la fortaleza del modelo diversificado e integrado del Grupo
en un contexto fuertemente marcado por la crisis sanitaria.

El ratio common equity Tier 1 se situé en el 12.8% al 31 de diciembre de 2020, lo que supone
70 puntos basicos mas que al 31 de diciembre de 2019. La reserva de liquidez del Grupo, con
disponibilidad inmediata, era de EUR 432,000 millones, es decir, mas de un afic de margen de maniobra
con respecto a los recursos de financiamiento. El ratio de apalancamiento® se situd en el 4.9% teniendo
en cuenta el efecto de la exencion temporal de los depdsitos en bancos centrales del Eurosistema (4.4%
sin este efecto).

El activo neto contable tangible* por accién se situdé en EUR 73.2, lo que supone un crecimiento anual
del 7.2% desde el 31 de diciembre de 2008 e ilustra la creacién continua de valor a lo largo del ciclo.

El Consejo de Administracion propondra a la Asamblea General de Accionistas el pago de un dividendo
de EUR 1.11 por accion en mayo de 2021, en efectivo®, lo que equivale al reparto del
21% de los resultados de 2020, maximo resultante de la recomendacién del Banco Central Europeo del
156 de diciembre de 2020°. Se prevé efectuar el pago complementario del 29% del resultado de 2020 a
finales de septiembre de 2021 en forma de recompra de acciones’ o de distribucion de reservas® en
cuanto se produzca la derogacion de la recomendacion de restriccion del Banco Central Europeo,
prevista a finales de septiembre de 2021 “en ausencia de acontecimientos dlaramente desfavorables”,

El Grupo sigue llevando a cabo una ambiciosa politica de implicacion con la sociedad a través de
proyectos de transformacion que contintian en 2021, sobre todo con el refuerzo del marco ESG?, la
aplicacion de herramientas de gestidn para poner en consonancia las emisiones de la cartera de créditos
con la trayectoria estipulada por el Acuerdo de Paris o la atencién a tematicas que contribuyen
decisivamente a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. Las acciones del Grupo en
este ambito han sido reconocidas por ShareAction (“Lider europeo en gestion de los riesgos climaticos”),
pero también por la revista Euromoney (“Mejor banco del mundo en inclusién financiera”, gracias al
apoyo a los microcréditos y a los productos y servicios inclusivos).

El Grupo continud reforzando su marco de control interno.

' Participacion residual del 5.2% en SBI Life

2 Incluyendo la asignacién a reservas del resultado de 2019

3 Calculado de conformidad con el articulo 500ter del Reglamento (UE) n°2020/873

4 Revaluado con asignacién a reservas del resultado de 2019

5 Sujeto a la aprobacion de la Asamblea General de Accionistas del 18 de mayo de 2021, con fecha ex dividendo el 24
de mayo de 2021 y fecha de pago el 26 de mayo de 2021

8“[...] hasta el 30 de septiembre de 2021 [...] los dividendos deben ser inferiores al 15% de los dividendos acumulados
de los ejercicios 2019 y 2020 y no deben superar 20 puntos basicos del ratio CET1”

7 Sujeto a la aprobacién del Banco Central Europeo

8 Sujeto a la aprobacién del BCE y la Asamblea General de Accionistas

9 Riesgos medioambientales, sociales y gobernanza

4 RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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En el cuarto trimestre de 2020, el producto neto bancario se situé en EUR 10,827 millones ,?-:un 4.5;/(2 E
menos que en el cuarto trimestre de 2019". o TRADﬁg%R
/C/ (_,0
En las divisiones operativas, se redujo un 2.7%?2 -1.5% en Mercados Domésticos?®, donde el impastd@eg m‘&‘*‘\

las bajas tasas de interés persistentes y la crisis sanitaria solo se pudo compensar parcialmente con €
incremento de los volimenes y el crecimiento sostenido de los negocios especializados (principalmente
Consorsbank en Alemania); -10.8%* en Servicios Financieros Internacionales, donde los buenos
resultados de Gestion de Activos no compensaron el descenso de los ingresos ligado a la crisis sanitaria
y al impacto de las bajas tasas de interés en el resto de negocios; y +6.9% en CIB, con crecimientos en
todos los negocios®.

Los costos de explotacion del Grupo decrecieron un 5.9% con respecto al cuarto trimestre de 2019, hasta
EUR 7,562 milones. Incluyeron las siguientes partidas extraordinarias por un total de
EUR 175 millones (frente a EUR 420 millones en el cuarto trimestre de 2019): costos de restructuracion®
y adaptacién’ (EUR 91 millones), costos de refuerzo de la infraestructura informética (EUR 59 millones)
y donaciones y medidas de seguridad para el personal en relacién con la crisis sanitaria (EUR 24
millones). Como se anuncid, los costos de transformacion extraordinarios fueron nulos, mientras que en
el cuarto trimestre de 2019 se cifraron en EUR 175 millones.

Los costos de explotacion de las divisiones operativas se redujeron un 3.0% con respecto al cuarto
trimestre de 2019. Se redujeron un 1.0% en Mercados Domésticos?, con un descenso mas marcado en
las redes® (-2.2%) y un alza moderada en los negocios especializados en paralelo a su crecimiento. Los
costos de explotacién descendieron un 5.9%° en Servicics Financieros Internacicnales, debido a!
desarrollo de los planes de ahorro de costos, reforzados con la crisis sanitaria, y disminuyeron un
1.8% en CIB, gracias al adecuado control de los costos.

El efecto de compresién fue positivo (1.4 puntos) gracias a la materializacion y refuerzo de las medidas
de ahorro de costos iniciadas en el marco del plan 2020.

El resultado bruto de explotacion del Grupo decrecidé un 1.1%, hasta EUR 3,265 millones
(EUR 3,301 millones en el cuarto trimestre de 2019), y cayd un 2.2% en las divisiones operativas.

El costo del riesgo se situé en EUR 1,599 millones, EUR 633 millones mas que en el cuatro trimestre de
2019, debido sobre todo a la constitucién de provisiones sobre préstamos productivos (estratos 1y 2).
Quedo situado en 74 pb de los créditos a clientes.

Por todo ello, el resultado de explotacion del Grupo descendid un 28.6% hasta EUR 1,666 millones
(EUR 2,335 millones en el cuarto trimestre de 2019) y se redujo un 25.3% en las divisiones operativas.

Las partidas no de explotacién ascendieron a EUR 564 millones, con lo que aumentaron frente al cuarto
trimestre de 2019, cuando se situaron en EUR 194 millones. Incorporaron las plusvalias de venta de
varios inmuebles por valor de EUR +193 millones, las plusvalias de venta relacionadas con el acuerdo
estratégico con Allfunds por valor de EUR +371 millones y un deterioro del valor de consolidacién
mediante el método de participacion por un monto de EUR -130 millones. En el cuarto trimestre de 2019
englobaron la plusvalia de EUR +101 millones por la venta de un inmueble.

El resultado antes de impuestos ascendid a EUR 2,230 millones (EUR 2,529 millones en el cuarto
trimestre de 2019), lo que supone una disminucion del 11.8%, y el resultado neto atribuible a la sociedad
dominante se situd en EUR 1,592 millones, lo que supone una caida del 13.9% frente al cuarto trimestre
de 2019 (-31.8% excluyendo partidas extraordinarias).

TIncluye el efecto contable extraordinario de un derivado contratado para la transferencia de una actividad por un monto
de EUR -104 millones

2+0.3% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes

®Incluyendo el 100% de las entidades de banca privada de las redes domésticas (excluyendo el efecto de PEL/CEL)
%-6.1% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes

5 Con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes

® Vinculados principalmente a la restructuracion de determinados negocios (CIB, entre otros)

7 Vinculados principalmente a CIB

8 BDDF, BNL bc y BDDB

¥ -1.4% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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En el conjunto del afio 2020, y en un contexto marcado por la crisis sanitaria, la actividad de Mercados
Domésticos dio muestras de un fuerte apoyo a la economia sin dejar de registrar mejoras de la eficiencia
operativa. La division se movilizé durante todo el afio para apoyar a los clientes, destacando en este
sentido la ejecucion de los préstamos garantizados por los estados, sobre todo en Francia y en ltalia.

Los créditos aumentaron un 5.4% frente a 2019 y crecieron en iodos los negocios, con una sdiida
evolucién de la produccién de créditos, tanto a empresas como particulares (y, sobre todo, el desarrollo

de los créditos inmobiliarios). Los depdsitos aumentaron un 11.6% frente a 2019, a raiz de los efectos

de |a crisis sanitaria. El negocio de Banca Privada registré un elevado volumen de captaciones netas de

EUR 6,100 millones, con EUR 4,900 millones de captaciones externas.

MERCADOS DOMESTICOS

Por lltimo, la aceleracion de los habitos digitales se confirmd, con mas de 6.1 millones de clientes activos
en las aplicaciones méviles' y un aumento del 41.5% en el nimero de conexiones diarias (casi 4.6
millones) con respecto al cuarto trimestre de 2019. La divisién esta desarrollando rapidamente su oferta
digital y experimenté un aumento del 27% en las aperturas de cuentas en Nickel y del 30% en el niimero
de clientes del monedero electrénico Lyf Pay en un ario.

La evolucion de los habitos de los clientes y el despliegue de soluciones digitales innovadoras permiten
mejorar el servicio a los clientes y adaptar ias redes de sucursaies (618 sucursales cerradas desde
finales de 2016 en Francia, Bélgica e ltalia).

El producto neto bancario? ascendié a EUR 15,477 millones, un 2.1% menos que en 2019; en este
sentido, el impacto de |las bajas tasas de interés en las redes se compenso parcialmente con el aumento
de los volimenes de créditos y los negocios especializados consiguieron unos buenos resultados,
principalmente Inversionistas Personales (+36.0% frente a 2019, con un sélido crecimiento en
Consorsbank en Alemania).

Los costos de explotacion?, que se situaron en EUR 10,568 millones, se redujeron un 1.6% con respecto
a 2019, registrandose un descenso més marcado en las redes?® (-2.7%) atenuado por el aumento del
3.4% en los negocios especializados debido a su crecimiento.

El resultado bruto de explotacion? se situé en EUR 4,909 millones, un 3.2% menos que en 2019.

El costo del riesgo? se incrementd, situandose en EUR 1,456 millones (EUR 1,021 millones en 2019),
debido a los efectos de la crisis sanitaria.

Asi, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada al negocio de Gestién de Riqueza
{divisicn de Servicios Financieros Internacicnales), el resultado antes de impuestos* de la divisién se
situd en EUR 3,271 millones, un 13.9% menos que en 2019.

En el cuarto trimestre de 2020, el producto neto bancario? se situé en EUR 3,976 millones, un 1.5%
menos gque en el cuarto trimestre de 2019. El impacto del entorno de bajas tasas de interés y la crisis
sanitaria solo se pudo compensar parcialmente con el aumento de los valimenes de créditos y la
expansion de los negocios especializados, principalmente Inversionistas Personales (+39.0% frente al
cuarto trimestre de 2019, con un fuerte incremento de la actividad de Consorsbank en Alemania). Los
costos de explotacion? con EUR 2,610 millones, se redujeron un 1.0% frente al cuarto trimestre de 2019,
con una caida mas marcada en las redes® (-2.2%) y un aumento en los negocios especializados, en

1 Clientes con al menos una conexién a la app moévil al mes (en premedio durante 4T20), ambite: clientes particulares,
profesionales y Banca Privada de las redes de Mercados Domeésticos o de bancos digitales (incluyendo a Alemania,
Austria y Nickel)

2 Incluyendo el 100% de Banca Privada en Francia (excluyendo el efecto de PEL/CEL), en Italia, en Bélgica y en
Luxemburgo

3 BDDF, BNL bc y BDDB

4 Excluyendo el efecto de PEL/CEL de EUR +3 millones, frente a EUR +12 millones en 2019

('% 6 RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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paralelo al desarrollo de la actividad. El resultado bruto de explotacion' se
EUR 1,366 millones, con lo que se redujo un 2.5% frente al cuarto trimestre de 2019. El costo

principalmente a la constitucion de provisiones sobre préstamos productivos (estratos 1y 2). Portatitopg wed
después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada al negocio de Gestién de Riqueza (divisid
de Servicios Financieros Internacionales), el resultado antes de impuestos? de la division se situd en
EUR 890 millones, un 18.6% menos gue en el cuarto trimestre de 2019,

Servicios Bancarios para Particulares en Francia (BDDF)

En el conjunto del afio 2020, el negocio se movilizé con decision para atender a los clientes. Al 31 de
diciembre de 2020, se habian concedido un total de mas de 69,000 préstamos con garantia del estado
por un monto de aproximadamente EUR 17,900 millones. El programa de compra de participaciones
accionariales para sostener el desarrollo de las pymes francesas se duplicé hasta EUR 4,000 millones
de aqui 2 2024,

Por tanto, el nivel de actividad de BDDF fue bueno a pesar del contexto marcado por la crisis sanitaria.
La dinamica comercial dio muestras de fortaleza. Los créditos aumentaron un 8.8% frente a 2019,
impulsados por el aumento de los créditos a particulares a raiz de la aceleracion de la produccién de
créditos inmobiliarios, sumada a un aumento de los margenes, pero también por el crecimiento de los
creditos a clientes empresariales. Los depésitos aumentaron un 16.5% frente a 2019, a raiz de los
efectos de la crisis sanitaria. El ahorro financiero crecié gracias a unas captaciones netas de
EUR 1,500 millones en banca privada y una actividad muy constante en ahorro responsable (patrimonio
de EUR 8,200 millones, es decir, el doble que al 31 de diciembre de 2019).

Por ultimo, el fuerte incremento de los habitos digitales continud y el nimero de clientes activos en las
aplicaciones moviles® se situd en 2.8 millones (+18% frente al 31 de diciembre de 2019). Las
interacciones a distancia con los clientes particulares y profesionales crecieron con fuerza y representan
ya mas del 75% de los contactos.

El producto neto bancario* se situd en EUR 5,944 millones, un 6.1% menos que en 2019. Los ingresos
por intereses* decrecieron un 8.0% y el aumento de los volimenes de créditos solo compenséd
parcialmente el efecto de las bajas tasas de interés y la menor contribucién de las subsidiarias
especializadas, a pesar de la recuperacién experimentada a finales de ario. Los comisiones* se redujeron
un 3.5%: el avance de las comisiones financieras se compenso con los efectos de la crisis sanitaria sobre
el resto de comisiones.

Los costos de explotacion se elevaron a EUR 4,490 millones, un 2.4% menos que en 2019 gracias al
efecto continuado de las medidas de optimizacion de los costos.

El resultade brute de explotacion® se situd asi en EUR 1,454 millones, cifra que supone un descense del
15.8% frente a 2019.

El costo del riesgo*, que se situdé en EUR 496 millones, registré un crecimiento moderado con respecto
a 2019 (EUR +167 millones). Se situé en 25 pb de los créditos a clientes.

Asi, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Francia al negocio de Gestién de
Riqueza (division de Servicios Financieros Internacionales), BDDF se anotd un resultado antes de
impuestos® de EUR 862 millones, lo que supone un descenso del 31.6% frente a 2019.

! Incluyendo el 100% de Banca Privada en Francia (excluyendo el efecto de PEL/CEL), en Italia, en Bélgica y en
Luxemburgo

2 Excluyendo el efecto de PEL/CEL de EUR 0 millones, frente a EUR -8 millones en el cuarto trimestre de 2019

3 Clientes particulares (incluido Hello Bank!), profesionales y de banca privada con al menos una conexién a la
aplicacién mévil al mes (en promedio durante el cuarto trimestre de 2020)

* Con el 100% de Banca Privada en Francia (excluyendo el efecto de PEL/CEL)

° Excluyendo el efecto de PEL/CEL de EUR +3 millones, frente a EUR +12 millones en 2019

; 7 RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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En el cuarto trimestre de 2020, el producto neto bancario® se situé en EUR 1,516 millon
menos que en el cuarto trimesire de 2019. Los ingresos por intereses! disminuyeron un 3\
impacto del entorno de bajas tasas de interés, lo que solo se pudo compensar parcialmente con
de los margenes y los volimenes de créditos (sobre todo inmobiliarios) y la recuperacion :
resultados de las subsidiarias especializadas a finales de afio. Las comisiones’ descendieron un 2.8% a
causa de la crisis sanitaria, efecto compensado parcialmente por el incremento de las comisiones
financieras. Los costos de explotacién' se elevaron a EUR 1,126 millones, un 2.3% menos que en el
cuarto trimestre de 2019 gracias al efecto continuado de las medidas de aptimizacion de los costos. Fl
resultado bruto de explotacion’ se situé en EUR 390 millones, un 6.4% menos que en el cuarto trimestre
de 2019. El costo del riesgo’ se incrementé EUR 70 millones, hasta EUR 169 millones, con respecto al
cuarto trimestre de 2019, debido principalmente al efecto de un caso concreto. Se situd en 32 pb de los
créditos a clientes. Asi, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Francia al
negocio de Gestion de Riqueza (divisién de Servicios Financieros Internacionales), BDDF se anoté un
resultado antes de impuestos? de EUR 225 millones, un 23.0% menos que en el cuarto trimestre de
2019.

BNL banca commerciale (BNL bc)

En el conjunto del afio 2020, el negocio se movilizé con decisidén para apoyar a los clientes frente a la
crisis sanitaria. Al 31 de diciembre de 2020, habia concedido préstamos con garantia del estado y del
SACE? a més de 26,000 empresas, por un monto de EUR 4,100 millones.

En un contexto marcado por la crisis sanitaria, la actividad comercial de BNL aumentd. Los créditos
aumentaron un 1.0%* frente a 2019 (+5% excluyendo créditos dudosos). BNL bc incrementé su cuota
de mercado en el segmento de clientes empresariales frente a 2019, manteniendo al mismo tiempo un
perfil de riesgo prudente. Los depdsitos crecieron un 15.6% frente a 2019. El negocio de Banca Privada
registré un buen nivel de captaciones netas de cerca de EUR 1,000 millones en 2020 y los activos en
seguros de vida crecieron un 4.5% frente al 31 de diciembre de 2019.

Por ultimo, el incremento de los habitos digitales continué y el nimero de clientes activos en las
aplicaciones moviles superé los 800,000° (+12.4% frente al 31 de diciembre de 2019).

No obstante, el producto neto bancario® decrecié un 3.8% con respecto a 2019, hasta
EUR 2,671 miliones. En 2018 regisiré una partida positiva no recurrente. Los ingresos por intereses®
cayeron un 4.2% por el impacto del entorno de bajas tasas de interés, efecto compensado parcialmente
por el crecimiento de los volimenes de créditos. Las comisiones® disminuyeron un 3.2% frente a 2019,
debido a los efectos de la crisis sanitaria y al descenso de las comisiones financieras a resultas del
menor volumen de transacciones.

Los costos de explotacién® decrecieron un 3.0% con respecto a 2019, hasta EUR 1,746 millones. En este
rubro se notd el efecto de las medidas de reduccion de costos y de adaptacion (plan de
jubilaciones anticipadas Quota 100). El efecto de compresion fue muy positivo excluyendo el impacto de
una partida positiva no recurrente en 2019.

El resultado bruto de explotacion® se situd asi en EUR 925 millones, un 5.4% menos que en 2019.

El costo del riesgo® quedd situado en EUR 525 millones, es decir, 69 puntos bésicos de ios créditos a
clientes, lo que supone un incremento del 7.2% frente a 2019 a causa de la constitucion de provisiones
sobre préstamos productivos (estratos 1y 2), mientras que el costo del riesgo sobre préstamos dudosos
(estrato 3) siguid reduciéndose.

1 Con el 100% de Banca Privada en Francia (excluyendo el efecto de PEL/CEL)

2 Excluyendo el efecto de PEL/CEL de EUR 0 millones, frente a EUR -9 millones en el cuarto trimestre de 2019

3 SACE: Servizi Assicurativi del Commercio Estero, la agencia italiana de créditos a la exportacion

4 Volumen de créditos en promedio diario

5 Clientes con al menos una conexion a la app mavil al mes (en promedio durante 4T20), ambito: clientes particulares,
profesionales y Banca Privada (BNP Paribas y Hello Bank!)

8 Con el 100% de Banca Privada en ltalia

b% 8 RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Asi, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Italia al negocio de Gé
Riqueza (division de Servicios Financieros Internacionales), BNL bc se anotd un resultado antes
impuestos de EUR 363 millones, io que supone una caida dei 18.0% frente a 2019.

En el cuarto trimestre de 2020, el producto neto bancario? se contrajo un 8.1% frente al cuarto trimestre
de 2019, hasta EUR 694 millones. Los ingresos por intereses' disminuyeron un 11.5% debido a una
partida positiva no recurrente en el cuarto trimestre de 2019 y al impacto del entorno de bajas tasas de
interés y del posicionamiento en los clientes con un mejor perfil de riesgo, efectos parcialmente
compensados por el alza de los volimenes. Las comisiones’ se redujeron un 2.4% frente al cuarto
trimestre de 2019 debido a los efectos de la crisis sanitaria y al descenso de las comisiones financieras,
aunque la actividad sostenida en el negocio de banca empresarial lo compenso en parte. Los costos de
explotacion’, que ascendieron a EUR 434 millones, disminuyeron un 3.6% frente al cuarto trimestre de
2019.

En este rubro se notd el efecto de ias medidas de reduccion de costos y de adaptacién (pian de
jubilaciones anticipadas Quota 700), aunque lo atenud el impacto de las mayores aportaciones al
programa de garantia de depdsitos. El efecto de compresion fue muy positivo excluyendo el impacto de
una partida no recurrente en el cuarto trimestre de 2019. El resultado bruto de explotacion® se situd en
EUR 260 millones, un 14.6% menos que en el cuarto trimestre de 2019. El costo del riesgo?, con EUR
161 millones, crecid EUR 52 millones a consecuencia del aumento de las provisiones sobre préstamos
productivos y se situd en 82 pb de los créditos a clientes. Asi, después de atribuir un tercio del resultado
de Banca Privada en ltalia al negocio de Gestién de Riqueza (divisién de Servicios Financieros
Internacionales), BNL bc se anoté un resultado antes de impuestos de
EUR 90 millones, un 50.4% menos que en el cuarto trimestre de 2019.

Servicios Bancarios para Particulares en Bélgica (BDDB)

En el conjunto del afio 2020, la actividad comercial de BDDB se expandio. Los créditos crecieron un
3.5% comparado con el 31 de diciembre de 2019, impulsados por el aumento de los créditos
inmobiliarios. Los depositos subieron un 5.3%, con un fuerte incremento de los depdsitos de clientes
particulares. El ahorro fuera de balance crecié un 4.1% con respecto al 31 de diciembre de 2019, gracias
sobre todo al buen nivel de captaciones netas en fondos de inversién (EUR +1,600 millones).

Por Ultimo, la aceleracion de los habitos digitales se confirmé: més de 1.5 millones de clientes activos en
las aplicaciones moéviles? (+12.2% frente al cuarto trimestre de 2019) y un promedio de mas de 45
millones de conexiones mensuales en el cuarto trimestre de 2020 (+32.9% con respecto al cuarto
trimestre de 2019).

El producto neto bancario® decrecié un 2.6% con respecto a 2019, hasta EUR 3,432 millones. Los
ingresos por intereses® se redujeron un 6.3% y el aumento de los volimenes de créditos solo compensé
parciaimente el efecto de las bajas tasas de interés. Las comisiones® aumentaron un 8.0% frente a 2019,
debido principalmente al notable incremento de las comisiones financieras.

Los costos de explotacion® registraron un descenso (-2.9%) con respecto a 2019, hasta
EUR 2,408 millones, gracias a las medidas de reduccion de los gastos y a la optimizacidn constante de
la red de sucursales. El efecto de compresion fue positivo.

El resultado bruto de explotacion® se situdé en EUR 1,024 millones, un 1.9% menos que en 2019.
El costo del riesgo® crecié hasta EUR 230 millones, frente a EUR 55 millones en 2019, debido sobre todo

al aumento de las provisiones sobre préstamos productivos (estratos 1 y 2). Se situd en 19 pb de los
créditos a clientes.

1 Con el 100% de Banca Privada en ltalia

2 Clientes particulares (incluido Hello Bank!), profesionales y de banca privada con al menos una conexién a la
aplicacién mévil al mes (en promedio durante el cuarto trimestre de 2020)

3 Con el 100% de Banca Privada en Bélgica
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Después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Bélgica al negocio de Ge&tio

Riqueza (division de Servicios Financieros Internacionales), BDDB consiguid un resultado ¥htes deerito

impuestos de EUR 762 miiiones, cifra que supone un descenso dei 18.0% con respecto a 2019\ <, TRADUCTOR S
0, )

En el cuarto trimestre de 2020, el producto neto bancario' de BDDB decrecié un 1.9% frente al cua4 DE ¥

trimestre de 2019, hasta EUR 861 millones. Los ingresos por intereses' cayeron un 5.9% frente al cuarto

trimestre de 2019 por el impacto las bajas tasas de interés, efecto compensado parciaimente por el

crecimiento de los volumenes de créditos. Las comisiones’ aumentaron un 8.9% frente al cuarto trimestre

de 2019, gracias al notable incremento de las comisiones, sobre todo financieras

Los costos de explotacion’ registraron un descenso (-0.7%) con respecto al cuarto trimestre de 2019,
hasta EUR 556 millones, gracias a las medidas de ahorro de costos y a la optimizacion de la red de
sucursales. El resultado bruto de explotacion® se situé en EUR 305 millones, con lo que se redujo un
4.0% frente al cuarto trimestre de 2019. El costo del riesgo’ se elevé a EUR 67 millones, comparado con
EUR 5 millones en el cuarto trimestre de 2019, y este incremento se explica practicamente en su totalidad
por la constitucion de provisiones sobre préstamos productivos (estratos 1y 2). Después de atribuir un
tercio del resultado de Banca Privada en Bélgica al negocio de Gestion de Riqueza (division de Servicios
Financieros Internacionales), BDDB consigui® un resultado antes de impuestos de
EUR 230 millones, cifra que supone un descenso del 24.0% con respecto al cuarto trimestre de 2019.

Otros negocios de Mercades Domésticos (Arval, Soluciones de Arrendamiento,
Inversionistas Personales, Nickel y Servicios Bancarios para Particulares y Empresas en
Luxemburgo)

En el conjunto del ejercicio 2020, los negocios especializados de Mercados Domésticos registraron en
su totalidad un fuerte crecimiento de la actividad comercial. El parque financiado? de Arval crecid un
7.3% frente a 2019 y los precios de los vehiculos de ocasién mostraron un buen comportamiento. El
negocio continud con su transformacién digital, evolucioné su mix energético y siguid firmando nuevas
alianzas (Sixt y Cdiscount). Los saldos de financiamiento de Soluciones de Arrendamiento aumentaron
un 1.9%? frente a 2019. En 2020 y por quinta vez, el negocio europeo fue distinguido con el premio
European Lessor of the Year en los Leasing Life Awards. Impulsado por la fortaleza de la actividad en
los mercados, Inversionistas Personales presenté una excelente dindmica: el nimero de 6rdenes se
duplicé con respecto al 31 de diciembre de 2019 y los activos gestionados aumentaron, sobre todo en
Alemania (+14.6% frente al 31 de diciembre de 2019). Nickel siguid desarroiiandose y sumo casi
1.9 millones de cuentas abiertas* (+27.0% frente al 31 de diciembre de 2019). El afio 2020 también
marco el exitoso lanzamiento de Nickel en Espafia, en diciembre de 2020. El negocio de Servicios
Bancarios para Particulares y Empresas en Luxemburgo (BDEL) registré en 2020 un fuerte incremento
de los créditos (+8,2% frente a 2019), con avances importantes en todos los segmentos de clientes.

El producto neto bancario® de los cinco negocios crecié en total un 7.7% frente a 2019, hasta
EUR 3,430 millones. La positiva evolucion del conjunto de los negocios se explica por el fuerte
crecimiento de los ingresos de Inversionistas Personales (+36%) y Nickel y el considerable crecimiento
de BDEL, en sintonia con el incremento de los volimenes de créditos.

Los costos de explotacion® crecieron un 3.4% frente a 2019, hasta EUR 1,923 millones, en sintonia con
el desarrollo de la actividad. El efecto de compresion fue positivo (4.3 puntos).

El costo del riesgo® se elevé a EUR 205 millones (EUR 146 millones en 2019).

Asi, el resultado antes de impuestos de estos cinco negocios, después de atribuir un tercio del resultado
de Banca Privada domestica en Luxemburgo al negocio de Gestion de Riqueza (divisién de Servicios
Financieros Internacionales), se situé en EUR 1,284 millones, lo que supone una fuerte mejora del 10.2%
frente a 2019.

! Con el 100% de Banca Privada en Bélgica

2 Flota promedio en miles de vehiculos

% Con dmbito de consolidacion y tipos de cambio constantes, excluyendo la transferencia de una subsidiaria interna (-
1.6% incluida la transferencia)

4 Desde su creacion

5 Con el 100% de Banca Privada en Luxemburgo
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En ei cuarto trimestre de 2020, ei producto neto bancario® de ios cinco negocios creci¢ en tot
frente al cuarto trimestre de 2019, hasta EUR 905 millones, registrandose un incremento notab
ingresos y, en especial, un fuerte crecimiento de Inversionistas Personales (+39.0%) y un crecl
significativo de BDEL. Los costos de explotacion’ crecieron un 4.6% frente al cuarto trimestre de 20
hasta EUR 484 millones, en sintonia con la dinamica de crecimiento. El efecto de compresion fue
positivo, con 3.9 puntos. El costo del riesgo’ se elevo a EUR 61 millones (EUR 42 millones en el cuarto
trimestre de 2019) Asi, el resultado antes de impuestos de estos cinco negocios, después de atribuir un
tercio del resultado de Banca Privada domestica en Luxemburgo al negocio de Gestién de Riqueza
(division de Servicios Financieros Internacionales), registrd un crecimiento del 8.7% frente al cuarto
trimestre de 2019 hasta situarse en EUR 345 millones.

SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONALES

En el conjunto del afio 2020, la division de Servicios Financieros Internacionales mantuvo una buena
dinamica comercial a pesar del contexto sanitario, registrando al mismo tiempo mejoras de la eficacia
operativa. Los créditos aumentaron un 1.5%?2, con una fuerte dinamica comercial en las redes de banca
para particulares en los mercados internacionales (aumento del 2.2%?2) y el retorno al crecimiento de los
volimenes de Finanzas Personales desde los minimos alcanzados en el tercer frimestre de 2020. La
division consiguid unas captaciones netas muy fuertes de EUR 54,900 millones frente al 31 de diciembre
de 2019, de los cuales EUR 40,000 millones (3.4% de los activos gestionados) correspondieron al
negocio de Gestion de Activos en un contexto marcado por el contraste entre la caida de las cotizaciones
a comienzos de afo y el buen comportamiento de los mercados a finales del periodo. Por ultimo, la
actividad del negocio de Inmuebles, que se habia visto muy lastrada por la crisis sanitaria, siguié
recuperandose progresivamente.

La divisién siguié reforzando su digitalizacion: 4.6 millones de clientes digitales en las redes de banca
para particulares en los mercados internacionales (+13% frente al 31 de diciembre de 2019), mas de
5 millones de créditos firmados electronicamente y mas de 128 millones de extractos de cuenta
mensuales en formato digital en Finanzas Personales.

El producto neto bancario de la division se elevé a EUR 15,938 millones, un 7.2% menos® que en 2019.
A este respecto, el buen comportamiento de Banc\West solo consiguié compensar parcialmente la caida
de los ingresos del resto de negocios a consecuencia de |a crisis sanitaria.

Los costos de explotacién se redujeron un 3.7%* hasta EUR 10,117 millones, gracias a la continuidad
de unos ahorros de costos que se acentuaron con la crisis sanitaria.

El resultado bruto de explotacién se situé en EUR 5,821 millones, un 12.8% menos que en 2019.

El costo del riesgo se situd en EUR 2,775 millones, EUR 864 millones mas que en 2019, debido sobre
todo a la constitucidn de provisiones sobre préstamos productivos (estratos 1y 2).

El resultado antes de impuestos de Servicios Financieros Internacionales se elevd a
EUR 3,421 millones, un 34.5% menos que en 2019 con ambito de consolidacién y tipos de cambio
histéricos y un 32.6% menos con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes.

! Con el 100% de Banca Privada en Luxemburgo

2 Con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes

3 -4.6% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes
4 .1.6% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes
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En el cuarto trimestre 2020, el producto neto bancario de la divisién fue de EUR 3,915 millones) Un 10, g%RIT0
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menos (-8.1% con ambito de consoiidacién y tipos de cambio constantes) frente ai cuarto fri @gé“ﬁg @0
2019, en sintonia con el fuerte descenso de los ingresos en la mayoria de los negocios a cabe& 'q:,,
impacto de la crisis sanitaria y las bajas tasas de interés, pero con un buen comportamiento de Gestid

de Activos y BancWest. Los costos de explotacion se contrajeron un 5.9% (-1.4% con ambito de
consolidacion y tipos de cambio constantes) hasta EUR 2,555 millones, gracias a la continuidad de los
ahorros de costos, acentuados con la crisis sanitaria, El resultado bruto de explotacion se situdé en EUR

1,360 millones, un 188% menos que en el cuarto trimestre  de 2019
(-13.8% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes). El costo del riesgo se situé en EUR

678 millones, EUR 104 millones mas que en el cuarto trimestre de 2019, debido sobre todo a la mayor
constitucion de provisiones sobre préstamos productivos (estratos 1 y 2). El resultado antes de impuestos

de Servicios Financieros Internacionales se situé en EUR 759 millones, un 36.8% menos que en el cuarto
trimestre de 2019 (-37.3% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes).

Finanzas Personales

En el conjunto del afio 2020, Finanzas Personales confirmé su solidez gracias a un perfil de actividades
diversificado. Los esfuerzos de adaptacién de los costos se mantuvieron y se amplificaron con la crisis
sanitaria. Después de haber registrado un descenso en su actividad a raiz del cierre de los puntos de
venta, especialmente durante el primer semestre de 2020, el negocio volvié a la senda del crecimiento
de los créditos tras los minimos alcanzados en e tercer trimestre de 2020. EI impacto de las medidas
sanitarias de finales de afio sobre la produccién y, por lo tanto, los promedios de créditos fue menor que
en el primer semestre. Por consiguiente, el volumen promedio de créditos del afio solo descendis un
0.7% frente a 2019 con &mbito de consolidacién y tipos de cambio histéricos y crecié un 0.9% con ambito
de consolidacion y tipos de cambio constantes.

El perfil de riesgo de Finanzas Personales se beneficié de la diversificacion de su cartera y de la gestion
proactiva y eficaz de los riesgos. Asi, la cartera de Finanzas Personales esta concentrada en Europa
continental (89% al 31 de diciembre de 2020) y el peso de los créditos para la compra de automdviles
paso del 20% al 38% entre finales de 2016 y finales de 2020. Por Ultimo, Finanzas Personales garantiza
una reabsorcion eficaz de los créditos sujetos a moratorias gracias al apoyo proactivo prestado a los
clientes y al refuerzo especifico de los recursos, o que permitio optimizar la reactivacion de los pagos.
El nivel de reactivacion de los pagos fue, por tanto, satisfactorio y conforme a lo previsto.

El producto neto bancario de Finanzas Personales descendié un 5.4%' frente a 2019, hasta
EUR 5,485 millones, debido sobre todo a la menor produccién registrada en 2020.

Los costos de explotacion se recortaron un 3.5%2 con respecto a 2019, hasta EUR 2,756 millones,
gracias a los esfuerzos constantes de reduccidn de los costos, acentuados por la crisis sanitaria.

£l resultado bruto de explotacion se situd en EUR 2,729 millones, un 7.1% menos que en 2019.

El costo del riesgo se elevé a EUR 1,997 millones, equivalentes a 212 puntos basicos. Eso supone un
aumento de EUR 642 millones mas que en 2019, debido sobre todo a la constitucion de provisiones
sobre préstamos productivos (estratos 1y 2). El impacto del cambio regulatorio que afecté a la definicion
de impago® se tuvo en cuenta en el cuarto trimestre de 2020.

El resultado antes de impuestos de Finanzas Personales se elevé a EUR 672 millones, un 58.1% menos
que en 2019 con ambito de consolidacion y tipos de cambio histéricos y un 53.3% menos con ambito de
consolidacidn y tipos de cambio constantes.

1-2.5% con &mbito de consolidacién y tipos de cambio constantes
2-1.4% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes
g 3 Fecha de aplicacién regulatoria: 01.01.21
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En el cuarto trimestre de 2020, el producto neto bancario de Finanzas Personald COBERITO
EUR 1,385 miliones, descendid un 8.1% (-4.8% con ambito de consolidacion y tipos de C@mmDUCTOR S
constantes) frente al cuarto trimestre de 2019, debido fundamentalmente al efecto de la crisis sas#ria bE “‘,}\
sobre la produccion de créditos. Los costos de explotacién disminuyeron un 4.7% con respecto al cua
trimestre de 2019 (-2.3% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes), hasta
EUR 687 millones, gracias a los esfuerzos sostenidos de reduccion de los gastos, acentuados por la
crisis sanitaria. El resultado bruto de explotacion se situé asi en EUR 678 millones, un 11.3% menos
(-7.2% con ambito de consolidacién v tipos de cambio constantes) que en el cuarto trimestre de 2019, FI
costo del riesgo se incrementd EUR 211 millones, hasta EUR 581 millones, con respecto al cuarto
trimestre de 2019, debido principaimente a la incorporacion del efecto derivado del cambio regulatorio
de la nueva definicion de impago a partir del cuarto trimestre de 2020". El resultado antes de impuestos
de Finanzas Personales se situé en EUR 33 millones, lo que supone un descenso del 91.2%
(-78.3% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes) frente al cuarto trimestre de 2019.
Ademas, incorporé el efecto de una partida negativa no recurrente en el resto de partidas no de
explotacion en el cuarto trimestre de 2020.

Europa Mediterrdnea

En el conjunto del afio 2020, Europa Mediterranea registrd una dinamica sostenida en un contexto
desigual. Los créditos de Europa Mediterranea crecieron un 3.9%?2 comparado con 2019, con un rebote
de la produccion de creditos a finales de afio hasta niveles mensuales superiores a los de 2019 tras los
minimos que se registraron en agosto. Los depdsitos aumentaron un 10.9%?2 frente a 2019, registrandose
incrementos en todos los paises. Por Ultimo, mas del 90% de las moratorias se encuentran ya vencidas
y el nivel de reactivacién de los pagos es conforme a lo previsto.

El negocio siguioé fomentando el uso de las herramientas digitales y suma ya 3.7 millones de clientes
digitales al 31 de diciembre de 2020 (+15% frente a 2019). A finales de 2020, méas de 210 procesos
estaban automatizados (un 89% de incremento con respecto al 31 de diciembre de 2019) y en Polonia
ya era posible abrir cuentas de forma integramente digital.

No obstante, el producto neto bancario de Europa Mediterranea® descendid un 4.9%2 hasta
EUR 2,362 millones, ya que el efecto de la caida de las tasas de interés (sobre todo en Polonia) y de la
limitacién de las comisiones en algunos paises solo se pudo compensar parcialmente con el aumento
generai de ios voidmenes.

Los costos de explotacién® crecieron un 1.4%?2 con respecto a 2019, hasta EUR 1,711 millones. La
inflacion salarial se mantuvo en un nivel elevado, sobre todo en Turquia. La materializacion de sinergias
de costos en Polonia y los efectos de las reducciones del gasto ante la crisis sanitaria contribuyeron a
moderar el aumento de los costos del negocio.

El resultado bruto de explotacion® se situ6é en EUR 651 millones, un 18.0% menos? que en 2019.

El costo del riesgo® ascendio a EUR 437 millones, equivalentes a 111 puntos basicos, lo que supone un
alza moderada relacionada con la constitucién de provisiones sobre préstamos productivos (estratos 1

y 2).

Después de atribuir un tercio del resultade de Banca Privada en Turquia y Polonia al negocic de Gestion
de Riqueza, Europa Mediterranea sufrié una caida en su resultado antes de impuestos del 39.3%, hasta
EUR 392 millones, con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes, y del 46.1% con &mbito
de consolidacion y tipos de cambio histéricos, debido a un tipo de cambio muy desfavorable (fuerte
depreciacion de la lira turca).

! Fecha de aplicacion regulatoria: 01.01.21
2 Con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes
(%3 Con el 100% de Banca Privada en Turquia y en Polonia
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En el cuarto ftrimestre de 2020, el producto neto bancario de Europa Mediterrang®, con
EUR 527 millones, registré una caida del 12.3%?2 frente al cuarto trimestre de 2019. El incremenp de igﬁ:f;)'g?m
vollmenes se vio compensado ampiiamente por el entorno de bajas tasas de interés, sobre I% *:g,o
Turquia y Polonia, y la limitacién de las comisiones en algunos paises. Los costos de explotadig¥D pg MT
practicamente no sufrieron variaciones (-0.1%)? frente al cuarto trimestre de 2019, hasta
EUR 402 millones, en respuesta al adecuado control del gasto. El costo del riesgo’ se elevo a
EUR 95 millones, lo que supone reducir la cifra del cuarto trimestre de 2019 (EUR 113 millones), gracias
a un descenso del costo del riesgo sobre préstamos dudosos (estrato 3). Quedo situado en 102 pb de
los créditos a clientes. Después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Turquia y en
Polonia al negocio de Gestién de Riqueza, Europa Mediterranea consiguié un resultado antes de
impuestos de EUR 78 millones, cifra que supone una caida del 67.4% con ambito de consolidacion y
tipos de cambio constantes y del 60.2% con ambito de consolidacion y tipos de cambio histdricos, con
una menor contribucién de las sociedades consolidadas mediante el método de la participacion.

BUy‘(

BancWest

En el conjunto del afio 2020, BancWest mantuvo su buena dindmica comercial y siguié prestando apoyo
a la economia en el contexto de la crisis sanitaria. Los créditos aumentaron un 1.0%2 comparado con
2019, con un muy buen nivel de produccion de créditos a particulares (+4.3% frente a 2019) y una
participacion activa en el plan de ayudas federales a las pymes (PPP — Paycheck Protection Program):
casi 18,000 préstamos concedidos por un monto total de USD 3,000 millones al 31 de diciembre de 2020.
Los depdsitos mejoraron un 16.8%?2 frente a 2019 y los depésitos de clientes® aumentaron con fuerza
(+18.8%). Con USD 16,800 millones al 31 de diciembre de 2020, los activos gestionados del negocio de
banca privada crecieron un 7.0% frente? al 31 de diciembre de 2019, registrandose un sélido crecimiento
en ahorro responsable (duplicacién de los activos desde el 31 de diciembre de 2019). Por dltimo, el
numero de clientes digitales activos crecié un 7% frente al 31 de diciembre de 2019 y la cooperacion con
CIB continué con la aceleracién del nimero de operaciones conjuntas (mas de 70 operaciones, +25%
frente a 2019) y el lanzamiento de nuevos productos y servicios comunes.

El producto neto bancario* crecid un 5.2%?2frente a 2019, hasta EUR 2,460 millones, debido al aumento
de los volimenes y a una partida positiva no recurrente en el segundo semestre de 2020, si bien estos
efectos se compensaron parcialmente con el entorno de bajas tasas de interés y el descenso de las
comisiones a causa de la crisis sanitaria.

Los costos de explotacion® crecieron un 2.0%? hasta EUR 1,723 millones, en sintonia con el desarrollo
de la actividad. BancWest siguié reduciendo de forma activa sus costos y su plantilla (-4.3% frente al 31
de diciembre de 2019). De este modo, el negocio consiguié un efecto de compresién muy positivo de 3.2
puntos con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes.

El resultado bruto de explotacién* se situé en EUR 737 millones, un 13.5%?2 mas que en 2019.

El costo del riesgo* quedd fijado en EUR 322 millones y registré un fuerte crecimiento de
EUR 174 millones en 2020 con respecto a 2019, debido casi en su totalidad a la constitucién de
provisiones sobre préstamos productivos (estratos 1 y 2). Quedd situado en 58 pb de los créditos a
clientes.

Asi, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en EE.UU. al negocio de Gestidn de
Riqueza, BancWest consigui¢ un resultade antes de impuestos de EUR 392 millones, un 19.0% menos
con ambito de consolidacién y tipos de cambio histéricos y un 16.5% con ambito de consolidacion y tipos
de cambio constantes.

1 Con el 100% de Banca Privada en Turquia y en Polonia

2 Con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes
3 Depésitos excluyendo los depésitos de tesoreria

4 Con el 100% de Banca Privada en EE.UU.
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En el cuarto trimestre de 2020, el producto neto bancario® crecio (+4,7%?) frente al cuarto tri
2019, hasta EUR 594 miliones, debido ai aumento de ios voilimenes y a la mejora de ios margss
bien estos efectos se compensaron parcialmente con el entorno de bajas tasas de interés y una
contribucion de las comisiones. Registré una partida positiva no recurrente. Los costos de explotacidn™
con EUR 423 millones, aumentaron un 4.3% con @mbito de consolidacion y tipos de cambio histéricos y
un 12.3% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes, impulsados por el efecto de las
partidas no recurrentes. El resultado bruto de explotacion’ descendié un 10.2%?2 comparado con el cuarto
trimestre de 2019, hasta EUR 171 millones. Con EUR 3 millones, el costo del riesgo’ decrecié con fuerza
con respecto al cuarto trimestre de 2019 (EUR 84 millones), debido principalmente a dos casos concretos
registrados en el cuarto trimestre de 2019. Quedo situado en 2 pb de los créditos a clientes. Asi, después
de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en EE.UU. al negocio de Gestion de Riqueza,
BancWest consiguio un resultado antes de impuestos de EUR 162 millones, un 58.4% més? que en el
cuarto trimestre de 2019.

Sequros y Gestion Institucional y Privada

En el conjunto del afio 2020, los negocios de Seguros y Gestidn Institucional y Privada? registraron una
dinamica positiva alimentada por unas excelentes tasas de captaciones netas, principalmente a finales
de afio. Los activos gestionados* alcanzaron EUR 1.165 billones al 31 de diciembre de 2020. Se anotaron
un crecimiento del 3.8% frente al 31 de diciembre de 2019, con un excelente nivel de captaciones netas
(EUR +54,800C miliones) y un efecto de rentabilidad favorable (EUR +18,800 millones) gracias al rebote
de los mercados financieros, sobre todo en el cuarto trimestre de 2020, pero con un efecto cambiario
desfavorable (EUR -21,800 millones). Las excelentes captaciones netas se vieron impulsadas
principalmente por las elevadas captaciones netas de Gestion de Activos (EUR 40,000 millones) en
vehiculos monetarios y en vehiculos a mediano y largo plazo (sobre todo en fondos diversificados y
tematicos), el excelente nivel de captaciones netas en Gestién de Riqueza en Asia y en Europa (sobre
todo en Alemania) y un buen nivel de captaciones netas en seguros, sobre todo en seguros vinculados
a fondos de inversion.

Al de 31 de diciembre de 2020, los activos gestionados* se repartian de la siguiente forma:
EUR 512,000 millones en Gestidn de Activos (incluidos EUR 29,000 millones de Real Estate Investment
Management), EUR 390,000 millones en Gestidn de Riqueza y EUR 264,000 millones en Seguros.

El negocio de Seguros demostré una buena capacidad de resistencia y prosiguié con su desarrolio
comercial. La actividad de ahorro reboté a finales de afio y registré unas captaciones netas més
dinamicas y el aumento del peso de los seguros vinculados a fondos de inversién, sobre todo en Francia.
La evolucion del negocio de Proteccién en Francia y en Asia fue buena y la actividad de seguros de
proteccion de pagos en Francia siguié creciendo gracias al desarrollo de Cardif Libertés Emprunteur. Por
ultimo, el negocio continué con su diversificacion a través de la firma de nuevas alianzas, entre las que
cabe destacar a Brasilseg, una empresa del grupo BB Seguros, que es un lider en el mercado brasilefio
de seguros de vida y esté especializado en bancaseguros.

Los ingresos de Seguros se situaron en EUR 2,725 millones, un 11.2% menos que en 2019 debido al
impacto de la crisis sanitaria y, sobre todo, al aumento de la siniestralidad® y al descenso de los
volimenes a pesar de la adecuada recuperacién de la actividad a finales de afio. Los costos de
explotacién descendieron un 2.5% hasta EUR 1,463 millones, en respuesta al adecuado control de los
costos. El resuitado antes de impuestos se redujo un 19.5% frente a 2019 y se situd en
EUR 1,382 millones. Registré el efecto del aumento de la siniestralidad en las sociedades consolidadas
mediante el método de la participacién.

1 Con el 100% de Banca Privada en EE.ULL

2 Con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes

3 Gestion de Activos, Gestion de Riqueza e Inmuebles

4 Incluidos los activos distribuidos

% Relacionado especialmente con los seguros de proteccién de pagos, compensado parcialmente con la caida de la
(,?{ siniestralidad en el seguro de dafios
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En Gestion Institucional y Privada’, el negocio de Gestién de Rigueza mostré dinamismo en s ividad _S

gracias a un excelente nivel de captaciones netas, sobre todo en los mercados domésticos y en\Asia. LEERITO

excelencia intermacional del negocio fue reconocida por Private Banker Intérriational por novayn aHUDUCTDR S

consecutivo con el premio Outstanding Private Bank Europe. La actividad del negocio de Gestisi4

Activos  siguid siendo sostenida y registrd6 unas captaciones netas totales de «ca

EUR 40,000 millones y unas captaciones netas muy dindmicas en fondos tematicos y de ISR?

(EUR 11,000 millones). El negocio siguié reforzando su posicion de liderazgo en ISR, sobre todo en

Francia, con 11 nuevos fondos con etiqueta y 5 renovaciones. Por ditimo, el negocio de Inmuebles

registré un menor nimero de operaciones cerradas en la actividad de Asesoramiento y un desajuste en

las actividades de promocién inmobiliaria a causa de las medidas sanitarias.

i BNP PARIBAS

Los ingresos de Gestion Institucional y Privada® (EUR 2,982 millones) registraron una caida del 10.2%
frente a 2019. El impacto del entorno de bajas tasas de interés sobre los ingresos por intereses se
compens¢ parcialmente con el aumento de las comisiones financieras en el negocio de Gestién de
Riqueza; en este sentido, la caida de los mercados a mediados de afio lastré las comisiones del negocio
de Gestion de Activos a pesar de las fuertes captaciones y la recuperacién de las cotizaciones a finales
de afio. Los ingresos del negocio de Inmuebles se vieron fuertemente lastrados por la evolucién de las
medidas sanitarias. Los costos de explotacion ascendieron a EUR 2,510 millones. Decrecieron un 6.4%
por la fuerte caida de los costos en el negocio de Inmuebles, pero también por las medidas del plan de
transformacion, sobre todo en el negocio de Gestién de Activos. El resultado antes de impuestos de
Gestion Institucional y Privada, después de tener en cuenta un tercio de los resultados de Banca Privada
en los mercados domésticos, en Turquia, en Polonia y en EE.UU., registré una caida del 16.1% frente a
2019, hasta EUR 583 millones.

En el cuarto trimestre de 2020, los ingresos de Seguros ascendieron a EUR 622 millones, lo que supone
una caida del 4.9% frente al cuarto trimestre de 2019, a pesar de la atenuacion gradual del impacto de
la crisis sanitaria, sobre todo en el aumento de la siniestralidad. Los costos de explotacién aumentaron
un 1.2% hasta EUR 385 millones, debido al desarrollo de la actividad. El resultado antes de impuestos
se redujo un 16.7% frente al cuarto trimestre de 2019 y se situd en EUR 253 millones, debido al impacto
de la siniestralidad en las sociedades consolidadas mediante el método de la participacion.

Los ingresos de Gestion Institucional y Privada? (EUR 826 millones) registraron una caida del 13.6%
frente al cuarto trimestre de 2019. Los ingresos de Gestion de Activos crecieron. El impacto del entorno
de bajas tasas de interés en el negocio de Gestion de Riqueza solo se pudo compensar parcialmente
con el aumento de las comisiones financieras. Los ingresos del negocio de Inmuebles se vieron
fuertemente lastrados por la crisis sanitaria. Los costos de explotacion ascendieron a
EUR 669 millones y se redujeron un 11.9% gracias a los efectos derivados del plan de transformacion,
sobre todo en el negocio de Gestion de Activos, y al acusado descenso de los costos en el negocio de
Inmuebles. El resultado antes de impuestos de Gestidn Institucional y Privada, después de tener en
cuenta un tercio de los resultados de Banca Privada en los mercados domeésticos, en Turquia, en Polonia
y en EEUU., registr6 un mejora del 7.9% frente al cuarto trimestre de 2019, hasta
EUR 233 millones, gracias a una partida no de explotaciéon no recurrente.

*

; ! Gestién de Activos, Gestién de Riqueza e Inmuebles
2 Fondos tematicos y de ISR: en los fondos a mediano y largo plazo etiquetados, sobre todo de inversién socialmente
responsable
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BANCA EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL (CIB)

En el conjunto del afio 2020, CIB registré unos excelentes resultados en todos sus seg
clientes.

En este sentido, la actividad comercial fue dinémica en todos los negacios. La actividad de financiamiento
fue excepcional en creditos sindicados a comienzos de afio y se vio secundada a partir del segundo
trimestre de 2020 por un nivel de actividad sostenido en las emisiones de bonos y acciones, apoyando
asi el refuerzo del balance de las empresas. Las actividades de mercado registraron un excelente nivel,
impulsadas por las necesidades de los clientes. Después de los chogues externos del primer semestre
de 2020", la actividad de derivados de renta variable se normalizd en el segundo semestre de 2020. Por
ultimo, el nivel de actividad en el negocio de servicios de valores fue bueno y los volimenes de
transacciones se comportaron de forma muy sostenida durante todo el afio.

Este periodo de intensa actividad brindé la ocasién de reforzar las posiciones comerciales en todas las
regiones y reafirmar el liderazgo en la regién EMEA?Z. Los operativos comerciales reforzados y los planes
especificos por zonas geograficas y por paises capitalizaron la presencia mundial del Grupo y la oferta
del resto de negocios. Las operaciones cruzadas entre regiones se desarrollaron en las zonas de
Ameérica y Asia-Pacifico.

Los ingresos de la division crecieron con fuerza hasta EUR 13,763 millones, un 13.9% mas que en 2019.
Los ingresos aumentaron en los tres negocios.

Los ingresos de Servicios Bancarios Empresariales crecieron un 9.6% frente a 2019, hasta
EUR 4,727 millones, con incrementos en todas las regiones, pero especialmente en Europa. Las
actividades de gestion de tesoreria dieron muestras de resistencia y el financiamiento del comercio
registrdo menores vollimenes a causa de la crisis sanitaria.

El negocio es el actor lider en créditos sindicados en la regién EMEA® y en emisiones de bonos de
empresas europeas*. También ocupa la cuarta posicién mundial y la primera posicién en Europa en
banca de inversion en la region EMEA® y es el primer actor en banca corporativa, gestion de tesoreria y
financiamiento del comercio para grandes empresas en Europa®, gracias al aumento constante de las
tasas de penetracion entre las grandes empresas. La mejora de la actividad fue notable. Los créditos,
con EUR 161,000 millones’, también crecieron un 11.2%®2 con respecto a 2019, registrandose una
normalizacion en el segundo semestre {ras el pico del primer semestre. Los depdsitos ascendieron a
EUR 178,000 millones, un 26.3% mas® que en 2019. Los volimenes crecieron con fuerza (+69.9% frente
a 2019) en las actividades de Equity Capital Markets y el negocio registré considerables incrementos de
las cuotas de mercado, tanto en volumen como en nimero de operaciones.

Los ingresos de Mercados Globales se situaron en EUR 6,819 millones, lo que constituye un fuerte
crecimiento del 22.4% frente a 2019, gracias a la actividad sostenida de los clientes. El afio estuvo
marcado por un fuerte crecimiento de FICC® en todos los negocios y en todas las regiones para
responder a las necesidades de los clientes. Equity and Prime Services sufrié el impacto de las
turbulencias excepcionales en el primer trimestre de 2020, si bien recuperd la normalidad en el segundo
semestre. El VaR (1 dia, 99%), que mide el nivel de los riesgos de mercado, quedd fijado en un promedio
de EUR 45 millones. Este indicador registrd una caida en el segundo semestre después del pico
alcanzado a finales de marzo, pero sigue siendo superior a sus minimos de 2019.

1 Sobre todo en el primer trimestre de 2020, el impacto negativo de EUR 184 millones relacionado con las restricciones
al pago de dividendos con cargo a 2019 impuestas por las autoridades europeas

2 Fuente: Coalition Proprietary Analytics, clasificacion por ingresos en los nueve primeros meses de 2020; EMEA:
Europa, Oriente Medio y Africa .

3 EMEA: Europa, Oriente Medio y Africa

4 Fuente: Dealogic, al 31 de diciembre de 2020, clasificacién de colocadores por volumen — Bonos corporativos globales
investment grade, bonos corporativos europeos investment grade, préstamos en EMEA y mercados de capitales de
renta variable en EMEA. EMEA: Europa, Oriente Medio y Africa

5 Fuente: Dealogic, al 31 de diciembre de 2020, clasificacion por ingresos

6 Fuente: Greenwich Share Leaders 2020, European Large Corporates Trade Finance

7 Saldos promedio

8 Con dmbito de consolidacion y tipos de cambio constantes

9 Fixed Income, Currencies and Commodities (Renta Fija, Divisas y Materias Primas)
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negocio registrd un buen nivel de emisiones de bonos en 2020 (+23% frente a 2019) y se situd,como efERITO

primer actor en el segmento de las emisiones en euros’. El negocio continud con la puesta en '\ ctidPUCTOR S

del acuerdo con Deutsche Bank en el ambito del prime brokerage segun el calendario previsto.

Los ingresos de FICC? se situaron en EUR 5,652 millones, lo que supone un crecimiento espectacular
con respecto a 2019 (+58.6%).

Los ingresos de Equity and Prime Services se situaron en EUR 1,166 millones, un 41.9% menos que en
2019 debido a las perturbaciones excepcionales del primer trimestre de 2020.

Con EUR 2,217 millones, los ingresos de Servicios de Valores aumentaron con respecto a 2019 un 0.9%
con ambito de consolidacion y tipos de cambio histdricos y un 2.3% con ambito de consolidacion y tipos
de cambio constante, registrandose un crecimiento de las comisiones sobre las transacciones y un
rebote de los activos custodiados. La dinamica comercial del negocio mantuvo un buen tono; asi, en el
cuarto trimestre de 2020 se cerrd la alianza firmada en 2019 con Allfunds para crear un lider mundial en
servicios de distribucién de fondos, pero también se pusieron en marcha nuevas y destacadas alianzas.
Los servicios de depositaria para el sector del private capital mostraron siguieron creciendo y son lideres
en Luxemburgo?.

Los costos de explotacion de CIB aumentaron un 3.0% frente a 2019, hasta EUR 8,920 millones, en
sintonia con el elevado nivel de actividad; no obstante, el efecto progresivo de las medidas de ahorro de
costos contuvo este incremento. De este modo, CIB consiguid un efecto de compresion muy positivo
(12.5 puntos con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes).

Asi, el resultado bruto de explotacién de CIB registrdé un elevado crecimiento del 41.7% hasta
EUR 4,843 millones.

El costo del riesgo de Servicios Bancarios Empresariales ascendi®¢ a EUR 1,308 millones,
EUR 1,085 millones mas que en 2019, debido a la constitucién de provisiones sobre préstamos
productivos (estratos 1y 2), pero también a dos casos concretos (estrato 3).

Asi, CIB consiguié en 2020 un resultado antes de impuestos de EUR 3,454 millones, un 7.7% mas que
en 2019.

En el cuarto trimestre de 2020, los ingresos de la division, con EUR 3,315 millones, crecieron un 6.9%
frente al cuarto trimestre de 2019, con avances en Mercados Globales (+11.8%) y Servicios Bancarios
Empresariales (+5.9%), pero con un ligero descenso en Servicios de Valores (-2.8%*%). La division
mantuvo una excelente dindmica comercial, sobre todo a finales de afio, y siguid atendiendo las
cambiantes necesidades de los clientes.

Los ingresos de Servicios Bancarios Empresariales ascendieron a EUR 1,281 millones, un 5.9% mas
que en el cuarto trimestre de 2019, y registraron elevadas tasas de crecimiento en todas las regiones,
principalmente en la region EMEAS, gracias al refuerzo continuado de las plataformas y la positiva
dinamica comercial, sobre todo a finales de afio. Los ingresos de Mercados Globales se situaron en
EUR 1,498 millones, un 11.8% mas que en el cuarto trimestre de 2019. Los ingresos de FICC?
ascendieron a EUR 1,002 millones (+22.1%) y crecieron en todos los negocios, impulsados por los
volimenes de actividad de los clientes y por el aumento de la cuota de mercado. Los ingresos de Equity
and Prime Services cayeron hasta EUR 497 millones, un 4.5% menos que en el cuarto trimestre de 2019.
Con EUR 536 millones, los ingresos de Servicios de Valores descendieron un 2.8% con ambito de
consolidacion y tipos de cambio historicos y crecieron un 1.8% con ambito de consolidacion y tipos de
cambio constantes con respecto al cuarto trimestre, en sintonia con los sostenidos niveles de

! Fuente: Dealogic, al 31 de diciembre de 2020; clasificacién de colocadores por volumen
? Fixed Income, Currencies and Commodities (Renta Fija, Divisas y Materias Primas)

3 Fuente: Monterey Insight Survey

4 +1.8% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes

5 EMEA: Europa, Oriente Medio y Africa
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América y Asia-Pacifico.
Los costos de explotacion de CIB se redujeron un 1.8% frente al cuarto trimestre de 2019
EUR 2,190 millones, en sintonia con el incremento de |a actividad, aunque limitados por las medidasTe
ahorro. El efecto de compresion fue muy positivo (8.7 puntos).

El resultado bruto de explotacion de CIB mejord un 29.1%, hasta un total de EUR 1,125 millones.

El costo del riesgo de CIB quedd fijado en EUR 432 millones (EUR 80 millones en el cuarto trimestre de
2019) y crecié debido principalmente a la constitucion de provisiones sobre préstamos productivos
(estratos 1 y 2) y dos casos concretos.

Asi, CIB consiguid un resultado antes de impuestos de EUR 710 millones, un 11.4% menos que en el
cuarto trimestre de 2019.

K ‘
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OTRAS ACTIVIDADES

En el conjunio del afio 2020, el producto neto bancario de Otras Actividades as Endio RERITO
EUR -358 millones, frente a EUR 71 millones en 2019, con un descenso de las valuaci WaoucTor o
Inversiones por Cuenta Propia a causa de la crisis, el impacto contable de un derivado contrata D m?-*\b
la transferencia de una actividad (EUR -104 millones), el impacto de una partida negativa no recurre €

en el tercer trimestre de 2020 y la reevaluacién del riesgo de crédito propio incluido en los derivados
(DVA) (EUR -15 millones).

Los costos de explotacion de Otfras Actividades registraron un fuerte descenso hasta
EUR 890 millones, frente a EUR 1,728 millones en 2019, e incluyeron el efecto extraordinario de las
donaciones y las medidas de seguridad para los empleados debido a la crisis sanitaria
(EUR 132 millones), los costos de restructuracién’ y de adaptacién? por un monto de EUR 211 millones
(EUR 473 millones en 2019), y los costos de refuerzo de |a infraestructura informatica, por un total de
EUR 178 millones. De acuerdo con el plan, no se registraron costos de transformacién en 2020, mientras
que en 2019 se cifraron en EUR 744 millones.

El costo del riesgo se elevé a EUR 72 millones, frente a EUR 58 millones en 2019.

Las otras partidas no de explotacién se cifraron en EUR +339 millones en 2020, frente a EUR +786
millones en 2019, e incorporaron el efecto extraordinario de las plusvalias de venta de inmuebles por
valor de EUR +699 millones, una plusvalia de venta relacionada con el acuerdo estratégico con Allfunds
por valor de EUR +371 millones, asi como un deterioro del valor de consolidacién mediante el método
de participacion por un monto de EUR -130 millones. Registraron el efecto extraordinario derivado de la
plusvalia de venta del 16.8% de SBI Life en la India seguida de la exclusion de la participacion residual
del ambito de consolidacién® (EUR +1,450 millones), la plusvalia de venta de un inmueble (EUR +101
millones), asi como el deterioro de los fondos de comercio (EUR -818 millones).

El resultado antes de impuestos de Ofras Actividades se situé en EUR -327 millones, frente a
EUR -848 millones en 2019.

En el cuarto trimestre de 2020, el producto neto bancario de Otras Actividades se situd en
EUR -241 millones, frente a EUR -45 millones en el cuarto trimestre de 2019, debido al efecto contable
de un derivado contratado para la transferencia de una actividad (EUR -104 millones) y la reevaluacion
del riesgo de crédito propio incluido en los derivados (DVA) (EUR -39 millones). Los costos de
explotacion de Otras Actividades se cifraron en EUR 283 millones en el cuarto trimestre de 2020 e
incluyeron el efecto extraordinario de las donaciones y las medidas de seguridad para los empleados
debido a la crisis sanitaria (EUR 24 millones), los costos de restructuracion® y los costos de adaptacién?
por un monto de EUR 91 millones (EUR 244 millones en el cuarto trimestre de 2019) y los costos de
refuerzo de la infraestructura informatica, por un total de EUR 59 millones. De acuerdo con el plan, no
se registraron costos de transformacidn en 2020, mientras que en 2019 se cifraron en
EUR 175 millones.

El costo del riesgo se elevé a EUR 29 millones (EUR 80 millones en el cuarto trimestre de 2019).

Las partidas no de explotacion se cifraron en EUR +421 millones en el cuarto frimestre de 2020, frente
a EUR +62 millones en el cuarto trimestre de 2019. Incorporaron la plusvalia de venta de inmuebles por
valor de EUR +193 millones, una plusvalia de venta relacionada con el acuerdo estratégico con Allfunds
por valor de EUR +371 millones, asi como un deterioro del valor de consolidacion mediante el método
de participacion (EUR -130 millones). El resultado antes de impuestos de Otras Actividades se situd asi
en EUR -129 millones en el cuarto trimestre de 2020, frente a EUR -558 millones en el cuarto trimestre
de 2019.

* *

" Vinculados principalmente al cierre o restructuracién de determinados negocios (entre otros, en CIB)

2 Vinculados principalmente a Gestion de Riqueza, BancWest y CIB

3 Participacion residual del 5.2% en SBI Life

4 Costos de restructuracion vinculados principalmente a la adquisicidon de Raiffeisen Bank Polska y al cierre o
0% restructuracion de determinados negocios (principalmente BNP Paribas Suisse)
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El ratio common equity Tier 1 se situ6 en el 12.8%" al 31 de diciembre de 2020, 70 puntos bask@gmas .*_\b
que al 31 de diciembre de 2019, debido principaimente a lo siguiente: DE ME
= la imputacion a reservas del resultado de 2020, después de tener en cuenta un porcentaje de
distribucion de beneficios del 50% (+50 pb);
= el crecimiento organico de los activos ponderados por riesgo (con tipos de cambio constantes) (-
50 puntos basicos);
« el efecto de la imputacion a reservas del dividendo de 2019 (+60 puntos basicos);
« el impacto del resto de efectos (entre ellos, la revisién del tratamiento prudencial de las
aplicaciones informaticas) (+10 puntos basicos).

El ratio CET 1" es netamente superior al requisito notificado por el Banco Central Europeo (9.22%?2 al 31
de diciembre de 2020) y superior al objetivo del plan 2020 (12.0%).

El ratio de apalancamiento® se situd en el 4.9% teniendo en cuenta el efecto de la exencion temporal de
los depdsitos en bancos centrales del Eurosistema (4.4% sin este efecto).

Las reservas de liquidez con disponibilidad inmediata se elevaron a EUR 432,000 millones y representan
mas de un afo de margen de manicbra con respecto a los recursos de financiamiento.

1 CRD4, incluidas las disposiciones transitorias de la NIIF 9
2 Después de tener en cuenta la supresion de los “colchones anticiclicos” y la aplicacion del art. 104a de la CRDS, que

excluye el P2G
3 Calculado de conformidad con el articulo 500ter del Reglamento (UE) n°2020/873
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TENDENCIAS EN 2021

PERITO

Después de un afio 2020 marcado por la crisis sanitaria, se prevé un rebote progresivo de
economica a partir del segundo semestre de 2021. De acuerdo con las previsiones del Fondo
Internacional, el crecimiento deberia ser positivo en todas las regiones con la evolucién del contexto
sanitario. El entorno de bajas tasas de interés se mantiene, sobre todo en Europa, y seguird lastrando
considerablemente los ingresos por intereses de los bancos de red.

Con sujecion a las incertidumbres ligadas a la materializacién de este escenario econdmico, el Grupo
preveé generar crecimiento de acuerdo con las siguientes modalidades:

Crecimiento de los ingresos en un contexto de normalizacion progresiva de la actividad

La diversificacion del Grupo, asi como su posicionamiento en los sectores y los segmentos de clientes
mas solidos, sostienen la dinamica comercial. El refuerzo de las plataformas, la mejora de las cuotas de
mercado y la intensificacion de la colaboracion entre los diferentes negocios, asi como la aportacion
determinante de la transformacion digital del Grupo, deberian acentuar esta dinamica.

Por lo tanto, la tendencia de los ingresos del Grupo deberia ser creciente en un contexto de
normalizacion progresiva de la actividad con la evolucién de las condiciones sanitaria y teniendo en
cuenta las dinamicas diferenciadas segtn los negocios, las regiones y los sectores.

Mercados Domésticos deberia consolidar sus sélidas posiciones en un contexto de recuperacion
economica mediante el desarrollo de los vollimenes de créditos y la aceleracion de la transformacion de
los depdsitos en ahorro financiero. Los negocios reforzaran Ia cooperacion con el Grupo para acelerar
la dinamica comercial y contribuir al desarrollo de los ingresos, apoyandose sobre todo en sus posiciones
de liderazgo en el grupo de clientes de empresas, en banca privada y en los negocios especializados.
Concretamente, Arval acelerara su dindmica con varios objetivos para 2025: convertirse en el lider de la
movilidad responsable, financiar 2 millones de vehiculos y alcanzar un resultado neto antes de impuestos
de EUR 1,000 millones. Por ultimo, Mercados Domésticos continuard con la digitalizacién de sus
plataformas y ofertas, asi como la industrializacién de sus procesos, las experiencias del cliente y la
eficiencia operativa. De este modo, los bancos de red continuaran adaptando sus estructuras de costos
y sus redes de sucursales en sintonia con la evolucién de los comportamientos de los clientes.

De este modo, Mercados Domésticos deberia beneficiarse del rebote de las actividades de flujo y las
subsidiarias especializadas con respecto a 2020 y de una dinamica mas fuerte en los negocios
especializados. Sin embargo, el impacto del persistente entorno de bajas tasas de interés deberia
contrarrestar parcialmente esta dinamica.

Servicios Financieros Internacionales deberia beneficiarse plenamente del rebote de la actividad
econdmica con respecto a 2020 apoyandose en sus sélidas posiciones, el desarrollo de alianzas
especificas e innovadoras y el éxito de la transformacion. Las relaciones de cooperacién con las
entidades del Grupo se intensificaran para acelerar el crecimiento de los bancos de red y de Gestién de
Riqueza, pero también de los negocios de gestién de activos y de seguros, con la potenciacién de las
iniciativas de transformacién de los depésitos en ahorro financiero, la diversificacidn hacia los productos
de no vida en el negocio de Seguros y el desarrollo de la plataforma institucional en el negocio de Gestion
de Activos. Capitalizando sus posiciones de liderazgo y el desarrollo de nuevas alianzas, Finanzas
Personales deberia recuperar niveles de produccién de créditos crecientes con respecto a 2020 gracias
a la mejora de las condiciones sanitarias durante el afio. El negocio continuara con el desarrollo selectivo
de alianzas externas para reforzar sus posiciones en los principales mercados europeos. Por Ultimo,
Servicios Financieros Internacionales podré apoyarse en plataformas, experiencias de clientes y ofertas
simplificadas, transformadas y cambiantes para apoyar el crecimiento de sus actividades en un contexto
de recuperacion.

Los ingresos de las redes en los mercados internacionales deberian aumentar. Servicios Financieros
Internacionales deberia también beneficiarse durante el afio de la recuperacion de las actividades que
se han visto afectadas por las medidas sanitarias y del efecto de la aceleracion de la transformacion del
ahorro financiero.
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CIB deberia confirmar en 2021 el éxito de una estrategia a largo plazo al servicio de los client "y segulERITO
afirmando su liderazgo en Europa consolidando las mejoras de las cuotas de mercado. L iSEAPUCTOR o
deberia intensificar su dinamica de desarrollo capitalizando las iniciativas que ya se han pu é’»qg;rbi: ‘\

marcha. Las dinamicas geogréficas se amplificarén con el refuerzo de los planes lanzados en regiories— =
como Alemania, Reino Unido, Paises Bajos o los paises nordicos y la continuidad de la expansion en
Espafia, Suiza e Italia en estrecha colaboracién con BNL. Por otro lado, CIB seguira reforzando su
presencia en las regiones de América y Asia-Pacifico desarrollando sus posiciones en las actividades

de flujo y las operaciones cruzadas entre regiones. El negocio continuara desarrollando las plataformas
electronicas y las iniciativas dirigidas a los actores que deseen optimizar sus programas. Por Ultimo, CIB
acelerara el desarrollo de los negocios de Renta Variable con la ampliacion de la oferta de prime services

y el refuerzo de la cooperacion con Exane BNP Paribas.

De este modo, CIB deberia beneficiarse del refuerzo de las plataformas y del aumento de las cuotas de
mercado en paralelo a la positiva dinamica comercial observada en todas las fases de la crisis; ademas,
deberia beneficiarse del efecto de base derivado de las turbulencias de los mercados en el primer
semestre de 2020, que lastraron enormemente los ingresos del negocio de Equity & Prime Services. Por
el contrario, FICC no deberia registrar el volumen de ingresos conseguidos en 2020 gracias a la
excepcional intensidad de la actividad de los clientes.

Eficacia continuada de ia transformacién digital e industrial con la recuperacién de
la actividad

El Grupo demostro en 2020 la eficacia de su transformacion digital e industrial.

La aportacion de la transformacion y la aceleracion de los habitos digitales a raiz de la crisis sanitaria
permitiran seguir ajustando los costos sin dejar de apoyar a los negocios en desarrollo en un contexto
de recuperacion frente a 2020.

De este modo, el Grupo deberia registrar unos costos de explotacion estables (excluido el efecto de los
cambios en el ambito de consolidacién y los impuestos sujetos a la CINIIF 21).

Costo del riesgo

El costo del riesgo aumentd con fuerza en 2020 con respecto a 2019, hasta 66 puntos basicos de los
créditos a clientes. El costo del riesgo sobre préstamos dudosos (estrato 3) quedo fijado en 50 puntos
basicos en 2020, frente a 40 puntos basicos en 2019. El costo del riesgo en préstamos productivos
(estratos 1y 2) se situd en 16 puntos basicos en 2020, frente al ligero descenso de 2019. De este modo,
el Grupo registrd en 2020 unas dotaciones a provisiones sobre préstamos productivos de mas de EUR
1,400 millones en relacion con la integracion anticipada de los efectos de la crisis sanitaria.

Se prevé una primera etapa de normalizacién del costo del riesgo en 2021 después del pico de 2020.

Las ayudas publicas (sobre todo en Francia), prolongadas en algunos casos hasta 2021, asi como los
planes de estimulos, deberian seguir amortiguando las repercusiones de las medidas sanitarias y
sostener el tejido econdmico y social. Ademas, la actividad economica deberia normalizarse
progresivamente con la relajacion de las restricciones sanitarias y el desarrollo de los planes de
vacunacion.

De este modo, el costo del riesgo en 2021 deberia descender con respecto a 2020 y podria situarse en
un nivel cercano al promedio del ciclo.

UX

Politica de distribucion estion del capital
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De conformidad con la politica de dividendo del Grupo, el objetivo de distribucién a los a
una tasa del 50% del resultado de 2021.

comunicadas por el BCE y superior al objetivo 2020 del Grupo (12.0%), la politica de distribuc
Grupo se revisara en el marco del nuevo plan estratégico 2025.

o -
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CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA DEL GRUPO

PERITO
) . _ n TRADUCTOR 0
4T20 4T19 4T20/ 3T20 4720/ 2020 20 (/o 2020/ .1:\

En millones de euros 4T19 3120 4AB5E NC
Grupo

Producto neto bancario 10,827 11,333 -4.5% 10,885 0.5% 44,275 44,597 0.T%

Cosfos de explotacion -7,562 -8,032 5.9% 1,137 +5.0% -30,194 -31,337 -3.6%
Resultado bruto de explotacion 3,265 3,301 1.1% 3,748 42.5% 14,081 13,260 +8.2%

Costo del riesgo -1,509 966 +65,5% 1,245 +28.4% 5,717 3203 +785%
Resultado de explotacién 1,666 2335 -28.6% 2,503 -33.4% 8364 10,057 ~16.8%
Participacion en el resultado nebo de asociadas 68 129 -47.3% 130 -41.7% 423 586 21.8%

Ofres paridas no de explotacion 496 65 ns. 38 ns. 1,035 751 +37.8%

Partidas no de explotacion 564 194 n.s. 168 ns. 1,458 1,337 +9.0%
Resultado antes de impuestos 2,230 252 -11.8% 26T -16.5% 9822 11,384 -13.8%

Impuesto sobre las ganancies 558 582 -41% 692 -19.4% -2,407 2,811 -14.4%

Intereses minoritarios 80 98 -18.4% -85 -5.9% -348 -410 -15.1%
Resultado neto atribuible a la sociedad dominante 1,582 1,849 A3.%% 1,894 ~15.9% 7,067 8173 13.5%

Raflo de explotacion 89.8%  10.9%  Adpt  65.6%  *hipt N.5%  21pt

La informacién financiera de BNP Paribas correspondiente al cuarto trimestre de 2020 y al ejercicio 2020 esta formada
por el presente comunicado de prensa y la presentacion adjunta.

La informacion reglamentaria completa, incluido ef documento de registro universal, esté disponible en la péagina web
http:/finvest.bnpparibas.com, en la seccion "Resultados”, y ha sido publicada por BNP Paribas en aplicacién de las
disposiciones del articulo L. 451-1-2 del Codigo Monetario y Financiero de Francia y los articulos 222-1 y siguientes del
Reglamento General de la Autoridad de los Mercados Financieros de Francia (AMF).

ok
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Mercados Ff m:m - Divisiones Otras . PERITO
Domésticos | oeos operativas  Actvidades '\ (), TRADUCTOR o
Internacionales ) *v&
En milones de suros 4D pENE
Producto neto bancario 3,838 3,915 3315 11,068 -241 10,
var/4T® -13% -0.8% 46.9% 27% ns. -4.5%
var/3T20 +28% -0.7% 7% +0.2% +46.56 05%
Coslos de explofacién 2,534 -2,555 2,180 7,279 263 7,562
var/4T® -10% -5.9% 18% 30% -46.5% 50%
var/ar20 +2.5% +7.3% +3.5% +4.4% +714% 46.0%
Resultado bruto de explotacion 1,304 1,360 1,125 3,789 -524 3,265
var/4Te -18% -8.8% 429, P 2:2% -8.7% 1%
var/aT20 +3.3% -29% 10.4% B +58.7% “R9%
Costo del riesgo -459 -678 -432 -1,570 29 -1,509
varJ4T® 482.4% +18.19% ns. +73.3% 51 465.5%
var/3aT20 +32.6% +W.6% +39.5% +25.8% ns. +28.4%
Resultado de explotacion 845 682 692 2,219 554 1,666
var/4Te -215% -38.% -25% -25.3% “27% -286%
var/arz2o0 -7.8% -296% 26.8% -216% 69.2% -33.4%
Parlicipacion en el resultado nelo de asociadas 1 56 8 64 4 68
Ofas partidas no de explotacion 44 2 9 75 421 496
Resultado antes de impuestos 850 759 0 2,359 129 2,230
var/4Te -B.0% -36.8% “114% 236% -76.8% -118%
var/aT20 3% -288% 257% -0.8% 53.% “B5%
Mercados Flsr::l:or:s ciB Divisiones Otras Grupe
Domésticos Mitiadicitales operativas Actividades
En millones de euros
Producto neto bancario 3,838 3,915 3,315 11,068 -24 10,827
ATD 3,887 4391 3,01 11378 -45 1333
3720 8,735 3,943 3472 11050 -85 0,885
Costos de explolacion 2,534 -2,555 -2,180 7.219 -283 7,562
4T 2,559 276 2229 7,503 529 8,032
3T20 2,473 2,382 217 8972 -185 7,87
Resultado bruto de explotacion 1,304 1,360 1,125 3,789 524 3,265
4T 1328 1675 871 3875 574 3301
3T20 1262 1561 1255 4078 -330 3,748
Costo del riesgo -459 -678 -432 -1,570 -29 -1,599
iR 252 574 80 006 60 -065
3T20 -346 -502 310 1248 3 -1245
Resultado de explotacion 845 682 692 2,219 554 1,666
470 1077 101 7 2,969 -634 2335
3720 9B 989 945 2,830 37 2503
Participacion en el resultado nelo de asociadas 1 56 8 64 4 88
478 4 o7 4 5 14 ]
3720 4 o7 3 L ® 10
Ofas paridas no de explotacion 44 2 9 75 421 49
ATP 4 -8 6 3 82 65
3720 4 E:] 7 2 36 38
Resultado antes de impuestos 850 759 710 2,359 129 2,230
4Te 1085 1201 801 3,087 -558 2520
3120 924 1067 955 2,847 -276 2671
Impueslo sobre las ganancias 558
Intereses minoritarios -80
Resultado neto atribuible ala sociedad dominante 1,592
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Mercados Servicios Divisiones Otras Grupo PERITO
Domésticos Financieros operativas Actividades
Internacionales

En millones de euros
Producto neto bancario 14,932 15,938 13,763 44,633 -358 44,275

var/208 -2.2% T.2% +13.9% +0.2% ns. -0.7%
Coslos de ex plotacion -10,267 10,117 8,920 29,304 -890 30,194

var/20® -16% 37% +3.0% -10% -485% -36%
Resultado bruto de explotacion 4,665 5,821 4,843 15,329 1,249 14,081

var/20® -3.3% “2.8% wA17% +28% -24.6% +8.2%
Cosio del riesgo -1,448 2,778 -1,424 6,645 72 5,17

var/208 +2.3% +45.2% ns. +79.5% +23.0% +78.5%
Resulfado de explotacion 3,219 3,046 3419 9,684 1,31 8,364

var/208 H5.4% 36.1% 46.9% T77% 230% -B.8%
Pariicipacion en el resuliado nelo de asociadas 5 353 i1 369 54 423
Ofras partidas no de explotacion 50 2 24 96 939 1,038
R do antes de impuest 3,274 3,421 3,454 10,149 327 9,822

var/208 4.9 -34.5% fI% TP B16% -B.8%
Impuesto sobre las ganancias 2,407
Intereses minoritarios : -348
Resultado neto atribuible a la sociedad dominante 7,067
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS RESULTADOS TRIMESTRALES
En milonos b 6iros T 202 4720 3T20 2120 120" 2019 4T19 aT19
Grupo
PNB 44,215 10,827 10,885 11,676 10,888 44,597 11,333 10,896
Costos de explotacion -30,194 7,562 7137 -7,338 8,157 -31,337 -8,032 -7.421
RBE 14,081 3,265 3,748 4337 2 13,260 3,301 3,475
Costo del riesgo 5,717 1,598 -1,245 -1,447 -1,426 3,203 966 -847
Resultado de explotacion 8,364 1,666 2,503 2,850 1,305 10,057 2,335 2,628
Parficipacion en el resultado neb de asociadas 423 130 130 % 586 129 143
Ofras parbdes no de ex plotacion 1,03 496 8 106 35 751 85 kL)
Resultado antes de im puestos 9,822 2230 26M 3126 1,795 11,384 2529 2,805
Impueslo sobre las ganancias 2,407 -558 £92 -T48 411 281 582 -167 E
Intereses minoritaros -348 -80 -85 -81 -102 -410 -8 -100 -114 98
Resultado neto atribuible a la sociedad dominante 1,067 1,592 1,894 2,299 1,282 8173 1,849 1,938 2468 1,918
Ratio de explotacion 68.2% 69.8% 65.6% 62.9% T4.9% 70.3% 70.% 68.1% 66.2% 75.8%
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BNP PARIBAS OTEHOR N
%  CATALINA
S QUINTANILLA
(3] RAMOS
En milones da euros 2020 4T20 120 2720 1120 2018 4T19 3T19 ed) 1718
BANCA Y SERVICIOS PARA PARTICULARES - EXCLUYENDO EL EFECTO DE PELICEL “ PERITO
PNE 30,867 7,753 7,671 7,615 783 243 8286 8,006 TEADUCTOR o
Costos de explokacion 20,384 5,089 -4 85 4790 5650 20946 5,774 5,084 5, /(/0 585 *{:
RBE 048 264 28 286 247 1448 302 29 DENE
Costo del riesgo 4 1137 o3 1,005 1,050 290 8% 785 604 -
Resultado de explotacién 5262 152 1,883 1730 1122 8,561 2187 2158 2439 1,71
Parfcipacion en d resttado nelo de asociadas 358 5% 111 116 74 489 111 19 151 108
Olras paridas no de explotacion 7 56 5 2 12 % 4 3 2 1
Resultado antes deimpuestos 5692 1,649 1,830 1,846 1,208 9,024 2,284 2280 2563 1,886
‘Fendos proplos asignadas (miles demill. EUR, en d periodo acumulade) 553 553 556 58 58 B9 549 54.7 5.6 3
En milones de eurns " a0 4120 3720 2120 20" 2019 AT19 3713 2719 1719
Banca y Servicios para Particulares
PNB 30,670 7753 7678 7,630 780 32445 8778 7,897 8072 8099
Coslos de exploiacion 0,384 5,089 4,855 4790 5650 20046 5774 5,084 5002 558
RBE 10,485 2664 2823 2840 218 11,489 3,004 2813 3070 2543
Costo dd riesgo 47 4137 438 1,085 1,050 2027 8% 765 B04 73
Resultado de explotacion 5265 1570 1,885 1,746 1,409 B573 2178 2148 2467 1,780
Paricipacion en d resulado neto de asociadas 8 56 1t 116 74 489 1M 119 151 108
Oras parfdas no de explotacion 7 56 5 2 12 -2 4 3 a 1
Resultada entes de impuestos 5,695 1,649 1,991 1,659 1,185 5,03 2,286 2210 2591 1,889
Fondos propias asignados (miles de mill. EUR, en o periodo acumulado) 553 553 556 558 558 54.9 b9 M7 546 543
En milones da euros 7 2 47120 3T20 2720 120" 2019 4T18 KIRE] 2749 1718
MERCADOS DOMESTICOS - EXCLUYENDO EL EFECT O DE PELICEL (nduyendo el 100% de BP en Francia, Helia, Bélgica y Luxemburgo)*
PNB 15,477 3976 3867 37 3013 15,814 403% 3892 395 3561
Costos de explolacion 10,568 -2610 <2543 2446 2000 0741 263 2,607 2516 2983
RBE 4908 1,365 1,324 1,276 43 5,073 1,402 1,265 1,408 a7
Costo dd fiesgo -1,458 458 33 33 313 4,021 -4 45 214 07
Resultado de explotacion 3453 908 an 44 630 4052 1,147 1,040 1,184 67
Partcipacion en d restitado nelo de asocladas 5 1 4 1 0 1 4 1 2 5
Ofras paridas no de explotacion 5 4 4 1 1 1 4 2 £ 1
Resultado antes de Impuestos 3508 953 78 45 630 4054 1,156 1,043 1,490 866
Restllado aibuitlz a Gesion Insituciond y Privads 237 54 5 52 56 2% 52 £ 58 58
Resultado antes de impuestos 3m 830 922 884 574 3788 1,083 g5 112 &08
Fondos propios asignados (mtes de mil, EUR, en d periodo acumuado) 2%.2 2%.2 %.3 %1 %0 257 57 257 a7 %5
En mikones de etros " a0m 4T20 3120 2120 0" a1 4Tis 3T18 T8 118
MERCADOS DOMESTICOS (Incluyendo 213 de BP en Francia, Halia, Bélgicay Luxemburgo)
PNB , 14832 3,838 3738 3602 3767 16,262 3887 3748 380 3816
Costos de explotacion 10,267 -2534 2413 -2376 2885 -0430 -2550 -2530 2443 2607
RBE 4665 1,304 1,262 1,22 a2 4824 1,328 1,209 1,367 819
Coslo dd riesgo 1446 459 Rl 39 a 4,016 252 46 213 05
Resultado de explotacién 3219 85 916 897 561 3807 1,077 93 1,154 B15
Participacion en  resutado neto de asociadas 5 1 4 1 0 1 4 1 2 4
Oras partdas no de explolacion 50 4 4 1 0 1 4 2 £ 1
Resultado antes de impuestos 3274 830 924 899 561 3810 1,088 966 1,149 610
Fondos propios asignados {mies de mil. EUR, en d periodo acumfado) %.2 %2 %3 %1 %0 257 %7 %7 X 55

1. Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.
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H BNP PARIBAS ,:g?ER'ORo@

CATALINA
QUINTANILLA

En millnes do eurns " a2  4T20  3T20 220 4T20” 2018 4TS 3T49 1719
SERVICIOS BANCARIOS PARA PARTIGULARES EN FRANGIA (BDDF) (e 8 100% de Bans Prvads en Franvia) PERITO
PNB 5807 1,516 1,488 1423 1,51 6,340 1,560 1,558
te los cuales. ingresos por intereses 3306 855 833 788 810 3603 861 91
de bos cusles. comisiones 2641 661 65 6% m 273 679 667
Costos de explokacion 400 1B M5 A0 M85 480 44 418 A1 A8
REE 1,457 30 ke k7 a5 1,78 48 3 52 42
Costo dd iesgo A% 480 137 50 -1 A9 ] 5 8 7
Resultado de explotacion 961 2 2% % 44 1,400 3o an o M0
Patitas no de explolacion ® i g 0 4 7 § 0 0 1
Resultado antes de impuestos 58 1 35 %0 W 1,416 36 30 440 340
Restllado abibuble a Geston Instuciond y Privada A% -6 A0 ] ] 14 ) 40 K H
Resultado antes de impuestos 865 5 25 Fril m 1,273 w il 402 308
Fondos propios asignados (mies de mil. EUR, en d periodo acumilada) 110 110 110 08 106 04 101 100 99 98
En millnss de euros " 2020 4T20 320 2m20 207 2019 4TS 3TY9 2748 ATd®
SERVICIDS BANCARIOS PARA PARTICULARES EN FRANCIA - EXCLUYENDO EL EFECTO DE PELICEL (nduyendod 100% de Banca Privada en Frencia)
PNB 5,04 1,516 1,486 1,408 1524 638 1,569 1,568 1,506 1,595
de los cuals. ingresos por fereses 3309 855 852 e 83 359 889 o1 89 912
d los cuiakes. comisiones 2,64 a6t 5 64 m 2737 670 87 70 542
Coslos de exploeidi 4490 % A1 A0 4186 460 4R 418 4 418
RBE 1,454 30 M k) 8 1728 M1 45 4% 0
Costo dd riesgo 4% 168 437 50 101 328 38 75 £ n
Resultado de explotadién 858 2 7 24 %7 1,397 8 30 M2 ki
Paris rio de explokciin B | 2 0 4 7 § 0 0 1
Resultado antes de Impuestos 985 21 m 245 257 1,404 k] 350 M2 3%
Reslado aibifkle a Geston Insfiuciond y Privada 4% k3 A0 ] 35 A8 ) 40 K KT
Resultado antes de impuestos 882 ¥r] m m o 1,261 0 20 4 304
Fondos propios asignachs (mles de mil. EUR, en d periodo acumidada) 110 0 0 108 106 0 0 100 98 48
En millonos da ouros " a0 4120 aT20 20 iT207 2018 4TH8 3T48 2118 1719
SERVICIDS BANGARIOS PARA PARTICULARES EN FRANCIA (induy endo 213 de Banca Privada en Francia)
PNB 5,687 1,46 1,43 1,354 1,437 050 1,480 1,460 1,549 1522
Oeslos de explokasion 438 4090 408 M0 A1® 4460 A6 AR A
RBE 1,314 35 3 4 n8 1,580 3 7 i 16
Costo dd riesgo 487 470 130 88 - 3 % a ] 0
Resultado de explotacion 87 185 2 b7 29 1,266 m # 402 305
Paridas no de explotacitn k] i i 0 ¥ 7 6 0 0 1
Resultado antes de impuestos 885 25 25 b7 29 1,213 be 2 02
Fondos propics asignados (mies de mil, EUR, en d periodo acumifado) 0 0 10 108 108 101 [ 100 59 a8

1. Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.

Recordatorio sobre la provisién para PEL/CEL: provision, registrada en el PNB de la divisién de Servicios Bancarios para Particulares
en Francia, para cubrir el riesgo derivado de los planes de ahorro-vivienda (Plans Epargne Logement, PEL) y las cuentas de ahorro-
vivienda (Comptes Epargne Logement, CEL) durante sus periodos de vigencia.

En milones de eLros " am 4T20 3120 2T20 T’ a1 4T18 3T19 2718 1718

Efecto de PEL-CEL 3 0 1 1 -13 12 -4 -0 2 2

Ky
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w BNP PARIBAS

QUINTANILLA

En milones de euros a2 4t atm ozt 201 4tis sTis [ Dre BAMOS
BNL banca commercidle (Incluyendo @ 100% de Banca Privada en |idia)* e

PNB 267 634 669 649 659 2778 755 663 g4 PHERTO
Costos de explolacion 746 434 4% +42 485 1,800 450 445 TRADHCTOR (;0
RBE 926 0 24 o 194 78 305 pird 205 N
Coslo dd riesgo 5% 61 42 42 420 480 109 409 040 BE Nﬁ"*
Resultado de explotacion 400 % 1 105 T4 488 1% 108 144 4
Parfidas no de exotacion 2 0 0 2 0 5 4 ] 0 D
Resultado antes de impuestos k4] ] 12 i n 483 181 108 144 4
Restitado ariblitle a Gesfon Insfiucional y Privada B 9 - 9 -0 41 10 -0 -1 10
Resultado antes de impuestos de BNL b 368 90 115 %5 64 443 181 58 133 kil
Fondos progios asignados (mies de mil. EUR, en d periodo acumulada) 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

En millones de euros " 2020 4720 120 2120 120" 2019 4T19 aT9 2719 1T19
BNL banca commercide (Incluyendo 2/3 de Banca Privada en |Hia)

PNB 2,586 672 643 628 637 2,690 732 641 663 654
Costos de expotacion -1,697 4N 413 410 453 1,753 438 434 AR 460
RBE 839 21 25 218 184 838 25 207 41 195
Coslo dd riesgo 24 -161 -2 -1z 120 49 109 -109 -108 164
Resultado de expletacion 365 0 15 % B4 M1 186 8 133 ki)
Partidas no de explotacion 2 0 0 2 0 45 4 n 0 0
Resultado antes de impuestos 363 90 15 95 54 M 1® 9% 133 k]
Fondas propios asignados (mies de mil. EUR, en d periodo acumuada) 53 53 53 53 53 53 53 53 53 83
En millones do euros T 2020 4720 aT20 2T20 11207 2018 4T18 T8 2718 1T18
SERVICIOS BANCARIOS PARA PARTICULARES EN BELGICA [BDDB) (Incluyendo d 100% de Banca Privada en Bégica)’

PNB 3432 81 851 B35 B85 354 B8 853 e’ 915
Coslos de explotacion 2408 56 523 4% -B30 -2,480 -560 541 535 B4
RBE 1,024 305 k] 3% % 1,044 318 32 w2 kil
Coslo dd riesgo 230 87 -2 80 54 55 5 -20 3 34
Resultado de explotacion 94 il 300 26 0 989 33 m 5 37
Participacion en d reswtado nelo de asociadas 18 4 7 4 4 13 6 g 5 3
Qtas parfdas no de exgolacion 13 6 4 2 i -3 2 1 -6 0
Resultado antes de impuestos 826 ur m 262 § 99 kil 9 4 k]
Resullado anbutle a Gesion Insiuciond y Privada 54 -17 -18 -19 -10 70 -19 A7 -18 14
Resultado antes de impuestos de BDDB 62 i) P € E) ] 302 2 %5 2A
Fondos propins asignados (mies de mil. EUR, en d periodo acumuadn) 54 54 5.5 56 57 58 58 58 59 58

En millones de euros " 2020 4120 3t 2120 720" 2019 4Ti9 318 218 4TMs
SERVICIOS BANCARIOS PARA PARTICULARES EN BELGICA (Induy endo 213 de Banca Privada en Bélgica)

PNB 3,267 820 Ll 794 842 3,363 836 83 86 868
Coslos de explotacion 2,307 532 501 471 197 -2378 536 518 512 -811
RBE 960 8 310 37 45 95 300 2% krs] 5
Costo dd riesgo 230 -68 -2 -1 -5 56 5 20 3 -3
Resultado de explotacion 73 o Fiir] n L 818 84 s 32 %
Parficipacion en el resultada nelo de asociadas 18 T 4 4 13 6 5 B 3
Ofas paridas no de explotacion 13 6 4 2 1 3 2 1 B 0
Resuliado antes de impuestos 762 30 3 3 4 ] 302 1 325 A
Fondos propios asignados {mles de mil. EUR, en d perioda acumulads) 5.4 54 5.5 58 57 58 58 58 5% 58

1. Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.
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QUINTANILLA

w,

2
5 1)
@ RAMOS %
= 5

Enmillones da eurs " 2020 4T20 3120 2120 11207 2019 4T19 118
QOTRAS ACTIVIDADES DE MERCADOS DOMESTICOS, INCLUIDD LUXEMBURGO (Incluyendo d 100% de Banca Privadh en Luxemburga)*

211 1T13
PERITO

PNB 3430 o0 0 ® o i & a0 TRADUTYOR
Costos de explobcion -5 -AH 459 451 508 -1,859 473 457 483 *}(‘0
RBE 1506 a % am w4 32 3 D DRt
Coslo dd riesgo 208 Ll 56 -40 -38 -146 -42 A 7

Resultado de explotacion 1,30 350 34 3% 29 1,178 320 30 23 26
Paricipacion en d resitado nedo de asosiadas 12 3 2 3 -4 12 -2 4 -4 3
Otas paridas no da explotacion 0 B 0 0 0 2 n 1 0 0
Resultado antes de impuestos 1,289 46 32 338 5 1,168 38 g 60 %3
Resutado atibuidle a Geston Insiiuciond y Privada 5 -1 -f -1 2 3 1 B 1 0
Resultado anfes de impuestos de Otros Mercados Domésticos 1,284 3 5 m 1,165 38 06 bt %3
Fondos propios asignados (mies de mil. EUR, en d periodo acumuada) 45 45 44 44 44 45 45 46 46 45

En miones de suros " 2020 4T20 3T 2120 110" 2019 4Ti9 3T 248 4T18
OTRAS ACTIVIDADES DE MERCADOS DOMESTICOS, INCLUIDO LUXEMBURGD {Induyendo 213 de Banca Privada en Lixemburgo)*

PNB 3412 B00 BB 825 841 3160 830 804 763 m
Custos de explotacion 1.9 -4 -6 -A48 505 1,841 469 454 444 480
RBE 1,501 40 ki n 335 1,322 kil 350 318 22
Costo ddl riesgo 205 B0 -B6 40 -38 -146 42 4 2 3
Resultada de explotacion 1,207 M 3 kX[ u 1175 39 309 282 55
Partcipacitn en d resultado neto de asociadas 12 3 - 3 -4 -12 2 -4 -4 3
Oas paridas no de explotacion 0 4 0 0 2 0 1 0 0
Resultado antes de impuestos 1,284 345 kil 3% o] 1,185 318 06 i) %3
Fondos propios asignacos (mies de mil. EUR, en d periodo zcumiado) 15 15 7] i i i5 15 16 I 45

1. Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuastos.
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H BNP PARIBAS

%\y? ERIOR P)
S CATALINA S
En milones da euros " 2020 4720 720 2720 0" 2018 AT19 aT48 19 QUINTANILLA %p
SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONALES @ RAMOS =
PNB 16,338 3915 3943 407 40 1B 4391 4248 ‘.’_:,4.262 498 S
Costos da explolacian 40417 285 232 244 2768 10507 2H5 2545 254  PERITO
RBE 582 1,30 1,561 1613 147 6,676 1,675 104\ ¢ TRABERTOR o
Coslodd riesgo M & s % ™ dAg &4 B T E}\Q
Resultado de explotacion 3046 682 969 848 549 4765 1101 1,185 1, 0 %“‘
Participacion en d resullado nelo de asosiadas 33 56 107 16 7 488 107 18 148 113
Otas paridas no de explolacion 2 2 4 3 12 a 4 1 A 0
Resultado antes de Impuestos 342 759 1,067 960 634 5,226 120 1,305 1,442 1,219
Fondos propios asignados {mies de mil, EUR, en d periodo acumulado) K2 22 283 88 2.8 22 82 81 89 288
En mionss da eurs " 2020 4720 3720 2720 r20 " 208 4719 318 2118 1748
Finanzas Persondes
PNB 5485 1,385 1,343 1,302 1,475 5706 1485 1,444 1,440 1427
Coslos da explolacion 2756 587 4 4 787 2,857 - 564 v} 710
RBE 2728 678 03 661 683 2,539 764 il T8 655
Costo dd fiesgo 097 581 383 450 58 4,354 ] 36 268 3%
Resultado de explotacion 32 97 30 bl 106 1,585 34 415 4“4 k)
Partizipacion en d restifado nelo de asociadas 6 4 7 5 8 4 9 19 17 1
Otas paridas no de explolacion &7 £0 - 4 0 5] A1 i ] 0
Resultado entes de impuestos 672 B 315 20 BiK] 1,602 374 44 454 34
Fondos propios asignados {mies de mill. EUR, en d periodo acumul ado) 79 78 80 81 81 79 79 80 18 78
Enmilones do e "o AT 3720 2120 720" 2048 4Tie atis T8 1719
EUROPA MEDITERRANEA (Induyendo d 100% de Banca Privada en Turquia y Pdonial*
PNB 2,362 57 561 609 655 2689 m™m 857 674 665
Coslos de expolacian 4,11 402 405 414 -490 1,798 -459 439 445 456
REE 851 125 156 195 17 800 bI] 218 20 240
Costo dd riesgo 437 %5 413 143 & -394 -113 112 g7 -7
Resultado de explotacion 1é kil 43 53 89 51 L] 107 132 133
Participacian en d res\itado nelo de asociadas 12 B 52 53 5 4 61 44 66 5
Olras partidas no de ex olacion 5 18 4 % 3 7 8 4 0 0
Resultado antes de impuestos de EN 40 8 8 80 " L5 189 150 198 188
Restitado atibuitle a Gestién | siuciond y Privada B 2 2 1 3 4 4 B | -
Resultado antes de impuestos de EM m ki ]| i 14 ™ 197 150 197 185
Fondos profios asigrados (miles e mil. EUR, en e periodo actmidato) 51 51 52 53 53 53 53 53 53 53
Enmilonss de euros " 2020 4120 120 2720 1207 2019 4T19 3T48 2719 1749
EUROPA MEDITERRANEA (Induyendo /3 de Barca Privada en Tuquiay Pdaria)
PNB 246 53 557 606 650 2,690 699 655 672 663
Costos de explotacion 4,704 A0t A A1 A8 7o 458 43 44 455
RBE 842 12 154 184 n 835 241 bitd bl 20
Costo dd riesgo 437 8 113 -3 B -39 113 - 97 -t
Resultado de explotacion 206 A 4 5 - &7 12 10 13 13
Paricipacion en dl resutado nebo de asociadas 192 3 52 5 5 4 61 44 56 5
Olras paridas o de ex ploiacion £ 18 4 -5 3 7 8 1 0 0
Resultado antes de impuestos m b} L] n 14 728 147 150 187 185
Fondos propics asignados {mles de mil. EUR, en e periodo acumuado) 51 51 5.2 53 53 53 53 53 53 53

1. Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.

X
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En milones de etis " 2020 4720 3720 2120 1" 2 4T19 aT19

BANCWEST {Incluyendo d 100% de Banca Privada en EE.UU.J

PNB 2450 54 827 528 511 2315 611 601

Coslos de explolacidn 1,73 4R -403 -432 465 1,12 406 433

RBE 3 n 24 197 146 663 25 168

Costo dd riesgo -3 3 90 -167 £ -148 B4 4

Resultado de explotacién 415 168 134 30 8 515 1 125

Pariicipacion en d restllado nelo de asocladas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ofras parfidas no de ex folacion 0 a 3 0 3 5 1 i 0
Resultado antes de impuestos 415 168 136 xn 83 512 116 126 181 109
Resutado alibitle a Gesfion Insiuciond y Privada 2 6 i1 5 5 -8 -5 -7 -7 =)
RNAI Ki:7) 162 130 2 8 484 110 118 153 10
Fondos propios asignados (mies de mil. EUR, end periodo acumulado) 55 55 56 57 57 54 54 54 53 53
En ks de euins " 220 4T2p 3T 2t 4T 2013 4TH9 AT48 2748 1T18

BAMCWEST fincluyendo 23 de Banca Privada en EE.UU.)

PNB 238 51 512 614 596 2,309 535 585 576 553
Coslos do explolacion -1,68% 413 =304 422 45 1,674 36 45 42 433
RBE 5 168 28 192 W 635 199 161 155 119
Costo dd riesgo -3 3 0 -167 £2 -148 B4 43 -2 -18
Resultado de explotacion ki) 162 128 %5 kL] 487 115 118 152 in
Particas no de exfolacion 0 0 2 3 0 -3 5 1 1 0
Resultado antes de impuestos m 162 130 2 i} 484 110 119 153 i}
Fondos propios asignados {mies da mil. EUR, end periodo acumilado) 55 55 56 57 57 54 a4 5.4 53 53
En miliones de eums " 2020 4720 3T20 2T20 120" 2018 4719 T8 2718 1719

Sequros

PNB 275 522 597 828 519 3,068 654 761 el 4
Coslos de expotacion 1,483 385 -7 -339 -39 1,500 380 370 -360 380
RBE 1,283 w7 0 489 186 1,568 4 390 418 484
Costo ddl riesgo - 0 0 -2 1 -3 -1 2 1 2
Resultado de explotacion 1,281 bl 0 a1 187 1,584 b1 3% 420 8
Parficipacion en d restlado nelo de asociats 90 16 & 3 1 167 30 2 5 ¥
Otas paridas o de explolacion 3 0 bl 9 45 0 0 46 0
Resultado antes de impuestos 1,382 253 384 548 197 1,16 304 432 481 520
Fondos propios asignatlos (mies de mil. EUR, end periodo acumlado) B6 86 86 85 &6 a4 a4 84 83 B4
En milanes de slis " 20 4720 3T20 2T20 1120 " 2018 4719 T8 2718 1718

GESTION INSTITUCIONAL Y PRIVADA

PNB 2982 826 34 678 Y4 330 o7 803 795 766
Coslos de exdolacion 2510 509 508 801 B2 2,682 760 549 632 541
RBE 4n 157 136 m 1 638 197 154 163 125
Costo dd riesgo -7 1 4 <4 4 -6 5 4 -2 2
Resultado de explotacién 455 15 130 4 2 632 191 157 161 i3
Paricipacian en d restilado nelo de asociadas b4 1 14 8 1 5 ® 12 10 10
Oras parfdas no de exotacion 65 1 0 0 7 -1 0 7 0
Resultado antes de Impuestos 583 m 148 102 102 695 216 170 n 132
Fondos peofios asignados (mies demil. EUR, end periodo acumilady) 20 20 20 24 24 21 24 21 2120

1. Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.

34 RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020



BNP PARIBAS

re)
CATALINA <)
QUINTAMILLA S,
@ RAMOS =
En milonss de euios " w4t 3T 2120 T’ ae 4T1s 3719 er 1T19 E
BANCA ENPRESARIAL E INSTITUCIONAL PERITO

PNB 13763 3315 33m 413 285 200 3ol WB 3 C}0aWDUCTOR o
Costos da explotacion 450 210 217 220 23® 488 220 A5 807 DE M?—*\(‘
REE 438 1125 1,25 1,904 50 3417 n 28 1402
Costo dd fiesgo A% 432 310 39 363 218 0 1 Y )
Resultado de explotacién 3419 632 5 1,585 197 3200 79 87 1,078 53
Participasion en d resulado nelo de asociadzs 1 B 3 3 3 16 4 5 5 2
Diras parédas no de explolacion U 9 7 f 2 9 B 1 5 X
Resultado antes de Impuestos 3454 Mo 855 1,507 m 3207 a0 7] 1,058 514
Fondos progios asignados (mies da mil. EUR, en d periodo acumuiada) 45 45 u7 %3 3 ni 217 216 23 07
Enmilonss de euros " 2020 4T20 3120 2720 207 2018 4TH8 e 2118 1719
SERVICIOS BANCARIOS EMPRESARIALES
PNB o 1,281 1,118 1,28 1,010 4312 1,210 1,089 1,084 69
Coslos da explolasian 268 45 548 ) 8 250 £ 00 57 b
RBE 2104 0 527 ol 1713 541 Mo 7 245
Cosbo dd riesgo 4,308 430 an 36 B 8 20 8 2 ¥
Resultado de explotacion 7% 206 i bl i 1,490 451 7] 457 o
Partidas no ds expolacian 9 B 2 2 3 1 3 4 3 ]
Restltado antes de impuestos 805 M2 M % 124 1,503 4 B 410 3
Fondos propios sigados (mles de mil. EUR, end paficdo acumulado) 135 135 136 136 130 125 125 125 124 122
Enmilones de etiros " o220 420 aT20 at20 T20" 2019 4T48 3TH9 2T ATH9
MERCADOS GLOBALES
PNB 6,319 1,438 1,74 2304 1,308 5574 1,340 1,289 1,409 1,523
delos cuales, FIGC 5652 1,002 1245 2013 1392 3563 80 85 bt 1,035
de los ctiales, Equty & Prime Seivices 1168 47 45 20 47 2007 50 kL7 15 ]
Costos de explotacion 445 4089 1085 AW M8 4\ 5% 53 A7
RBE 237 o 546 1,167 143 1,39 b m % 248
Costo ¢ fiesgo 47 -2 1 4 A6 2 0 4 ¥ 3
Restltado de explotacion 2250 o 647 1,212 A7 1,34 m 3m 4 |
Participacién en d restltado nelo de asociadas 1 2 0 2 1 3 0 1 1 0
Oires paridas no da ex lolacion 3 0 3 0 9 6 9 & 1
Resultado antes de Impuestos 2254 409 648 1,244 AT 1,334 pri] kg %7 %2
Fordos propios asignados (mies de mil. EUR, end perioda acumulada) 100 100 101 a8 84 83 83 8.1 80 7
En millones de eurs 4 2020 4720 3720 2720 1T20 r 2018 4718 aT1e FARE] 1718
SERVICIDS DE VALORES
PNB 227 5% 544 51 571 2,198 551 5% 536 56
Costos de explolasion 4,845 457 454 451 482 483 444 49 47 463
RBE m 7 8 109 o 35 107 8 119 5
Coslo dd fiesgo 1 1 0 2 2 4 0 2 2 4
Resultado de explotacion m 7 ] i @ R 108 2 1 5
Parfiras no da expolacion A ] 7 3 2 0 ] 2 0 ]
Resultado antes de impuestos 304 8 9% 114 % In 108 ] 12 50
\-QI{Fom propios asigrados (mies da mil. EUR, en d perioda acumuado) 10 10 10 10 09 04 09 09 09 08
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En millnes de eurs 020 4T20  aT20 2120 47207 2013 4T3 3749
OTRAS ACTIVIDADES RAMOS
PNB 3% 24 8% 78 126 il 45 bid 7
Coslos de eq:lafachbn -890 -283 ~165 329 -114 -1,728 529 -363 -400

de los cualss, costos de ién, do rostn ¥ de adey 389 50 -84 75 w447 a0 2% s PEBBO
RBE A9 54 ] 405 12 AT 574 3% Cy&!TRADWTOR o
Cosbo ¢ riesgo 72 2 3 R A3 58 50 A 4 Ao
Resultado de explotacion 12 554 a 42 4 4 534 a3 4D \Ap
Paricipacion en o resuiado nelo de asocladas 54 4 16 17 18 8 14 19
Ofras perfchs no de exploacién 99 2 % 102 31 % ) 0 81
Resultado antes de Impusstos 3z 429 a1 a2 3% 28 558 2% m 20
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Indicadores alternativos de desempeiio - Articulo 223-1 del Reglamento Genera

. BNP PARIBAS

ICifras agregadas de la cuenta
e resultados de las divisiones
perativas (PFNB, costos de
xplotacion, resultado bruto de
xplotacidn, resuitado de
xplotacidn, resultado antes de

impuestos)

Suma de las cifras agregadas de la cuenta de
resultados de Mercados Domésticos (con las cifras
agregadas de la cuenta de resultados de Mercados
Domeésticos, integrando 2/3 del negocio de banca
privada en Francia, Italia, Bélgica y Luxemburgo),
IFS y CIB

Cifras agregadas de la cuenta de resultados del
Grupo BNP Paribas = Cifras agregadas de la cuenta
de resultados de las divisiones operativas + cifras
agregadas de la cuenta de resultados de Otras
Actividades

La conciliacion con las cifras agregadas de la
cuenta de resultados del Grupo se presenta en las
tablas “Resultados por divisién”

Iindicadores PERITO
: o TRADUCTOR
alternativos de /00 9
desempefio Definicién Justificacién de su uso 4 \ 9
D pg W

Indicador representativo del desempefio operativo del
Grupo BNP Paribas

Cifras agregadas de la cuenta
e resultados excluyendo el
fecto de PEL/CEL (PNE,

resultado bruto de explotacion,

resuitado de explotacion,
resultado antes de impuestos)

Cifra agregada de |a cuenta de resultados
excluyendo el efecto de PEL/CEL

La conciliacion con las cifras agregadas de la
cuenta de resultados del Grupo se presenta en las
tablas "Evolucion historica de los resultados
trimestrales”

Indicador representativo de las difras agregadas del
periodo ajustadas por la variacion de las provisiones que
cubren el riesgo generado por los PEL y las CEL durante
su vigencia

ICifras agregadas de la cuenta
ide resultados de una actividad
ide Servicios Bancarios para
Particulares con el 100 % de
Banca Privada

Cifra agregada de la cuenta de resultados de una
actividad de Servicios Bancarios para Particulares
incluyendo Integramente la cuenta de resultados del
negocio de banca privada

La conciliacion con las cifras agregadas de la
cuenta de resultados del Grupo se presenta en las
tablas “Evolucion histérica de los resultados
trimestrales”

Indicador representativo del desempefio de un negocio
de Servicios Bancarios para Particulares, incluyendo la
totalidad de los resultados del negocio de Banca Privada
(antes de repartir su cuenta de resultados con el hegocio
de Gestion de Riqueza, ya que Banca Privada se
encuentra bajo la tutela conjunta de Servicios Bancarios
para Particulares (2/3 de la cuenta de resultados) y
Gestion de Rigueza (1/3 de la cuenta de resultados).

Evolucién de los costos de
lexplotacion excluyendo el

Evolucion de los costos de explotacion exduyendo
los impuestos y contribuciones sometidos a la

Indicador representativo de la evolucion de los costos de
explotacién excluyendo los impuestos y contribuciones

lefecto de la CINIIF 21 CINIIF 21 sometidos a la CINIIF 21, contabilizados en su practica
totalidad en el primer semestre para el conjunto del
ejercicio; se ofrece con el fin de evitar confusiones con
respecto a otros periodos.

|Ratio de explotacién Relacion entre los costos y los ingresos Indicador de la eficiencia operativa en el sector bancario

ICosto del riesgolcréditos a
iclientes al comienzo del
periodo (en puntos hasicos)

Relacion entre el costo del riesgo (en EUR millones)
y los créditos a dientes al comienzo del periodo

Los detalles del calculo figuran en el anexo "Costo
del riesgo en créditos” de las diapositivas de
presentacion de los resultados

Indicador del nivel de riesgo por negocio, medido como
porcentaje del volumen de créditos

Tasa de cobertura de los
icompromisos de dudoso cobro

Relacion entre los deferioros del estrato 3y los
saldos depreciados del estrato 3, en balance y fuera
de balance y compensando con las garantias
recibidas, de créditos a clientes e instituciones de
crédito, incluidos los titulos de deuda reconocidos al
costo amortizado y los titulos de deuda a valor
razonable con cambios en el patrimonio neto
(excluyendo seguros)

Indicador de las provisiones para préstamos dudosos

Resultado neto atribuible a la
ociedad dominante
xcluyendo partidas
xtraordinarias

Resultado neto atribuible a la sociedad dominante
ajustado por partidas extraordinarias
Los detalles de |as partidas extraordinarias figuran
en la pagina "Principales partidas extraordinarias"
de la presentacion de los resultados

Indicador del resuitado del Grupo BNP Paribas,
excluyendo partidas no recurrentes con un monto
significativo o partidas que no reflejan el desempefio
operativo, sobre todo los costos de adaptacion y
restructuracion

Rentabilidad sobre fondos
propios (ROE)

Los detalles del cdlculo de la ROE figuran en el
anexo "Rentabilidad sobre fondos propios y capital
perpetua” de las diapositivas de presentacion de los
resultados

Indicador de la rentabilidad de los fondos propios del
Grupo BNP Paribas

Rentabilidad sobre los fondos
propios tangibles (ROTE)

Los detalles del célculo de la ROTE figuran en el
anexo "Rentabilidad sobre fondos propios y capital
perpetuo” de las diapositivas de presentacion de los
resultados

Indicadar de la rentabilidad de los fondos propios
tangibles del Grupo BNP Paribas
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CATALINA
QUINTANILLA

Nota metodolégica - Analisis comparativo con ambito de consolidacion y tipos de cambi
constantes

PERITO
TRADUCTOR ¢y

. “g‘ﬁg

Las modalidades de determinacién de los efectos del ambito de consolidacion estan relacionadas con difere
operaciones (adquisiciones, enajenaciones, etc.). El objetivo que subyace al célculo de los efectos del Ambito de co
es mejorar la comparabilidad de los datos de un periodo con respecto a ofro.

& 3-‘ de

En el caso de adquisiciones o creacién de sociedades, las entidades se excluyen de las cifras agregadas de los trimestres del
ejercicio en curso expresadas con ambito de consolidacién constante de modo que puedan compararse con los periodos
correspondientes del ejercicio anterior en los que dichas entidades no formaban parte del Grupo.

En el caso de enajenaciones, los resultados de las entidades se excluyen de forma simétrica de las cifras agregadas del ejercicio
anterior para que estas puedan compararse con los frimestres en los que la entidad ya no es propiedad del Grupo.

En caso de cambio de método de consolidacion, los resultados se presentan con el porcentaje de integracién minimo en los dos
afios (ejercicio en curso y ejercicio anterior) para los trimestres a los que se aplica un ajuste de ambito de consolidacién constante.

El principio aplicado por el Grupo BNP Paribas para elaborar los andlisis con tipo de cambio constante es recalcular los resultados
del trimestre del ejercicio N-1 (el trimestre de referencia) convirtiéndolos al tipo de cambio del trimestre equivalente del afio N
(trimestre analizado). El conjunto de los célculos se realiza con respecto a la moneda de presentacion de resultados de la entidad.

Recordatorio

Producto neto bancario (PNB): en todo este documento, los términos “producto neto bancario” o ‘ingresos” se utilizan
indistintamente.

Costos de explotacién: corresponden a la suma de las partidas de gastos de personal; otros gastos generales de explotacion;
y depreciacion, amortizacién y deterioro de propiedad, planta y equipo y activos intangibles. En todo este documento, los términos
“costos de explotacion” o “costos” pueden utilizarse indistintamente.

Divisiones operativas: engloban las tres divisiones siguientes:

- Mercados Domésticos (Domestic Markets), formada por: Servicios Bancarios para Particulares en Francia (BDDF),
BNL banca commerciale (BNL bc), Servicios Bancarios para Particulares en Bélgica (BDDB) y Otras actividades de
Mercados Domésticos, que engloba Arval, Soluciones de Arrendamiento (Leasing Solutions), Inversionistas
Personales (Personal Investors), Compte-Nickel y Servicios Bancarios para Particulares y Empresas en Luxemburgo
(BDEL);

— Servicios Financieros Intemacionales (International Financial Services, IFS), formada por: Europa Mediterranea,
BancWest, Finanzas Personales (Personal Finance), Seguros y Gestién Institucional y Privada (GIP), que comprende
Gestion de Activos, Gestion de Riqueza (Wealth Management) e Inmuebles (Real Estate);

- Banca Empresarial e Institucional (Corporate and Institutional Banking, CIB), que engloba: Servicios Bancarios
Empresariales (Corporate Banking), Mercados Globales (Global Markets) y Servicios de Valores (Securities Services).
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' Las cifras de esta presentaciéon no han sido auditadas.
Esta presentacién contiene informaciones prospectivas fundadas en opiniones y supuestos actuales relativos a
acontecimientos futuros. Estas informaciones prospectivas contienen proyecciones y estimaciones financieras que se
basan en hipétesis, consideraciones relativas a proyectos, objetivos y expectativas en relacién con acontecimientos,
operaciones, productos y servicios futuros y en suposiciones sobre desempefios y sinergias futuras. No se ofrece ninguna
garantia en cuanto a la materializacién de estas proyecciones y estimaciones, que estdn sometidas a riesgos inherentes,
incertidumbres e hipétesis sobre BNP Paribas, sus subsidiarias y sus inversiones, al desarrollo de las actividades de BNP
Paribas y sus subsidiarias, a las tendencias del sector, a las futuras inversiones y adquisiciones, a la evolucién de la
coyuntura econdémica, sobre todo en el contexto de la pandemia de COVID-19, o ala evolucién de los principales mercados
locales de BNP Paribas, la competencia y la regulacion. La materializacién de estos aconfecimientos es incierta, por lo
que su evolucion podria ser diferente de la que se confempla actualmente, lo que podria afectar de forma significativa a
los resultados previstos. Los resultados reales podrian ser sustancialmente diferentes de los que se proyectan o sugieren
en las informaciones prospectivas.

BNP Paribas no se compromete en ningtin caso a publicar modificaciones o actualizaciones de estas informaciones
prospectivas, que se ofrecen en la fecha de esta presentacion. Se recuerda a este respecto que el Supervisory Review
and Evaluation Process es un procedimiento que realiza anualmente el Banco Ceniral Europeo, que cada ario puede
modificar sus requisifos en relacién con los ratios regulatorios de BNP Paribas.

Las informaciones contenidas en esta presentacién que hagan referencia a entidades distintas de BNP Paribas o que
procedan de fuentes externas no han sido sometidas a una verificacién independiente y no se realiza ninguna
manifestacion o compromiso a este respecto, y no debe otorgarse ninguna certeza a la exactitud, veracidad, precision y
exhaustividad de las informaciones u opiniones contenidas en esta presentacion. Ni BNP Paribas ni sus representantes
asumen ninguna responsabilidad por alguna negligencia o por algun perjuicio derivados del uso de esta presentacién o
de su contenido o todo lo que haga referencia a ella o de cualquier documento o informacién al que esta presentacién
pueda hacer referencia.

La suma de los valores que figuran en las tablas y los analisis puede diferir ligeramente del total a causa del redondeo.

Hecha la traduccion en la Ciudad de México, el dia veinticuatro de febrero de 2021, la
suscrita traductora hace constar que las anteriores descripcién y traduccién se apega
a la realidad y que ella ha obrado con maximo cuidado rme a su leg :
entender.
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Principales diferencias entre los criterios contables
establecidos por las autoridades financieras mexicanas y las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera adoptadas

por la Unién Europea aplicables a BNP PARIBAS Group

Las Sociedades Financieras de Objeto Mfllﬁple' en México estan reguladas en cuanto a sus criterios y
principios contables por [as siguientes disposiciones:

a) La Ley General de:Organizaciones y Actividades Auxiliares-del Crédito (LGOAAC)

b) La Ley de Instituciones de Crédito

£) Ley de Mergado de Valores

d) Las Disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras de valores vy a otros
participantes del mercado de valores (Circular Unica de Emisoras)

e) Las Disposiciones de cardcter general aplicables a [as instituciones de crédito {Circular Unica de
Bancos)

f) Las Disposiciones de cardcter general aplicables a los almacenes generales de depdsito, casas
de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multipie reguladas (CUIFE)

g) Normas'de Informacién financiera -emitidas por el -CINIF supletoriamente

Los criterios de contabilidad emitidos segin las- regulaciones locales difieren de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (“IFRS-EU”) en ciertos
puntos y criterios; sin embargo, creemos que los mas importantes y que son aplicables a BNP
PARIBAS Group son los siguientes:

I. Reconocimiento de los efectos de inflacién
II. Reserva para riesgos crediticios
Iil. Recdnocimiento de pdsivo-contingente
IV. Costos por emision de deuda
V. Reconocimiento de ingresos
Créditos improductivos y cancelaciones
VI. Crédito mercantil
VII. Compensacién basada en acciones
VIII. Beneficios para empleados
IX. Consclidacién
X. Valor razonable
‘XI.  Activos Fijo
XII. Combinacién de negocios
XIII, Adquisiciones de.carteras de.créditos
X1v. Impuestos a la utilidad diferidos

I. Reconocimiento de los efectos de inflacidon
IFRS-EU

Conforme. a IFRS-EU, los efectos de. la- inflacién no. se- contabilizan a- menos que. se- considere. que- la-
entidad opera en una economia hiperinflacionaria. Una economia hiperinflacionaria generalmente se
define como aquella en que la tasa de inflacidn acumulada de tres afios es superior al 100%

De conformidad con la IAS 29 "Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias” ("IAS 29",
los eéfectos de la inflacidn en 1d infarmacion financierd s¢ reéconocerdn en |0s estados findncieros de
una entidad cuya moneda funcional sea la moneda de una economia hiperinflacionaria. A este
respecto, una economia hiperinflacionaria se define mediante varias caracteristicas del ambiente
econémico especifico de un pais. Uno de los parametros mas relevantes a considerar para que una
economia sea considerada como hiperinflacionaria, es cuando la inflacién acumulada de tres afios se
aproxima ¢ es superior al 100%. [IAS 29,3]



En el caso de una entidad que- utilice un modelo. de. costos histéricos, los- importes. incluidos en &l
estade de situacién financiera se reexpresan, aplicando un fndice general de precios al consumidor.
[IAS 29.11]

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Al 1 de enero de 2008, las Compafiias en México suspendieron el reconocimiento de los efectos de la
inflacién en los estados financieros debido a un entorno econdmico no inflacionario; sin embargo, los
actives y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de re expresién reconocidos
-hasta el 31 de diclembre de 2007.

Los-criterios.contables-establecidos- para Instituciones:financieras en México modificaron-el tratamiento
contable para el reconocimiento de los efectos de fa inflacidn y definen dos ambientes econémicos: (i)
un “ambiente inflacionaric” en el que la inflacién acumulada de los tres afios anteriores es de 26% o
mas, en cuyo caso los efectos de la inflacion deben reconocerse utilizando el método integral; v (i) un
“ambiente no inflacionario”, en el que la inflacién acumulada de los tres afios anteriores es menor a
26%, en cuyo caso, no se deben reconocer efectos inflacionarios en los estados financieros.

I1. Reéserva para Riesgos Crediticios
-IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU,. las instituciones crediticias estiman la reserva preventiva y crean provisiones
para pérdidas por compromisos para ampliar el crédito utilizando un modelo de pérdida incurrida que
se hasa en el historial de pérdidas interno y otras circunstancias conocidas al momento de la
evaluacion. IAS 39:59.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Los criterios de IFRS-EU difieren de los criterios contables establecidos para instituciones financieras
en México conforme a los cuales las reservas preventivas y las provisiones para pérdidas por
compromisos para ampliar-al crédito se-estiman utilizando una-metodologia prescrita por la -Comisidn
Bancaria y de Valores (CNBY). La metodologla de la CNBV toma en cuenta la informacién de pérdidas
compilada del mercado. crediticio mexicano en general [a-cual puede diferir de manera significativa- de
la propia experiencia de pérdidas crediticias de [a entidad. Adicionalmente, la metodologla de la CNBV
incorpora el modelo de pérdida esperada, cuyo objetivo es asegurar que |las pérdidas crediticias se
reconozcan antes en comparacién con un modelo de pérdida incurrida. Esto puede llevar a diferencias
en la oportunidad del reconocimiento de fas pérdidas crediticias en los estados financieros.

La CNBV utiliza modelos de pérdida esperada los cuales contemplan el rlesgo crediticio colectivo y
datos de pérdida esperada de las instituciones de préstamos mexicanas. La reserva para la cartera de
préstamos comerciales y de consumo se determina de la siguiente manera:

Reserva de cartera consumo - La reserva de la cartera de consumo no revolvente se determina en
base al articulo 91 de la Circular Unica de Bancos (CUB). Las reservas de la cartera de consumo no
revolvente, se determinan evaluando la probabhilidad de incumplimiento, la severidad de |a pérdida vy la
exposicién al incumplimiento, crédito por crédito, considerando los datos histéricos de dicha cartera.

La probabilidad de Tncumplimiento se determina (Articulo 91 Bis 1, CUB) de acuerdo al namero de
atrasos que tengd el cliente; si tiene -mends de cuatro mensualidades de atraso la probabiliddd de
incumplimiento se determinara con el promedio del porcentaje que representa el pago realizado
respecto .al monto exigibie .en los Ultimos cuatro periodos de facturacién y si-tiene 4-atrasos.o-mds la
probabilidad de incumplimiento serd del 100%.

Del mismo modo, la severidad de la pérdida sera del 65% si el atrasc del cliente es menor a 10
mensualidades y de 100% sl el atraso es de 10 4 mas mensualidades.

Reserva de cartera comercial - La reserva de la cartera comercial se determina en base al articulo
110 de la Circutdar Unica de Bancos (CUB). A partir de 2014, parala determinacion de ia calificacién dé



cartera, se debe de considerar la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicidn
al incumplimiento.

Las reservas de la cartera comercial se determinan mediante la evaluacién del puntaje crediticio total
para créditos a cargo de Personas Morales y Personas Fisicas con Actividad Empresarial, haciendo la
separacién de aquellos con ingresos netos o ventas netas anuales menores al equivalente en moneda
nacional a 14 millones de Unidades de Inversion (DIS) de conformidad con los anexos mencionados,

De estos puntajes se obtiene la probabilidad de incumplimiento, en el caso de créditos que se
encuentren en cartera vencida la- probabilidad de incumplimiento. serd. del 100%. y la. severidad. de
perdida serd del 45%.

El porcentaje requerido de la reserva para pérdidas en la cartera de préstamos se determina en
funcién del grado de riesgo asignado.

III. Reconocimiento de Pasivo Contingente

IFRS-EU

La IAS 37 “Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes” define un pasivo contingente
como:

a) una obligacidn posible, surgida a raiz de sucesocs pasados y cuya existencia ha de ser confirmada
sélo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mas hechos futuros sucesos inclertos que
no estan enteramente bajo el control de la entidad; o
By -una o'b’!ig‘ac‘ién presente, surgida a T3iZ de sucesos pasados, que AY -s€ ha reconocido
contablemente porque: .
i, .no.es probable que para satisfacerla.se vaya a requerir.una salida de recursos.que incorporen
beneficios econdmicos; o
if. el importe de la obligacién no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.
[IAS 37.10]}

La entidad no debe reconocer un pasivo contingente. [IAS 37.277

El requerimiento de fa IAS 37 no se aplicard para determinar qué pasivos contingentes -se han de
reconocer en la fecha de la adquisicién. En su lugar la adquirente reconocerd en la fecha de la
adquisicidn un pasive contingente asumido en una. combinacién de negocios si es una obligacién
presente que surja de sucesos pasados y su valor razonable pueda medirse con fiabilidad. Por ello, en
contra de la IAS 37, la adquirente reconocerd un pasivo contingente asumido en una combinacién de
negocios en la fecha de la adquisicidn, incluso cuando no sea probable que para cancelar la obligacién
vaya a requerirse una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos, [IFRS-EU 3.23]

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

El reconocimiento de un pasivo contingente se efectlia en base al Boletin C-9 de Pasivos, Provisiones,
Activos y Pasivos Contingentes; en el cual se sefiala- que se debe considerar .como una obligacién
presente si el suceso ocurrido en el pasado ha producido o no el nacimiento de dicha obligacién y en
caso de duda de |la ocurrencia o no ocurrencia de ciertos sucesos, la entidad procedera a determinar fa
existencia de la obligacién presente, teniendo en cuenta toda la evidencia posible, entre los que se
incluird la opinidn de expertos v, en base a esa evidencia, lo siguiente:

+ Si la obligacién es probable se reconocera el pasivo siempre que la probabilidad de Ia
existencia -de -la -obligacién -a -la -fecha del -balance sea mayor que la -probabilidad de Ia
inexistencia y se pueda obtener un célculo fiable del monto de la obligacién,

«  Se revelara la obligacién si la obligacién- presente es posible, esto siempre y cuando la-
obligacidn presente sea menor que la probabilidad que no exista y no habrd necesidad de
revelacién en e] caso de que sea remota la probabilidad de salida de recursos.



Iv. Costos por Emision de Deuda
IFRS-EU

IAS 39 “Instrumentos Financieros” determina que al momento del reconocimiento inicial de un
instrumento financiero (activo o pasivo), la entidad deberd medirlo a valor razonable, considerando
ademas, los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicidn de activos 0 a la
emigién’ de pasivos. Dichids costos de transaceion debierdn arrortizarse utilizando €1 miétods de tasa de
interés efactiva. [IAS 39:43]

Criterios contables establecides para instituciones financieras en México

Los costos por emisién de deuda son presentados de acuerdo al Anexo 33 de la CUB Criterio A-2
Aplicacién de Normas Especificas que menciona que en el caso de pagos anticipados se aplicard la
‘Norma de Informacién Financiera C-5 Pagos Anticipados y se reconocerd como un pago anticipade en
el rubro de Otros Activos.

V. Reconocimiento de Ingresos
IFRS-EU

IAS 18 "Ingresos” estipula gque los Ingresos deben reconocerse cuando:
.({a) Es.probable-que los beneficios.econdmicos fluirdn hacia la.empresa
(b) Los ingresos pueden cuantificarse confiablemente.

De conformidad con las IFRS, el ingreso por intereses debe reconocerse utilizando el método de
interds efectivo, el cual es definido como un método para calcular el costo amortizado del pasivo ¢
activo financiero (o grupo de pasivos o activos) y de cargar ingreso ¢ gasto financiero durante el
periodo relevante,

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Se debera suspender la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el
momento en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido, entendiéndose como
vencide lo siguiente:

1, Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a

la Ley de Concursos Mercantiles, o

2. ‘Sus ariortizaciores no ‘hayan sido liquidadas en su totalidad en los térmiirios pactados
originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

aY Si los .adeudos .consisten -en .crédites .con .pago Hdnico de .principal e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;

b) 5i los adeudos se. refieren a créditos con. pago Unico de principal al vencimiento y con
pagos periddicos de intereses y los respectivos pagos de los intereses presentan 90 6 mas
dias naturales de vencimiento, y el saldo principal presenta 30 é mas dias naturales de
vencimiento; 3

¢) Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e
intereses, incluyendo los préstamos hipotecarios y presentan 90 6 mas dias naturales de
vencimiento;

@) -Sidos adeudos -consisten en créditos revolventes y -presentan dos periodos mensuales de
facturacién vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual,
el corrgspondiente a 60 6. mas- dias-naturales de vencidos, y

e) Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el criterio B-1 “Fondos Dispenibles”,
serdn reportados como cartera vencida al momento en el cual se presente dicho evento.

3. Cualquier amortizacion que no haya sido liquidada en su totalidad en los términos pactados
originalmente y presenten 90 & mas dias de vencimiento y los créditos otorgados a personas
fisicas destinados a la remodelacién o mejoramiento de la vivienda sin propdsitc de
-especutacién comerelal que estén raspaldados por el -ahorro -de 1a subcuenta de -vivienda del



acreditado.. (No aplica a BNP PARIBAS GROUP; sin embargo, es parte de la redaccidn de- la

normatividad aplicable a otras entidades financieras).

Asimismo, se deberad suspender la amortizacidn en resultados del ejercicio de los ingresos financieros
por devengar, asi como del imparte correspondiente a la opcidn de compra de los créditos por
operaciones de arrendamiento capitaiizable, en el momento en que el saldo insoluto del crédifo sea
considerado como vencido.

A los crédltos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo, les serd aplicable la
Suspension de acumulacidn de intereses establecida en el parrafo anterior.

En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los interesas o ingresos financieros
-devengados se [levara en cuentas de orden, En caso de que dichos intereses o ingresos financieros
vencidos sean cobrados, se reconocerdn directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de
‘ingresos por ntereses, cancelando en el caso de arrendamiento capitalizable ¢ en operaciones de
factoraje financiero el crédito diferido correspondiente.

Créditos improductivos y cancelaciones

IFRS-EU

Los créditos vencidos se reclasifican a estatus de improductivos cuando se determina que los créditos
estdn en.mera. La acumulacién .de ingresos por intereses sobre crédites improductivos- se .ajusta con
base en los valores en libros revisados del activo financiero. Los créditos improductivos se cancelan en
el pericdo en el que ya no existe una expectativa razonable de recuperar el active en su totalidad o
una porcion del mismo,

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Los créditos vencidos se clasifican come improductivos en las siguientes circunstancias: (1) todos los
créditos se clasifican como improductivos cuando el cliente se ha declarado en quiebra; (2) los
créditos con un dnico pago de capital € intereses al-vencimiento se clasifican como improductivos 30
dias naturales después de la fecha de vencimiento; (3) los créditos con un Unico pago de capital al
vencimiento y .con.pagos.de-intereses-programados se-clasifican como improductivos 30-dias naturales
después del vencimiento de! capital y 90 dfas naturales después del vencimiento de los intereses;
(4) los créditos que requieran pago de capital e intereses de conformidad con pagos programados se
clasifican como improductivos 90 dias después de que se vence el primer pago; (5) las lineas de
crédito revolvente se consideran improductivas cuando no se ha recibido pago durante dos periodos
de cobranza normales o, cuando el periodo de cobranza no es mensual, 60 dias naturales después del
vencimiento, v (6) los sobregiros se reportan como créditos improductivos al momento en que ocurre
el sobregiro.La clasificacién de créditos entre productives e improductivos es importante para fines de
aplicar los criterios contables establecidos para instituciones financieras en México ya gue el
reconocimiento -de ingresos por intereses se suspende cuando los créditos -se .clasifican .como
improductivos.

Los créditos Improductivos se cancelan con base en criterios especificos prescritos por la CNBV, que
pueden diferir de los criterios de cancelacién adoptados para fines de IFRS-EU.

VI. Créditc Mercantil

IFRS-EU

La IAS 36 “Deterioro del Valor de los Activos” permite la reversidn del deterioro reconocido en el caso
-de .que se .cumplan -con .ciertos -criterios; sin .embargo, no -estd permitida la reversién del -deterioro
relacionado con un crédito mercantil (pltusvalia). [IAS 36.124]

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

8ajo clertas circunstancias es permitido cancelar deterioros reconocidos de crédito mercantil.



VIIL, Compensacion basada en acciones.

IFRS-EU

Bajo IFRS 2 “Pageos basados en acciones”, para transacciones con pagos basados en acciones entre
entidades del grupo, la entidad que recibe los bienes o servicios medird éstos en sus estados
financieros separados o individuates, como una transaccidén con pagos basados en acciones fiquidada
mediante instrumentos de patrimonic -6 comié ung transaccién con ‘pagos basados en acciongs
liquidada mediante efectivo, evaluando:

a) la naturaleza de los incentivos concedidos, y
b) sus propios derechos y obligaciones.
[IFRS-EU 2.43A]

‘El importe reconocido por fa éritidad que recibe fos bienes o servicios puede diferir del imiporte
reconocido por el grupo consolidado o por otra entidad del grupo que liquida ta transaccién con pagos
basados.en.acciones.

Generalmente se pueden observar cuatro cuestiones en las transacciones con pagos basados en
acciones entre entidades del grupo:

1) Acuerdos de pagos basados en acciones que involucran Thstrumentos de patrimonio propio de
una entidad

2) Acuerdos .con pagos basados en acciones .que involucran instrumentos de patrimonio .de la
controladora

3) Acuerdos con pagos basados en acciones que involucran pagos liquidados mediante efectivo a
los empleados

4) Transferencias de empleados entre entidades del grupo

TIFRS-EU 2.B47]

Criterios contables establecidos para instituciones financieras .en México

Los premios de-compensacion. en acciones otorgados. por una subsidiaria a empleados de. la subsidiaria.
y liquidados en acciones de la compafila matriz se clasifican como prernfos pasivos en los estados
financieros independientes de la subsidiaria,

VIII. Beneficios para empleados
IFRS-EU

De conformidad con la IAS 19 "Beneficios a8 Empleados" ("IAS 19"}, el reconocimiento por gastos y
pasivos por beneficios de terminacién se fleva a cabo dnicamente cuando 1a entidad puede demostrar
su compromise con cualquiera de las sigulentes: a) la terminacién del empleo con el empleado o
-grupo-de -empleados antes -de la-fecha nermal -de retire, -0 b) proporcionar beneficios por terminacién
como resultado de una oferta hecha con el fin de promover el retiro voluntario. Para demostrar el
compromiso de |a entidad. respecto de la terminacion de empleg, es necesarlo que una entidad tenga
un plan detallade que enuncie las caracteristicas de la terminacién, sin una probabilidad realista de
cancelarla.

a) Beneficios al despido
IFRS-EU
Conforme a IFRS-EU, a menos de que los hechos y circunstancias individuales de una entidad indiquen

que las liduidaciones sori, en sustdricid, ‘beneficios -posteridres dl emiples, 1a entidad -reconcee ur
pasivo por liquidaciones al primero entre:

1. Cuando ia entidad ya no puede retirar la oferta de dichos beneficios; y



2. Cuando la entidad reconoce costos por una. reestructura gue esta dentro del alcance de IAS 37,
Provisiones, Pasivos Contihgentes y Activos Contingentes, e involucra el pago de beneficios al
despide. [IAS 37.72]

De lo contrario, una entidad contabilizara las liquidaciones de manera similar a un beneficio posterior
al empleo definido.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

En México, los empleados pueden recibir beneficios bajo ciertas circunstancias por despidos
involuntarios, que cominmente se conocen como “liquidaciones”. -

Los criterios contables establecidos para Instituciones financieras en México requieren el
reconocimiento de un pasivo estimado para liquidaciones en todos los casos. Dichos pasivos
generalmente se calculan con base en célculos actuariales.

* Ganancias y pérdidas actuariales

IFRS-EU

posteriores al empleo definidos se registran directamente en el capital contable bajo otra utilidad
integral y no se reciclan posteriormente a utilidades.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

De manera similar, las ganancias y pérdidas actuariales se registran en otra utilidad integral conforme
a criterios contables establecidos para instituciones financieras en México. Sin embargo, dichos
montos se reciclan después a utilidades y pérdidas en periodos subsecuentes durante la vida de
servicio estimada de los empleados.

*  Participacién de los trabajadores en la utilidad diferida

IFRS-EU

Se considera que la participacion de los empleados en las utilidades ("PTU"), de.la que habla la. IAS
19, se refiere dnicamente a la PTU actual debido a que reguiere, entre otras cosas, que el empleado
haya prestado servicios a la entidad, y que la obligacién presente, legal o asumida, para efectuar
dicho pago, es el resultado de eventos anteriores, Por lo tanto, la IAS 19 habla sobre el
reconocimiento de la PTU legal o asumida, sin requerir expresamente el reconocimiento de fa PTU
diferida,

De igual forma, la PTU actual se presenta en el estado de resultados Integrales como un gasto. La IAS
1 determina los estandares para la presentacion de gastos en el estado de resultados integrales, ya
‘sea-de-conformidad corla -naturaleza del gasto, por-ejemplo, ta partida- de beneficios por emples, o -de
conformidad con fa funcién del gasto, como parte de costo de ventas, costos de distribucidn o costos
Aadministrativos.

Este medelo contable no centempla- el reconocimiente de activos o- pasivos de .PTU diferidos que
surgen por las diferencias temporales entre las bases de impuesto sobre la renta e informes
financieros de activos y pasivos,

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México



Conforme a. criterios contables establecidos para. instituciones financleras en México, las entidades
deben reconocer activos y pasivos de PTU diferidos que surgen por las diferencias temporales entre
las bases de impuesto sobre la renta e informes financieros de activos y pasivos.

En México, los empleados tienen derecho a recibir una participacién de los trabajadores en la utitidad
("PTU"}, que se determina aplicando la tasa de PTU del 10% a una medida de utilidad o pérdida
similar a la que se calcula para fines de impuesto sobre la renta.

* Tasas de descuento
IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU, la mayoria de las entidades reportadoras han tomado la postura de que las
tasas de interés pagadas sobre bonos emitidos por el gobiermo mexicano son la tasa de referencia
apropiada para uso en el descuento de pasivos por beneficios para empleados.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

La tasa de descuento para calcular el OBD de Obligacién de Beneficlos Definidos se determinard con
-base en la tasa de-mercado de-los-bonos corporativos de alta calidad, -siempre que -exista un mercado
profundo para dichos bonos. De lo contrario, se debe usar la tasa de mercado de los bonos emitidos
por.el goblerno federal.

IX. Consolidacién

IFRS-EU

IFRS 10 “Estados Financieros Consolidados”. La consolidacién se basa en el control. ‘ '
‘El control puede obtenerse de varfas maneras y no s6lo como resultado del peder para dirigir 1as
politicas financieras y operativas,

La exposicién a rlesgos/beneficios es uno de los factores necesarios para que haya control, pero nunca
es ef factor determinante.

La IFRS 10 requiere que se haga uso extenso del juicio y la IFRS 12 requiere que se revelen las dreas
de juicio.

WUn inversionista -controla’ a -una entidad en la que tiene la inversién (la participada) -cuando estd
expuesto a rendimientos variables, o tiene derecho sobre los mismos, por su involucramiento con la
Jparticipada y puede afectar dichos rendimientos usando su. poder sobre la participada. [IFRS 10.5]

El poder surge de |a existencia de derechos sustantivos para dirigir las actividades relevantes,
Perechos:
+ Depende de la naturaleza de las actividades, la estructura legal y la forma en que se toman
las decisiones.
- Derechos de voto, derachos de voto potenciales, derechos contractuales.
+  Evaluar el impacto de los diversos derechos vy la interaccion entre ellos.
Sustantivos:
- Capacidad practica para ejercer los derechos.
=~ .Capacidad actual .para-dirigir actividades relevantes,
* No es necesario que los derechos se ejerzan activamente {un accionista mayoritario pasivo
tiene el poder).
Actividades relevantes:

+ Actividades que afectan considerablemente los rendimientos de la participada.



- Por ejemplo, compras/ventas, manejo de activos financieros, financiamiento.
+ Decisiones sobre actividades relevantes: presupuesto, contratacién / contraprestacion de la
administracién, toma de decisiones acerca de las inversiones.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

La consolidacién bajo los estdndares mexicanos se basa en el concepto de control. Los tres elementos
de.contral son los siguientes:

« Poder sobre |a sociedad participada

«  Exposicién, o derecho, a ganancias variables de la participacién en la sociedad participada; y

+ La habilidad de utilizar poder sobre la sociedad participada para tener un efecto scbre el
monto de fas ganancias del inversionista,

‘Un inversionista debid poseer los-tres eleémentos para ¢oncluir-que ¢oritrola a una sdciedad participada.
El modelo de consolidacion aplica a todas las entidades,

Una entidad debe considerar la existencia y el efecto de potenciales derechos de voto gque son
actualmente ejecutables al determinar si existe o no control.

X. Valor Razonable

IFRS-EU

IFRS-EU define al valor razonable como el precio que se recibiria al vender un activo ¢ se pagaria al
transferir un pasivoe en una transaccidén ordenada entre participantes del mercado a la fecha de
mediclén. Esta definicidn (inicamente considera un precio de salida. Se debe considerar €l mercado
principal y mas ventajoso y el mayor vy mejor uso del activo.

Asimismo, IFRS-EU establece una jerarquia de tres niveles que se utilizard para medir y revelar el’
valor razonable en los estados financieros de un Banco. La categorizacién dentro de la jerarqulfa de
valor razonable -se basy er-el mendr nivel de factor significativo para su valuacidn, La stguiente eg
una descripcion de los tres niveles de jerarquia:

« Nivel 1—Precios cotizados para instrurmentos idénticos en mercados activos.

» Nivel 2— Precios cotizados para instrumentos similares en mercados activos; precios
cotizados para instrumentos idénticos ¢ similares en mercados que no estdn activos; y
valuaciones derivadas de modelos en los que todos los factores significativos e impulsores
de valor significativos son observables en mercados activos,

* Nivel 3—Valuaciones derivadas de técnicas de valuacidén en las que uno o més factores
significatives e impulsores de valor-significativos no.son observables.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Los criterios contables establecidos para. instituciones financieras en México definen al valor razonable
como la cantidad que un participante del mercado informado e interesado estaria dispuesto a
intercambiar por la compra o venta de un active o para asumir o liquidar un pasivo en un mercado
libre. Esta definicibn puede considerar ya sea un precio de entrada o up precio de salida. Las
entidades deben utilizar las mediciones de valor razonable proporclonadas por un proveedor de
precios autorizado porla CNBYV.

Aunque el concepto de valor razonable se define de manera similar tanto en IFRS-EU como en criterios
contables establecidos para instituciones financieras en México, hemos observado diferencias
significativas que -surgen comio resultade de diférencias en 1a -pré’ctica'. Ciertos ejemplos de dickas
diferencias incluyen, pero no se limitan a, las siguientes:



Para fines de IFRS-EU,. el riesgo crediticio de la contraparte vy el riesgo crediticio de la propia entidad
se incluyen en las mediciones de valor razonable de ciertos instrumentos financieros. Las
correspondientes mediciones de valor razonable conforme a criterios contables establecidos para
instituciones financieras en Méxica generalmente no consideran el rigsgo crediticio de la contraparte ni
el de la propia entidad.

Para casos en los que un instrumento financiero ha estado sujeto a un volumen de negociacién bajo o
nuld, ana entidad puede tener que iricorporar gjustes a los precios de mercado cotizados pary lledar a
una medicién de valor razonable apropiada conforme a IFRS-EU. En contraste, el precio de mercado

-no.ajustado puede utilizarse como- base para {a .medicidn del valor razonable del .mismo instrumento

financiero para fines de criterios contables establecidos para instituciones financieras en México.

XI- Activos Fijos

IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU, una entidad. debe escoger una politica contable para medir propiedad, planta y
equipo utilizando el modelo de costo o el modelo de revaluacién {valor razonable) La politica contable
seleccionada debe ser aplicado de manera consistente para cada clase de activo.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Conforme a criterios contables establecidos para instituciones financieras en México, la dnica base
permitida para medir propiedad, planta y equipo es el costo histérico smenos depreciacidén acumulada vy
detericro.

XII. Combinaciones de negocios

IFRS-EU

S

Bajo IFRS-EU, el comprador en una combinacidn de negocios reconoce los activos adquiridos, pasivos

de adquisicion. El exceso del valor razonable sobre los activos netos adquiridos sobre Ia

.contraprestacién de compra pagada se reconoce como ganancia- por compra 2 valor Inferior en las

utilidades.
Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Conforme a criterios contables establecidos para instituciones financieras en México, la
contraprestacion de compra en una combinacién de negocios se asigna a- los valores razonables. de
activos adquiridos y pasivos asumidos identificables por separado. Se reconoce crédito mercantil por
el exceso de contraprestacién de compra pagada sobre el valor razonable de los activos netos
adquiridos. E! crédito mercantil negativo, que es el exceso del valor razonable de los activos metos
adquiridos sobre la contraprestacién de compra pagada, se asigna al valor de fos activos netos hasta
gue diche monto se reduzca a cero.

XIII. Adquisiciones de carteras de créditos
IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU, una cartera de créditos que se adquiere en una transaccidn contabilizada como
adquisicién de activos o combinacién de negocios se mide a valor razonable, Las diferencias entre la
contraprestacion pagada vy el valor razonable de los activos de la cartera de créditos se reconocen en

ganancias v pérditdads o crédito mercantil.
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Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Bajo criterios contables establecidos para instituciones financieras en México, la cartera de créditos
adquirida se mide de conformidad con las reglas contables de la CNBVY (es decir, con base en ¢ capital
e intereses contractuales, neto de la reserva preventiva determinada de conformidad con las modelos
de Ta ‘CNBV). Las diferencias entre la contraprestacién pagada y fa cartera de créditos adquirida se
reconocen en ganancias y pérdidas o crédito mercantil.

X1IV. Impuestos a Ia utilidad diferidos

De manera similar, IFRS-EU y criterios contables establecidos para instituciones financieras en México
requieren-ur enfoque de active-y pasive pard contabilizar los-impuestds a 13 utilidad diferidos. Los
siguientes son ejemplos de ciertas diferencias relativas al tratamiento contable de impuestos diferidos
.observados.en-la practica:

Limite de reconocimiento para-impuestos-diferidos activos (general) - Conforme a IFRS-EU,
los impuestos diferidos activos se reconecen en la medida en que es “probable” que los beneficios
relativos seran realizados por la entidad. Se entiende que “probable” significa més probable que no.

Bajo criterios contables establecidos para instituciones financieras en México, se aplica una reserva
para valuacion para reducir los impuestos diferidos activos al monto que tiene “alta probabilidad” de
ser realizado. Se entiende que “altamente probable” representa un limite mas aito que mas probable
que no.

Limite de reconocimiento para impuestos diferidos activos (pérdidas crediticias) - Las leyes
fiscales mexicanas establecen criterios especificos que deben cumplirse para deducir las pérdidas
crediticias. Como resultado de estos criterios, la cartera de créditos normalmente se contabilizar con
mayor anticipacién para fines de Informes financieros comparado con fines fiscales. Esto con
frecuencia. da. lugar a. una. diferencia. importante en la oportunidad de deducibles. futuros entre.las
bases fiscales y de informes financieros de la cartera de crédito. Conforme a IFRS-EUY, se reconoce un
impuesto diferido activo por esta diferencia de oportunidad en la medida en que la realizacién del
beneficio relativo se considera probable.

Con base en comentarios emitidos por la CNBV, algunas entidades registran una reserva para
valuacién contra impuestos diferidos activos relativos a la reserva de oportunidad de pérdida crediticia
para cubrir Ids montos que no se esperd sedn realizados dentro de un periodo a corto plazo.

11



