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Maria Catalina Quintanilla Ramos, abogada, mexicana, perito traductor del idiom§®nglésgriTo

autorizada por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México, conforme apaNgeer@iuCTo?
la Lista de Peritos Auxiliares de la Administracion de Justicia del Tribunal Superidg de
Justicia de la Ciudad de México, oficial a partir del dia veintitrés de marzo de 2018, hag
constar: que tengo ante mi la siguiente informacién financiera de BNP Paribas, cuyas

descripcion y traduccion al espaiiol son las siguientes:

RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

NOTA DE PRENSA
Paris, al 6 de febrero de 2019

LA ACTIVIDAD AUMENTA EN UN ENTORNO DE CRECIMIENTO ECONOMICO EN

EUROPA
CREDITOS: +3.9% / 2017

LOS INGRESOS DE LAS DIVISIONES RESISTEN A PESAR DE LAS BAJAS TASAS DE
INTERES Y EL CONTEXTO DE MERCADO DESFAVORABLE, SOBRE TODO A FINALES

DE ANO
PNB DE LAS DIVISIONES OPERATIVAS: -0.4%* | 2017

LOS NEGOCIOS ESPECIALIZADOS SE DESARROLLAN EN LAS DIVISIONES DE
MERCADOS DOMESTICOS Y SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONALES

DESCENSO DE LOS COSTOS EN LAS REDES DE BANCA PARA PARTICULARES Y CIB
COSTOS DE LAS DIVISIONES OPERATIVAS: +1.7%* / 2017

DESCENSO DEL COSTO DEL RIESGO
-4.9% | 2017 (35 pb**)

EL RESULTADO NETO ATRIBUIBLE A LA SOCIEDAD DOMINANTE DA MUESTRAS DE
SOLIDEZ

RESULTADO NETO ATRIBUIBLE A LA SOCIEDAD DOMINANTE: EUR 7,526 M. (-3.0% / 2017)

DIVIDENDO POR ACCION
EUR 3.02*** (estable frente a 2017)

BALANCE MUY ROBUSTO
RATIO CET1***: 11.8%

EXPANSION DE LA ACTIVIDAD
AVANCES SOLIDOS EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

* CON AMBITO DE CONSOLIDACION Y TIPOS DE CAMBIO CONSTANTES; ** COSTO DEL RIESGO / CREDITOS A CLIENTES AL COMIENZO DEL PERIODO {EN PB); ***
SUJETO A LA APROBACION DE LA ASAMBLEA GENERAL DEL 23 DE MAYO DE 2019; **** CRD4 (SIN PERIODO TRANSITORIO)
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El 5 de febrero de 2019, el Consejo de Administracion de BNP Paribas, reunido bajo la pre aencia"F“_"f‘
de Jean Lamierre, ha examinado los resultados del Grupo para el cuarto trimestre y ha aprob do. |G¥ NUCTOR 5
estados financieros correspondientes al ejercicio 2018, o s

LOS RESULTADOS DAN MUESTRAS DE RESISTENCIA

La actividad de BNP Paribas en 2018 aumenté gracias al crecimiento de los créditos en un contexto
de expansion economica en Europa. Sin embargo, la evolucion de los ingresos se vio penalizada por
el entorno de bajas tasas de interés y un contexto de mercado desfavorable, agravado por las
condiciones especialmente dificiles que se vivieron a finales de afo.

El producto neto bancario ascendié a EUR 42,516 millones, un 1.5% menos que en 2017, cuando se
registraron como partidas extraordinarias las plusvalias por la venta de las acciones de Shinshan y
Euronext, por un monto de EUR +233 millones, asi como la reevaluacién de la deuda propia (OCA) y
el riesgo de crédito propio incluido en los derivados (DVA), por un monto de EUR -175 millones.

En las divisiones operativas, el producto neto bancario se redujo un 0.9% (-0.4% con ambito de
consolidacion y tipos de cambio constantes). descendié ligeramente en Mercados Domésticos!
(-0.2%), despues de que el entorno de tasas de interés bajas se compensara parcialmente con el
positivo desarrollo de la actividad, sobre todo en los negocios especializados; crecié en Servicios
Financieros Internacionales (+3.4%), a pesar de un efecto cambiario desfavorable (+6.6% con ambito
de consolidacion y tipos de cambio constantes®), pero se redujo en CIB (-7.5%) a causa de un
contexto de mercado poco propicio y unas condiciones muy complejas a finales de afio, a pesar de
los buenos resultados conseguidos con los clientes objetivo.

Los costos de explotacion del Grupo crecieron un 2.1% con respecto a 2017, hasta
EUR 30,583 millones, Este rubro incluyé el efecto extraordinario de los costos de transformacion de
los negocios y de los costos de restructuracion de las adquisiciones® por un monto de
EUR 1,235 millones (EUR 957 millones en 2017). Excluyendo el impacto de estas partidas
extraordinarias, aumentaron Gnicamente un 1.2%.

Los costos de explotacién de las divisiones operativas aumentaron un 1.7% frente a 2017 (+1.7% con
ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes): crecieron un 0.8% en Mercados Domésticos’,
con alzas de los negocios especializados a raiz del desarrollo de la actividad, pero con descensos en
las redes domeésticas; se incrementaron un 5.4% en Servicios Financieros Internacionales a causa
del crecimiento de la actividad y el desarrollo de nuevos productos, pero disminuyeron un 1.3% en
CIB gracias a las medidas de reduccién de los gastos.

El resultado bruto de explotacién del Grupo decrecié un 9.7%, hasta un total de EUR 11,933 millones,
y se redujo un 6.0% en las divisiones operativas (-4.7% con ambito de consolidacién y tipos de
cambio constantes).

El costo del riesgo se redujo, situandose en EUR 2,764 millones (EUR 2,907 millones en 2017).
Quedo situado en 35 pb de los créditos a clientes. Este bajo nivel se debe principalmente al
adecuado control del riesgo en la fase de originacién, al entorno de bajas tasas de interés y a la
mejoria que sigue registrando lItalia.

El resultado de explotacion del Grupo descendié asi un 11.1% hasta EUR 9,169 millones
(EUR 10,310 millones en 2017), y disminuyé un 6.4% en las divisiones operativas (-5.5% con ambito
de consolidacion y tipos de cambio constantes).

Las partidas no de explotacion se cifraron en EUR 1,039 millones, frente a EUR 1,000 millones en
2017. Incorporaron el efecto extraordinario de la plusvalia de venta de un inmueble por un monto de
EUR 101 millones y la plusvalia de venta de las acciones de First Hawaiian Bank por un monto de
EUR 286 millones. El afio anterior incorporaron la plusvalia de venta de EUR 326 millones realizada

! Incluyendo el 100% de las entidades de banca privada de las redes domésticas (excluyendo el efecto de PEL/CEL)
* Excluyendo el efecto de la caida de los mercados a finales de afio en los activos valuados a valor razonable del

negocio de Seguros
' Principalmente LaSer, DAB Bank, GE LLD, ABN Amro Luxembourg y Raiffeisen Bank Polska
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en el marco de la salida a bolsa de SBI Life y el deterioro de la totalidad del fondo de comjacio de
TEB por un monto de EUR 172 millones. ?9

El resultado antes de impuestos ascendio a EUR 10,208 millones (EUR 11,310 millones en 20 lo
que supone un descenso del 9.7%, y disminuyd un 8.6% en las divisiones operativas (-5.3% co

ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes).

El tipo promedio del impuesto sobre las ganancias quedo fijado en el 23.1% y se beneficid
principalmente del descenso del tipo del impuesto sobre las ganancias en Bélgica y en EE.UU. y por
la reducida tributacion de la plusvalia de venta a largo plazo en First Hawaiian Bank.

El resultado neto atribuible a la sociedad dominante se elevé asi a EUR 7,526 millones, lo que
supone un descenso del 3.0% frente a 2017, pero de tan solo el 1.4%, hasta EUR 8,036 millones,
excluyendo partidas extraordinarias'.

Es preciso sefalar que este resultado neto recoge, en la fecha del balance, el efecto puntual derivado
del fuerte descenso de los mercados sobre la reevaluacion de la participacién residual en First
Hawaiian Bank* y de algunas carteras del negocio de seguros (EUR -220 millones).

La rentabilidad sobre los fondos propios se cifré en 8.2% (8.8% excluyendo partidas extraordinarias).
La rentabilidad sobre los fondos propios tangibles ascendié al 9.6% (10.2% excluyendo partidas
extraordinarias). El beneficio neto por accién quedé fijado en EUR 5.73.

Al 31 de diciembre de 2018, el ratio common equity Tier 1 segtn Basilea Il sin periodo transitorio® se
situaba en el 11.8% (estable con respecto al 31 de diciembre de 2017, a pesar del ajuste técnico de -
20 pb aplicado el 1° de enero de 2018 en relacion con la aplicacion integra de la NIIF 9 y el nuevo
tratamiento prudencial de los “compromisos irrevocables de pago”). El ratio de apalancamiento segun
Basilea [ll sin periodo transitorio* se situd en el 4.5% y el ratio de liquidez (Liquidity Coverage Ratio),
en el 132%. Por ultimo, la reserva de liquidez del Grupo, con disponibilidad inmediata, era de
EUR 308,000 millones, es decir, mas de un afio de margen de maniobra con respecto a los recursos
de financiamiento.

El activo neto contable por accién se situé en EUR 74.7, lo que supone un crecimiento promedio
anualizado del 5.0% desde el 31 de diciembre de 2008 e ilustra la creacion continua de valor a lo
largo del ciclo.

El Consejo de Administracion propondra a la Asamblea General de Accionistas el pago de un
dividendo de EUR 3.02 por accion (estable frente a 2017) en efectivo.

El Grupo trabaja activamente en la puesta en marcha de su plan 2020. Lleva a cabo una politica
ambiciosa de compromiso con la sociedad por medio de iniciativas solidas en favor de la
responsabilidad ética, la innovacion social y medioambiental y una economia con bajas emisiones de
carbono, reforzando al mismo tiempo su marco de control interno y cumplimiento. El programa de
transformacion digital esta cosechando éxitos gracias al despliegue de nuevas experiencias para los
clientes, la automatizacion de los procesos y la mejora de la eficiencia operativa (EUR 1,150 millones
de euros de ahorros desde el lanzamiento del programa a comienzos de 2017).

La evolucion de Mercados Domeésticos y Servicios Financieros Internacionales marcha de acuerdo
con el plan, pero el entorno desfavorable hace necesario profundizar en la transformacion de CIB. El
Grupo ha actualizado los objetivos del plan; asi, aspira a conseguir unos ahorros de costos
recurrentes de EUR 3,300 millones a partir de 2020, es decir, EUR 600 millones por encima del plan
inicial, de los cuales EUR 350 millones en CIB. Sobre estas bases, el Grupo prevé una rentabilidad
sobre los fondos propios (ROE) del 9.5% en 2020 (es decir, una rentabilidad sobre los fondos propios
tangibles (ROTE) superior al 10.5%), un incremento de las ganancias por accioén de mas del 20%
entre 2016 y 2020 y un ratio CET1 de al menos el 12% en 2020.

! Efecto de las partidas extraordinarias después de impuestos: EUR -510 millones (EUR -390 millones en 2017)

* Valor de |a participacién en First Hawaiian Bank, medida actualmente a valor razonable

* Ratio teniendo en cuenta el conjunto de las normas de la CRD 4 sin disposiciones transitorias

! Ratio teniendo en cuenta el conjunto de las normas de la CRD 4 hasta 2019 sin dispasiciones transitorias, calculado
de acuerdo con el acto delegado de la Comisién Europea del 10 de octubre de 2014
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millones, con respecto al cuarto trimestre de 2017, cuando registré como partida extraordinarta<la
reevaluacion de la deuda propia (OCA) y el riesgo de crédito propio incluido en los derivados (DVA),
por un monto de EUR +11 millones.

En las divisiones operativas, el producto neto bancario descendié un 3.4% y registrd un efecto
cambiario desfavorable (-2.7% con @mbito de consolidacion y tipos de cambio constantes): aumento
ligeramente en Mercados Domésticos' (+0.1%) debido al positivo desarrollo de la actividad, sobre
todo en los negocios especializados, efecto compensado por el entorno de tasas de interés
persistentemente bajas; se contrajo en Servicios Financieros Internacionales (-3.1%), debido
principalmente a un importante efecto relacionado con el ambito de consolidacién y los tipos de
cambio, asi como al efecto que este trimestre tuvo la caida de los mercados a finales de afio sobre
los activos a valor razonable del negocio de Seguros (+4.7% excluyendo estos efectos); y disminuyo
en CIB debido al efecto de las condiciones de mercado extremas a finales de afio (-9.4%).

Los costos de explotacion del Grupo crecieron un 0.7% con respecto al cuarto trimestre de 2017,
hasta EUR 7,678 millones. Este rubro incluyé el efecto extraordinario de los costos de transformacién
de los negocios y de los costos de restructuracion de las adquisiciones? por un monto de EUR 481
millones (EUR 456 millones en el cuarto trimestre de 2017).

Los costos de explotacion de las divisiones operativas aumentaron un 1.3% frente al cuarto trimestre
de 2017 (+0.9% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes): decrecieron un 1.9% en
Mercados Domeésticos', con descensos significativos en las redes y un aumento en los negocios
especializados a raiz del desarrollo de la actividad; se incrementaron un 4.3% en Servicios
Financieros Internacionales a raiz del crecimiento de la actividad; y aumentaron un 1.9% en CIB
(+0.2% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes).

El resultado bruto de explotacion del Grupo decrecié un 14.7%, hasta un total de EUR 2,482 millones,
y se redujo un 12.7% en las divisiones operativas (-9.8% con ambito de consolidacion y tipos de
cambio constantes).

El costo del riesgo ascendié a EUR 896 millones, un 9.0% menos que en el cuarto trimestre de 2017.
Con 42 pb de los créditos a clientes?, se mantuvo en un nivel bajo.

Asi pues, el resultado de explotacion del Grupo descendié un 17.7% hasta EUR 1,586 millones
(EUR 1,926 millones en el cuarto trimestre de 2017), y disminuyd un 11.2% en las divisiones
operativas (-7.8% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes).

Las partidas no de explotacion se cifraron en EUR 97 millones, frente a EUR 186 millones en el
cuarto trimestre de 2017) Este trimestre registraron el efecto derivado de la reevaluacion a valor
razonable de la participacion en First Hawaiian Bank en la fecha del balance (EUR -125 millones).

El resultado antes de impuestos ascendio a EUR 1,683 millones (EUR 2,122 millones en el cuarto
trimestre de 2017), lo que supone una caida del 20.7%, y se redujo un 12.2% en las divisiones
operativas (-6.3% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes). Después de las
provisiones registradas los trimestres anteriores, el saldo del impuesto sobre las ganancias disminuyo
sensiblemente este trimestre comparado con el cuarto trimestre de 2017. El resultado neto atribuible
a la sociedad dominante se situo asi en EUR 1,442 millones, cifra que supone un incremento del
1.1% frente al cuarto trimestre de 2017 (EUR 1,426 millones). Este resultado recoge, en la fecha del
balance, el efecto puntual derivado del fuerte descenso de los mercados sobre la reevaluacion de la
participacién residual en First Hawaiian Bank y de algunas carteras del negocio de seguros
(EUR -220 millones).

" Incluyendo el 100% de las entidades de banca privada de las redes domeésticas (excluyendo el efecto de PEL/CEL)
* Principaimente LaSer, DAB Bank, GE LLD, ABN Amro Luxembourg y Raiffeisen Bank Polska

' 45 pb teniendo en cuenta el efecto de la contabilizacién en "fase 1" de los créditos productivos de Raiffeisen Bank
Polska tras la adquisicion de la mayor parte de sus actividades bancarias
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En el conjunto del afio 2018, la actividad comercial de Mercados Domeésticos se expandio. \I:Es
creditos aumentaron un 4.9% comparado con 2017, con avances notables de los créditos en las
redes domésticas y en los negocios especializados (Arval, Soluciones de Arrendamiento). Los
depésitos aumentaron un 5.2% frente a 2017, registrandose incrementos en todos los paises. El
negocio de Banca Privada consiguié un buen volumen de captaciones netas (EUR 4,400 millones).

Mercados Domeésticos continué con el desarrollo de nuevas experiencias de cliente y la
transformacion digital. Hello bank! alcanzo los tres millones de clientes y superé el umbral de los
400,000 clientes en Francia, gracias a un buen nivel de captacién neta. Por su parte, Nickel posee ya
mas de 1.1 millones de cuentas abiertas, lo que supone un crecimiento del 44% frente al 31.12.17. La
division impulsé el uso de los dispositivos celulares entre los particulares y enriquecio las funciones
disponibles, clasificandose como 1° banco de Francia por funciones en celulares segun D-rating!, y
registrd un fuerte incremento del nimero de contactos a través de la app para celulares en las redes
(+28% frente a diciembre de 2017). Continué también con la adaptacion de sus ofertas a los nuevos
habitos; asi desarroll6 Lyfpay, una solucion universal de pago a través del teléfono movil que ya ha
registrado 1.3 millones de descargas desde su lanzamiento en mayo de 2017. Por otra parte, la
division sigui6é avanzando en la transformacion de su modelo operativo mediante la simplificacion y
digitalizacién de extremo a extremo de sus principales experiencias de cliente y mediante la
automatizacion de sus procesos (280 robots en produccién a finales de 2018).

La division siguié simplificando y optimizando la red comercial de proximidad con el fin de mejorar el
servicio a los clientes y reducir los costos (262 sucursales cerradas desde finales de 2016 en Francia,
Bélgica e Italia y supresion en 2018 de un nivel regional de supervision en la red en Francia).

El producto neto bancario® descendié un 0.2% frente a 2017, hasta EUR 15,683 millones, ya que el
efecto de las bajas tasas de interés no se pudo compensar completamente con el aumento de la
actividad y la expansion de los negocios especializados.

Los costos de explotacién?, que se situaron en EUR 10,707 millones, aumentaron un 0.8% con
respecto a 2017, con aumentos en los negocios especializados a raiz de su desarrollo, pero con un
descenso del 0.9% en los costos de las redes.

El resultado bruto de explotacién? se redujo asi un 24% frente al afio anterior, hasta
EUR 4,977 millones.

El costo del riesgo se redujo un 22.8% frente a 2017. Disminuyé en todas las redes y siguid
descendiendo en BNL bc.

Asi, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada al negocio de Gestién de Riqueza
(divisién de Servicios Financieros Internacionales), el resultado antes de impuestos?® de la divisién se
situé en EUR 3,663 millones, un 3.4% mas que en 2017.

En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario?, situado en EUR 3,903 millones, crecié un
0.1% frente al cuarto trimestre de 2017, dado que el efecto derivado del incremento de la actividad y
la expansion de los negocios especializados se vio compensado por el entorno de bajas tasas de
interés. Los costos de explotacién?, que se situaron en EUR 2,603 millones, se redujeron un 1.9%
con respecto al cuarto trimestre de 2017; el notable descenso registrado en las redes (-3.0%) se
compenso en parte con el efecto derivado del desarrollo de la actividad de los negocios
especializados. Este trimestre, el efecto de compresiéon es positivo en todos los negocios de la
division.

! Agencia especializada en el analisis de las prestaciones digitales
? Incluyendo el 100% de Banca Privada en Francia (excluyendo el efecto de PEL/CEL), en ltalia, en Bélgica y en

Luxemburgo
3 Excluyendo el efecto de PEL/CEL de EUR +20 millones, frente a EUR +19 millones en 2017
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El resultado bruto de explotacion' se situé en EUR 1,300 millones, con lo que crecié un 4.5%
mismo trimestre del afio anterior. El costo del riesgo se redujo un 13.2% frente al cuarto trimes{s
2017, debido principalmente al descenso que volvié a registrar BNL bc. Asi, después de atribuir-un
tercio del resultado de Banca Privada al negocio de Gestién de Riqueza (division de Servicios
Financieros Internacionales), el resultado antes de impuestos? de la division se situd en
EUR 917 millones, lo que supone un fuerte incremento frente al cuarto trimestre de 2017 (+12.9%).

Servicios Bancarios para Particulares en Francia (BDDF)

En el conjunto del afio 2018, BDDF prosiguié con una sélida dinamica comercial en un contexto de
crecimiento econémico en Francia. Los créditos aumentaron un 5.4% frente a 2017, registrandose un
crecimiento sostenido de los creditos a particulares y empresas y, en lo que respecta a los créditos
inmobiliarios, se confirmo el retorno a la normalidad en el volumen de renegociaciones y reembolsos
anticipados. Los depésitos aumentaron un 5.3%, impulsados por el fuerte crecimiento de los
depdsitos a la vista, y el negocio de Banca Privada consiguié un elevado volumen de captaciones
netas (EUR 3,300 millones).

La nueva oferta de seguros de dafos lanzada en mayo en el marco de una alianza entre
BNP Paribas Cardif y Matmut (Cardif IARD) es todo un éxito y al 31 de diciembre de 2018 se habian
firmado 100,000 pélizas. El objetivo es multiplicar por tres de aqui a 2020 las ventas de contratos de
seguro de dafios y elevar la tasa de penetracion de los clientes del 8% al 12%.

El negocio impulsé los usos moéviles de los particulares y desarrollé funciones de self care, por
ejemplo la posibilidad de que los clientes desactiven en linea sus tarjetas de pago o modifiquen el
limite de crédito autorizado.

El producto neto bancario’ se situé en EUR 6,311 millones, un 0.7% menos que en 2017, con una
mejora progresiva de la evolucion durante el afio y un retorno al crecimiento en el (ltimo trimestre.
Los ingresos por intereses® descendieron un 0.6%, ya que el aumento de los volimenes se
compenso ampliamente con un efecto de base desfavorable relacionado con las indemnizaciones por
renegociacion y reembolso anticipado, que fueron elevadas en 2017, Las comisiones® se redujeron
un 0.7%, con un descenso especialmente notable de las comisiones financieras.

Los costos de explotacion® se elevaron a EUR 4,609 millones, un 1.0% menos que en 2017 gracias a
las medidas de reduccién de los gastos (optimizacion de la red y simplificacion de la estructura de
gestién), lo que dio lugar a un efecto de compresién positivo de 0,3 puntos.

El resultado bruto de explotacién® se situé en EUR 1,701 millones, un 0.4% més que el afio anterior.

El costo del riesgo® disminuy6 hasta situarse en EUR 288 millones (EUR 331 millones en 2017), lo
que equivale a 16 puntos basicos de los créditos a clientes.

Asi, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Francia al negocio de Gestion de
Rigueza (division de Servicios Financieros Internacionales), BDDF se anotd un resultado antes de
impuestos* de EUR 1,263 millones, un 4.2% mas que en 2017.

"Incluyendo el 100% de Banca Privada en Francia (excluyendo el efecto de PEL/CEL), en ltalia, en Bélgica y en
Luxemburgo

? Excluyendo el efecto de PEL/CEL de EUR +15 millones, frente a EUR +13 millones en el cuarto trimestre de 2017
' Con el 100% de Banca Privada en Francia (excluyendo el efecto de PEL/CEL)

4 Excluyendo el efecto de PEL/CEL de EUR +20 millones, frente a EUR +19 millones en 2017
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En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario' se situé en EUR 1,553 millones, u %B% PERITO
mas que en el cuarto timestre de 2017. Los ingresos por intereses' crecieron un 1.3%8\GLd§AMICT0

comisiones' registraron un leve incremento (+0.1%). Los costos de explotacion' se elevaron. a

EUR 1,149 millones, un 2.2% menos que en el cuarto trimestre de 2017 gracias a las medidas de” -

reduccion de los gastos, lo que dio lugar a un efecto de compresion positivo. El resultado bruto de
explotacion' se situd asi en EUR 404 millones, un 10.4% mas que en el mismo trimestre del afio
anterior. El costo del riesgo' descendio este trimestre hasta EUR 85 millones (EUR 107 millones en el
cuarto trimestre de 2017), pero se mantiene en un nivel bajo (19 pb de los créditos a clientes). Asi,
después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Italia al negocio de Gestion de
Riqueza (division de Servicios Financieros Internacionales), BDDF se anoté un resultado antes de
impuestos? de EUR 284 millones, lo que supone una fuerte mejoria (+28.5%) con respecto al cuarto
trimestre de 2017.

BNL banca commerciale (BNL bc)

En el conjunto del afio 2018, los créditos de BNL bc crecieron un 0.6% comparado con 2017. Por su
parte, los depésitos aumentaron un 4.7%, impulsados por el incremento de los depésitos a la vista.
Los activos gestionados en seguros de vida experimentaron un buen comportamiento (+6.8% frente
al 31 de diciembre de 2017).

BNL bc continué con el desarrollo de nuevas experiencias de cliente y la transformacion digital
mediante el lanzamiento este afio de MyBiz, una nueva aplicacion para las pymes que permite tener
acceso a través de un teléfono celular a una amplia gama de servicios bancarios corrientes y solicitar
un préstamo. Ademas, el negocio prosiguié con la automatizacion de los procesos y cuenta ya con
70 robots operativos.

El producto neto bancario® decrecié un 4.0% con respecto a 2017, hasta EUR 2,792 millones. Los
ingresos por intereses® descendieron un 6.6% a consecuencia del entorno de tasas de interés
persistentemente bajas y por el reposicionamiento en los clientes con el mejor perfil de riesgo. No
obstante, los margenes sobre la nueva produccion suelen mejorar a finales de afio. Por su parte, las
comisiones® aumentaron un 0.5% y el incremento de las comisiones bancarias se compensé en parte
con el descenso de las comisiones financieras.

Los costos de explotacion?, cifrados en EUR 1,797 millones, descendieron un 0.2% (-0,8%
excluyendo la contribucion adicional al fondo de resolucién italiano?), gracias a las medidas de control
del gasto.

El resultado bruto de explotacion® se situé en EUR 995 millones, un 10.1% menos que el afio
anterior.

El costo del riesgo® siguié descendiendo y se situé en 75 puntos basicos de los créditos a clientes
(EUR -279 millones frente a 2017).

Asi, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en ltalia al negocio de Gestion de
Riqueza (division de Servicios Financieros Internacionales), BNL bc confirmé la recuperacion de su
rentabilidad y se anoté un resultado antes de impuestos de EUR 356 millones que mejora en
EUR +164 millones la cifra de 2017.

'Con el 100% de Banca Privada en Francia (excluyendo el efecto de PEL/CEL)

? Excluyendo el efecto de PEL/CEL de EUR +15 millones, frente a EUR +13 millones en el cuarto trimestre de 2017
¥ Con el 100% de Banca Privada en Italia

*EUR 11 millones abonados en el segundo trimestre de 2018
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En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario' se contrajo un 1.4% frente al TRADUCTOR ’.;b

trimestre de 2017, hasta EUR 722 millones. Los ingresos por intereses' descendieron un 3.4
consecuencia del entorno de tasas de interés persistentemente bajas y del posicionamiento
clientes con un mejor perfil de riesgo, registrandose no obstante una ligera mejora de los margenes
en la nueva produccion. Las comisiones' crecieron un 1.9%, en sintonia con el incremento de las
comisiones bancarias. Los costos de explotacion', registraron un decremento del 3.6%, hasta EUR
440 millones, gracias a las medidas de reduccién del gasto, lo que permitié conseguir un efecto de
compresion positivo. El resultado bruto de explotaciéon' se situd asi en EUR 282 millones, un 2.3%
mas que en el mismo trimestre del afio anterior. El costo del riesgo! continué reduciéndose (EUR -54
millones con respecto al cuarto trimestre de 2017) gracias a la mejora de la calidad de la cartera y se
situé en 82 puntos basicos de los créditos a clientes. Asi, después de atribuir un tercio del resultado
de Banca Privada en Italia al negocio de Gestién de Riqueza (division de Servicios Financieros
Internacionales), BNL bc se anoté un resultado antes de impuestos de EUR 105 millones, mas del
doble que en el cuarto trimestre de 2017 (EUR 46 millones).

Servicios Bancarios para Particulares en Bélgica

En el conjunto del afio 2018, BDDB registré una actividad comercial sostenida. Los créditos
aumentaron un 4.2% frente a 2017, con un fuerte crecimiento de los créditos a empresas y un
incremento de los créditos inmobiliarios. Los depésitos aumentaron un 4.1%, destacando el
crecimiento de los depdsitos a la vista y las cuentas de ahorro.

El negocio siguié desarrollando con éxito su oferta digital. Gracias a la mejora continua de sus
funciones, la aplicacion para celulares Easy Banking registré un aumento del 23% en el nimero de
usuarios frente al 31 de diciembre de 2017, hasta 1.4 millones. El nimero de empresas usuarias de
Easy Banking Business también experimenté un fuerte aumento (+20% desde el 31 de diciembre de
2017), destacando el éxito del lanzamiento de la version para celulares. Por otro lado, el negocio
realizé con éxito el lanzamiento exclusivo de Apple Pay en Bélgica.

El producto neto bancario* de BDDB se redujo un 2.2% frente a 2017, hasta EUR 3,595 millones: los
ingresos por intereses? descendieron un 1.2% debido al entorno de bajas tasas de interés, efecto
compensado parcialmente por el aumento de los volimenes. Las comisiones? descendieron un 5.2%,
destacando, por un lado, la caida de las comisiones financieras (principalmente por el contexto de
mercado tremendamente desfavorable del cuarto trimestre) y, por otro, el aumento de las comisiones
retrocedidas a los agentes independientes, cuya red se ha ampliado.

Los costos de explotacion? decrecieron un 1.3% con respecto a 2017, hasta EUR 2,521 millones,
gracias a las medidas de ahorro (optimizacion de la red de sucursales y simplificacion de la estructura
de gestion).

El resultado bruto de explotacion? se situé en EUR 1,074 millones, con lo que decrecié un 4.3% frente
al afo anterior.

El costo del riesgo?, que se elevé a EUR 43 millones, disminuy6 (EUR 65 millones en 2017) y se situd
en 4 puntos basicos de los créditos a clientes.

Después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Bélgica al negocio de Gestion de
Riqueza (division de Servicios Financieros Internacionales), BDDB consiguié un resultado antes de
impuestos de EUR 980 millones, cifra que supone un descenso del 3.3% con respecto a 2017.

' Con el 100% de Banca Privada en Italia
* Con el 100% de Banca Privada en Bélgica
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En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario! de BDDB decrecid un 4.1% frente al
trimestre de 2017, hasta EUR 857 millones. Los ingresos por intereses' cayeron un 1.6%
impacto del entorno de bajas tasas de interés, efecto solo compensado parcialmente por
crecimiento de los volumenes. Las comisiones' se redujeron un 11.0%, con un descenso apreciable
de las comisiones financieras en sintonia con el contexto de mercado durante el trimestre y un
incremento de las retrocesiones a agentes independientes, cuya red se ha ampliado. Los costos de
explotacion' decrecieron un 5.0% con respecto al cuarto trimestre de 2017, hasta EUR 571 millones,
gracias al efecto de las medidas de ahorro. El resultado bruto de explotacién! se situd en
EUR 286 millones, con lo que descendié un 2.3% frente al mismo trimestre del afio anterior. El costo
del riesgo' se situé en EUR 43 millones, por el impacto de un caso concreto (EUR 15 millones en el
cuarto trimestre de 2017). Con 16 pb de los créditos a clientes, se mantuvo en un nivel bajo. Después
de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Bélgica al negocio de Gestién de Riqueza
(division de Servicios Financieros Internacionales), BDDB consiguié un resultado antes de impuestos
de EUR 238 millones, cifra que supone un descenso del 9.1% con respecto al cuarto trimestre de
2017.

o

Otros negocios de Mercados Domésticos (Arval, Soluciones de Arrendamiento,

Inversionistas Personales, Nickel y Servicios Bancarios para Particulares y Empresas en
Luxemburgo)

En el conjunto del aflo 2018, los negocios especializados de Mercados Domésticos prosiguieron con
su fuerte crecimiento: el parque financiado de Arval crecio un 7.7% y los saldos de financiamiento de
Soluciones de Arrendamiento aumentaron un 8.7%? con respecto a 2017; Inversionistas Personales
registro un incremento de las 6rdenes de particulares (+8.9% frente a 2017) y Nickel volvié a mostrar
un fuerte crecimiento y posee ya mas de 1.1 millones de cuentas abiertas (+347,000 en 2018). El
objetivo de Nickel es alcanzar los dos millones de cuentas abiertas en 2020. Para ello, Nickel
continué desarrollando su red de puntos de venta y sumaba 4,300 estancos al 31 de diciembre de
2018, un 48% mas que al 31 de diciembre de 2017, con un objetivo de 10,000 en 2020.

Los créditos del negocio de Servicios Bancarios para Particulares y Empresas en Luxemburgo
(BDEL) aumentaron un 7.9% con respecto a 2017, destacando el crecimiento de los créditos
inmobiliarios y los creditos a empresas. Los depositos aumentaron un 11.8% y los niveles de
captacion fueron excelentes, sobre todo entre las empresas.

La expansion de la oferta digital continué con el desarrollo de la firma electrénica en Soluciones de
Arrendamiento y Arval, asi como el despliegue en Europa por parte de Arval de una oferta de alquiler
de vehiculos en linea para particulares (Private Lease), que ya esta operativa en los Paises Bajos.

Con EUR 2,986 millones, el producto neto bancario’ de los cinco negocios crecié en total un
7.3% frente a 2017, gracias a los efectos relacionados con el ambito de consolidacién y al correcto
desarrollo de la actividad en los negocios.

Los costos de explotacion® aumentaron un 10.6% frente a 2017, hasta EUR 1,779 millones, debido a
los efectos relacionados con el ambito de consolidacion, al desarrollo de las actividades y a los
gastos de lanzamiento de los nuevos servicios digitales.

El costo del riesgo® se incrementé EUR 34 millones frente a 2017, hasta EUR 123 millones.
Asi, el resultado antes de impuestos de estos cinco negocios, después de atribuir un tercio del

resultado de Banca Privada doméstica en Luxemburgo al negocio de Gestion de Riqueza (division de
Servicios Financieros Internacionales), se situé en EUR 1,064 millones (-5.4% frente a 2017).

" Con el 100% de Banca Privada en Bélgica
* Con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes
i Con el 100% de Banca Privada en Luxemburgo
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En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario' de los cinco negocios crecid en tot
5.6% frente al cuarto trimestre de 2017, hasta EUR 771 millones, gracias al positivo desarrollo
actividad y a los efectos relacionados con el ambito de consolidacion. Los costos de explotaci
aumentaron un 5.5% frente al cuarto trimestre de 2017, hasta EUR 443 millones, debido a los efecto
relacionados con el ambito de consolidacion, al desarrollo de las actividades y a los gastos de
lanzamiento de los nuevos servicios digitales en Arval y en Soluciones de Arrendamiento. El efecto
de compresion fue positivo este trimestre, con 0,1 puntos. El costo del riesgo’ se redujo EUR 1 millén
frente al cuarto trimestre de 2017, hasta EUR 29 millones. Asi, el resultado antes de impuestos de
estos cinco negocios, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada doméstica en
Luxemburgo al negocio de Gestion de Riqueza (divisién de Servicios Financieros Internacionales), se
situé en EUR 289 millones (+2.3% frente al cuarto trimestre de 2017).

PERITO
TRADUCTOR

SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONALES

En el conjunto del afio 2018, la division de Servicios Financieros Internacionales siguié
expandiéndose y desplego una actividad comercial sostenida: los créditos crecieron un 3.8% frente a
2017 (+7.1% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes) y se registré un buen nivel
de captaciones netas (EUR 13,400 millones). Los activos gestionados por los negocios de ahorro y
seguros disminuyeron ligeramente hasta EUR 1.028 billones (-2.2% frente al 31 de diciembre de
2017), debido a la acusada caida de las valoraciones a finales de afio.

La division trabajé activamente en la transformacion digital y las nuevas tecnologias en todos sus
negocios. Generalizo la firma electronica, de modo que el 50% de los contratos ya se firman
electronicamente en Finanzas Personales y 35 procesos se realizan con firma electrénica en las
redes para particulares en los mercados internacionales. Digitalizé las experiencias de los clientes en
Finanzas Personales; asi, la contratacion totalmente digital de créditos al consumo ya esta disponible
en siete paises y lanzo en el negocio de Seguros en Francia un cuestionario en linea que permite a
mas del 80% de los clientes obtener la aprobacién inmediata para los seguros de proteccion de
pagos (150,000 contratos a finales de 2018). Amplio las funciones disponibles a través de teléfonos
celulares en Gestion de Riqueza con My Biopass, que permite al cliente identificarse y validar sus
transacciones gracias a la biometria, y continué desarrollando sus bancos digitales, donde ya cuenta
con mas de 665,000 clientes en Cepteteb en Turquia y 223,000 clientes en BGZ Optima en Polonia.
La division desarroll6 también las nuevas tecnologias y la inteligencia artificial y cuenta ya con mas
de 130 robots (automatizacion de controles, informes y tratamiento de datos) y 17 chatbots en
servicio.

Servicios Financieros Internacionales registré este afio un efecto cambiario desfavorable
(depreciacion de la lira turca y del dolar estadounidense) que se compensd parcialmente con varios
efectos relacionados con el ambito de consolidacion.

El producto neto bancario crecié un 3.4% frente a 2017, hasta EUR 16,434 millones. Excluyendo el
efecto de la caida de los mercados a finales de afio en los activos valuados a valor razonable?,
aumento un 6.6% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes en respuesta a la
positiva dinamica comercial.

Los costos de explotacién se situaron en EUR 10,242 millones, un 5.4% mas que en el mismo
periodo del afio anterior, en sintonia con el desarrollo de la actividad y el lanzamiento de nuevos
productos (+5.5% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes y excluyendo partidas
no recurrentes’).

! Con el 100% de Banca Privada en Luxemburgo
*EUR -180 millones
! Partidas no recurrentes en Gestion de Activos, Inmuebles y BancWest (EUR 34 millones en 2018)
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El resultado bruto de explotacion se situé asi en EUR 6,192 millones, un 0.2% mas que en
(+4.7% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes).

El costo del riesgo, con EUR 1,579 millones, aumenté EUR 228 millones con respecto a los bajos
niveles de 2017, teniendo en cuenta las reversiones de provisiones. Se anoté el efecto de la adopcion
de la NIIF 8 en Finanzas Personales, donde los préstamos productivos, que registran un crecimiento
sostenido, ya estan provisionados.

Las otras partidas no de explotacion se cifraron en EUR 208 millones, frente a EUR 433 millones en
2017, Englobaron el efecto extraordinario derivado de la plusvalia de EUR 151 millones por la venta
de acciones de First Hawaiian Bank'. Incorporaron en el mismo periodo del afio anterior el efecto
extraordinario de la plusvalia de venta de EUR 326 millones realizada en el marco de la salida a
bolsa de SBI Life.

El resultado antes de impuestos de Servicios Financieros Internacionales se situ6 en EUR 5,310
millones, un 8.8% menos que en 2017, pero un 3.3% mas con ambito de consolidacién y tipos de
cambio constantes y excluyendo el efecto de la caida de los mercados a finales de afio en el negocio
de Seguros®.

En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario se elevo a EUR 3,999 millones, un 3.1%
menos que en el cuarto trimestre de 2017 debido a un efecto cambiario desfavorable significativo
(depreciacién de la lira turca), al efecto relacionado con el ambito de consolidacién a resultas de la
venta de acciones de First Hawaiian Bank® durante el trimestre anterior y el impacto de la caida de
los mercados a finales de afio en los activos valuados a valor razonable del negocio de Seguros®.
Con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes, creci6 un 4.7%.°. Los costos de
explotacion aumentaron un 4.3% hasta EUR 2,626 millones, debido al favorable desarrollo de los
negocios (+5.4% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes). El resultado bruto de
explotacion se situ6 en EUR 1,373 millones, un 14.6% menos que en el cuarto trimestre de 2017
(-9.0% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes). El costo del riesgo aumento
EUR 48 millones, hasta EUR 401 millones, comparado con el cuarto trimestre de 2017, debido al
incremento de los créditos en Finanzas Personales y a la subida moderada del costo del riesgo en
Turquia. El resto de partidas no de explotacién se cifraron en EUR -3 millones, frente a
EUR 54 millones en el cuarto trimestre de 2017, cuando registraron plusvalias. El resultado antes de
impuestos de Servicios Financieros Internacionales se situé en EUR 1,101 millones, un 24.0% menos
que en el cuarto trimestre de 2017, pero practicamente estable (-0.6%) con ambito de consolidacion y
tipos de cambio constantes y excluyendo el efecto de la caida de los mercados a finales de afio en el
negocio de Seguros®,

Finanzas Personales

En el conjunto del afio 2018, Finanzas Personales continué con su sélida dindmica de crecimiento
organico integrando las actividades de financiamiento de General Motors Europe®: los créditos
crecieron un 12.6% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes frente a 2017, gracias
al aumento de la demanda en un contexto favorable en Europa y al efecto de las nuevas alianzas, El
negocio firmé nuevos acuerdos comerciales con Hyundai y Uber en Francia, Carrefour en Polonia y
Dixons Carphone en el Reino Unido. Siguié desarrollando las funciones digitales y las nuevas
tecnologias y cuenta ya con 97 robots en servicio y mas de 31 millones de operaciones —el 73.9%
del total— realizadas por los clientes en la modalidad de self care.

' También se contabiliza |a diferencia de conversion en la cuenta de resultados de Otras Actividades por un monto de
EUR 135 millones

* Excluyendo partidas no recurrentes: EUR -33 millones en 2018 (EUR +40 millones en 2017)

* First Hawaiian Bank se reclasifico a partir del 30 de junio de 2018 de acuerdo con la NIIF 5 (activos destinados para
la venta) y se trasladé a Otras Actividades a partir del 1° de octubre de 2018

* EUR -180 millones

* Excluyendo plusvalias por la venta de participaciones y créditos en Banc\West en el cuarto trimestre de 2017

(EUR 8 millones)

“ Adquisicion cerrada el 31 de octubre de 2017
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El producto neto bancarioc de Finanzas Personales crecié un 12.4% con respecto a 2017,
EUR 5,533 millones. Con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes, aumentd un
en paralelo al incremento de los volumenes y al posicionamiento en productos que ofrecen un
perfil de riesgo, y se beneficié de la positiva dinamica observada en Italia, Espafa y Alemania.

Los costos de explotacion crecieron un 13.9% frente a 2017, hasta EUR 2,764 millones. No obstante,
aumentaron un 7.9% con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes, en paralelo al
desarrollo de la actividad. El ratio de explotacién se establecié en el 50.0%.

El resultado bruto de explotacién se situé asi en EUR 2,768 millones, un 10.9% mas que en 2017
(+10.3% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes).

El costo del riesgo se elevo a EUR 1,186 millones (EUR 1,009 millones en 2017). Con 141 puntos
basicos de los créditos a clientes, quedo fijado en un nivel bajo a pesar del efecto de la adopcion este
afo de la NIIF 9.

El resultado antes de impuestos de Finanzas Personales se situé en EUR 1,646 millones, un 2.5%
mas que en 2017 (+5.9% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes y excluyendo el
efecto de la adopcién de la NIIF 9).

En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario de Finanzas Personales crecié un 10.3%
frente al cuarto trimestre de 2017, hasta EUR 1,411 millones (+9.5% con ambito de consolidacién y
tipos de cambio constantes), en paralelo al incremento de los volimenes y al posicionamiento en
productos que ofrecen un mejor perfil de riesgo, y se beneficié de la positiva dinamica observada en
ltalia, Espafia y Alemania. Los costos de explotacion (EUR 728 millones) aumentaron un 14.0%
frente al cuarto trimestre de 2017 (+12.7% con ambito de consolidacion y tipos de cambio
constantes), en paralelo al desarrollo de los negocios. El resultado bruto de explotacion se situé en
EUR 682 millones, un 6.5% mas que en el cuarto trimestre de 2017 (+6.3% con ambito de
consolidacién y tipos de cambio constantes). El costo del riesgo se elevd a EUR 299 millones
(EUR +28 millones frente al cuarto trimestre de 2017) y acusé especialmente el efecto de la adopcion
de la NIIF 9. Quedo situado en 136 pb de los créditos a clientes. El resultado antes de impuestos de
Finanzas Personales se situé en EUR 400 millones, un 2.9% mas que en el cuarto trimestre de 2017
(+6.3% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes y excluyendo el efecto de la
adopcion de la NIIF 9).

Europa Mediterranea

En el conjunto del afio 2018, Europa Mediterranea registré unos buenos resultados de conjunto. Los
créditos aumentaron un 5.2%' frente a 2017. Los depositos crecieron un 8.6%', destacando el
incremento registrado en Turquia. El negocio prosiguié con el desarrollo de sus bancos digitales
(Cepteteb en Turquia y BGZ Optima en Polonia) y el despliegue de la firma electronica en Polonia,
Turquia y Marruecos para determinadas operaciones de financiamiento del comercio o para las
contrataciones de creditos al consumo.

Ademas, el negocio también adquiri6 este afio la mayor parte de las actividades bancarias de
Raiffeisen Bank Polska?, lo que permitira a BGZ BNP Paribas reforzar su posicién como 6° banco
polaco (cuota de mercado total de mas del 6% en créditos y depdsitos) y deberia tener un efecto
positivo superior al 1% sobre el beneficio neto por accion de BNP Paribas en 2020.

| Con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes
* Excluyendo préstamos inmobiliarios en divisas y un nimero limitado de otros activos; la operacion se cerré el 31 de
octubre de 2018
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El producto neto bancario de Europa Mediterranea' se situé en EUR 2,358 millones, un 12.5%
que en 2017 por el crecimiento de los volimenes y los margenes, a lo que hay que sumar el
nivel de las comisiones. Este rubro aumenté en todas las regiones.

Los costos de explotacion' (EUR 1,605 millones) aumentaron un 4.8%? debido al desarrollo de la
actividad, lo que permitié conseguir un efecto de compresién muy positivo.

El costo del riesgo’ se incrementé EUR 49 millones frente a 2017, hasta EUR 308 millones, a raiz del
alza moderada experimentada por Turquia, y se situd en 82 pb de los créditos.

Después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Turquia al negocio de Gestion de
Riqueza (Wealth Management), Europa Mediterranea consiguié un resultado antes de impuestos de
EUR 684 millones, cifra que supone un incremento sustancial frente al mismo periodo del afio
anterior (+23.6% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes y +10.9% con ambito de
consolidacion y tipos de cambio histéricos, habida cuenta de la fuerte depreciacién de la lira turca).

En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario de Europa Mediterranea' se situé en
EUR 600 millones, un 9.4%?% mas que en el cuarto trimestre de 2017 por el crecimiento de los
volimenes y los margenes, a lo que hay que sumar el buen nivel de las comisiones. Este rubro
aumento en todas las regiones. Los costos de explotacién' (EUR 405 millones) aumentaron un 1.3%?2
frente al mismo trimestre del afio anterior gracias al adecuado control de los gastos, lo que permitié
conseguir un efecto de compresién muy positivo. El costo del riesgo! se incrementé EUR 16 millones
frente a 2017, hasta EUR 78 millones, con respecto al cuarto trimestre de 2017, debido al moderado
incremento registrado en Turquia. Asi, quedo fijlado en 87 pb de los créditos a clientes. Después de
atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en Turquia al negocio de Gestion de Riqueza,
Europa Mediterranea consiguié un resultado antes de impuestos de EUR 176 millones, cifra que
supone un crecimiento del 22.7% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes y del
11.7% con ambito de consolidacion y tipos de cambio histéricos habida cuenta de la fuerte
depreciacion de la lira turca.

BancWest

En el conjunto del afio 2018, la actividad comercial de BancWest siguié expandiéndose. El ambito de
consolidacion del negocio evolucioné tras la venta del 43.6% de First Hawaiian Bank®, donde la
participacién accionarial se situa actualmente en el 18.4% y dej6 de consolidarse mediante
integracion global desde el 1° de agosto de 2018. Los depésitos aumentaron un 3.6%?2 y los créditos
un 1.6%? comparado con 2017, con un buen crecimiento de los créditos a particulares y a empresas.
Los activos gestionados del negocio de banca privada (USD 13,700 millones al 31 de diciembre de
2018) se incrementaron un 4.8%?2 frente al 31 de diciembre de 2017.

El negocio avanzé con su transformacion digital y el 30% de las aperturas de cuentas se realiza ya en
linea. Desarrollé también la cooperacion con CIB (mas de 50 transacciones significativas realizadas
conjuntamente, es decir, un 31% mas que en 2017) y Finanzas Personales (préstamos para
automoviles).

El producto neto bancario* se situé en EUR 2,647 millones, un 1.9%2 mas que en 2017 (+2.4%?
excluyendo las plusvalias por la venta de participaciones y créditos en 2017, por un monto de
EUR 14 millones), en sintonia con el crecimiento de los volumenes.

Los costos de explotacion® totalizaron EUR 1,870 millones, un 2.6% mas? que en 2017.

' Con el 100% de Banca Privada en Turquia

* Con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes

Venta del 13.2% el 8 de mayo de 2018, del 15.5% el 31 de julio de 2018 y del 14.9% el 5 de septiembre de 2018
4 Con el 100% de Banca Privada en EE.UU.
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Asi, después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en EE.UU. al negocio de Gestién
Riqueza (Wealth Management), BancWest consiguié un resultado antes de impuestos de
EUR 819 millones, un 3.3% mas que en 2017 con ambito de consolidacion y tipos de cambio
constantes (-1.4% con ambito de consolidacion y tipos de cambio histéricos).

En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario! se situé en EUR 589 millones, un 0.8%
menos? que en el cuarto trimestre de 2017, pero un 0.5% mas? excluyendo el efecto de las plusvalias
por venta de participaciones y créditos contabilizadas en el mismo trimestre del afio anterior. Los
costos de explotacion’ totalizaron EUR 431 millones, un 2.3% mas? que en el cuarto trimestre de
2017. El resultado bruto de explotacion' se situé en EUR 169 millones, un 7.7%? menos que en el
cuarto trimestre de 2017. El costo del riesgo' (EUR 22 millones) se mantuvo en un nivel bajo, con
17 puntos basicos de los créditos a clientes (EUR 20 millones en el cuarto trimestre de 2017). Asi,
después de atribuir un tercio del resultado de Banca Privada en EE.UU. al negocio de Gestion de
Riqueza, BancWest consiguio un resultado antes de impuestos de EUR 139 millones, un 9.6% menos
que en el cuarto trimestre de 2017 con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes
(-4.9% excluyendo las plusvalias por venta de participaciones y créditos registradas en el cuarto
trimestre de 2017) y un 39.3% menos con ambito de consolidacién y tipos de cambio histéricos.

Seguros y Gestidn Institucional y Privada

En el conjunto del ejercicio 2018, los negocios de Seguros y Gestiéon Institucional y Privada
continuaron con su desarrollo. Los activos gestionados® alcanzaron EUR 1.028 billones al 31 de
diciembre de 2018 y crecieron. Descendieron un 2.2% frente al 31 de diciembre de 2017, destacando
el efecto fuertemente negativo de los resultados de las inversiones (EUR -51,100 millones) debido a
la fuerte caida de los mercados a finales de afio y a pesar del buen nivel de captaciones netas de
EUR 13,400 millones (excelente nivel de captacion en Gestion de Rigueza, sobre todo en Asia,
Francia, ltalia, Alemania y EE.UU.; salidas de capitales en Gestion de Activos, concentradas en un
mandato de renta fija después de que un cliente decidiera internalizar de nuevo su gestién, efecto
compensado parcialmente por las captaciones de los fondos monetarios; buen nivel de captacion en
Seguros, principalmente en productos vinculados a fondos de inversién), un efecto de ambito de
consolidacion de EUR +10,700 millones, derivado principalmente de la integracion de las actividades
de ABN Amro en Luxemburgo*, y un efecto cambiario de EUR +3,900 millones.

Al de 31 de diciembre de 2018, los activos gestionados® se repartian de la siguiente forma:
EUR 399,000 millones en Gestion de Activos, EUR 361,000 millones en Gestion de Riqueza,
EUR 239,000 millones en Seguros y EUR 29,000 millones en Inmuebles.

Seguros prosiguio con el desarrollo de su actividad, destacando sus resultados en el mercado de
prevision en Asia. La nueva oferta de seguro de dafos en la red de BDDF a través de Cardif IARD
(sociedad conjunta con Matmut) registré una buena acogida y sumaba 100,000 contratos vendidos y
la nueva alianza con Orange (seguros para terminales telefénicos) es un éxito. El negocio firmo
nuevos acuerdos comerciales con Seloger.com en Francia, Sumitomo Mitsui en Japén y Sainsbury's
en el Reino Unido.

Los ingresos de Seguros se situaron en EUR 2,680 millones, un 6.6% mas que en 2017 gracias a la
buena dinamica de la actividad, pero a finales de ano acusaron el efecto de |la caida de los mercados
por la contabilizacion de algunos activos a valor razonable®. Los costos de explotacion aumentaron
un 12.4% hasta EUR 1,406 millones, debido al favorable desarrollo de la actividad. Las partidas no de

' Con el 100% de Banca Privada en EE.UU.

% Con ambito de consolidacién y tipos de cambio constantes

7 Incluidos los activos distribuidos

* Cierre de la adquisicion el 3 de septiembre de 2018 (EUR +7,700 millones de activos gestionados en Gestion de
Riqueza y EUR +2,700 millones en Seguros)

* EUR -180 millones en el cuarto trimestre
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resultados de los negocios consolidados mediante el método de participacion, el resultado ante
impuestos decrecié un 20.8% frente a 2017, hasta EUR 1,479 millones, con ambito de consolidaci

y tipos de cambio histéricos. Cerrd el periodo practicamente estable con ambito de consolidacion y

tipos de cambio constantes (-0.3%) y noté el efecto puntual de la caida de los mercados a finales de
afo.

Gestion Institucional y Privada continué con su expansion: Gestién de Riqueza integré las actividades
de ABN Amro en Luxemburgo', lo que le permitio reforzar su posicion en el segmento de clientes de
grandes empresarios; Gestion de Activos prosiguid con su automatizacion y, en este sentido, cabe
destacar el despliegue de la solucién de outsourcing tecnolégico Aladdin de Blackrock; e Inmuebles
registré una positiva expansiéon de su actividad, sobre todo en gestion de fondos inmobiliarios en
Alemania e intermediacién en Francia, Italia y Alemania.

Los ingresos de Gestién Institucional y Privada (EUR 3,286 millones) aumentaron un 2.9% frente a la
cifra de 2017 impulsados por Inmuebles, si bien este afio se vieron afectados por la regulacién MiFID
2 y la desfavorable evolucién de los mercados financieros a finales de afio. Los gastos de explotacion
se situaron en EUR 2,636 millones, un 10.4% mas que en 2017 debido al impacto de proyectos
especificos de transformacion en Gestion de Activos, a los costos derivados de la adquisicion de
Strutt & Parker en el negocio de Inmuebles y al desarrollo de los negocios. El costo del riesgo fue de
EUR -6 millones (registré una reversion neta de provisiones de EUR 24 millones en 2017). El
resultado antes de impuestos de Gestién Institucional y Privada, después de tener en cuenta un
tercio de los resultados de Banca Privada en los mercados domésticos, en Turquia y en EE.UU.,
registro una caida del 24.2% frente a 2017, hasta EUR 681 millones (-18.1% excluyendo partidas no
recurrentes?).

En el cuarto trimestre de 2018, los ingresos de Seguros, con EUR 542 millones, descendieron un
14.8% frente al cuarto trimestre de 2017 (-15.9% con ambito de consolidacion y tipos de cambio
constantes) por el impacto que tuvo a finales de afio la caida de los mercados sobre determinados
activos contabilizados a valor razonable y que provocd este trimestre un cargo puntual de
EUR -180 millones. Los costos de explotacién aumentaron un 9.0%, hasta EUR 346 millones,
teniendo en cuenta los efectos de los cambios en el ambito de consolidacion. Crecieron un 4.9% con
ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes, en paralelo al desarrollo de la actividad. Las
partidas no de explotacion fueron nulas este trimestre, pero en el mismo trimestre del afio pasado
incorporaron una plusvalia de EUR 49 millones por la toma de control de Cargeas Italia. Asi pues, el
resultado antes de impuestos decrecié un 43.5% frente al cuarto trimestre de 2017 y se situd en
EUR 241 millones, pero aumenté un 15.6% con ambito de consolidacion y tipos de cambio
constantes excluyendo el efecto de la caida de los mercados a finales de afio,

Los ingresos de Gestion Institucional y Privada (EUR 866 millones) se redujeron un 4.6% frente a la
elevada base de comparacion del cuarto trimestre de 2017 (cuando se registré un importante nivel de
comisiones en Inmuebles), debido al desfavorable contexto de mercado este trimestre en Gestion de
Riqueza y Gestion de Activos. Los costos de explotacion se situaron en EUR 728 millones, un 7.9%
mas que en el cuarto trimestre de 2017, debido al desarrollo de los negocios, a los costos derivados
de la implantacion de Aladdin en Gestion de Activos y al impacto de la primera consolidacion de
Gambit (cuyos ingresos son bajos todavia). El resultado antes de impuestos de Gestion Institucional y
Privada, después de tener en cuenta un tercio de los resultados de Banca Privada en los mercados
domesticos, en Turquia y en EE.UU., experiment6é una caida del 41.2%, hasta EUR 146 millones,
comparado con la elevada base del cuarto trimestre de 2017, cuando se registré un incremento de
similar magnitud (+40.8%) con respecto al cuarto trimestre de 2016.

' Cierre de la adquisicion el 3 de septiembre de 2018 (EUR +7,700 millones de activos gestionados en Gestion de
Riqueza y EUR +2,700 millones en Seguros)

* Reversion de provisiones en el primer trimestre de 2017, plusvalias por la venta de un inmueble en el segundo
trimestre de 2017, proyectos de transformacion (Gestion de Activos) y costos relacionados con la adquisicion de Strutt
& Parker (Inmuebles) EUR -56 millones en 2018 (EUR -2 millones en 2017)

15 RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

O U0



CATALINA

-

nuznmLLA (<)

" AMOS >
[=]

> Pearg A

&, TRADUCTOR .©

»

BANCA EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL (CIB)

En el conjunto del afio 2018, CIB conservé sus posiciones de liderazgo en Europa, donde compartié
la tercera posicion y mantuvo su cuota de mercado mundial tras reforzarla en 2017. La division
continuo con su desarrollo centrandose en sus clientes objetivo y ha entablado relaciones con mas de
300 nuevos grupos empresariales en todo el mundo durante los ultimos diez afos.

Sin embargo, la divisién evolucioné en un contexto de mercado muy desfavorable y sus ingresos
descendieron un 7.5% frente a 2017, hasta EUR 10,829 millones, con comportamientos dispares en
los diferentes negocios.

Los ingresos de Mercados Globales, con EUR 4,727 millones, se contrajeron un 15.4% frente a 2017
en un entorno poco favorable para FICC' en Europa y unas condiciones especialmente dificiles para
Equity and Prime Services a finales de afio. El VaR, que mide el nivel de los riesgos de mercado, se
mantuvo en un nivel bajo (EUR 25 millones), pero aumentd ligeramente a finales de afio a raiz del
incremento de |a volatilidad.

Los ingresos de FICC' se redujeron un 21.2% frente al afio anterior, hasta EUR 2,719 millones. La
actividad de los clientes sigue siendo baja todavia en los mercados de deuda publica y deuda
corporativa en Europa a causa de la politica monetaria, que provoca una baja volatilidad y tasas de
interés muy bajas. Por otro lado, el negocio se anoté unos malos resultados en su actividad de
divisas, sobre todo en los mercados emergentes. Por el contrario, obtuvo unos buenos resultados en
el mercado primario y los productos estructurados. De este modo, confirmé sus sdlidas posiciones en
emisiones de bonos (primera posicion en el conjunto de emisiones en euros y novena posicion en el
conjunto de las emisiones internacionales) y avanzé considerablemente en algunos segmentos
(tercera posicion en el segmento high yield en Europa y tercera posicion en emisiones internacionales
de bonos verdes). El negocio avanzo en su transformacién digital gracias a la positiva evolucién de
las plataformas multi dealer, donde se sitlia en primera posicion por volumen en los swaps de tasas
de interés en euros y en la quinta posicion en divisas.

Con EUR 2,008 millones, los ingresos de Equity and Prime Services descendieron un 6%,
destacando el efecto de los movimientos extremos de los mercados a finales de afio sobre la
valuacion de los inventarios y las pérdidas asumidas en la cobertura de derivados sobre indices en
EE.UU. Por el contrario, el negocio registré un crecimiento de la actividad de los clientes en derivados
de renta variable y en prime brokerage.

Los ingresos de Servicios de Valores crecieron un 10.1% frente a 2017, hasta EUR 2,152 millones.
Excluyendo la transferencia de la actividad de banca corresponsal de Servicios Bancarios
Empresariales, aumentaron un 8.7% en sintonia con el incremento de las transacciones, asi como de
los activos custodiados y administrados (+4.3% en promedio frente a 2017), beneficiandose también
del efecto positivo de la reevaluacién de una participacion. El negocio mantuvo su excelente
dinamica: gano importantes mandatos (Carmignac, Intermediate Capital Group), cerré una alianza
estratégica con Janus Henderson en EE.UU. y adquirié el negocio de depositaria de Banco BPMZ.
Impulsé asimismo su transformacién digital y ya cuenta con 40 procesos automatizados en
produccion y 30 en desarrollo. Sus competencias quedaron reconocidas con el premio Custodian of
the Year en los CustodyRisk Global Awards 2018,

Los ingresos de Servicios Bancarios Empresariales descendieron un 5.1% frente a 2017, hasta
EUR 3,951 millones, pero aumentaron un 0.3% excluyendo las plusvalias registradas en el segundo
trimestre de 2017, la transferencia de la actividad de banca corresponsal a Servicios de Valores y el
impacto de la politica de responsabilidad medioambiental®’. El negocié continué con el desarrollo de
las actividades de transacciones (gestion de tesoreria, financiamiento comercial) reforzando su

! Fixed Income, Currencies and Commodities (Renta Fija, Divisas y Materias Primas)
* La adquisicion se cerro el 28 de septiembre de 2018
# Suspension de los financiamientos para gas y petrdleo de esquisto y para tabaqueras
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primera posicion en Europa y mostrando una trayectoria positiva en Asia. Confirmé su posic
liderazgo en créditos sindicados (primera posicién en la region EMEA!). Los créditos, situad
EUR 132,000 millones, aumentaron un 1.0% frente a 2017 y los depositos,
EUR 126,000 millones, disminuyeron un 3.5%. El negocio continué avanzando en su transformaci
digital y su plataforma en linea para empresas, Centric, cuenta ya con casi 10,000 clientes usuarios al
31 de diciembre de 2018 (+1,500 frente a finales de 2017).

Los costos de explotacion de CIB descendieron un 1.3% frente a 2017, hasta EUR 8,163 millones,
gracias a las medidas de reduccion del gasto (EUR 221 millones de ahorro en 2018), destacando en
este sentido la aceleracion de las plataformas compartidas, la puesta en marcha de procesos
digitalizados de extremo a extremo y la automatizacion de las operaciones (mas de 180 procesos en
produccion).

El resultado bruto de explotacién de CIB disminuyé un 22.3%, hasta un total de EUR 2,666 millones.

El costo del riesgo siguié siendo bajo, con EUR 43 millones (EUR 81 millones en 2017), y las
dotaciones a provisiones se compensaron parcialmente con las reversiones. Se reparte entre
Mercados Globales (EUR 19 millones, frente a EUR 15 millones en 2017), Servicios Bancarios
Empresariales (EUR 31 millones, frente a EUR 70 millones en 2017) y Servicios de Valores
(reversién neta de EUR 7 millones, frente a una reversion neta de EUR 3 millones 2017).

De este modo, CIB consiguié un resultado antes de impuestos de EUR 2,681 millones, un 21.0%
menos que en 2017, y el efecto del contexto de mercado desfavorable se atenué mediante el recorte
de los costos y el adecuado control de los riesgos.

En el cuarto trimestre de 2018, los ingresos de la divisién totalizaron EUR 2,379 millones, un 9.4%
menos que en el cuarto trimestre de 2017 (-9.7% con ambito de consolidacion y tipos de cambio
constantes). Los ingresos de Mercados Globales descendieron un 39.5% frente al cuarto trimestre de
2017, hasta EUR 650 millones, debido a un contexto de mercado especialmente dificil. Con
EUR 145 millones, los ingresos de Equity and Prime Services se contrajeron un 69.9% frente al
mismo trimestre del afio anterior, destacando el efecto de los movimientos extremos de los mercados
a finales de afio sobre la valuacion de los inventarios y las pérdidas asumidas en la cobertura de
derivados sobre indices en EE.UU. Por otro lado, la actividad de los clientes fue escasa en productos
estructurados. Los ingresos de FICC? ascendieron a EUR 505 millones, lo que representa un
descenso del 14.7% frente al cuarto trimestre de 2017, en un contexto de mercado que siguié siendo
poco propicio, sobre todo en deuda publica y deuda corporativa. Con EUR 627 millones, los ingresos
de Servicios de Valores aumentaron un 24.6% frente al cuarto trimestre de 2017 (+20.1% con ambito
de consolidacién y tipos de cambio constantes), gracias al efecto positivo de la reevaluacion de una
participacion y a la buena dinamica de la actividad. Los ingresos de Servicios Bancarios
Empresariales se elevaron a EUR 1,102 millones, un 5.0% mas que en el cuarto trimestre de 2017
(+7.5% con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes y excluyendo el efecto de la
politica de responsabilidad medioambiental’), con alzas en todas las regiones y una adecuada
progresion de las actividades de transacciones.

Los costos de explotacion de CIB totalizaron EUR 1,919 millones, un 1.9% mas que en el cuarto
trimestre de 2017, pero solo un 0.2% mas con ambito de consolidacion y tipos de cambio constantes.
El resultado bruto de explotacion de CIB disminuy6 un 38.2%, hasta un total de EUR 460 millones. El
costo del riesgo de CIB se situé en EUR 100 millones, lo que supone un fuerte descenso frente al
mismo trimestre del afio anterior, cuando se registr6 el efecto de dos casos concretos
(EUR 264 millones en el cuarto trimestre de 2017). Fue de EUR 13 millones en Mercados Globales
(EUR 57 millones en el cuarto trimestre de 2017) y EUR 91 millones en Servicios Bancarios
Empresariales (EUR 209 millones en el cuarto trimestre de 2017), con un reversion neta de
EUR 4 millones en Servicios de Valores (reversion neta de EUR 2 millones en el cuarto trimestre de
2017). Asi, CIB consiguié un resultado antes de impuestos de EUR 3393 millones, un 20.0% menos
que en el cuarto trimestre de 2017.

! Europa, Oriente Medio y Africa
* Fixed Income, Currencies and Commodities (Renta Fija, Divisas y Materias Primas)
3 Suspension de los financiamientos para gas y petréleo de esquisto y para tabaqueras
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OTRAS ACTIVIDADES

En el conjunto del afo 2018, el producto neto bancario de Otras Actividades ascendié a
EUR 120 millones, frente a EUR 394 millones en 2017, cuando se registré el efecto extraordinario de
las plusvalias por la venta de las acciones de Shinshan y Euronext, por un total de
EUR +233 millones, asi como la reevaluacion de la deuda propia (OCA) y el riesgo de crédito propio
incluido en los derivados (DVA), por un total de EUR -175 millones. Integra una menor contribucion
de Inversiones por Cuenta Propia con respecto al elevado nivel de 2017,

Los costos de explotacién se cifraron en EUR 1,776 millones, frente a EUR 1,627 millones en 2017, e
incluyeron el efecto extraordinario de los costos de transformacién de negocios por un monto de
EUR 1,106 millones (EUR 856 millones en 2017) y los costos de restructuracion de adquisiciones!
por un monto de EUR 129 millones (EUR 101 millones en 2017).

El costo del riesgo se elevé a EUR 97 millones (EUR 121 millones en 2017). Englobo el efecto de la
contabilizacién en “fase 1" de la cartera de créditos no dudosos de Raiffeisen Bank Polska tras la
adquisicién de la mayor parte de sus actividades bancarias (EUR 60 millones).

La participacion en el resultado neto de asociadas se elevo a EUR 84 millones (EUR 68 millones en
2017).

Las otras partidas no de explotacion se cifraron en EUR 204 millones, frente a EUR -177 millones en
2017, Incorporaron el efecto extraordinario de la plusvalia de venta de un inmueble por un monto de
EUR +101 millones, la desviacion de conversion a raiz de la venta de acciones de First Hawaiian
Bank? por un monto de EUR +135 millones, el efecto de la medicién a valor razonable al 31 de
diciembre de la participacion restante en First Hawaiian Bank® por un monto de EUR -125 millones y
el reconocimiento de un beneficio de adquisicion de EUR +68 millones en Raiffeisen Bank Polska. El
afio anterior incluyeron el efecto extraordinario derivado del deterioro de la totalidad del fondo de
comercio de TEB, por un total de EUR -172 millones.

El resultado antes de impuestos de Otras Actividades se situ6 en EUR -1,466 millones, frente a
EUR -1,464 millones en 2017,

En el cuarto trimestre de 2018, el producto neto bancario de Otras Actividades ascendio a
EUR -1 millon (EUR 12 millones en el cuarto trimestre de 2017). En el cuarto trimestre del afio
pasado, este rubro incluy6 el impacto extraordinario de la reevaluacion de la deuda propia (OCA) y
del riesgo crediticio propio incluido en los derivados (DVA), por un monto de EUR +11 millones. Los
costos de explotacion se cifraron en EUR 605 millones, frente a EUR 637 millones en el cuarto
trimestre de 2017, e incluyeron el efecto extraordinario de los costos de transformacion por un monto
de EUR 385 millones (EUR 408 millones en el cuarto trimestre de 2017) y los costos de
restructuracion de adquisiciones' por un monto de EUR 97 millones (EUR 48 millones en el cuarto
trimestre de 2017). El costo del riesgo fue de EUR 74 millones (insignificante en el cuarto trimestre de
2017). Englobd este afio el efecto la contabilizacion en “fase 1" de la cartera de créditos no dudosos
de Raiffeisen Bank Polska tras la adquisicion de la mayor parte de sus actividades bancarias
(EUR 60 millones). Las partidas no de explotacién se cifraron en EUR -87 millones, frente a
EUR -33 millones en el cuarto trimestre de 2017. Integraron el efecto de la reevaluacion a valor
razonable al 31 de diciembre de 2018 de la participacién residual en First Hawaiian Bank*, por un

! Principalmente LaSer, DAB Bank, GE LLD, ABN Amro Luxembourg y Raiffeisen Bank Polska
? Ademas, se registré una plusvalia de venta de EUR 151 millones en BancWest

! Reclasificacion de First Hawaiian Bank a partir del 30.06.18 segun la NIIF 5

* Reclasificacion de First Hawaiian Bank a partir del 30.06.18 segun la NIIF §
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monto de EUR -125 millones, y la contabilizacién de un beneficio de adquisicion en Raiffeisen
Polska, por un monto de EUR +68 millones. El resultado antes de impuestos de Otras Actividad
situo en EUR -743 millones, frente a EUR -642 millones en el cuarto trimestre de 2017,

ESTRUCTURA FINANCIERA

El Grupo cuenta con un balance muy solido.

Se han tenido en cuenta plenamente los efectos de la primera aplicacién de la nueva norma contable
NIIF 9 al 1° de enero de 2018: EUR -2,500 millones en el patrimonio neto contable reevaluado' y
alrededor de -10 pb en el ratio common equity Tier 1 segun Basilea Ill sin periodo transitorio?. Este
ultimo registra también al 1° de enero de 2018 un efecto de -10 pb derivado de la nueva directriz
general del supervisor, por la que se deducen del capital prudencial los compromisos irrevocables de
pago, con lo que se situd en el 11.6% pro forma al 1° de enero de 2018.

Este ratio subio hasta el 11.8% al 31 de diciembre de 2018, es decir, un incremento de 20 pb con
respecto al 1° de enero de 2018, que se reparte de la siguiente forma:

- el resultado neto del afio (excluyendo la plusvalia sobre la venta del 43.6% de First Hawaiian
Bank) después de tener en cuenta el dividendo (+50 pb),

- el crecimiento de los activos ponderados por riesgo, sobre todo en Mercados Domésticos y
Finanzas Personales, excluyendo el efecto de los tipos de cambio y el riesgo operativo (-20 pb),

- los activos ponderados por riesgo vinculados al riesgo operativo registrados a nivel de enfoque
estandar (-10 pb),

- el resto de efectos, incluidos los efectos derivados de las ventas y adquisiciones del afio, que
tuvieron un impacto global insignificante sobre el ratio.

El ratio de apalancamiento de Basilea Ill sin periodo transitorio’, calculado sobre el conjunto del

capital de Nivel 1, se situd en el 4.5% al 31 de diciembre de 2018.

El ratio de liquidez (Liquidity Cover Ratio) quedo fijado en el 132% al 31 de diciembre de 2018.

Las reservas de liquidez con disponibilidad inmediata se elevaron a EUR 308,000 millones y
representan mas de un afio de margen de maniobra con respecto a los recursos de financiamiento.

La evolucién de estos ratios pone de relieve la capacidad del Grupo para generar capital
regularmente y gestionar rigurosamente su balance dentro de un marco regulatorio cada vez mas
exigente.

! Patrimonio neto contable incluyendo ganancias latentes y diferidas
2 Teniendo en cuenta el conjunto de las normas de la CRD 4 sin disposiciones transitorias. Con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 26.2 del reglamento (UE) n® 575/2013
! Teniendo en cuenta el conjunto de las normas de la CRD 4 hasta 2019 sin disposiciones transitorias, calculado de
(& acuerdo con el acto delegado de la Comision Europea del 10 de octubre de 2014
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CONFIRMACION DE LOS OBJETIVOS PARA 2020

El Grupo esta ejecutando activamente su plan de desarrollo 2017-2020 en un entorno complejo
(crecimiento economico todavia favorable, pero que deberia frenarse, entorno de tasas de interés
bajas en Europa que solo va a mejorar gradualmente y evolucion incierta de los tipos de cambios).

Capitalizando su modelo integrado y diversificado, el Grupo esta ejecutando con éxito su
transformacion digital y lleva a cabo estrategias de desarrollo diferenciadas en Mercados Domésticos,
Servicios Financieros Internacionales (IFS) y CIB, al tiempo que apuesta firmemente por ejercer un
impacto positivo en la sociedad.

Una trayectoria acorde con el plan para Mercados Domésticos y IFS, pero que necesita
acelerar la transformacién en CIB

Habiendo alcanzado sus objetivos mediado el plan, Mercados Domésticos confirma sus metas de
aqui a 2020. En un entorno de tasas de interés que solo mejoraran progresivamente, y ante las
nuevas expectativas de unos clientes influenciados por los habitos digitales, la division va a seguir
reforzando su dinamica comercial mejorando las experiencias de los clientes y proponiendo nuevos
servicios. Potenciara sus medidas de reduccion de los costos con un programa de ahorros
adicionales de EUR 150 millones con respecto al objetivo inicial. Continuara adaptando sus redes de
sucursales, creando centros de servicios al cliente multicanal e implantando experiencias de cliente
digitalizadas de extremo a extremo. Mantendra su rigurosa politica de gestién de los riesgos, sobre
todo mediante la mejora del perfil de riesgo de BNL bc, entidad para la que se confirma un objetivo de
costo del riesgo de 50 puntos basicos en 2020,

La division confirma asi su trayectoria hasta 2020, con una evolucion de los ingresos ligeramente
superior a lo previsto, una sensible mejora de la eficacia operativa, que permite conseguir un efecto
de compresion positivo (descenso del coeficiente de explotacion en las redes y practicamente estable
en los negocios especializados), y una confirmacion del objetivo de RONE! del plan.

A pesar del efecto desfavorable de los tipos de cambio, IFS presenta también una trayectoria hasta
2020 acorde con el plan y confirma su papel como motor de crecimiento para el Grupo. La visién
continuara de este modo con su crecimiento sostenido, consolidando sus posiciones de liderazgo en
sus negocios gracias a la calidad de su oferta de productos, avanzando en su transformacién digital,
continuando con el desarrollo selectivo de la banca para particulares fuera de la eurozona, reforzando
la cooperacion con el Grupo y llevando a buen puerto la integracion de las adquisiciones realizadas.
Potenciara sus medidas de reduccion de costos con un programa de ahorros adicionales de
EUR 120 millones frente al objetivo inicial; para ello, avanzara en la automatizacién y el uso
compartido de los procesos, la racionalizacion de algunas ofertas de productos y la ejecucién de
iniciativas digitales.

IFS confirma, pues, su trayectoria hasta 2020 con una evolucion de los ingresos acorde con el plan,
impulsada por el dinamismo comercial y las adquisiciones realizadas y una mejora sensible de Ia
eficacia operativa (que permite conseguir un efecto de compresion positivo a partir de 2019), aunque
esta es menor de lo previsto inicialmente, sobre todo debido al efecto desfavorable de los tipos de
cambio. La RONE' se situara en un nivel proximo al objetivo.

Ante un entorno poco propicio, CIB ha acelerado su transformacién. A pesar de todos los éxitos
cosechados en lo que respecta a la consecuciéon de nuevos clientes, la reduccion de los costos
(descendieron por cuarto afio consecutivo) y el control del capital (-6.3% desde 2016), la divisién se
enfrenta a un descenso del conjunto global de ingresos y a un descenso de su rentabilidad, con una
RONE-? de 12.9% este afio (-3.2 puntos frente a 2017).

! Siglas de “Return on Notional Equity”; rentabilidad sobre los fondos propios antes de impuestos.
* Siglas de “Return on Notional Equity”: rentabilidad sobre los fondos propios antes de impuestos.
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CIB anuncia, por tanto, nuevas medidas estructurales en torno a tres ejes para corredy
rentabilidad que se aleja de su objetivo para 2020:

(1) revision de los segmentos no estratégicos, infradimensionados o no rentables (por ejemplo,
cancelacion de las actividades por cuenta propia de Opera Trading Capital y de las operaciones con
derivados sobre materias primas en EE.UU.), andlisis de determinadas oficinas periféricas
y racionalizacion de la relacion con clientes no rentables. El ambito preliminar de las potenciales
salidas podria representar unos ingresos entre EUR 200 y EUR 300 millones para un coeficiente de
explotacion superior a 100% y unos activos ponderados por riesgo de EUR 5,000 millones.

(2) potenciacién de la automatizacién para reducir los costos, sobre todo mediante la adaptacion de
las actividades de flujo a la répida digitalizacién de los mercados en Mercados Globales, el desarrollo
de plataformas compartidas en Servicios Bancarios Empresariales, la automatizacion del modelo de
operaciones multilocal en Servicios de Valores y la racionalizacion y uso compartido de las
plataformas informaticas y administrativas. CIB refuerza, por tanto, su programa de ahorros
recurrentes de EUR 350 millones de aqui a 2020 y lo sittia en EUR 850 millones!'.

(3) priorizacion de un crecimiento més selectivo y rentable, sobre todo mediante el refuerzo de la
cooperacion entre los negocios (por ejemplo: ampliacion de la plataforma comun de Servicios
Bancarios Empresariales y Mercados Globales para desarrollar la politica Originate & Distribute), la
puesta en marcha de medidas especificas en Mercados Globales para reconducir los resultados de
las actividades de divisas y derivados de acciones, la continuidad del desarrollo en los paises objetivo
de Europa y del crecimiento selectivo en América y en Asia dentro de Servicios Bancarios
Empresariales, y la integracion de las adquisiciones realizadas en Servicios de Valores.

De este modo, la division pondra el acento en el crecimiento rentable para ser el socio europeo de
referencia de sus clientes, al tiempo que seguira reforzando sus posiciones de liderazgo en Europa,
desarrollandose selectivamente en EE.UU. y Asia y profundizando en el modelo integrado entre los
negocios y las regiones (“One Bank”).

Por tanto, CIB ajusta su trayectoria hasta 2020 con una revision a la baja de su objetivo de ingresos
(que se prevé que aumenten, aunque frente a una base baja en 2028), una fuerte mejora de la
eficacia operativa que permita conseguir un efecto de compresion positivo gracias a los esfuerzos
suplementarios de ahorro de costos, la estabilidad de los activos ponderados por riesgo frente a 2016
(frente a una subida del 2% anual® en el plan inicial) y un incremento de la RONE' hasta un nivel muy
préximo al objetivo inicial.

Solidos avances en la transformacién digital

El Grupo ha puesto en marcha con éxito en todas las divisiones un ambicioso programa de
transformacién con el triple objetivo de ofrecer nuevas experiencias a los clientes, acelerar la
digitalizacion y mejorar la eficiencia operativa.

La dimension digital esta experimentando, por tanto, un fuerte crecimiento en todas las actividades.
Mercados Domesticos cuenta ya con 8 millones de clientes digitales en servicios bancarios para
particulares (de los cuales, 3 millones de Hello bank! y 1.1 millones en Nickel) y esta acelerando los
habitos méviles de los particulares gracias al enriquecimiento de las funciones disponibles; asi, el
banco se ha convertido en la primera entidad de Francia en lo que respecta a las funciones en
dispositivos celulares segun D-rating®. IFS posee 0,9 millones de clientes en sus bancos digitales
(Cepteteb en Turquia y BGZ Optima en Polonia) y esta generalizando la firma electronica, ya que se
utiliza en el 50% de los contratos firmados en Finanzas Personales. En CIB, la plataforma digital
Centric esta experimentando un répido crecimiento, con casi 10,000 clientes usuarios.

! Excluyendo ahorros derivados de la salida de actividades
? Tasa de crecimiento promedio anual 2016-2020
! Agencia especializada en el analisis de las prestaciones digitales
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La robdtica y la inteligencia artificial se desarrollan con rapidez; asi, existen ya mas de 500 Afists e/FERITO é‘
servicio (chatbots, automatizacion de los controles, generacién de informes, tratamiento de DUCTOR %

Los procesos se estan automatizando y optimizando en todas las &areas y se estan poniends_en
marcha nuevas experiencias de cliente digitalizadas de extremo a extremo. Por Ultimo, se ha
lanzado nuevos productos digitales como LyfPay, una solucién de pago mévil de valor afiadido que
suma ya 1.3 millones de descargas.

Asi pues, el Grupo esta accionando con éxito los cinco resortes de su transformacion (puesta en
marcha de nuevas experiencias de cliente, mejor utilizacién de los datos, evolucion del modelo
operativo, adaptacion y puesta en comtn de los sistemas de informacién y desarrollo de formas de
trabajo mas digitales).

Los costos derivados de esta transformacion han totalizado EUR 2,000 millones desde el afo
pasado, de acuerdo con el plan. De cara a 2019, el presupuesto de los costos de transformacion se
ha revisado a baja EUR 300 millones, hasta EUR 700 millones, frente a los EUR 1,000 millones
previstos inicialmente (-10% frente al presupuesto de EUR 3,000 millones previsto originalmente para
el conjunto del plan).

Los ahorros recurrentes generados a finales de 2018 se sitian en EUR 1,150 millones, de acuerdo
con el objetivo. Teniendo en cuenta el aumento mas fuerte de lo previsto a aqui a 2020 de algunos
costos regulatorios, por valor de EUR 200 millones, y la profundizacion de la transformacién en CIB,
el Grupo prevé un programa de ahorros adicionales de EUR 600 millones (55% en CIB, 25% en
Mercados Domésticos y 20% en IFS). Estos ahorros adicionales se obtendran principalmente de la
racionalizacion de la organizacion informatica y la utilizacién selectiva de la nube, del refuerzo de la
automatizacion de las funciones, con un mayor uso de la inteligencia artificial, de la racionalizacién de
las estructuras en el marco de centros de competencias internacionales y de la optimizacion de los
costos inmobiliarios (desarrollo de las oficinas flexibles o flex offices). El objetivo de ahorros
recurrentes en 2020 se eleva, por tanto, de EUR 2,700 millones a EUR 3,300 millones.

Compromiso para consequir un impacto positivo en la sociedad

El Grupo lleva a cabo una ambiciosa politica de responsabilidad social y medioambiental (RSE) y se
ha comprometido a tener un impacto positivo en la sociedad mediante actuaciones concretas.

Asi, el Grupo anuncié que dejaba de financiar empresas cuya actividad principal es el gas o el
petréleo de esquisto, el petréleo procedente de arenas bituminosas o la produccién de gas y petréleo
en el Artico, asi como empresas tabaqueras. El Grupo ocupa la tercera posicion mundial en bonos
verdes (Green Bonds) y ha intervenido en financiamientos por valor de EUR 15,600 millones
destinados a energias renovables y EUR 1,600 millones destinados al emprendimiento social.

El objetivo principal del Grupo es financiar la economia de forma ética, fomentar el desarrollo de sus
empleados, sostener iniciativas con impacto social y tener un papel clave en la transicién hacia una
economia baja en emisiones de carbono. Pretende, de este modo, realizar una contribucion
destacada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por la ONU y tiene como meta para
2020 un total de financiamientos de EUR 185,000 millones destinados a sectores que contribuyan a
estos objetivos (EUR 166,000 millones a finales de 2018).

Esta politica de compromiso en pos de un impacto positivo en la sociedad fue objeto de
reconocimiento a través de las excelentes posiciones conseguidas por el banco en grandes indices
especializados (Mejor banco del mundo en financiamiento sostenible en los Euromoney Awards for
Excellence 2018).

El Grupo es también un contribuyente muy destacado, con un volumen total de impuestos y tasas de
EUR 5,600 millones satisfechos en 2018, de los cuales EUR 2,500 millones en Francia.
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Actualizacion de los objetivos para 2020

bancario en el periodo 2016-2020 rebajado hasta el 1.5% anual (2.5% anual en el plan inicial) y un
objetivo de ahorros recurrentes de costos a partir de 2020 de EUR 3,300 millones
(EUR 2,700 millones en el plan inicial). Prevé también un crecimiento de los activos ponderados por
riesgo de aproximadamente el 2.5% anual' hasta 2020, con una gestion activa del balance (venta de
participaciones o activos no estratégicos). El Grupo prevé de este modo conseguir una generacion
organica de capital de al menos 30 pb al afio después del reparto del dividendo.

Sobre estas bases, la rentabilidad sobre los fondos propios (ROE) deberia ser del 9.5% en 2020
(equivalente a una rentabilidad sobre los fondos propios tangibles (ROTE) superior al 10.5%), con un
ratio CET1 superior o igual a 12%.

El Grupo preve, por tanto, un crecimiento del beneficio por accién de mas del 20% entre 2016 y 2020,
lo que permite, con una tasa de distribucion del 50%, incrementar el dividendo un 35% en el mismo
periodo.

* %

Con motivo de la presentacion de los resultados, Jean-Laurent Bonnafé, director general, declaré:

“Gracias a su modelo diversificado e integrado, el Grupo consiguié en 2018 un resultado neto de
EUR 7,500 millones. El ratio ‘common equity Tier 1' segun Basilea /Il sin periodo transitorio se situé
en el 11.8%, lo que da buena muestra de la gran solidez del balance.

El plan de transformacion digital de BNP Paribas esta ejecutdndose satisfactoriamente, como se
puede apreciar en el despliegue de un elevado niimero de nuevas experiencias de cliente. El Grupo
esta poniendo en préctica activamente su ambiciosa politica de compromiso con la sociedad.

El Grupo se movilizado en tomo a su objetivo 2020 y va a realizar esfuerzos de ahorro
suplementarios para mejorar sensiblemente la eficiencia operativa en todas sus divisiones a partir de
2019".

! Tasa de crecimiento anual promedio 2018-2020
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CUENTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA DEL GRUPO

aT18 4T17  4ATA8/  3T18  4Ti8 / 2018

En millones de euros 4T17 aT18

Producto neto bancario 10,160 10,532 -3.5% 10,352 4.9% 42,516 43,161 A.5%
Cosbs de ex plotacien 7,678 7621 +07% 727 +5.5% 30,563 29,944 +21%
Resultado bruto de explotacién 2,482 2011 A4.7% 3,075 49.3% 11,933 13217 9%
Cosip del riesgo -89 985 9.0% 686 +306% 2,764 2,907 4%
Resultado de explotacion 1,586 1,926 AT 2,389 -33.,6% 9,169 10,310 4%
Paricipacion en of resultado nein de ascciadas 195 75 +114% 199 +403% 628 713 1.%%
Otas partidas no de ex plotacion 98 21 ne 288 ns. M B 3%
Partidas no de explotacién o7 196 -50.5% 427 T1.3% 1,099 1,000 +3.9%
Resultado antes de impuestos 1,683 212 -20.7% 2,816 -40.2% 10,208 11,310 4.7%
Impuesio sobre las ganancias 144 580 75.2% 583 753% 2203 3103 -29.0%
Intereses mincritarios 97 116 -16.4% 408 -11.0% 479 448 +6.9%
Resultado neto atribuible a la sociedad dominante 1,442 1,426 +1.14% 2,424 -32.1% 7,526 7,79 2.0%
Ratio de explotacion 756% 72.4% +3.2pt 70.3% +53pt 71.9% 69.4% +2.5pt

La informacion financiera de BNP Paribas correspondiente al cuarto trimestre y al ejercicio 2018 esté formada por el
presente comunicado de prensa y la presentacion adjunta.

La informacion reglamentaria completa, incluido el documento de registro, esté disponible en la pagina web
http:/linvest.bnpparibas.com, en la seccién "Resultados”, y ha sido publicada por BNP Paribas en aplicacion de las
disposiciones del articulo L. 451-1-2 del Cédigo Monetario y Financiero de Francia y los articulos 222-1 y siguientes
del Reglamento General de la Autoridad de los Mercados Financieros de Francia (AMF).
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RESULTADOS POR DIVISION EN EL CUARTO TRIMESTRE DE 2018 = 4
2 ~
Mercados Servicios ciB Divisiones Otras Gr =
Domeésticos  Financieros operativas  Actividades
Internacionales
en millones oe euros
Producto neto bancario 3,783 3,999 2,379 10,161 -1 10,160
var/dT 17 +0.4% 3.0 9.4% 3.4% ns. -3.5%
var/3T18 2% -24% -7.3% -2.3% -98. %% -18%
Costos de explotacion 2,528 -2,626 -1,919 -7,073 605 -7.678
varfaT T 2% +4 3% +18% +13% 51% 7%
varfaT# 0% +6.2% +18% 27% +569% +5 5%
Resultado bruto de explotacitn 1,255 1,373 460 3,088 606 2,482
var/4T 17 +5.9% -H.6% -382% -27% 32% -W7%
var/3T 18 2% -15.4% -325% -2.0% +30.5% -Ba%
Costo del riesgo -320 -401 -100 822 -4 -886
varfAT 17 -B.0% +13,5% £18% -BB% ne -8.0%
varfaT 8 +27.9% 5% ns, +8.5% ns +306%
Resultado de explotacion 935 972 359 2,266 -680 1,586
var/4T 17 +14.4% -225% 251 -12% +8.8% 7%
var/aT 8 -2.%% -4.5% -50,8% 7% +57.18% -33.8%
Participacion en e! resultado neto de asociadas 0 132 39 171 24 195
Ofras partidas no de ex plotacion -2 -3 B -1 -87 -98
Resultado antes de impuestos 932 1,101 393 2,426 743 1,683
varf4T 17 +B.0% -240% -20.0% -R2% +B.7% -20.7%
var/aT8 -2.9% 214% -48.5% 218% ns -402%
Mercados Servicios clB Divisiones Otras Grupo
Domésticos  Financieros operativas Actividades
Internacionales
an millones de euros
Producto neto bancario 3,783 3,999 2,379 10,161 -1 10,160
4T 3768 4,06 2628 0520 2 10,532
T8 3737 4,097 2,565 1,398 -48 10,352
Cosios de ex plotacion -2,528 -2,626 -1,919 7,073 605 -1,678
AT 2,582 258 1883 6984 637 7621
aT#8 -2,531 2473 -1884 5,889 -388 7277
Resultado bruto de explotacion 1,255 1,313 460 3,088 -606 2,482
4T 185 1608 744 3536 625 291
B 1205 1624 880 3,509 434 3075
Costo del riesgo -320 -401 -100 822 74 896
AT -369 -353 264 086 1 685
aTe 251 -486 49 £88 2 686
Resultado de explotacion 935 972 359 2,266 680 1,586
aTmw ar 1254 480 2,551 625 1926
T8 955 1187 730 2822 -433 2389
Participacion en el resultado neto de asociadas 0 132 3 17 24 195
AT 7 #1 B B0 5 75
are 5 t 4 20 2] 139
Ofras partidas no de ex plotacion -2 -3 6 -1 87 98
AT 1 54 A 54 -33 21
T8 0 53 [} 54 B4 288
Resultado antes de impuestos 932 1,101 393 2,426 7143 1,683
4T 825 1440 491 2764 £42 2,02
aT®e 980 1401 734 3095 278 288
Impuesto sobre las ganancias 144
Intereses minoritarios a7
Resultado neto atribuible a la sociedad dominante 1,442
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RESULTADOS POR DIVISION EN 2018

o

Mercados Servicios ciB Divisiones Otras Grul
Domésticos  Financieros operativas Actividades
Internacionales
an miflones de euros
Producto neto bancario 15,132 16,434 10,829 42,396 120 42,516
var/2017 02% +3.4% -7.5% -0.9% -69.5% -15%
Costos de explotacion -10,401 -10,242 -8,163 -28,807 -1,776 -30,583
var/2017 +0.8% +5 4% -13% H7% +9.1% 42.%
Resultado bruto de explotacién 4,731 6,192 2,666 13,589 -1,656 11,933
vari2017 23% +02% -223% £.0% +34.2% 97%
Costo del riesgo -1,045 -1,679 -43 -2,667 97 -2,764
varf2017 -228% +5.9% -47 1% -4.3% -BE% -49%
Resultado de explotacion 3,686 4,613 2,623 10,922 1,753 9,169
varf207 +5.7% -44% 217% B4% +29 4% A%
Parficipacion en el resultado neto de asociadas 3 489 59 544 B4 628
Ofras parfidas no de ex plotacion 0 208 0 207 204 41
Resultado antes de impuestos 3,683 5,310 2,681 11,674 -1,466 10,208
varf2017 +3.5% -B8% -210% -8.6% +0,1% 7%
Impuesto sobre las ganancias 2,203
Interases minoritarios -479
Resultado neto atribuible a la sociedad dominante 7,526
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EVOLUCION HISTORICA DE LOS RESULTADOS TRIMESTRALES
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an millones de euwros 4T18 aT1ie 2718 1T18 4T17 amr 2T7

GRUPO

PNB. 10,160 10,352 11,206 10,798 10,532 10,394 10,938

Costos de ex pltacidn -7,678 -1.217 7,368 8,260 -7,621 7133 -7.071 8,119
RBE 2482 3,075 3,838 2,538 291 3,261 3,867 317
Cosio del riesgo -Bo6 -686 -567 -615 -85 -668 £62 5092
Resultado de explotacién 1,586 2,389 3m 1,923 1,926 2593 3,205 2,586
Participacion en el resultado nefo de asociadas 195 139 132 162 175 150 22 165
Ofras paridas no de ex plotacion 98 288 50 1M 21 230 B 3
Resultado antes de Impuestos 1,683 2,816 3453 2,25 212 2913 3,461 2754
Impuesto sobra las ganancias 144 -583 918 -558 -580 -828 -943 752
Intereses minoritarios a7 -109 142 -13 -116 102 -122 -108
Resultado neto atribulble a la socledad dominante 1,442 2124 2393 1,567 1,426 2,043 2,396 1,894
Ratio de explotacion 75.6% 70.3% 65.8% 76.5% T24% 68.6% 64.6% 71.9%
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e miliones o8 suros 4T18 3T18 2T18 1T18 4717 a7

BANCA Y SERVICIOS PARA PARTICULARES - EXCLUYENDO EL EFECTO DE PELICEL

PNB 7,767 7.820 L] T.878 7,881 7707

Costos de explotackn 5,154 -5,005 4,568 5497 510 4,854

RBE 2613 1025 3,082 238 4780 2853

Cosin del iesga 7] 73 53 B34 ) 562

Resultado de explotacion 1,891 2,088 2,551 1,748 2,058 2191

Asociadas 12 116 107 132 7 162

Diras parfdas no de ax piofacion -5 153 1] 5 55 361

Resultado antes de Impuestos 2018 2,357 2658 1,83 2,261 2714

Fondos proplos asignados (miles de millones EUR, en ef periodo acumutado) 513 82 830 628 514 08 87 506
a1 milonas o eurns 4T18 aTis 2718 1T18 4T17 amr 7 1T17
BANCA Y SERVICIOS PARA PARTICULARES

PNB 7,782 7,883 8071 7,880 7,894 1714 7738 177
Costos de explotacion 5,154 5,006 4,988 5,407 5101 4,854 4784 5,306
RBE 2628 2809 3,083 2384 279 2,860 2055 2412
Coslo dal riesgo T2 737 531 634 22 562 685 634
Resultado da explotacion 1,807 2082 2,552 1,748 2,071 2,188 2,268 1,778
Asociadas 132 116 107 132 147 162 74 138
Ofras parfdas no de ax plotacion 5 183 (1] 5 5 ! 16 il
Resultado antes de impuestos 2,083 2,361 2,659 1,840 227 27 2,458 1821
Fondos propios asignads (miles de millonss EUR, en & periodo aoumulads) 533 532 530 528 51.4 509 5.7 516
& millones o ewos 4T18 aTis 2718 iT18 4T17 aTi7 2T7 1T17
MERCADOS DOMESTICOS - EXCLUYENDO EL EFECTO DE PEL/CEL (Incluyendo al 100% de Banca Privada en Francia, ltalia, Bélgica y Luxemburgo)*

FNB 3,603 3,874 3838 1,669 3,897 3818 195 1952
Cosios de ex piotacion -2,603 -2,605 258 287 2653 -2.59% 2488 -2,880
RBE 1,300 1,269 1,411 098 1,244 1,319 1463 1,012
Coslo del respgo 32 251 - =270 -3 -3 355 -39
Resultado de explotacién a7 1,018 1,206 i 874 1,008 1,108 75
Asociadas 0 § 3 £ 2 2 iht
Olras parfidas no de ex polacion 2 0 1 1 1 3 1 ]
Resultado antes de impuestos 975 1,024 1,205 ™ 882 1,014 1,130 768
Resultado atricuiblie a Gestion Insfucional y Privada B <] &7 -3 65 -0 B4 7B 61

antes de Img de Mercados Domésti il 956 1132 658 B2 870 1,052 o7

Fondoe propios asignades (milas de millones EUR, an el periodo acumulado) 52 50 27 244 246 M43 A1 238
&N milionas de euras 4T18 aT1a 2718 1718 4717 ITI7 2717 1717
MERCADOS DOMESTICOS (incluyendo 23 de Banca Privada en Francia, Italia, Bélgica y Luxemburgo)

PNB 3,78 3797 3,702 3,820 3,768 3,786 3,80 3,807
Coslos de ex piotacion 2,58 2,531 2,454 2,888 258 -2,5204 -2417 278
RBE 1,255 1,205 1,338 §33 1,185 1,262 1,387 1,008
Costo del riesgo -3 251 205 264 368 -310 356 318
Resultado de explotacien 935 855 1,133 664 w7 952 1.031 (1]
Agociadas 0 5 -3 Eé] T 2 | 1"
Obas paridas no da ex plotacion -2 ] 1 1 1 3 1 §
Resultado antes de impuestos 932 450 1182 650 825 a7 1,053 705
Fordos propios asignades (miles da millonss EUR, en & pariodo acurmulada) 252 250 U7 24.4 W6 243 241 28

* Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.
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an millones de euros | 4T18 aTie T8 1T18 AT17
SERVICIOS BANCARIOS PARA PARTICULARES EN FRANCIA ([BODF) {Incluyends el 100% de Banca Privada en Francia)*

w
=
=
=

PNB 1,568 1,575 1,583 1,505 1,554 1,582
de los cuales, ingrasos por inferases 802 00 ] am a8 M
de Jos cuales, comisionss 666 676 78 T4 665 668
Coslos de ex plotacian -1,148 -1,168 1,104 -1,188 1175 1,183
RBE 418 407 488 408 e 408
Costo det rlesgo -85 0 54 58 107 -65
Resultado de explotacién kRS nr 435 M7 a2 kL
Partidaz no da ex plotacin -3 0 1 0 1] 1
Resultado antes de impuestos m e 43 345 a2 344
Resultado aribulble a Geson Instiucional y Privada 2 -3 g - -8 -H
Resultado antes de Impuestos de BODF pa 280 07 7 il 309
Fendoe propics asignados (milss 4 millones EUR, an e periodo acumulads) 96 95 a3 92 9.4 94 83 9.2
en millanes de ewns 4T18 aTie 2718 1718 4TiT aTiv 2T7 17T
SERVICIOS BANGARIOS PARA PARTICULARES EN FRANCIA - EXCLUYENDO EL EFECTO DE PELICEL (Incluy endo el 100% de Banca Privada en Francia)®
PNB 1,553 1.5M 1,503 1,584 1,541 1,585 1,606 1,620
o fos cuales, fngrasos por infereses 887 fi 875 480 576 a7 885 8912
& los cuales, comisiones fifiti 676 718 T4 665 ;21 bral it}
Costos da ex plotacion -1,148 -1,168 1,104 <1188 1175 <1183 1116 -1,184
RBE 404 403 489 405 366 402 480 436
Costo del riesgo 5 ) 54 5 407 85 £ 79
Resultado de explotacion 319 3 435 6 259 17 41 358
Paridas no de explotacion 3 1] | 4] 1] 1 0 ]
Resultado antes de impuestos 7 314 436 345 5 w am 358
Resufiado aribuble a Geston Insfucional y Privada -32 B -3 ] -3 -3 40 -3
Resultado antes de impuestos de BODF 84 s w 306 il 02 n 38
Fondos propios asignados (miles de milkones EUR, en el peiodo acumufado) 96 a5 93 9.2 94 94 a3 92
81 milfanes de surns 4T18 aTis 2718 1T18 ATIT am7 amT 1TI7
SERVICIOS BANCARIOS PARA PARTICULARES EN FRANCIA (Inchy endo 2/3 de Banca Privada en Francia)
PNE 1,498 1,502 1,517 1,517 1,481 1,518 1,501 1,541
Costos de explotacion 1112 113 -1,068 15 1,140 -1,145 -1,078 1,146
RBE 386 368 449 367 M i 452 305
Coslo del rissgo B4 -5 53 & 107 5 ] -9
Resultado de explotacion an 280 396 ar B4 308 an ki)
Parbdas no de ex plotaciin 3 0 1 0 0 0 0 (1]
Resultado antes de impuestos o] 280 397 o7 2 09 n 38
Fondos propios asignados (miles de mitones EUR, en el periodo scumidado) 96 a5 93 a2 24 g4 53 52

* Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.

** Recordatorio sobre la provision para PEL/CEL: provisién, registrada en el PNB de la divisién de Servicios Bancarios para
Particulares en Francia, para cubrir el riesgo derivado de los planes de ahorro-vivienda (Plans Epargne Logement, PEL) y las cuentas
de ahorro-vivienda (Comptes Epargne Logement, CEL) durante sus periodos de vigencia.

en millones de ercs 4T18 3T 2718 1T18 AT1T aT7 2717 1m7
Efncto de PEL/CEL 15 4 0 1 13 i 1 -2
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& miliones de euras AT18 Eaat] 718 1718 AT1T ITIT

BNL banca commercide (Inciuy endo &l 100% de Banca Privada en lidia)*

FNB 12 680 6ag 73 n ]

Coslos de explotaciin 440 A% 438 -480 457 445

RBE it 4l 459 23 s Fit]

Costo def rissgo -164 -3 A7 168 218 -3

Resultado de explotacion " ] 132 63 57 kil

Parfidas no de explotacion b (1] -1 0 0 0

Resultado antes de impuestos 16 8 130 6 57 il

Resultado aribuible a Gesién Institucions y Privada -11 10 -1 -2 -11 4

Resultado antes de Impuestos de BNL be 105 1] 120 5 4 63

Fondos propios asignados (miles de milones EUR, en e parodo acumulado) 65 65 (1] 54 58 58 &7 87
& milones 08 eurs AT18 aTie 2718 1T18 477 aTir 2717 1717
BNL banca commerciaie (Inaluyendo 2/3 de Banca Priv ada an italia)

PNB 700 636 (13 681 70 & 707 706
Coslos de & plotacion 4% Ax -427 470 447 434 A0 460
RBE amn m 248 @ 263 x5 287 47
Coslo del riesgo 65 13 127 -170 217 -3 22 -228
Resultado de explotacion 107 &0 12 51 46 2 65 18
Paridas no da explotaciin 2 ] 1 o 0 0 0 0
Resultado antes de Impuestos 105 a0 120 L] 4 8 85 17
Fondos propios asignados (miles de millanss EUR, en el periodo acumutado) 55 55 55 54 58 58 &7 &7
a0 millones de euros 4T18 3T18 2T18 1T18 4T17 aTir m7 1T17
SERVICIOS BANCARIOS PARA PARTICULARES EN BELGICA [BDDB) (incluyendo e 100% de Banca Priv ada en Bélgica)*

PNB B57 By 917 934 B34 r| 930 LY
Cosiog de explotacion 571 B3 552 835 501 -5i0 -560 823
RBE 286 Erod 365 L] 29 35 370 108
Coslo del riesgo 43 4 2 ] -15 -4 -28 1
Resultado de explotacion 43 a2 367 ) 278 s 4 108
Asociadas 4 B 1 -3 2 17 6 -4
Olras parfdas no de ex plolacion 7 ] ] 1 1 3 2 1]
Resultado antes de impuestos 253 336 388 92 2 ur 351 106
Resullado atrbuibie a Gestion Insfiucional y Privada 15 18 -3 -13 -1 -18 -25 -10
Resultado antes de impuestos de BODB 238 nr s ™ 262 ko] 25 %
Fondos propios asignados (milas da millones EUR, &n & perioda acumulada) 87 87 58 56 53 52 52 &1
a0 millones de euos 4T18 3718 2718 1T18 4T17 ITIT 2T17 1T17
SERVICIOS BANCARIOS PARA PARTICULARES EN BELGICA (Incluyendo 213 de Banca Privarda en Beigica)

PNE 87 B45 B2 BE7 848 879 B82 BaG
Coslos de explotacion 547 55 -5 803 -517 547 537 190
RBE 270 305 4 85 272 e M o]
Coslo del nesgo 42 4 0 4 -4 ] 28 1
Resultado de explotacion 28 L M ] 250 9 ur o]
Asociadas 4 8 1 3 2 17 L] -4
Ofras parfdas no de ax piotacion 7 0 0 1 1 3 2 0
Resultado antes de Impuestos 28 n 345 78 262 = 325 96
Fondos propics asignadce (miles da millones ELIR, en el perioda acurmulado) L &7 56 56 53 52 52 &1

* Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.
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en miflongs de eurs AT18 3T18 2718 1Ti8 ATIT a7 277

OTRAS ACTIVIDADES DE MERCADOS DOMESTICOS, INCLUIDO LUXEMBURGO {Inciuyendo & 100% de Banoa Priv ada en Luxemburgo)*

PNEB m 755 ™ 728 T30 682 BB

Costos de expiotacion -443 4% 433 467 420 400 -332

RBE 326 20 248 81 1o m 04

Coslo del riesgo B = 2% %] ) 19 % 4
Resultado de explotacion i} 287 m 225 m s i} 25
Asociadas 4 3 -3 2 ] ] 14 4
Ofas paridas no de axplotacion -5 ] ] 1 o ] 0 5
Resultado antes de impuestos 20 84 m o 284 amn 292 n
Resultade alibuible a Gesfon Insfiucional y Privada -1 S 4 1 -1 -1 Al -1
R antes de imp de Otros Mercados Domésti 288 B3 270 o 28 Figh bl n
Fondos proplos asignados (miles de millones EUR, en ef periodo acumulada) 44 43 43 42 40 a9 ag ag
e millones de euros AT18 aTie 2T18 1T18 417 ami7 a7 1T17
OTRAS ACTIVIDADES DE MERCADOS DOMESTICOS, INCLUIDO LUXEMBURGO {incluyendo 213 de Banca Priv ada an Luxemburga)

PNB 767 752 728 725 T2 690 683 671
Cosioe de axplotacion -440 433 -431 464 418 388 -381 403
RBE w 39 27 260 e b1l 303 260
Coslo del nespo -9 -3 -5 -3 -3 19 26 14
Resultado de explotacion 28 288 mn 225 278 m mn 285
Asociadas 4 3 3 2 ] 1 4
Ofras parfdas no da axplotacion 5 ] -4 1] 0 o 5
Resultado antes da Impuestos 289 pik] n m 8 m 21 n
Fondos propics asignados (miles de milones EUR, en el periodo acumulado) 4.4 43 4.3 42 40 a9 a8 38

* Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.
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en millanss de surms 4T18 3718 2718 1T18 4T17 a7 2T17

SERVICIOS FINANCIEROS INTERNACIONALES

PNB 3998 4,087 4,279 4,080 4,126 3,528 3,935

Coslos de ax piokacitn -2626 2473 -2,53 2,608 -2,518 230 -2,367

RBE 1,373 1,624 1,745 1.451 1,608 1,598 1,568

Costo d riesgo 401 A% 3% 35 363 362 a3

Resultado de explotacion m2 1,137 1,418 1,086 1,254 1,246 1.237

Asociadss -3 132 M 109 137 141 140 1583

Ofras partidas no de & piotacicn 4 1683 4 = 54 358 14 f
Resultado antes de impuestos 1101 1.401 1,526 1.281 1,448 1,744 1,405 122
Fondos proplos asignados (mies de milones EUR, en e periodo acumifada) 21 &2 83 83 %8 %5 %6 &7
en millanas de eUros 4718 aTie 2718 1T18 4T1T aT17 2m7 1717
FINANZAS PERSONALES

PNB 1,411 1,387 1,381 1,354 1,200 1222 1,218 1,201
Cosls de explotacion 128 538 72 726 638 -575 578 634
RBE 682 48 700 620 641 B47 640 568
Costo del rissgo 2% 35 -5 -a76 -2 -273 225 24
Resultado de explotacion 383 403 443 353 369 s 415 ]
Asociadas 17 2 8 15 19 il K i) i}
Ofras parfidas no de explotacion A 0 2 4 0 ] (1 §
Resultado antes de impuestos 400 424 450 mn 39 420 445 35
Fondos propine asignados (mikes de milones EUR, an e perioda acumulads) 73 72 7 7.0 58 58 54 53
&l millones de eurns AT18 amie 2T18 1T18 aTi7 37T 2717 1T7
EURDPA MEDITERRANEA (incluyendo el 100% dz Banca Privada en Turquia)*

PNB 600 562 614 581 581 573 580 582
Costos da expictacion 405 -361 -402 -416 414 -403 420 424
RBE 185 181 mn 165 167 170 170 168
Costo del riesgo -8 -105 ] 70 67 B0 0 &7
Resultado de explotacion "7 6 15 96 105 1o 100 in
Asociadas 1) 43 43 a1 44 47 5 48
Otas partidas no de ex plotacion -1 0 -4 & 3 1 5| 0
Resultado antes de impuestos 176 18 19 191 158 15 182 150
Resultado atribuible a Geston Instiuciona y Priv ada 0 4 1 1 1 0 1 -1
R o antes de imp de Europa Med| 178 118 198 18 157 158 15 148
Fondos propics asignadce (miles da millones EUR, en e periodo acumulads) 48 48 48 48 48 50 50 &6
an millanes do ewos 4T18 aT1e 2T18 1T18 AT amir aT17 1Ti7
EUROPA MEDITERRANEA (Inciuy enda 213 da Banca Privada en Turquia)

PNB 599 561 612 51 518 M 588 580
Costos de axplotacion 404 350 401 -5 413 401 418 423
RBE 185 140 m 164 167 170 169 167
Coslo dal riesgo -18 -105 55 70 -62 60 -0 67
Resultado de explotacion 17 75 156 9% 105 10 ] 100
Asociadas &0 43 43 41 L] 47 8 48
Ofras paridas no de e plotacion -1 0 4 54 3 1 - 0
Resultado antes de Impuestos 176 118 199 1 157 158 151 149
Fondos propics asignadas (miles de miones EUR, en & periodo acumulada) 48 48 48 48 49 50 50 50

* Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.
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an millones de eurns 4718 aTis 718 1T18 4T17 aTir 2117

BANCWEST (Incluy endo & 100% da Banca Privads en EE.LIL )

FNB 59 634 ™ 683 738 ™ 62

Cosios de ax plotacion 43 457 -483 -485 483 432 513

RBE 160 m 43 188 255 251 il

Costo del riesgo 2 -3 5 -0 20 -2 -38

Resultade de sxplotacion 146 Lo 29 168 225 219 m

Asociadas 1 -1 ] [} 1] 0 [} 0
Otas parfidas no de ex plotacion 4 153 0 0 1 9 1 -1
Resultado antes da impuestos 148 24 9 168 236 n 2 182
Restilado aribubie a Gesion Instlciond y Prvada e k| 7 £ £l -5 5 5
Resultado antes de impuestos de BancWest 139 286 232 162 230 a7 206 1m
Forvos prophos asignados (miles de millanes EUR, en e periodo acumulado) 57 58 60 59 Y] 64 66 &7
&N mitones de surns 4718 aTie aT18 1718 4T17 amy amr 1717
BANCWEST (Incluy endo 2/3 de Banca Privada en EE.UU.)

PNB 581 618 76 669 724 720 748 748
Coslos de explotacion 420 448 430 487 475 474 505 -548
RBE 162 168 236 182 249 246 w3 200
Cosio del rlesgo 22 35 ] 20 -0 -2 -3 -2
Resultado de explotacion 19 134 @ 162 29 21 206 178
Paridas no de ex plotacion 0 152 1} 1} 1 3 1 -1
Resultado antes de Impuestos 13 286 m 162 230 217 208 1m
Fondos propios asignardos (miles de miflones ELIR, en el perioda acurmulada) a7 5B 60 58 G4 B4 6.6 B
e millones de euros 4T18 T8 2T18 1T18 AT e 2T17 im7
SEGUROS

PNE 2 il 735 661 B36 662 618 sa7
Coslos de & plotacion -6 351 =342 -7 7 -3 287 -3%
RBE 196 300 393 284 39 s az m
Costo del rlesgo 2 0 1 (1] 5 1 A -1
Resultado de explotacion 188 00 a4 24 M 3R o m
Asociadas 43 k3 46 75 5 63 55 &
Ofras parfdas o de expiotacin 0 1 0 0 4 35 0 1
Resultado antes de impuestos FL| 428 440 350 425 740 k1L %
Fondos propios asignados (miles de mitones EUR, en el periodo acurmudado) 84 B4 [ 87 78 77 77 7.8
&l mifionss de euros 4T18 aTie aTi8 1T18 ATIT aTir 2m7 17
GESTION INSTITUCIONAL Y PRIVADA

FNB B66 ™ B34 795 907 753 80 m
Coslos de exploiacion 728 G54 639 614 b5 -563 -567 476
REE 138 137 195 1% a3 183 183 188
Costo dd rlesgo 3 -1 2 ] 5 12 4 14
Resultade de explotacian 134 136 183 181 28 185 197 212
Asooiadas 11 i) 12 § 18 B 1% 5§
Ofras paridas no de ax plotacion 1} A 1 1} 1 5 14 0
Resultado antes de impuestos 146 143 208 187 248 208 il a7
Forvdos propios asignardos (miles de millones EUR, en el periodo acumulada) 19 18 19 19 18 19 19 19

* Integrando el 100% de Banca Privada en las partidas de PNB hasta el resultado antes de impuestos.

33

RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018



&,

&0 millanes ge euros 4T18 aT18 2718 1T18 4T17 aTi7 FARLE

BANCA EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL

PNE 2379 2,565 297 2,806 2,626 2658 3187

Cosios de ex plofacitn -1,818 -1,884 1,970 2.3 -1,883 1,897 -1,888

RBE 460 BB0 1,009 §17 744 761 1,208

Coslo del rlesgo -100 45 -23 3 264 10 118

Resultado de explotacion 358 T30 BBE 548 480 m 1,328

Asociadas B 4 T g 13 -2 5

Okas parfidas no da ax plolacion ] 0 3 2 - ] 15

Resultado antes de impuestos m 996 558 4 T8 1,348

Fendos propios asignados (miles de miliones ELIR, en & periodo acumulada) 28 a7 203 189 21 214 ne 21
a1 millonas de euras 4T18 aTie 2718 1T18 AT17 a7 2717 177
SERVICIOS BANCARIOS EMPRESARIALES

PNB 1,102 830 1,015 604 1,080 948 1176 @
Costos de explolacion 623 -7 -5 £ 603 546 -0 681
RBE 47 334 418 23 7 402 586 20
Coslo dal riasgo E:l| 46 13 1 -8 4 7B ETh
Resultado de explotacién 388 380 L 214 38 A7 664 356
Paridas no de ex plotackin ¥ g 7 ] 5 & 18 7
Resultado antes de Impuestos 424 385 434 m 243 413 683 364
Fendos propics asignades (miles de milones ELIR, en el periodo acumulads) 122 124 120 119 12.4 125 127 126
& millonss de euroe 4T18 aTie 2718 1T18 4T17 aTir 2717 1T17
MERCADOS GLOBALES

PNB 50 1,132 1,447 1,498 1,073 1,24 1,523 1,754
o fos cusles, FIOC 505 GBO 729 805 502 am Be3 1,174
o2 fos cuales, Equily & Prime Senvices 145 452 718 (73 482 433 640 580
Coslos de ex plotacion -850 B8 4885 -1.278 -85 958 997 1424
REE 208 284 492 @ 188 76 526 330
Costo ddl rlesgo 13 3 3 B -57 g k] -3
Resultado de explotacién 222 27 455 5 142 FL1 565 azr
Asociadas 1 ] 1 1 L] B -1 o
Oras partidas no de explotacion 3 ] 1 ] 1 6 3 0
Resultado antes de impuestos -225 287 457 252 147 21 587 6
Fondos proplos asignados (miles de millones EUR, en e pariodo acumulads) 78 o 74 vt 78 &0 g4 &y
& millones o8 eurns 4T18 aT18 2718 1718 ATAT a7 FARES 1T17
SERVICIOS DE VALORES

PNB 627 503 &7 505 503 476 488 478
Costos de axplotachn ¥ 437 440 -418 423 405 -2 40 -380
RBE 190 [} 88 82 ) B4 7 L1
Costo def riesgo 4 0 2 1 2 [} 1 0
Resultado de explotacion 193 B3 100 LX) 100 B4 9 87
Partidas no de ex platacion 0 0 1 0 Q 0 i} 0
Resultado antes de impuestos 184 B2 10 B3 100 84 99 ]
Fondos propios asinados (miles de millones EUR, en el periodo actmd ado) Lik:] s 08 08 08 0.8 0.9 0.8
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En millones de euros 4T18 4T17 3T18 2018
Producto neto bancario -1 12 -46 120
Costos de ex plotacion 605 637 -388 -1,776

de fos cuales, costos de transformacion y restructuracion -481 -456 -267 -1,235
Resultado bruto de explotacion -606 -625 434 -1,656 1,234
Costo del riesgo -4 1 2 87 121
Resultado de explotacion -680 -625 -433 1,753 -1,355
Participacion en el resuitado neto de asociadas 24 15 19 84 68
Otras parfidas no de ex plotacion 87 -33 134 204 77
Resultado antes de impuestos -743 -642 =279 -1,466 1,464
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Indicadores alternativos de desempefio - Articulo 223-1 del Reglamento

de la AMF
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DUCTOR 33{';

Indicadores alternativos de
desempefio

Definicion

Justificacion de su uso

Cifras agregadas de la
cuenta de resultados de las
divisiones operativas (PNB,
costos de explotacion,
resultado bruto de
explotacion, resultado de
explotacion, resultado antes
de impuestos)

Suma de las cifras agregadas de la
cuenta de resultados de Mercados
Domésticos (con las cifras agregadas
de la cuenta de resultados de
Mercados Domesticos, integrando 2/3
del negocio de banca privada en
Francia, ltalia, Bélgica y Luxemburgo),
IFSy CIB

Cifras agregadas de la cuenta de
resultados del Grupo BNP Paribas =
Cifras agregadas de la cuenta de
resultados de las divisiones operativas
+ cifras agregadas de la cuenta de
resultados de Otras Actividades.

La conciliacion con las cifras agregadas
de la cuenta de resultados del Grupo se
presenta en la tabla "Resultados por
division”

Indicador representativo del desempeno
operativo del Grupo BNP Paribas

Cifras agregadas de la
cuenta de resultados
excluyendo el efecto de
PEL/CEL (PNB, resultado
bruto de explotacion,
resultado de explotacion,
resultado antes de
impuestos)

Cifra agregada de |a cuenta de
resultados excluyendo el efecto de
PEL/CEL

La conciliacién con las cifras agregadas
de la cuenta de resultados del Grupo se
presenta en la tabla "Evolucion histérica
de los resultados trimestrales”

Indicador representativo de las cifras
agregadas del periodo ajustadas por la
variacion de las provisiones que cubren
el riesgo generado por los PEL y las CEL
durante su vigencia

Cifras agregadas de la
cuenta de resultados de una
actividad de banca para
particulares con el 100% de
Banca Privada

Cifra agregada de la cuenta de resultados
de una actividad de banca para
particulares incluyendo integramente la
cuenta de resultados del negocio de
banca privada

La conciliacién con las cifras agregadas
de la cuenta de resultados del Grupo se
presenta en la tabla "Evolucion histérica
de los resultados trimestrales”

Indicador representativo del desempefio de
un negocio de servicios bancarios para
particulares, incluyendo la totalidad de los
resultados del negocio de Banca Privada
(antes de repartir su cuenta de resultados
con el negocio de Gestion de Riqueza, ya
que Banca Privada se encuentra bajo la
tutela conjunta de Servicios Bancarios para
Particulares (2/3 de la cuenta de
resultados) y Gestion de Riqueza (1/3 de la
cuenta de resultados)

Costo del riesgo/créditos a
clientes al comienzo del
periodo (en puntos basicos)

Relacion entre el costo del riesgo (en
EUR millones) y los créditos a clientes
al comienzo del periodo

Los detalles del calculo figuran en el
anexo "Costo del riesgo en creditos” de
las diapositivas de presentacion de los
resultados

Indicador del nivel de riesgo por negocio,
medido como porcentaje del volumen de
créditos

Resultado neto atribuible a la
sociedad dominante
excluyendo partidas
extraordinarias

Resultado neto atribuible a la sociedad
dominante ajustado por partidas
extraordinarias

Los detalles de las partidas
extraordinarias figuran en la pagina
"Principales partidas extraordinarias” de
las diapositivas de presentacion de los
resultados

Indicador del resultado del Grupo BNP
Paribas, excluyendo partidas no
recurrentes con un monto significativo o
partidas que no reflejan el desemperio
operativo, sobre todo los costos de
transformacion y restructuracion

Rentabilidad sobre fondos
propios (ROE)

Los detalles del calculo de la ROE
figuran en el anexo “Rentabilidad sobre
fondos propios y capital perpetuo” de
las diapositivas de presentacion de los
resultados

Indicador de |a rentabilidad de los fondos
propios del Grupo BNP Paribas

Rentabilidad sobre los
fondos propios tangibles
(ROTE)

Los detalles del calculo de la ROTE
figuran en el anexo "Rentabilidad sobre
fondos propios y capital perpetuo” de
las diapositivas de presentacion de los
resultados

Indicador de la rentabilidad de los fondos
propios tangibles del Grupo BNP Paribas
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Nota metodolégica - Andlisis comparativo con ambito de consolidacidn y tipos de cambio

constantes

Las modalidades de determinacion de los efectos del ambito de consolidacion estan relacionadas con diferentes tipos de
operaciones (adquisiciones, enajenaciones, etc.). El objetivo que subyace al célculo de los efectos del ambito de
consolidacion es mejorar la comparabilidad de los datos de un periodo con respecto a otro.

En el caso de adquisiciones o creacion de sociedades, las entidades se excluyen de las cifras agregadas de los trimestres
del ejercicio en curso expresadas con ambito de consolidacion constante de modo que puedan compararse con los periodos
correspondientes del ejercicio anterior en los que dichas entidades no formaban parte del Grupo.

En el caso de enajenaciones, los resultados de las entidades se excluyen de forma simétrica de las cifras agregadas del
ejercicio anterior para que estas puedan compararse con los trimestres en los que la entidad ya no es propiedad del Grupo.

En caso de cambio de método de consolidacion, los resultados se presentan con el porcentaje de integracion minimo en los
dos afios (ejercicio en curso y ejercicio anterior) para los trimestres a los que se aplica un ajuste de ambito de consolidacién
constante.

El principio aplicado por el Grupo BNP Paribas para elaborar los analisis con tipo de cambio constante es recalcular los
resultados del trimestre del ejercicio N-1 (el trimestre de referencia) convirtiéndolos al tipo de cambio del trimestre equivalente
del afio N (trimestre analizado). El conjunto de los calculos se realiza con respecto a la moneda de presentacion de
resultados de la entidad.

Recordatorio

Producto neto bancario (PNB): en todo este documento, los términos “producto neto bancario” o ‘ingresos” se utilizan
indistintamente.

Costos de explotacién: corresponden a la suma de las partidas de gastos de personal; otros gastos generales de

explotacion; y depreciacion, amortizacion y deterioro de propiedad, planta y equipo y activos intangibles. En todo este
documento, los términos “costos de explotacion” o “costos” pueden utilizarse indistintamente.

Divisiones operativas: engloban las tres divisiones siguientes:
- Mercados Domésticos (Domestic Markets), formada por: Servicios Bancarios para Particulares en Francia

(BDDF), BNL banca commerciale (BNL bc), Servicios Bancarios para Particulares en Bélgica (BDDB) y Otras
actividades de Mercados Domésticos, que engloba Arval, Soluciones de Arrendamiento (Leasing Solutions),
Inversionistas Personales (Personal Investors), Compte-Nickel y Servicios Bancarios para Particulares y
Empresas en Luxemburgo (BDEL);

- Servicios Financieros Internacionales (International Financial Services, IFS), formada por: Europa Mediterranea,
BancWest, Finanzas Personales (Personal Finance), Seguros y Gestion Institucional y Privada (GIP), que
comprende Gestion de Activos, Gestion de Riqueza (Wealth Management) e Inmuebles (Real Estate);

- Banca Empresarial e Institucional (Corporate and Institutional Banking, CIB), que engloba: Servicios Bancarios
Empresariales (Corporate Banking), Mercados Globales (Global Markets) y Servicios de Valores (Securities
Services).
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Las cifras de esta presentacién no han sido auditadas. Incorporan en 2018 las disposiciones de la nueva norma NIIF 9
“Instrumentos financieros” y, en este sentido, el Grupo se acogié a la opcion prevista por la norma que permite no
ajustar los efercicios anteriores.

Las cifras de esta presentacién no han sido audifadas.

Esta presentacion contiene previsiones fundadas en opiniones y supuestos actuales relafivos a acontecimientos
futuros. Estas previsiones contienen proyecciones y estimaciones financieras que se basan en hipotesis,
consideraciones relativas a proyectos, objetivos y expectativas en relacion con acontecimientos, operaciones,
productos y servicios futuros y en suposiciones sobre desempefios y sinergias futuras. No se ofrece ninguna garantia
en cuanto a la materializacion de estas previsiones, que estan sometlidas a riesgos inherentes, incertidumbres e
hipdtesis sobre BNP Paribas, sus subsidiarias y sus inversiones, al desarrollo de las actividades de BNP Paribas y sus
subsidiarias, a las tendencias del sector, a las futuras inversiones y adquisiciones, a la evolucion de la coyuntura
economica o a la evolucién de los principales mercados locales de BNP Paribas, la competencia y la regulacion. La
materializacion de estas acontecimientos es incierta, por lo que su evolucion podria ser diferente de la que se
contempla actualmente, lo que podria afectar de forma significativa a los resultados previstos. Los resultados reales
podrian ser sustancialmente diferentes de los que se proyectan o sugieren en las previsiones. BNP Paribas no se
compromete en ninguin caso a publicar modificaciones o actualizaciones de estas previsiones. Se recuerda a este
respecto que el Supervisory Review and Evaluation Process es un procedimiento que realiza anualmente el Banco
Central Europeo, que cada afio puede modificar sus requisitos en relacion con los ratios regulatorios de BNP Paribas.
Las informaciones contenidas en esta presentacion que hagan referencia a entidades distintas de BNP Paribas o que
procedan de fuentes extemas no han sido sometidas a una verificacion independiente y no se realiza ninguna
manifestacion o compromiso a este respecto, y no debe otforgarse ninguna certeza a la exactitud, veracidad, precision
y exhaustividad de las informaciones u opiniones contenidas en esta presentacion. Ni BNP Paribas ni sus
representantes asumen ninguna responsabilidad por alguna negligencia o por algun perjuicio derivados del uso de
esta presentacion o de su contenido o todo lo que haga referencia a ella o de cualquier documento o informacion al
que esta presentacion pueda hacer referencia.

CATALINA

PERITO
ADUCTOR

La suma de los valores que figuran en las tablas y los analisis puede diferir ligeramente del total a causa del redondeo.

Hecha la traduccion en la Ciudad de México, el dia dieciocho de febrero de 2019, la
suscrita traductora hace constar que las anteriores descripcion
apegan a la realidad y que ella ha obrado con maximo cuidado cg
saber y entender.

38 RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE




Principales diferencias entre los criterios contables
establecidos por las autoridades financieras mexicanas y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas

por la Unidn Europea aplicables a BNP PARIBAS Group

Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple en México estan reguladas en cuanto a sus criterios y
principios contables por las siguientes disposiciones:

a) La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC)
b) La Ley de Instituciones de Crédito

c) Ley de Mercado de Valores

d) Las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores (Circular Unica de Emisoras)

e) Las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito (Circular Unica de
Bancos)

f) Las Disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes generales de depdsito, casas
de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas (CUIFE)

g) Normas de Informacion financiera emitidas por el CINIF supletoriamente

Los criterios de contabilidad emitidos segin las regulaciones locales difieren de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea (“IFRS-EU”) en ciertos
puntos y criterios; sin embargo, creemos que los mas importantes y que son aplicables a BNP
PARIBAS Group son los siguientes:

I. Reconocimiento de los efectos de inflacidn
II. Reserva para riesgos crediticios
III.  Reconocimiento de pasivo contingente
IV. Costos por emision de deuda
V. Reconocimiento de ingresos
Créditos improductivos y cancelaciones
VI.  Crédito mercantil
VII. Compensacion basada en acciones
VIII. Beneficios para empleados
IX.  Consolidacion
X.  Valor razonable
XI.  Activos Fijo
XII. Combinacion de negocios
XIII.  Adquisiciones de carteras de créditos
XIV. Impuestos a la utilidad diferidos

I. Reconocimiento de los efectos de inflacion
IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU, los efectos de la inflacién no se contabilizan a menos que se considere que la
entidad opera en una economia hiperinflacionaria. Una economia hiperinflacionaria generalmente se
define como aquella en que la tasa de inflacion acumulada de tres afios es superior al 100%

De conformidad con la IAS 29 "Informacién Financiera en Economias Hiperinflacionarias" ("IAS 29"),
los efectos de la inflacién en la informacién financiera se reconoceran en los estados financieros de
una entidad cuya moneda funcional sea la moneda de una economia hiperinflacionaria. A este
respecto, una economia hiperinflacionaria se define mediante varias caracteristicas del ambiente
econdémico especifico de un pais. Uno de los parametros mas relevantes a considerar para que una
economia sea considerada como hiperinflacionaria, es cuando la inflacion acumulada de tres afios se
aproxima o es superior al 100%. [IAS 29.3]



En el caso de una entidad que utilice un modelo de costos histdricos, los importes incluidos en el
estado de situacion financiera se reexpresan, aplicando un indice general de precios al consumidor.
[IAS 29.11]

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Al 1 de enero de 2008, las Compaiiias en México suspendieron el reconocimiento de los efectos de la
inflacion en los estados financieros debido a un entorno econémico no inflacionario; sin embargo, los
activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de re expresidén reconocidos
hasta el 31 de diciembre de 2007.

Los criterios contables establecidos para instituciones financieras en México modificaron el tratamiento
contable para el reconocimiento de los efectos de la inflacién y definen dos ambientes econémicos: (i)
un “ambiente inflacionario” en el que la inflacion acumulada de los tres afos anteriores es de 26% o
mas, en cuyo caso los efectos de la inflacion deben reconocerse utilizando el método integral; y (ii) un
“ambiente no inflacionario”, en el que la inflacion acumulada de los tres afios anteriores es menor a
26%, en cuyo caso, no se deben reconocer efectos inflacionarios en los estados financieros.

I1. Reserva para Riesgos Crediticios
IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU, las instituciones crediticias estiman la reserva preventiva y crean provisiones
para pérdidas por compromisos para ampliar el crédito utilizando un modelo de pérdida incurrida que
se basa en el historial de pérdidas interno y otras circunstancias conocidas al momento de la
evaluacion. IAS 39:59.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Los criterios de IFRS-EU difieren de los criterios contables establecidos para instituciones financieras
en México conforme a los cuales las reservas preventivas y las provisiones para pérdidas por
compromisos para ampliar el crédito se estiman utilizando una metodologia prescrita por la Comisién
Bancaria y de Valores (CNBV). La metodologia de la CNBV toma en cuenta la informacion de pérdidas
compilada del mercado crediticio mexicano en general la cual puede diferir de manera significativa de
la propia experiencia de pérdidas crediticias de la entidad. Adicionalmente, la metodologia de la CNBV
incorpora el modelo de pérdida esperada, cuyo objetivo es asegurar que las pérdidas crediticias se
reconozcan antes en comparacion con un modelo de pérdida incurrida. Esto puede llevar a diferencias
en la oportunidad del reconocimiento de las pérdidas crediticias en los estados financieros.

La CNBV utiliza modelos de pérdida esperada los cuales contemplan el riesgo crediticio colectivo y
datos de pérdida esperada de las instituciones de préstamos mexicanas. La reserva para la cartera de
préstamos comerciales y de consumo se determina de la siguiente manera:

Reserva de cartera consumo - La reserva de la cartera de consumo no revolvente se determina en
base al articulo 91 de la Circular Unica de Bancos (CUB). Las reservas de la cartera de consumo no
revolvente, se determinan evaluando la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la
exposicion al incumplimiento, crédito por crédito, considerando los datos histéricos de dicha cartera.

La probabilidad de incumplimiento se determina (Articulo 91 Bis 1, CUB) de acuerdo al numero de
atrasos que tenga el cliente; si tiene menos de cuatro mensualidades de atraso la probabilidad de
incumplimiento se determinara con el promedio del porcentaje que representa el pago realizado
respecto al monto exigible en los Ultimos cuatro periodos de facturacion y si tiene 4 atrasos o mas la
probabilidad de incumplimiento sera del 100%.

Del mismo modo, la severidad de la pérdida sera del 65% si el atraso del cliente es menor a 10
mensualidades y de 100% si el atraso es de 10 6 mas mensualidades.

Reserva de cartera comercial - La reserva de la cartera comercial se determina en base al articulo
110 de la Circular Unica de Bancos (CUB). A partir de 2014, para la determinacion de la calificacién de



cartera, se debe de considerar la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion
al incumplimiento.

Las reservas de la cartera comercial se determinan mediante la evaluacién del puntaje crediticio total
para créditos a cargo de Personas Morales y Personas Fisicas con Actividad Empresarial, haciendo la
separacion de aquellos con ingresos netos o ventas netas anuales menores al equivalente en moneda
nacional a 14 millones de Unidades de Inversion (UDIS) de conformidad con los anexos mencionados.

De estos puntajes se obtiene la probabilidad de incumplimiento, en el caso de créditos que se
encuentren en cartera vencida la probabilidad de incumplimiento serd del 100% vy la severidad de
perdida sera del 45%.

El porcentaje requerido de la reserva para pérdidas en la cartera de préstamos se determina en
funcion del grado de riesgo asignado.

III. Reconocimiento de Pasivo Contingente

IFRS-EU

La IAS 37 “Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes” define un pasivo contingente
como:

a) una obligacién posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser confirmada
solo por la ocurrencia o la falta de ocurrencia de uno o mas hechos futuros sucesos inciertos que
no estan enteramente bajo el control de la entidad; o
b) una obligacién presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido
contablemente porque:
i no es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorporen
beneficios econémicos; o
ii. el importe de la obligacién no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.
[IAS 37.10]

La entidad no debe reconocer un pasivo contingente. [IAS 37.27]

El requerimiento de la IAS 37 no se aplicard para determinar qué pasivos contingentes se han de
reconocer en la fecha de la adquisicién. En su lugar la adquirente reconocerd en la fecha de la
adquisicion un pasivo contingente asumido en una combinacién de negocios si es una obligacion
presente que surja de sucesos pasados y su valor razonable pueda medirse con fiabilidad. Por ello, en
contra de la IAS 37, la adquirente reconocera un pasivo contingente asumido en una combinacion de
negocios en la fecha de la adquisicion, incluso cuando no sea probable que para cancelar la obligacién
vaya a requerirse una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos. [IFRS-EU 3.23]

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

El reconocimiento de un pasivo contingente se efectla en base al Boletin C-9 de Pasivos, Provisiones,
Activos y Pasivos Contingentes, en el cual se sefiala que se debe considerar como una obligacion
presente si el suceso ocurrido en el pasado ha producido o no el nacimiento de dicha obligacién y en
caso de duda de la ocurrencia o no ocurrencia de ciertos sucesos, la entidad procedera a determinar la
existencia de la obligacion presente, teniendo en cuenta toda la evidencia posible, entre los que se
incluird la opinidon de expertos y, en base a esa evidencia, lo siguiente:

+ Si la obligacion es probable se reconocerd el pasivo siempre que la probabilidad de la
existencia de la obligacion a la fecha del balance sea mayor que la probabilidad de la
inexistencia y se pueda obtener un calculo fiable del monto de la obligacidn,

+ Se revelara la obligacidon si la obligacion presente es posible, esto siempre y cuando la
obligacion presente sea menor que la probabilidad que no exista y no habra necesidad de
revelacion en el caso de que sea remota la probabilidad de salida de recursos.



Iv. Costos por Emision de Deuda

IFRS-EU

IAS 39 “Instrumentos Financieros” determina que al momento del reconocimiento inicial de un
instrumento financiero (activo o pasivo), la entidad deberd medirlo a valor razonable, considerando
ademas, los costos de transaccidn que sean directamente atribuibles a la adquisicién de activos o a la
emision de pasivos. Dichos costos de transaccién deberan amortizarse utilizando el método de tasa de
interés efectiva. [IAS 39:43]

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Los costos por emision de deuda son presentados de acuerdo al Anexo 33 de la CUB Criterio A-2
Aplicacion de Normas Especificas que menciona que en el caso de pagos anticipados se aplicara la
Norma de Informacion Financiera C-5 Pagos Anticipados y se reconocera como un pago anticipado en
el rubro de Otros Activos.

V. Reconocimiento de Ingresos
IFRS-EU

IAS 18 "Ingresos” estipula que los ingresos deben reconocerse cuando:
(a) Es probable que los beneficios econdmicos fluirdn hacia la empresa
(b) Los ingresos pueden cuantificarse confiablemente.

De conformidad con las IFRS, el ingreso por intereses debe reconocerse utilizando el método de
interés efectivo, el cual es definido como un método para calcular el costo amortizado del pasivo o
activo financiero (o grupo de pasivos o activos) y de cargar ingreso o gasto financiero durante el
periodo relevante.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Se debera suspender la acumulacién de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el
momento en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como vencido, entendiéndose como
vencido lo siguiente:

1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a

la Ley de Concursos Mercantiles, o

2. Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados
originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

a) Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;

b) Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con
pagos periddicos de intereses y los respectivos pagos de los intereses presentan 90 6 mas
dias naturales de vencimiento, y el saldo principal presenta 30 6 mas dias naturales de
vencimiento;

c) Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e
intereses, incluyendo los préstamos hipotecarios y presentan 90 6 mas dias naturales de
vencimiento;

d) Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacion vencidos o, en caso de que el periodo de facturacidon sea distinto al mensual,
el correspondiente a 60 6 mas dias naturales de vencidos, y

e) Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el criterio B-1 “Fondos Disponibles”,
seran reportados como cartera vencida al momento en el cual se presente dicho evento.

3. Cualquier amortizacion que no haya sido liquidada en su totalidad en los términos pactados
originalmente y presenten 90 6 mas dias de vencimiento y los créditos otorgados a personas
fisicas destinados a la remodelacion o mejoramiento de la vivienda sin propdsito de
especulacion comercial que estén respaldados por el ahorro de la subcuenta de vivienda del



acreditado. (No aplica a BNP PARIBAS GROUP; sin embargo, es parte de la redaccidon de la
normatividad aplicable a otras entidades financieras).

Asimismo, se debera suspender la amortizacion en resultados del ejercicio de los ingresos financieros
por devengar, asi como del importe correspondiente a la opcién de compra de los créditos por
operaciones de arrendamiento capitalizable, en el momento en que el saldo insoluto del crédito sea
considerado como vencido.

A los créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo, les sera aplicable la
suspension de acumulacién de intereses establecida en el parrafo anterior.

En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses o ingresos financieros
devengados se llevara en cuentas de orden. En caso de que dichos intereses o ingresos financieros
vencidos sean cobrados, se reconoceran directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de
ingresos por intereses, cancelando en el caso de arrendamiento capitalizable o en operaciones de
factoraje financiero el crédito diferido correspondiente.

Créditos improductivos y cancelaciones

IFRS-EU

Los créditos vencidos se reclasifican a estatus de improductivos cuando se determina que los créditos
estan en mora. La acumulacion de ingresos por intereses sobre créditos improductivos se ajusta con
base en los valores en libros revisados del activo financiero. Los créditos improductivos se cancelan en
el periodo en el que ya no existe una expectativa razonable de recuperar el activo en su totalidad o
una porcion del mismo.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Los créditos vencidos se clasifican como improductivos en las siguientes circunstancias: (1) todos los
créditos se clasifican como improductivos cuando el cliente se ha declarado en quiebra; (2) los
créditos con un Unico pago de capital e intereses al vencimiento se clasifican como improductivos 30
dias naturales después de la fecha de vencimiento; (3) los créditos con un Unico pago de capital al
vencimiento y con pagos de intereses programados se clasifican como improductivos 30 dias naturales
después del vencimiento del capital y 90 dias naturales después del vencimiento de los intereses;
(4) los créditos que requieran pago de capital e intereses de conformidad con pagos programados se
clasifican como improductivos 90 dias después de que se vence el primer pago; (5) las lineas de
crédito revolvente se consideran improductivas cuando no se ha recibido pago durante dos periodos
de cobranza normales o, cuando el periodo de cobranza no es mensual, 60 dias naturales después del
vencimiento, y (6) los sobregiros se reportan como créditos improductivos al momento en que ocurre
el sobregiro. La clasificacion de créditos entre productivos e improductivos es importante para fines de
aplicar los criterios contables establecidos para instituciones financieras en México ya que el
reconocimiento de ingresos por intereses se suspende cuando los créditos se clasifican como
improductivos.

Los créditos improductivos se cancelan con base en criterios especificos prescritos por la CNBV, que
pueden diferir de los criterios de cancelacién adoptados para fines de IFRS-EU.

VI. Crédito Mercantil

IFRS-EU

La IAS 36 “Deterioro del Valor de los Activos” permite la reversion del deterioro reconocido en el caso
de que se cumplan con ciertos criterios; sin embargo, no estd permitida la reversién del deterioro
relacionado con un crédito mercantil (plusvalia). [IAS 36.124]

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Bajo ciertas circunstancias es permitido cancelar deterioros reconocidos de crédito mercantil.



VII. Compensacion basada en acciones

IFRS-EU

Bajo IFRS 2 “Pagos basados en acciones”, para transacciones con pagos basados en acciones entre
entidades del grupo, la entidad que recibe los bienes o servicios medird éstos en sus estados
financieros separados o individuales, como una transacciéon con pagos basados en acciones liquidada
mediante instrumentos de patrimonio o como una transaccidon con pagos basados en acciones
liguidada mediante efectivo, evaluando:

a) la naturaleza de los incentivos concedidos, y
b) sus propios derechos y obligaciones.
[IFRS-EU 2.43A]

El importe reconocido por la entidad que recibe los bienes o servicios puede diferir del importe
reconocido por el grupo consolidado o por otra entidad del grupo que liquida la transaccién con pagos
basados en acciones.

Generalmente se pueden observar cuatro cuestiones en las transacciones con pagos basados en
acciones entre entidades del grupo:

1) Acuerdos de pagos basados en acciones que involucran instrumentos de patrimonio propio de
una entidad

2) Acuerdos con pagos basados en acciones que involucran instrumentos de patrimonio de la
controladora

3) Acuerdos con pagos basados en acciones que involucran pagos liquidados mediante efectivo a
los empleados

4) Transferencias de empleados entre entidades del grupo

[IFRS-EU 2.B47]
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Los premios de compensacion en acciones otorgados por una subsidiaria a empleados de la subsidiaria
y liquidados en acciones de la compafiia matriz se clasifican como premios pasivos en los estados
financieros independientes de la subsidiaria.

VIII. Beneficios para empleados
IFRS-EU

De conformidad con la IAS 19 "Beneficios a Empleados" ("IAS 19"), el reconocimiento por gastos y
pasivos por beneficios de terminacion se lleva a cabo Unicamente cuando la entidad puede demostrar
su compromiso con cualquiera de las siguientes: a) la terminacién del empleo con el empleado o
grupo de empleados antes de la fecha normal de retiro, o b) proporcionar beneficios por terminacion
como resultado de una oferta hecha con el fin de promover el retiro voluntario. Para demostrar el
compromiso de la entidad respecto de la terminacién de empleo, es necesario que una entidad tenga
un plan detallado que enuncie las caracteristicas de la terminacion, sin una probabilidad realista de
cancelarla.

a) Beneficios al despido

IFRS-EU
Conforme a IFRS-EU, a menos de que los hechos y circunstancias individuales de una entidad indiquen

que las liquidaciones son, en sustancia, beneficios posteriores al empleo, la entidad reconoce un
pasivo por liquidaciones al primero entre:

1. Cuando la entidad ya no puede retirar la oferta de dichos beneficios; y



2. Cuando la entidad reconoce costos por una reestructura que estd dentro del alcance de IAS 37,
Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes, e involucra el pago de beneficios al
despido. [IAS 37.72]

De lo contrario, una entidad contabilizara las liquidaciones de manera similar a un beneficio posterior
al empleo definido.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

En México, los empleados pueden recibir beneficios bajo ciertas circunstancias por despidos
involuntarios, que comunmente se conocen como “liquidaciones”.

Los criterios contables establecidos para instituciones financieras en México requieren el
reconocimiento de un pasivo estimado para liquidaciones en todos los casos. Dichos pasivos
generalmente se calculan con base en calculos actuariales.

®* Ganancias y pérdidas actuariales

IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU, las ganancias y pérdidas actuariales reconocidas en relacién con los beneficios
posteriores al empleo definidos se registran directamente en el capital contable bajo otra utilidad
integral y no se reciclan posteriormente a utilidades.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

De manera similar, las ganancias y pérdidas actuariales se registran en otra utilidad integral conforme
a criterios contables establecidos para instituciones financieras en México. Sin embargo, dichos
montos se reciclan después a utilidades y pérdidas en periodos subsecuentes durante la vida de
servicio estimada de los empleados.

*  Participacion de los trabajadores en la utilidad diferida

IFRS-EU

Se considera que la participacion de los empleados en las utilidades ("PTU"), de la que habla la IAS
19, se refiere Unicamente a la PTU actual debido a que requiere, entre otras cosas, que el empleado
haya prestado servicios a la entidad, y que la obligacidon presente, legal o asumida, para efectuar
dicho pago, es el resultado de eventos anteriores. Por lo tanto, la IAS 19 habla sobre el
reconocimiento de la PTU legal o asumida, sin requerir expresamente el reconocimiento de la PTU
diferida.

De igual forma, la PTU actual se presenta en el estado de resultados integrales como un gasto. La IAS
1 determina los estandares para la presentacion de gastos en el estado de resultados integrales, ya
sea de conformidad con la naturaleza del gasto, por ejemplo, la partida de beneficios por empleo, o de
conformidad con la funcién del gasto, como parte de costo de ventas, costos de distribucion o costos
administrativos.

Este modelo contable no contempla el reconocimiento de activos o pasivos de PTU diferidos que
surgen por las diferencias temporales entre las bases de impuesto sobre la renta e informes
financieros de activos y pasivos.

Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México



Conforme a criterios contables establecidos para instituciones financieras en México, las entidades
deben reconocer activos y pasivos de PTU diferidos que surgen por las diferencias temporales entre
las bases de impuesto sobre la renta e informes financieros de activos y pasivos.

En México, los empleados tienen derecho a recibir una participacion de los trabajadores en la utilidad
(“"PTU"), que se determina aplicando la tasa de PTU del 10% a una medida de utilidad o pérdida
similar a la que se calcula para fines de impuesto sobre la renta.

® Tasas de descuento
IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU, la mayoria de las entidades reportadoras han tomado la postura de que las
tasas de interés pagadas sobre bonos emitidos por el gobierno mexicano son la tasa de referencia
apropiada para uso en el descuento de pasivos por beneficios para empleados.
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La tasa de descuento para calcular el OBD de Obligacion de Beneficios Definidos se determinara con
base en la tasa de mercado de los bonos corporativos de alta calidad, siempre que exista un mercado
profundo para dichos bonos. De lo contrario, se debe usar la tasa de mercado de los bonos emitidos
por el gobierno federal.

IX. Consolidacion

IFRS-EU

IFRS 10 “Estados Financieros Consolidados”. La consolidacion se basa en el control.
El control puede obtenerse de varias maneras y no s6lo como resultado del poder para dirigir las
politicas financieras y operativas.

La exposicion a riesgos/beneficios es uno de los factores necesarios para que haya control, pero nunca
es el factor determinante.

La IFRS 10 requiere que se haga uso extenso del juicio y la IFRS 12 requiere que se revelen las areas
de juicio.

Un inversionista controla a una entidad en la que tiene la inversidon (la participada) cuando esta
expuesto a rendimientos variables, o tiene derecho sobre los mismos, por su involucramiento con la
participada y puede afectar dichos rendimientos usando su poder sobre la participada. [IFRS 10.5]

El poder surge de la existencia de derechos sustantivos para dirigir las actividades relevantes.
Derechos:
- Depende de la naturaleza de las actividades, la estructura legal y la forma en que se toman
las decisiones.
. Derechos de voto, derechos de voto potenciales, derechos contractuales.
«  Evaluar el impacto de los diversos derechos y la interaccion entre ellos.
Sustantivos:
« Capacidad practica para ejercer los derechos.
« Capacidad actual para dirigir actividades relevantes.
« No es necesario que los derechos se ejerzan activamente (un accionista mayoritario pasivo
tiene el poder).

Actividades relevantes:

- Actividades que afectan considerablemente los rendimientos de la participada.



. Por ejemplo, compras/ventas, manejo de activos financieros, financiamiento.
«  Decisiones sobre actividades relevantes: presupuesto, contratacion / contraprestacion de la
administracion, toma de decisiones acerca de las inversiones.
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La consolidacién bajo los estandares mexicanos se basa en el concepto de control. Los tres elementos
de control son los siguientes:

+  Poder sobre la sociedad participada

«  Exposicidn, o derecho, a ganancias variables de la participacion en la sociedad participada; y

« La habilidad de utilizar poder sobre la sociedad participada para tener un efecto sobre el
monto de las ganancias del inversionista.

Un inversionista debe poseer los tres elementos para concluir que controla a una sociedad participada.
El modelo de consolidacion aplica a todas las entidades.

Una entidad debe considerar la existencia y el efecto de potenciales derechos de voto que son
actualmente ejecutables al determinar si existe o no control.

X. Valor Razonable

IFRS-EU

IFRS-EU define al valor razonable como el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de
medicion. Esta definicion Unicamente considera un precio de salida. Se debe considerar el mercado
principal y mas ventajoso y el mayor y mejor uso del activo.

Asimismo, IFRS-EU establece una jerarquia de tres niveles que se utilizard para medir y revelar el
valor razonable en los estados financieros de un Banco. La categorizaciéon dentro de la jerarquia de
valor razonable se basa en el menor nivel de factor significativo para su valuacién. La siguiente es
una descripcién de los tres niveles de jerarquia:

o Nivel 1—Precios cotizados para instrumentos idénticos en mercados activos.

e Nivel 2— Precios cotizados para instrumentos similares en mercados activos; precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no estan activos; y
valuaciones derivadas de modelos en los que todos los factores significativos e impulsores
de valor significativos son observables en mercados activos.

¢ Nivel 3—Valuaciones derivadas de técnicas de valuacién en las que uno o mas factores
significativos o impulsores de valor significativos no son observables.
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Los criterios contables establecidos para instituciones financieras en México definen al valor razonable
como la cantidad que un participante del mercado informado e interesado estaria dispuesto a
intercambiar por la compra o venta de un activo o para asumir o liquidar un pasivo en un mercado
libre. Esta definicidn puede considerar ya sea un precio de entrada o un precio de salida. Las
entidades deben utilizar las mediciones de valor razonable proporcionadas por un proveedor de
precios autorizado por la CNBV.

Aunque el concepto de valor razonable se define de manera similar tanto en IFRS-EU como en criterios
contables establecidos para instituciones financieras en México, hemos observado diferencias
significativas que surgen como resultado de diferencias en la practica. Ciertos ejemplos de dichas
diferencias incluyen, pero no se limitan a, las siguientes:



Para fines de IFRS-EU, el riesgo crediticio de la contraparte y el riesgo crediticio de la propia entidad
se incluyen en las mediciones de valor razonable de ciertos instrumentos financieros. Las
correspondientes mediciones de valor razonable conforme a criterios contables establecidos para
instituciones financieras en México generalmente no consideran el riesgo crediticio de la contraparte ni
el de la propia entidad.

Para casos en los que un instrumento financiero ha estado sujeto a un volumen de negociacion bajo o
nulo, una entidad puede tener que incorporar ajustes a los precios de mercado cotizados para llegar a
una medicion de valor razonable apropiada conforme a IFRS-EU. En contraste, el precio de mercado
no ajustado puede utilizarse como base para la medicidon del valor razonable del mismo instrumento
financiero para fines de criterios contables establecidos para instituciones financieras en México.

XI- Activos Fijos
IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU, una entidad debe escoger una politica contable para medir propiedad, planta y
equipo utilizando el modelo de costo o el modelo de revaluacién (valor razonable) La politica contable
seleccionada debe ser aplicado de manera consistente para cada clase de activo.
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Conforme a criterios contables establecidos para instituciones financieras en México, la Unica base
permitida para medir propiedad, planta y equipo es el costo histérico menos depreciacion acumulada y
deterioro.

XII. Combinaciones de negocios
IFRS-EU

Bajo IFRS-EU, el comprador en una combinacion de negocios reconoce los activos adquiridos, pasivos
asumidos y cualquier participacion no mayoritaria en la empresa adquirida a valor razonable a la fecha
de adquisicién. El exceso del valor razonable sobre los activos netos adquiridos sobre la
contraprestacién de compra pagada se reconoce como ganancia por compra a valor inferior en las
utilidades.
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Conforme a criterios contables establecidos para instituciones financieras en México, la
contraprestacion de compra en una combinacion de negocios se asigna a los valores razonables de
activos adquiridos y pasivos asumidos identificables por separado. Se reconoce crédito mercantil por
el exceso de contraprestacion de compra pagada sobre el valor razonable de los activos netos
adquiridos. El crédito mercantil negativo, que es el exceso del valor razonable de los activos netos
adquiridos sobre la contraprestacion de compra pagada, se asigna al valor de los activos netos hasta
que dicho monto se reduzca a cero.

XIII. Adquisiciones de carteras de créditos
IFRS-EU

Conforme a IFRS-EU, una cartera de créditos que se adquiere en una transaccién contabilizada como
adquisicion de activos o combinacién de negocios se mide a valor razonable. Las diferencias entre la
contraprestacion pagada y el valor razonable de los activos de la cartera de créditos se reconocen en
ganancias y pérdidas o crédito mercantil.
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Criterios contables establecidos para instituciones financieras en México

Bajo criterios contables establecidos para instituciones financieras en México, la cartera de créditos
adquirida se mide de conformidad con las reglas contables de la CNBV (es decir, con base en el capital
e intereses contractuales, neto de la reserva preventiva determinada de conformidad con los modelos
de la CNBV). Las diferencias entre la contraprestacion pagada y la cartera de créditos adquirida se
reconocen en ganancias y pérdidas o crédito mercantil.

XIV. Impuestos a la utilidad diferidos

De manera similar, IFRS-EU y criterios contables establecidos para instituciones financieras en México
requieren un enfoque de activo y pasivo para contabilizar los impuestos a la utilidad diferidos. Los
siguientes son ejemplos de ciertas diferencias relativas al tratamiento contable de impuestos diferidos
observados en la practica:

Limite de reconocimiento para impuestos diferidos activos (general) - Conforme a IFRS-EU,
los impuestos diferidos activos se reconocen en la medida en que es “probable” que los beneficios
relativos seran realizados por la entidad. Se entiende que “probable” significa mas probable que no.

Bajo criterios contables establecidos para instituciones financieras en México, se aplica una reserva
para valuacion para reducir los impuestos diferidos activos al monto que tiene “alta probabilidad” de
ser realizado. Se entiende que “altamente probable” representa un limite mas alto que mas probable
que no.

Limite de reconocimiento para impuestos diferidos activos (pérdidas crediticias) - Las leyes
fiscales mexicanas establecen criterios especificos que deben cumplirse para deducir las pérdidas
crediticias. Como resultado de estos criterios, la cartera de créditos normalmente se contabiliza con
mayor anticipacién para fines de informes financieros comparado con fines fiscales. Esto con
frecuencia da lugar a una diferencia importante en la oportunidad de deducibles futuros entre las
bases fiscales y de informes financieros de la cartera de crédito. Conforme a IFRS-EU, se reconoce un
impuesto diferido activo por esta diferencia de oportunidad en la medida en que la realizacién del
beneficio relativo se considera probable.

Con base en comentarios emitidos por la CNBV, algunas entidades registran una reserva para
valuacion contra impuestos diferidos activos relativos a la reserva de oportunidad de pérdida crediticia
para cubrir los montos que no se espera sean realizados dentro de un periodo a corto plazo.
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