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Informe de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de
C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad No Regulada

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Miltiple, Entidad No Regulada, (subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia))
(la “Sociedad”) que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2014 y 2013, y los estados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que ferminaron
en esas fechas, as{ como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la Administracién de la Sociedad en relacion con los estados financieros

La Administracidén de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de acuerdo con los criterios contables establecidos por 1a Comision Nacional Bancaria y de Valores de
México (la “Comision™) a través de las “Disposiciones de cardcter general aplicables a los aimacenes generales de
depésito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multipte reguladas” (los “Criterios
Contables™), asi como del control interno que la Administracién de la Sociedad considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores importantes debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad ¢s expresar una opinién sobre fos estados financieros con base en nuestras auditorias.
Hemos llevado a cabo nuestras auditorfas de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas requieren que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planeemos y realicemos la auditorfa con
el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estén libres de error importantes.

Una auditorfa requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros, Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de error importante en los estados financieros debido a fraude o error. Al
efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion de los
estados financieros de la Sociedad, con el fin de diseitar los procedimientos de auditorfa que sean adecuados en
funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del conirol interno de
la Sociedad. Una auditoria también incluye la evaluacion de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la
razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la Administracion, asf como la evaluacion de 1a
presentacion de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido en nuestras auditorias proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditorfa.

Da'pitte se reficre 3 Delaitte Touche Tohmatsu Limited, seciedad prvada de responsabtidad mitada en el Reino Un:do, y a sured
de [rmas miembro, cada una de ellas como una entidsd legal inia @ indeperdiente. Conozed en v de'olte CommuconaIeancs
la descrpeidn detabada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsy Limited y sus Nimeas nriemieo.



Deloitte.

Opinion

En nuestra opinién, los estados financieros de BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Multiple, Entidad No Regulada, por los afios que terminaron ¢l 31 de diciembre de 2014 y 2013, han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios Contables emitidos por la Comision.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte-Touehe Tohmatsu Limited

. Jorge Adridn Jimirez Soriano
egistro en la Administracion General
de Audiloria Fiscal Federal Num. 18128
25 de febrero de 2015



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad No Regulada
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A. (Francia))

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(En miles de pesos)

Activo 2014 2013 Pasivo 2014 2013

Disponibilidades 3 24,529 3 20,755 Pasivos bursatiles 3 100,061 $ -
Inversiones en valores: Préstamos bancarios y de ofros organismos:
Titulos conservados a vencimiento 257,852 310,973 De corto plazo 1,831,398 873,594
De largo piazo 1,501,411 1,374,528
3,332,809 2,248,122
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales 604,315 420,761
Créditos al consumo 3,002,485 1,956,874
Total cartera de crédito vigente 3,606,800 2,377,635 Cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 87,591 87,976
87,591 87,976
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 5,465 4,736 Créditos diferidos y cobros anticipados 24,244 6,632
Créditos al consumo 101,510 250,477
Total cartera de crédito vencida 106,975 255,213 “otal pasivo 3,544,705 2,342,730
. ) . o Capital contable
Menos- Estimacion preventiva para riesgos crediticios (133.957) (251,399
Cartera de crédito, neta 3,579,818 2,381,449 Cz(ijpitql ‘iomabl% y
apital contribuido-
Otras cuentas por cobrar, neto 43,304 47,279 C%pital social 503,843 503,843
Bienes adjudicados 1,534 1,424 Capital ganado-
Mobiliario y equipo, neto 15,752 14,109 Reservas de Capital 4.826 4.826
Resultado de ejercicios anteriores 54,478 91,696
Impuesto diferido (neto) 72,300 72,300 Resultado netoj 557 (37.218)
59,8061 59,304
Otros activos, neto 113,320 57,588 Total capital contable 563,704 563,147
Total activo $ 4,108,409  § 2,905,877 Total pasivo y capital contable $ 4,108,409  § 2,905,877
Cuentas de orden 2084 203
Compromisos crediticios 3 125,757 $ 300.643
Intereses devengados no cobrados derivados de fa cartera de crédito
vencida 3 1,604 $ 26,381
Otras cuentas de registro b 8,484 § 23,637

El monto histérico del capital social al 31 de diciembre de 2014 y 2013 fue de § 486,599 en ambos ¢jercicios.

“Los presentes balances generales se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para la Sociedad, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 52
K 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad
asta la fecha arriba mencionada, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas y a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes balances generales fueron elaborados bajo la responsabilidagide los directivos que los suscriben. El balance general al 31 de diciembre de 2014, estd pendiente

aprobacion por parte del Consejo de
Administracion, El balance general al 31 de diciembre de 2013 ya fue bado por el Consejo de Administracion™. \‘i

Jofge Al{drez < Angel Pliego Cecilia Castrején
Difector ¢e ieral Director de Finanzas Contador General

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Miiltiple, Entidad No Regulada (Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A.

(Francia))
Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013

{En miles de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Margen financiero

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Resultado por intermediacion
Otros ingresos de la operacion
Gastos de administracion

Resuitado de la operacion

Impuestos a la utilidad

Resultado neto

2014 2013

$ 404,059  $ 395,541
(146,718) (163,634)

257,341 231,907
(55,489) (126,319

201,852 105,588

82,004 87,355
(111,519) (105,206)
804 (14,118)

14,217 51,807
(187,701) (191,060)
557 (65,634)

- 28,416
$ 557 $ (37.218)

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para la
Sociedad, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por tos
articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflejados todos los ingresos y egresos
derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante el perfodo arriba mencionado, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas précticas y a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes estados de resultados fueron elaborados bajo fa responsabilidad de los directivos que los

suscriben, El estado de resultados al 31 de diciembre de 2014, esta pendiente de aprobacion por parte del Consejo
de Administracién. El estado de resultados al 31 de diciembre de 2013 ya fue aprobado por ¢l Consejo de

Administracion”, .

7
s o (

Jofge Albdrez
Difector General

lw‘

i

Cecilia Castrejon
v Contador General

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.

Ange! Pliego
Director de Finanzas



BNP Paribas Personal Finance, S.A, de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad No Regulada

(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A. (Francia))

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
{En miles de pesos)

Saldos al 31 de diciembre de 2012

Movimientos inherentes a las decisiones de los Accionistas-
Aplicacién del resultado del ejercicio anterior

Movimiento inherente al reconocimiento del resultado integral-
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de
efectivo
Resultado neto

Saldos al 31 de diciembre de 2013

Movimientos inherentes a las decisiones de los Accionistas-
Aplicacién del resultado del gjercicio anterior

Movimiento inherente al reconocimiento del resultado integral-
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo
Resuitado neto

Saldos al 31 de diciembre de 2014

Capital contribuido

Capital ganado

Resultado por
valoacién de

Resultado de instrunmentos de Toatal
Capital Reservas de ejercicios cobertura de flajos Resultado capital
social capital anteriores de efectivo neto contable
503,843 - 3 - 3 (6,766) $ 96,522 b 593,599
- 4,826 91,696 - (96,522) -
- 4,826 91,696 - (96,522) -
- - - 6,766 - 6,766
- - - - (37,218) {37.218)
- - - 6,766 (37.218) (30,452)
503,843 4,826 91,696 - (37,218) 563,147
- - (37,218) - 37,218 -
- - (37,218) - 37,218 -
- - - - 557 557
- - - - 557 557
503,843 4,826 $ 54,478 8 - $ 357 $ 263,704

“Laos presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para la Sociedad, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares det Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados
de manera consistente, encontrindose reflejadas todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivadas de las operaciones efectuadas por ta organizaci6n auxiliar hasta la fecha
arriba mencionado, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueren elaborados bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben. El estado de variaciones en ¢t capital contable al 31 de
diciembre de 2014, estd pendiente de aprobacidn por parte del Consejo de Administracion. El estado de variaciones del capital contable al 31 de diciembre de 2013 ya fue aprobado por el

gl

Consgjo de Administracion”. !‘.

#

Tgrge Avarez
wrector General

Las notas adjuntas son parte de los estados fingncieros.

Argel Pliege =~

Director de Finanzas

Cecilia Castrejon
Contador General



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto
Miiltiple, Entidad No Regulada (Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A.

(Francia))

Estados de flujos de efectivo

Por los aftos que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(En miles de pesos)

Resuitado neto

Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo-
Estiimacién preventiva para riesgos crediticios
Depreciaciones y amortizaciones
Impuesto a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacion:
Cambio en titulos conservados a vencimiento
Cambio en cartera de crédifo
Cambio en bienes adjudicados
Cambio en otros activos operativos
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos
Cambio en otros pasivos operativos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversion:
Pagos por adquisicién de mobiliario y equipo
Pagos por adquisicidn de activos intangibles
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién

Actividades de financiamiento:
Pagos en pasivos bursdtiles
Cobros en pasivos bursitiles
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
Aumento neto de disponibilidades

Disponibilidades al inicio del aio

Disponibilidades al final del afio

2014 2013
557 % (37,218
55,489 126,319
7,934 15,096
- (28.416)
63,980 75,781
53,121 526,348
(1,253,858) (141,132)
(110) 343
(54,794) (5,334)
1,084,687 416,995
17,227 (62.035)
(89,747) 810,966
(5,323) (6,637)
(1.217) (112)
(6,540) (7,349)
. (801,589)
100,061 -
100,061 (801.589)
3,774 2,028
20,755 18,727
24,529 § 20,755




“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para la
Sociedad, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia general
y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflejadas todas las entradas de efectivo y salidas de
efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta la fecha arriba mencionada, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas y a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron elaborados bajo la responsabilidad de los directivos que los
suscriben. El estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2014, esta pendiente de aprobacién por parte del
Consejo de Administracién, El estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2013 ya tue aprobado por el
Consejo de Administracion”.

A N

J?{ge ! Jrez .A’fﬁgel Pliego
Ditector/General Birector de Finanzas

Cecilia Castrejon
Contador General

L.as notas adjuntas son parte de los estados financieros.



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.,, Sociedad Financiera de Objeto
Muitiple E.N.R. (Subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S.A.
(Francia))

Notas a los estados financieros

Por los afios que ferminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(En miles de pesos)

L. Actividad de Ia Sociedad, entorno econdmico, regulatorio y evenfos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance, 8.A. de C.V, Sociedad Financiera de Objeto Maltiple EXNL.R,, (la
“Sociedad™), se constifuyd ¢l 1° de julio de 2004, siendo subsidiaria al 99.99% de BNP Paribas Personal
Finance S.A. (Francia) (Casa Matriz), empresa establecida en Francia. Sus actividades y practicas contables
estdn reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito, reglas y disposiciones que al efecto expida la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (la “SHCP”) y disposiciones de cardcter general que emite la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la “Comisi6n™), Banco de México y demds leyes
aplicables.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamiento de créditos comerciales, créditos simples al consumo y
créditos revolventes al consumo dispuestos a través de tarietas de crédito, asi como a captar recursos
provenientes de la colocacion de instrumentos financieros inscritos en el Registro Nacional de Valores e
[ntermediarios, previamente calificados por una institucion catificadora de valores, asf como de recursos
proveniente de entidades financieras del pais y del extranjero, en los términos de las disposiciones aplicables.

En virtud de que la Sociedad tiene finicamente como empleado a su Director General, mediante la firma de un
contrato de prestacion de servicios profesionales con Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (“Parte relacionada™)
recibe los servicios necesarios para su operacién y administracién.

Eventos relevantes del afio 2013-

Reformas fiscafes — E1 1 de noviembre de 2013, el Congreso mexicano aprobd reformas fiscales que entraran
en vigor a inicios del 2014 (“Reforma Fiscal 2014™). Estas reformas incluyen cambios en la Ley del Impuesto
sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor Agregado y el Codigo Fiscal de la Federacion. Estas reformas
fiscales también derogaron la Ley del lmpuesto Empresarial a Tasa Unica y la Ley del Impuesto a los
Depésitos en Efectivo. La Administracién de la Sociedad ha evaluado los efectos que estas reformas fiscales
tendran en sus registros contables, mismos que se detallan en la Nota 17.

2. Bases de presentacidén

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2014 y
2013 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder
adquisitivo.

Resultado integral - Se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras partidas que representan una
ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las pricticas contables seguidas por la
Sociedad, se presentan directamente en el capital contable, tales como el resultado por valuacion de
instrumentos de cobertura de tlujos de efectivo y el reconocimiento del efecto generado por el cambio de
metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial.



Principales politicas contables

Las principales politicas de la Sociedad estan de acuerdo con los criterios contables prescritos por la
Comisién, los cuales se incluyen en fas “Disposiciones de caricter general aplicables a los almacenes
generales de depésito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto maitiple
reguladas” (las “Disposiciones™), las cuales se consideran un marco de informacién financiera con fines
generales. Su preparacion requiere que la Administracion de la Sociedad efectiie ciertas estimaciones y utilice
determinados supuestos para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en los estados
financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren presentar en los mismos. Sin embargo, los
resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La Administracién de la Sociedad aplicando el juicio
profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias
actuales.

De acuerdo con ef Criterio contable A-1 de la Comision, la contabilidad de Ia Sociedad se ajustaré a las
Normas de Informacién Financiera (“NIF”) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o
un criterio contable especifico, tomando en consideracion que las sociedades financieras de objeto maltiple
realizan operaciones especializadas.

A continuacion se describen las politicas contables mas importantes que sigue la Sociedad:

Cambios en fus Normas de Informacion Financiera Mexicanas (“NIF”) emitidas por el Consejo Mexicano de
Normas de Informacion Financiera (“CINIF”) aplicables a la Sociedad -

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF C-11, Capital contable - El Boletin C-11, Capital contable, anterior establecfa que, para que los
anticipos para futuros aumentos de capital se presenten en el capital contable, debfa existir
«_..resolucién en asamblea de socios o propictarios de que se aplicaran para aumentos al capitai social
en el futuro...”. Esta NIF requiere ademds que se fije el precio por accién a emitir por dichos anticipos
y que se establezca que no pueden reembolsarse antes de capitalizarse, para que califiquen como
capilal contable. Adicionalmente sefiala en forina genérica cudndo un instrumento financiero retne las
caracteristicas de capital para considerarse como tal, ya que de otra manera serfa un pasivo.

Asimismo, se emitieron mejoras a las NIF que no generaron cambios contables.

A la fecha de emision de los estados financieres, la Sociedad no tuvo efectos importantes derivados de la
adopcién de estas nuevas normas de informacion financiera.

Reconocimiento de los efectos de I inflacidn — La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es de 11.62% y 11.36%, respectivamente; por lo tanto el
entormo econdmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen
los efectos de 1a inflacidn en los estados financieros adiuntos. Los porcentajes de inflacidn por los periodos
que terminaron el 31 de diciembre de 2614 y 2013 fueron 4.08% y 3.97%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Sociedad, suspendid el reconocimiento de los efectos de la inflacion en los
estados financieros; sin embargo, los activos y pasivos monetarios y e capital confable incluyen los efecios de
reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Disponibilidades — Consisten principalmente en depésitos bancarios en cuentas de cheque e inversiones en
valores a corto plazo, de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo. El efectivo se presenta a valor
nominal y los equivalentes se valtan a su valor razonable; las fluctuaciones en su valor se reconocen en el
Resultado por Intermediacion.

Inversiones en vafores - Al momento de su adquisicion, las inversiones en valores deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o conservados a vencimiento,

La clasificacion a que se refiere el pawrafo anterior Ia efectuard la Administracién de la Sociedad, tomando
como base la intencion que al momento de adquirir determinado instrumento tenga referente al mismo.



- Titulos conservados a vencimiento:

Los titulos conservados a vencimiento son aquellos titulos de deuda cuyos pagos son fijos o
determinables y con vencimiento fijo, respecto a tos cuales la Sociedad tiene tanto la intencién como la
capacidad de conservar hasta su vencimiento, los titulos se registran inicialmente a su valor razonable
mas los costos de transaccién por la adquisicién, (el cual incluye, en su caso, el descuento o
sobreprecio). Posteriormente se valtian a su costo amortizado. El devengo de los intereses se registra
en el estado de resultados conforme al método de interés imputado o método de interés efectivo en el
rubro de “Ingresos por intereses”,

Los criterios contables de la Comisién penmiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia la categoria de titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con la
intencién o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento, asi como reclasificaciones hacia la categorfa de
titulos conservados a vencimiento en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta de liquidez en el
mercado, que no exista un mercado activo para el mismo, entre otras), las cuales deben ser evaluadas y en su
caso validadas mediante autorizacion expresa de la Comisién.

Deterioro en el valor de un titulo — La Sociedad evaliia si a la fecha del balance general existe evidencia
objetiva de que un titulo esté deteriorado. El deterioro es la condicion existente cuando ¢l valor en libros de
las inversiones en valores excede el monto recuperable de dichos valores.

Se considera que un titulo estd deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento tinico que
individualimente sea la causa del deterioro, siendo mas factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

La evidencia objetiva de que un titulo est4 deteriorado, incluye informacién observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

c) Incumplimiento de las clusulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o
principal;

d) La desaparicion de un mercado activo para el tifulo en cuestion debido a dificuitades financieras, o

e) Que exista una disminucioén medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores
desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminuci6n no pueda ser identificada con
los valores individuates del grupo, incluyendo:
b cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
i, condiciones econémicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los

valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Administracién de la Sociedad no ha identificado que haya evidencia
objetiva del deterioro de un titulo.

Derivados implicitos - Un derivado implicito es un componente de un instrumento financiero hibrido
(combinado) que incluye a un contrato no-derivado (conocido como contrato anfitrién), en el que algunos de
los flujos de efectivo de dicho componente varian de manera similar a como lo haria un derivado de forma
independiente. Un derivado implicito causa que algunos de los flujos de efectivo requeridos por el contrato (o
incluso todos) se modifiquen de acuerdo a los cambios en una tasa de interés especifica, el precio de un
instrumento financiero, un tipo de cambio, un [ndice de precios o tasas, una calificacidn crediticia o indice de
crédito, u otra variable permitida por la legislacion y regulaciones aplicables, siempre y cuando traténdose de
variables no financieras, éstas no sean especificas o particulares a una de fas partes del contrato. Un derivado
que se encuentra adjunto a un instrumento financiero pero que es contractualmente transferible de manera
independiente a dicho instrumento, o bien, que tiene una contraparte diferente, no es un derivado implicito
sino un instrumento financiero separado (por ejemplo en operaciones estructuradas como se definen en el
presente Criterio contable B-5 “Derivados y operaciones de cobertura” de la Comisién.
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Un derivado implicito se segrega del contrato anfitrion para efectos de valuacién y recibir el tratamiento
contable de un derivado, si y sélo si se cumplen todas las siguientes caracteristicas:

a. Las caracterfsticas econdinicas y riesgos del derivado implicito no se encuentran estrechamente
refacionadas con las caracterfsticas econbmicas y riesgos del contrato anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente con los mismos términos que el derivado implicito
cumplirfa con la definicién de derivado, y

C. El instrumento financiere hibride (combinado) no se val(ia a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados {por ejemplo un derivado que se encuentra implicito en un activo financiero
o pasivo financiero valuado a valor razonable no debe segregarse).

Los efectos de valuacion de los derivados implicitos se reconocen en €l mismo rubro en que se encuentra
registrado el contrato anfitrién.

Al cierre de diciembre de 2014 y 2013, la Sociedad reconocié una minusvalia y una plusvalia de $804 y
$1,262, respectivaimente, por los contratos por servicios, compra de activos, mantenimiento y arrendamientos
operativos referenciados a dolares americanos o cualquier otra divisa diferente al peso, el cual se encuentra
registrado en el rubro de “Resultado por intermediacion” del estado de resultados.

Trunsacciones en moneda extranjera - Las ransacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
vigente a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valian a los tipos de
cambio en vigor al cierre del perfodo, determinados y publicadoes por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacién.

Las Auctuaciones cambiarias se registran en los resultados del periodo en que ocwrren.

Comistenes cobradas y costos y gastes asociados a la cortera de erédito - Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registran como un crédito diferido denfro del rubro de “Créditos
diferidos y cobros anticipados” del balance general, el cual se amortiza contra los resultados del gjercicio en
el rubro “Ingreso por intereses™, bajo el método de interés efectivo durante la vida del crédito, excepto las que
se originen por créditos revolventes que se antortizan en un perfodo de 12 meses.

Las comisiones que se reconozean con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, aquéllas en que se
incurran como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de créditos que no
hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tagjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renovacién, se reconocen como un crédito diferido dentro del rubro
de *Créditos diferidos y cobros anticipados™ del balance general y se amortizan en un periodo de 12 meses
contra los resultados del ejercicio en el rubro de “Cormisiones y tarifas cobradas”,

Los costos y gastos incrementales asociados con el olorgamiento inicial del crédito, se reconocen como un
cargo diferido, los cuales se amortizardn contra los resultados del ejercicio en el rubro “Gasto por intereses”,
durante el mismo periodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasio distinto del mencionado anteriormente, entre ellos los relacionados con
promocién, publicidad, clientes potenciales, administracion de los créditos existentes (seguimiento, control,
recuperaciones, efc.) y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de
politicas de crédito se reconocen directamente en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el
rubro que corresponde de acuerdo a la naturaleza del costo o gasto.
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Asimismo, en el caso de costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen
como un cargo diferido, el cual se amortiza en un perfodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el
rubro que corresponde de acuerdo a la naturaleza del costo o gasto.

Polftica para el otorgamiento de crédito - El otorgamiento, confrol y recuperacion de créditos se encuentran
regulados en el manual de crédito de la Sociedad, el cual ha sido autorizado por el Consejo de
Administracién. Dicho manual establece el marco de actuacion de los funcionarios que intervienen en el
proceso de crédito y estd basado en los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion se encuentia delegada en
el Comité de Riesgo, las politicas y procedimientos establecen los mecanismos que les permiten asegurarse de
Ia solvencia moral y capacidad téenica del personal involucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito estd basado en un anélisis de las solicitudes de crédito.

Carfera de crédito vigente - Los créditos otorgados por la Sociedad se registran como cartera de crédito a
partir de la fecha en que los recursos son dispuestos por los acreditados.

La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera vigente:
. Créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de crédito
vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito vencida - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

- Si los adeudos consisten en créditos con pagos periédicos parciales de principal e intereses y presentan
90 o mas dias naturales de vencidos;

- Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de facturacion
vencidos o, en caso de que el periodo de facturacién sea distinto al mensual, el correspondiente a 60 0
mas dias naturales de vencidos;

- Para empezar el computo inicial de los dias de atraso para los créditos al consumo con descuento via
némina, la Administracién considera la fecha del primer descuento realizado por el patrén.

- Los créditos vencidos reestructurados o renovados, permanecerdn dentro de la cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el
monto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en ¢aso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a
60 dfas naturales, el pago de una exhibicion.

Se suspende la acumulacion de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en
que el crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente
capitalizan intereses al monto del adeudo,

Clasificacidn de cartera de crédite y Estimacidn preventiva para riesgos

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la cartera de la Sociedad se encuentra clasificada en cariera comercial y
de consumo, de acuerdo a la Comisidn bajo los siguientes rubros:
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a. Comercial: a los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversion o en veces el salario minimo, asf como los intereses que
generen, otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y destinados a su
giro comercial o financiero; los créditos otorgados a fiduciarios que actiien al amparo de fideicomisos
y los esquemas de crédito comimmente conocidos como “estructurados™ en los que exista una
afectacion patrimonial que permita evaluar individualmente el riesgo asociado al esquema.

b. De consumo: a los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extranjera, en unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de créditos para la adquisicién de bienes de
consumo duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de la Sociedad.

Para los créditos comerciales la amortizacion tanto de capital como de intereses se realiza mediante pagos
mensuales, de acuerdo a los términos del contrato respectivo.

Para los créditos simples al consumo y para los créditos al consumo con descuentos via ndming, la
amortizacién tanto del capital como de los intereses se realiza mediante pagos quincenales o mensuales, de
acuerdo a los términos del contrato respectivo. Por lo que respecta a créditos al consumo dispuestos a través
de tarjeta de crédito, las amortizaciones del capital e intereses se realizan mensualmente con base en la
facturacién enviada a los clientes, los cuales, cubren los pagos minimos o el saldo total del adeudo de acuerdo
a la intencion del uso del crédito.

Cambios en los criterios contables de la Comision

Cambio en modelo de calificacion de cartera de consumo- Como se menciona en la Nota 1, con el objetivo de
adecuar sus politicas contables a los criterios contables para sociedades financieras de objeto miltiple
reguladas ("Sofomes reguladas”), durante el segundo semestre de 2013, la Sociedad adopté el modelo de
reserva de cartera de consumo establecido por la Comision para Sofomes reguladas. El 31 de diciembre fa
Sociedad constituyé reservas adicionales por $34,891. De acuerdo con la NIF B-1 Camibios contables y
correcciones de errores, los efectos de cambios en estimaciones contables deben aplicarse prospectivamente
por lo que la Administracion registré dicho efecto en el balance general dentro del rubro de “Estimacion
preventiva para riesgos crediticios”, con un correspondiente cargo al resultado del ejercicio.

Cambio en modelo de calificacion de cartera comercial - La Comision emitié una Resolucién que modifica
los criterios contables relacionados con la metodologia para la constitucion de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios de la cartera comercial, con el objetivo de cambiar e modelo de pérdida incurrida a un
modelo de pérdida esperada, el cual estima las pérdidas crediticias de los siguientes 12 meses con la
informacién crediticia que mejor las anticipe. Por lo anterior, el 31 de diciembre de 2013 la Sociedad
constituy6 $585 de reservas adicionales originadas por el efecto financiero derivado de la adopeion de la
nueva metodologia. Dicho efecto fue reconocido en el balance general dentro del rubro de “Estimacién
preventiva para riesgos crediticios”, con un correspondiente cargo en el capital contable dentro del rubro de
“Resultados del ejercicios”, neio del efecto de impuestos diferidos.

La mecénica utilizada por la Sociedad para determinar la reserva preventiva para cubrir riesgos crediticios, se
calcula bajo las siguientes caracteristicas:

- Cartera comercial:
La Sociedad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabitidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicidn al Incumplimiento, asi como clasificar  fa citada cartera

crediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de la
probabilidad de incumplimiento,
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Donde el monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado
de aplicar la expresion siguiente:

R =PI,xSP X El,

En donde:

Ri= Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo
crédito,

Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Fii = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (Pl 1), se caleulara utilizando la férmula siguiente:

1
Pl i in(2)
~{ 360~ PuntajeCrediticioTotal, yx m

l+e

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendré aplicando la expresién siguiente:
Puntaje Crediticio Total, = & x (Pmuqfe Crediticio Cuantitative, )+ {1 — a)x (Puntaje Crediticio Cualitativo,)

En donde:

Puntaje crediticio cuanfitativo; = Es el puniaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo;= Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al
evaluar los factores de riesgo.

a= Es el peso refativo del puntaje crediticio cuantitativo.
Créditos sin garantla —

La Severidad de la Pérdida (SP;) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias
reales, personales o derivados de crédito serd de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 75%, para Posiciones Subordinadas, en ¢l caso de créditos sindicados aquellos que para cfectos
de su prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de ofros
acreedores.

¢ 100%, para créditos que reporten 18 o mds meses de atraso en el pago del monto exigible en los

términos pactados originalmente.

La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito (EL) se determinara con base en lo siguiente:

I. Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente o bien, que permitan en la prictica una cancelacion automdtica en cualquier

momento y sin previo aviso:

Eri=8§;
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It Para las demés lineas de crédito:

. -0.51
B, - St Max || — _ 3 : 100 %
Linea de Crédile  Autorizada

En donde;

S;+  Alsaldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de
crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los
pagos de principal e intereses, asl como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos
que se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no debera incluir los
intereses devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de
créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monio méximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de
calificacion.

La Sociedad podréa reconocer las garantfas reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacion
de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas de la
calificacién de cartera. En cualquier caso, podré optar por no reconocer las garantias si con ello resultan
mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision establecidas en la
Seccion Tercera, Apartado A, Sub Apartado A de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito vigentes a partir del 25 de junio de 2014,

Para determinar ¢l importe del aumento de Ia reserva preventiva de riesgos crediticios del mes, se obtiene la
diferencia entre la provisién del mes y la provision al mes pasado mds, en su caso, se suma el importe del pase
a pérdidas menos las recuperaciones sobre pérdidas reconocidas anteriormente que ocurran durante dicho
mes.

La Sociedad registrara las provisiones preventivas correspondientes en forma mensual, aplicando los
resultados de la calificacion que se realiza en forma trimesiral, al saldo det adeudo registrado el ultimo dia de
cada mes.

- Cartera de consumo no revolvente!

La Sociedad determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera de
consumo no revolvente de acuerdo a lo que establece la Comision, caleulando la Probabilidad de
Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicion (modelo de pérdida esperada) a la fecha de la
calificacion segun lo siguiente:

Probabitidad de incumplimiento: Dependiendo de la periodicidad de pago y el tipo de crédito se
detertnina con variables como el nimero de atrasos, el maximo atraso, la voluntad de pago promedio,
el plazo remanente y las veces que se paga el crédito o bien financiado.

Severidad de la pérdida: Esta es de 65% hasta 10 meses de atraso y 100% posteriormente.

La Exposicion corresponde al saldo a la fecha de calificacion sin incluir los intereses devengados no
cobrados correspondientes a créditos en cartera vencida.

- Cartera crediticia de consumo revolvente:

La Sociedad determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera de
consume relativa a tarjeta de crédito y otros créditos revolventes, de acuerdo a io que establece la
Comisién, calculando la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicion
{modelo de pérdida esperada) a la fecha de la calificacion segun lo siguiente:



Ll porcentaje que se utilice para determinar las reservas a constituir por cada crédito, seré igual al
producto de multiplicar la probabilidad de incumplimiento de la severidad de la pérdida,

El monto de reservas serd el resultado de multiplicar el porcentaje referido en el parrafo anterior por la
exposicion al cumplimiento.

El monto total de reservas a constituir por la Sociedad para esta cartera, seré igual a la sumatoria de las
reservas de cada crédito, obtenidas estas altimas conforme a lo siguiente:

R =PI xSPx FI,

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.
Pli= Probabilidad de Incumplimienio del i-ésimo crédito.
SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli= Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

Para estimar las reservas serd necesario obtener la Probabilidad de Incumplimiento, 1a Severidad de la
Pérdida y ta Exposicion al Incumplimiento.

A partir de junio de 2013, la mecénica utilizada por fa Sociedad para determinar la reserva preventiva para
cubrir riesgos crediticios, se calculaba bajo las siguientes caracteristicas:

I Cartera de créditos de consumo:

a. Estructura de la cartera al fin de cada mes por familia de productos:
La manera de determinar el nimero de parcialidades no pagadas es realizando la division del
saldo exigible al fin de mes (SREC) menos fos gastos de cobranza entre ¢l monto de la
mensualidad (MENS), hasta mayo de 2013 el nimero de parcialidades no pagadas se
determinaba dividiendo el saldo exigible a fin de mes (SREC) entre el monto de la mensualidad
{MENS).
La manera de¢ determinar la inactividad de pago del cliente es viendo los meses que
transcurrieron desde su tftimo pago efectuado o en su defecto desde el primer vencimiento del
crédito.

Se utiliza una calificacion basada en la siguiente férmula:
Nimero de Meses de Refraso = MAX ([(SREC-GPC)/Mens]; nimero de meses despuds del
nltimo pago).

b, Calculo de las tasas de ineficacia mensuales de cada nivel de retraso del mes anterior al nivel de
retrase inmediatamente superior del mes en curso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por niimero de retrasos se realiza la comparacién con
respecto a los niveles de retraso de los meses pasados, para observar los “Roll-rates”.

Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia que se generan debido al traspaso de la cartera de un
nivel especifico de retraso del mes anterior, al nivel signiente del mes en cwrso. La
estratificacion comprende desde RO a R6+, hasta mayo de 2013, la estratificacion comprendla
desde RO a R7+,

c. Estimacion de las pérdidas futuras de la cartera cotrespondiente a los créditos simples y saldo
insoluto de las tarjetas de crédito:

Estructura de la cartera transmitida a contenctoso al cierre de cada mes por familia de productos
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(i) Se calcula mes con mes el monto de las recuperaciones obtenidas para cada generacion
de transmisiones a contencioso hasta el cierre del trimestre anterior.

(ii)  Se calcula el porcentaje ponderado de recuperacion de los titimos [2 meses de cada
horizonte y se estima el porcentaje de recuperacién esperada para los créditos en
contencioso eliminando la tasa ponderada de interés del crédito por familia.

(iii)  Para calcular Ia probabilidad de pérdida futura se consideran el porcentaje historico de
las recuperaciones aplicado a los distintos horizontes a las transmisiones recientes y
junto con la tasa del crédito se hace una ponderacion del porcentaje de pérdida.

(iv)  Para Chrysler se toma el 10% de recuperacion en contencioso y 5% de recuperacion
sobre pérdidas debido a su baja cartera de contencioso y se aplica al Retraso 6 por igual
ya que se considera el Stock de la cartera,

d. Célculo de la probabilidad de Default:

(i) Se aplican a cada nivel de retraso el promedio de cada tasa de ineticiencia (promedio
mévil de los 6 uitimos meses al cierre del trimestre anterior), por familia de productos.

(i)  Se calcula Ia probabilidad de Default para cada nivel de retraso (1), como el producto de
las tasas de ineficiencia de los Retrasos subsiguientes (n+, con =1,2,...5) por la
probabilidad de recuperacion,

(iii)  Para efectos de riesgo se aplica la probabilidad de pérdida a la cartera en contencioso
como probabilidad de defauit.

e. Calculo de la reserva preventiva de riesgos crediticios:

Se aplica el coeficiente de provisionamiento o probabilidad de impago al saldo insoluto
clasificado por estrato, de acuerdo a la clasificacidn antes mencionada.

f. Cileulo del aumento/disminucion mensual de la reserva preventiva de riesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento/disminucion de la reserva preventiva de riesgos
crediticios del mes, se obtiene la diferencia entre a provision del mes y la provision al mes
pasado més, en su caso, se suma el importe del pase a pérdidas menos las recuperaciones sobre
pérdidas reconocidas anteriormente que ocurran durante dicho mes,

Otras cuentas por cobrar, neto - La Sociedad tiene la politica de reservar contra sus resultados las cuentas
por cobrar identificadas y no identificadas dentro de los 60 dlas siguientes al registro inicial.

Mobiliariv y equipo, nefo - Los activos se registran al costo de adquisicion. La depreciacion se calcula
conforme al método de linea recta con base en la vida Gitil remanente de los activos, como sigue:

Antos
Mobiliario y equipo 10
Equipo de transporte 4
Equipo de cémputo 3
Plazo del contrato
Mejoras a locales arrendados de arrendaiiento

Otros activos - Este rubro se integra principalmente por las comisiones pagadas por Ia colocacion de cartera
de crédito y otros pagos anticipados, los cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio durante la vida
de los créditos, ademas de intangibles (licencias de software).

La amortizacién de las licencias de software se calcula en linea recta aplicando al gasto el porcentaje
correspondiente de acuerdo a la vigencia del contrato.
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Deterioro de activos de larga duracion en uso - La Sociedad revisa el valor en libros de los activos de larga
duracién en uso, ante la presencia de algén indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro lo registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos
efectos, son entre ofros, las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos en el perfodo si ¢s que estan
combinados con un historial o proyeccién de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados
que en términos porcentuales, en relacién con los ingresos, sean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, o fos servicios que se prestan, competencia y otros factores econdmicos y legaies.

Otras cuentas por pagar y saldos acreedores - La Sociedad tiene la politica de pasar a resuitados el efecto
generado en otras cuentas por pagar y saldos acreedores después de doce neses de inactividad.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursos econdmicos y que pueda ser estimada razonablemente,

Impuesie a la utilidad - E Impuesto Sobre la Renta (“ISR™) y el Iimpuesto Empresarial a Tasa Unica
(“IETU™) se registran en los resultados del affo en que se causan. El impuesto diferido se reconoce aplicando
la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de ia comparacion de los valores contables y
fiscales de los activos y pasivo, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar,
de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se registra solo cuando existe alta probabilidad de
que pueda recuperarse.

Como consecuencia de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2014 va no se reconoce IETU diferide,

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad esta conformado por la diferencia resultanie del
total de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la caitera de crédito, en funcion de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas, la
amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por depdsitos en
entidades financieras, préstamos bancarios, inversiones en valores y reportos y las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos ¢ intereses por préstamos bancarios y de los
pasivos bursatiles, asi como los gastos de emision y descuento por colocacion de deuda. La amortizacion de
los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses,

Los intereses derivados de los créditos otorgados, se reconocen en el estado de resultados conforme se

devengan, en funcion de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de

interés pactadas. Estas son normalmente ajustadas en forma periddica en funcion de la situacién del mercado

y el entorno econdinico.

Estado de flujo de efectivo - De acuerdo al criterio contable -4 de los criterios de la Comisidn, el estado de

flujo de efective presenta la capacidad de la Sociedad para generar el efectivo y los equivalentes, asi como la

forma en que la Sociedad wtiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacion que permite:

- Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera.

- Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
y a las oportunidades de generacion y/o aplicacidn de efectivo y los equivalentes de efectivo.

Cuentays de orden - (Ver Nota 21)

- Compromisos crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas de crédito otorgadas por la Sociedad a clientes, que no han
sido dispuestas.
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- Intereses devengados no cobrados derivados de la cartera de crédito vencida:
Se registran los intereses devengados a partir de que un crédito de cartera vigente es traspasado a
cartera vencida, Los intereses que se generan del crédito a partir del traspaso del rubro antes
mencionado se registran en la cuenta de orden.

- Otras cuentas de regisiro:
En esta cuenta se registran entre otras, los montos de cartera de crédito por grado de riesgo exceptuada
y no calificada

Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integran como sigue:

2014 2013
Efectivo by 22 b 16
Depésitos bancarios ¢n el pais 24,507 20,739
h 24,529 b 20,755

Titulos conservados a vencimiento

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos de los titulos conservados a vencimiento ascienden a $257,852
y $310,973, respectivamente, y corresponden a papeles de Deuda Bancaria con plazos de 1 a 3 dfas, con una
tasa promedio del 2.88% y del 3.54%, respectivamente. Al 31 de diclembre de 2014 y 2013, los intereses
reconocidos en los resultados por titulos conservados al vencimiento ascienden a $15,920 y $29,303,
respectivamente.

Cartera de crédifo, neta

Politica para ef otorgamiento de crédito - El otorgamiento, control y recuperacion de créditos se encuentran
regulados en el manual de crédito de la Sociedad, el cual ha sido autorizado por el Consejo de
Administracién. Dicho manual establece el marco de actuacion de los funcionarios que intervienen en el
proceso de crédito v est4 basado en los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion se encuentra delegada en
¢l Comité de Riesgo, las politicas y procedimientos establecen los mecanismos que les permiten asegurarse de
la solvencia moral y capacidad técnica del personal involucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito esta basado en un andlisis de las solicitudes de crédito.

Reestructuraciones de carfera — Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, Ia politica de reestructuracion de
créditos de la Sociedad es la siguiente:

Se establecen acuerdos forinales con los acreditados por medio de los cuales se pacta la liquidacion inmediata
de una parte de sus pagos vencidos y la liquidacion del resto de dichos pagos al final del plazo original del
crédito. Una vez establecido el acuerdo formal, los pagos parciales del crédito que se devenguen conforme al
contrato original los deberd ir cubriendo el acreditado conforme se vayan haciendo exigibles.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen saldos de créditos reestructurados de créditos al consumo los
cuales ascienden a $127,484 y $140,760, respectivamente.
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Se regresariin a cartera vigente, los créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos pendientes
de pago (principal e intereses, entre otros) o, que siendo créditos reestructurados o renovados, cumplan con el
pago sostenido del crédito.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no existen garantias adicionales sobre la cartera reestructurada.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen intereses devengados no cobrados capitalizados por un
importe de $44,509 y $31,482, respectivamente.

Lineas de crédito no ejereidas por clientes - Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las lineas de crédito
autorizadas a clientes no ejercidas por los mismos ascienden a $116,339 y $300,574, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen recuperaciones de cartera previamente castigada por $12,084 y
$21,894, respectivamente, los cuales fueron registrados en el rubro de “Otros ingresos de la operacién” del
estado de resultados.

La cartera de créditos al 3} de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:

2014 2013
Cartera de crédito vigente-
Créditos comerciales $ 598,893 $ 416,530
Créditos al consumo 2,963,398 1,929,623
Intereses devengados en operaciones de crédito 44,509 31,482
Cartera de crédito vigente, neta 3,606,800 2,377,635
Cartera de crédito vencida-
Créditos comerciales 5,465 4,736
Créditos al consumno 101,510 250,477
Total de carfera de crédito 3,713,775 2,632,848
Menos- Estimacion preventiva para riesgos crediticios (133,957 (251,399
Cartera de crédito, neta $ 3,579,818 $ 2,381,449

La cartera de consumo y comercial vencida 31 de diciembre de 2014 y 2013 se integra de la siguiente manera:

2014 2013
Comercial Consumo Comercial Consumo
De 60, 90 a 180 dfas
naturales $ 2,186 § 34819 § 2,055 § 50,801
De 181 a 365 dias naturales 250 18,172 239 39,553
De 366 dias naturales a 2
aflos 1,332 17,363 1,516 48,350
Mas de 2 afios vencida 1,697 31,056 926 1773
h) 5465 % 101,510 8 4736 § 250477

A continuacién se detallan los préstamos otorgados agrupados por sectores econdmicos al 31 de diciembre de
2014 y 2013;

2014 213
Cartera menudeo $ 3,109,416 $ 2,211,582
Comercio 604,359 421,266

$ 3713775 § 2,632,848
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la determinacién de Ia estimacion preventiva para riesgos crediticios se
analiza como sigue (vatores nominales):

2014 2013
Saldo Pagos Estimacifn Estimacién
insolito vencidos preventiva : preventiva
Cartera de consumo-
Créditos simples
$ 3,000,601 0-2 b 54,058 $ 35,499
98,015 Mas de 3 61.057 177.924
3,098,616 P15,115 213,423
Créditos revolventes
$ 1,884 0-1 S o1 $ 4,922
3,495 Mdas de 2 3.170 22,485
5,379 3,261 27,407
Cartera comercial-
3 604,315 0-2 $ 14,520 S 7,527
5,465 Mds de 3 1.061 3,042
609,780 15,58} 10,569
$ 3,713,775 5 133,957 $ 251,399

Movimientos de [a estimacién prevenfiva para riesgos crediticios

Por el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2044 y 2013, los movimientos de la estimacién preventiva
para riesgos crediticios se analizan como sigue:

2014 2013
Saldo inicial 8 251,399 3 254,388
Menos:
Aplicaciones (172,931) (129,308)
Creacidn de reserva por calificacion de cartera 55,489 126,319
Saldo final s 133,957 k3 251,399

Durante los ejercicios de 2014 y 2013, Ia Administracion de la Sociedad aplic6 contra la estimacion

preventiva para riesgos crediticios un importe de $172,931 v $129,308, respectivamente, de cartera crediticia
clasificada como vencida.

En las carteras aplicadas en dichos gjercicios contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios no
existian saldos por cobrar a partes relacionadas.

Otras cuentas por cobrar, neto

Al31 de diciembre de 2014 y 2013, s¢ integra como sigue:

2014 2013

Impuestos a favor $ 12,889 $ 12,877
Impuesto al valor agregado 5,882 21,382
Saldos por cobrar a partes relacionadas (Nota 16) 6,274 5,292
Gastos por recuperar 1,362 1,972
Otros deudores 271,691 11,741
54,008 53,204

Estimacion de cuentas incobrables (10,794) (5.985)
b 43304 5 47279




9,

10

11.

Mobhiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:

Tasas de
depreciacién 2014 2013

Mejoras a locales arrendados 20% $ 23,628 b 22,410
Equipo de computo 30% 20,590 22,181
Mobiliario y equipo de oficina 10% 8,166 8,666
Equipo de transporte 25% 8,463 6,385
60,847 59,642

Depreciacidn acumulada {45,095 (45.533)
5 15,752 3 14,109

Otros activos, neto
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:
2014 2013
Oiros activos:

Intangibles (licencias de software) 5 15,171 3 12,034
Comisiones por amortizar (1) 99,175 36,359
Pagos anticipados 9,223 12,518
Otros 608 4,497
124,177 65,408

Amortizacidén acumulada (10,857} (7.820)
b 113,320 3 57.588

(1) Elconcepio de “Comisiones por amortizar” corresponde a las comisiones pagadas a los puntos
de venta por la comercializacion de los productos de la cartera (ndémina, auto y moto}. Dichas
comisiones son amortizadas a lo largo de la vida del crédito en la misma proporcion que los
intereses devengados.

Pasivos bursitiles
Con fecha 2 1de octubre de 2014, mediante el oficio No 153/106835/2014, la Comisién autorizo la oferta
publica de suscripeion de valores vy la inscripeion en ef Registro Nacional de Valores ("RNV™) de los

certificados bursétiles a ser emitidos por la Sociedad, con sujecion a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hasta $10,000,000 con cardcter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de cinco afios a partir de la fecha de autorizacion. El vencimiento de
cada emisién de certificados bursatiles de largo plazo sera de entre un affo y treinta afios.

El monto y tasa de cada emisién serdn determinados libremente por la Sociedad.

Los certificados bursatiles que se emitan al amparo este programa contardn con una garantia irrevocable e
incondicional de BNP Paribas, S.A. (Francia) (parte relacionada) (filtima entidad tenedora).
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Al 31 de diciembre de 2014 la Sociedad tiene colocada la siguiente deuda en los mercados bursatiles:

2014
Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripei6n de vercimiento Tasa Imperte
BNPPPF 27-nov-2014 19-feb-2015 3.15% $ 100,600
Intereses 1 §

§ 100061

12. Préstamos hancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones con instituciones financieras, los montos dispuestos se integran
como sigue:

2014
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Linea de crédito Pesos 23-ene-15 4.18% $ 200,000.00
BBVYA Bancomer, S.A. Linea de crédito Pesos 26-mar-15 5.76% ‘1,529,946
Banco Santander México, S.A. 100,000
Intereses devengados por pagar 1,452
1,831,398
A largo plazo-
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito Pesos 2%-nov-2017 6.25% 730,000
BBVA Bancomer, S.A. Linea de crédito Pesos 15-ene-16 6.93% 41,411
HSBC México, S.A. Linea de crédito Pesos 30-may-17 526% 730,000
1,501,411
3 3,332,809
2013
Fecha de Fasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, 8.A. Quirografarios Pesos 12-may-2014 4.08% $ 140,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios Pesos 30-abr-2014 4,00% 160,000
Banco del Bajio, S.A. Linea de crédito Pesos 10-Jun-2¢14 8.75% 300,000
Banco Santander México, S.A. I.Inea de crédito Pesos 12-dic-2014 427% 270,000
Intereses devengados por pagar 3.594
873,594
A largo plazo- .
Banco Santander México, S.A, Linea de crédito Pesos 29-nov-2017 6.44% 430,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios Pesos 15-dic-2015 6.44% 764,528
HSBC México, S.A. Quirografarios Pesos 24-abr-2017 5.60% 180,000

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se tenfan lineas de crédito disponibles por $2,718 y $3,105 millones de
pesos, respectivamente,

1,374,528

§ 2248122
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13.  Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos (No auditada)

A continuacién se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y pasivos al 31 de

diciembre de 2014:
Hasta D¢ 6 meses De 1 afio Mis de
6 meses a | ailo a 5 afios 3 afios Total
Activos; .
Disponibilidades b} 24,529 b - 3 - 3 - $ 24,529
Titulos conservados a vencimiento 257,852 - - - 257,852
Cartera de crédito vigente ] 226,545 163,089 3,092,392 124,774 3,606,800
Ofras cuentas por cobrar, neto 43,304 - - - 43,304
Total activos 552,230 163,089 3,092,392 124,774 3,932,485
Pasivos:
Pasivos bursétiles $ 100,061 3 - 3 - b - $ 100,061
Préstamos bancarios y de otros organismos 1,201,453 629,945 1,501,411 - 3,332,809
Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar 87.591 - - - 87,591
Total pasivos 1,389,165 629,945 1,501411 - 3,520461
Activos menos pasivos 3 (836,875 § (466,856) % 1,590,981 b 124,774 b 412,024
14,  Acrcedores diversos y oiras cuentas por pagar
Al31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:
2014 2013
Saldos por pagar a partes relacionadas (Nofa 16) $ 14,4b1 3 11,294
Impuestos y retenciones por pagar 198 352
Cobranza por aplicar 11,132 14,449
Provisiones para obligaciones diversas 61.860 61,881
3 87,591 3 87,976

15,  Capital contable

Ei capital social a valor nominal at 31 de diciembre de 2014 y 2013 se integra como sigue:

Niamero de acciones Lmporte

Capital fijo (Clase I):
Seric F 77,999 b 71,999
Serie B 1 1
78,000 78,000

Capital variable
(Clase I1):

Serie F 408,599 408,599
Total 486,599 b 486,599
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16,

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacion de los organismos financieros internacionales podrd ser hasta det 25% del capital
social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad se basa en el 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito.

- En ningiin momento podran participar en ¢l capital social de las sociedades financieras de objeto
limitado, directamente o a través de interpdsita persona, gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del gjercicio debe separarse
un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capitat social a
valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la
sociedad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo.

La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
utilidades retenidas fiscales, causard el unpuesto sobre Ia renta a cargo de la Sociedad a la tasa vigente al
momento de la distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucidn, se podra acreditar contra el
impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos gjercicios
inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son los siguientes:

2014 2613
Activo:
Cuentas por cobrar (Nota 8)-
Cardif México Seguros, S.A, de C.V. 5 6,274 $ 3,635
BNP Paribas, 8.A. (Francia) - 1.657
3 6,274 3 5,292
Pasivo;
Cuentas por pagar (Nota 14)-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V, $ 12,108 $ 9,256
Leval Developpment, S.A, (Francia) 1,825 864
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) 468 1,174
h) 14,401 $ 11,294

La Sociedad ha realizado transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013 por los
siguientes conceptos:

2014 2043
Intereses devengados a cargo -
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) $ 1,186 5 3,579
BNP Paribas Personal Finance, S.A, (Francia) (SWAP) - 12,856
$ 1,186 3 16,435
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17.

2014 2013

Gastos de adminisfracién-

Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (1) $ 93,543 $ 717,665
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) 1,033 1,407
Leval Developpment SA {Francia) 3,701 4,140
BNP Paribas Net Limited 658 736

3 98,935 h) 83,948

Otros ingresos-
Cardif México Seguros, S.A. de C.V, 3 5,761 b 6914

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V., através del cual, esta nitima proporciona los servicios de personal para el desarrollo de las
actividades de la Sociedad. Durante 2014 y 2013, las contraprestaciones fueron determinadas con base
en costos y gastos incurridos en la prestacion de los servicios, mas un margen de utilidad del 2.4%,

Impuestos a la utilidad
La Sociedad esta sujeta en 2014 al ISR y en 2013 al ISR y al IETU.

ISR - La tasa fue 30% para 2014 y 2013 y conforme a la nueva Ley de ISR 2014 (“Ley 2014”) continuard al
30% para 2014 y aflos posteriores.

Respecto al reconocimiento contable de los temas incluidos en la Reforma Fiscal 2014, que estan relacionados
con los impuestos a la utilidad, el CINIF emitid Ia INIF 20, Efectos Contables de la Reforma Fiscal 2014, con
vigencia a partir de diciembre 2014.

IETU - A partir de 2014, se abrogé el IETU, por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2014 se causo este
impuesto, tanto para los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales con base en flujos de
efectivo de cada ejercicio. La tasa fue 17.5%.

Hasta 2013, con base en proyecciones financieras, la Sociedad identificd que esencialmente pagaria IETU,
por lo tanto, reconocié {micamente IETU diferido. Sin embargo, debido a la abrogacion en 2014 del [ETU, la
Sociedad canceld el efecto diferido del IETU en los resuitados del ejercicio.

Con base en lo anterior, al 31 de diciembre de 2014 la Sociedad reconocid tinicamente ISR diferido.

Concifiacion del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacion del
resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajuste anual por inflacién, las comisiones pagadas por la colocacion
de créditos y las provisiones.

No obstante lo anterior, sc espera que la autoridad fiscal ratifique la procedencia o no de acumulacién de este
concepto,

Los principales conceptos que originan el saldo del activo y pasivo por ISR diferido, al 31 de diciembre de
2014 son:

2014 2013
ISR diferido activo:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios 3 40,187 $ 75,420
Activo fijo 6,992 593
Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar 4,000 582
Pérdidas fiscales pendientes de amortizar 339,134 300,915
390,313 377,510
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2014 2013

1SR diferido (pasivo):

Provisiones 8,153 5,503
Pagos anticipados 2,627 4,696
Comisiones por amortizar 28,146 1.511
38,926 17.710
ISR diferido activo 351,387 359,800
Estimacion para valuacion del ISR
diferido activo {(279.087) (287.500)
Total activo 8 72,300 § 72,300
Asuntos fiscales

Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar, se han reconocido en un activo
diferido, mismas que pueden recuperar cumpliendo ciertos requisitos. Al 31 de diciembre de 2014 las
pérdidas fiscales actualizadas se integran como sigue:

Alle Importe

2008 h) 209,938

2011 503,835

2012 259,096

2013 61,782

2014 95,796
b 1,130,447

18.  Margen financiero

En 2014 y 2013, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

2014 2013

Ingresos por infereses:
Cartera de crédito al consumo $ 358,163 8 330,552
Intereses por inversiones 15,920 29,303
Comisiones por apertura 19,297 23,010
Cartera de crédito comercial 10,674 12,619
Otros 3 57
404,059 395,541

Gastos por intereses:

Por préstamos bancarios con otros organismos 146,708 163,597
Otros 10 37
146,718 163,634
Margen financiero $ 257,341 b 231,997
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20.

21

22.

Comisiones cobradas y pagadas

En 2014 y 2013, las comisiones cobradas y pagadas se integran como sigue:

2014 2013
Comisiones cobradas:
Comistones por demora i3 23,314 $ 25,078
Comisiones por colocacion de seguros 56,823 52,810
Comisiones por anualidad 1,669 6,282
Indemnizacion cartera contenciosa 1,062 2,529
Otras 36 656
$ 82,904 $ 87,355
Comisiones pagadas:
Comisiones bancarias $ 10,804 8 20,237
Comisiones pagadas a puntos de venta o establecimientos 100,715 84.969
$ 111519 S 105206

Contingencias
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, como consecuencia de las operaciones propias de sus actividades, la

Sociedad, con base en la opinidn de sus asesores legales, no tienen conocimiento de reclamacion alguna gue
implique la generacién de un pasivo contingente.

Cuentas de orden
Las cuentas de orden no forman parte integral del balance general y no fueron sujetas de auditorfa externa.
Otras cuentas de registro (no auditada) -
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, las otras cuentas de registro presentan un saldo de $8,484 v $23,637,
respectivamente.
Administracién de riesgos (no auditada)
De acuerdo con las Disposiciones de 1a Comisidn, la Sociedad debe revelar en las notas de sus estados
financieros, sus politicas de administracion de riesgos, asf como el andlisis sobre los riesgos a los que esta
expuesta, bajo su propia perspectiva.
a Entorno de control
La Sociedad cuenta con politicas y pricticas para la identificacién, medicién y monitoreo de los
riesgos a que se encuentra expuesta, las cuales, la Administracion considera que son adecuadas para el
nivel actual de las operaciones. Los principales riesgos a gue se encuentra sujeta la Sociedad son los

siguientes:

Riesgo de crédifo: Representa la pérdida potencial por la falta de pago de los acreditados en tas
operaciones de financiamiento.
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La Sociedad identifica, mide y monitorea el riesgo de crédito mediante las siguientes actividades:

- Se cuenta con un modelo estadistico automatizado que se utiliza en el proceso de andlisis de
crédito, el cual, mide la viabilidad de los créditos al consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, dicho modelo evaltia las probabilidades de que el acreditado pueda
caer en cartera vencida.

- Existe un drea espectalizada que verifica las solicitudes de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sistema antes mencionado, rechacen o requieran de un
andlisis adicional de las solicitudes de crédito antes de su aprobacion.

- Para cada solicifud de crédito que se recibe, se realizan consuitas a una sociedad e informacién
crediticia (burd de crédito).

- Se cuenta con un drea especializada de atencion a clientes y seguimiento, la cuai, permite
monitorear el cumplimiento y préximos vencimientos de los acreditados, con base en médulos
especializados, que para tal propdsito, cuenta el sistema de cartera de crédito. Asimismo, se
cuenta con un 4rea de “Recobro” que monitorea y gestiona el cobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado,

- En el caso de clientes de la cartera de némina que no cuentan con una evaluacién de crédito
adecuada o viable de acuerdo a las politicas de a Sociedad, se cuenta con una préctica,
mediante la cual, el riesgo de crédito no es adquirido por la Sociedad, sino por el punto de
venta, hasta que dichos acreditados presenten evidencia de pago sostenido.

Riesgo de liquidez: Se define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificuitad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la Sociedad, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de
que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equivalente.

La Sociedad tiene como norma cstablecida no incurrir en ningiin tipo de riesgo de liquidez al recibir
fondeo externo, por esta razén, a Sociedad mantiene sélo posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adquiridos y de la cartera crediticia.

Al 31 de diciembre de 2614, la Sociedad cuenta con 6 lineas de crédito en 6 instituciones de banca
multiple nacionales, asi como con la garantfa de estas lneas por parte de la Casa Mairiz.

Riesgo de mercado: Se define como la pérdida potencial por cambios en las tasas de interés y tipos de
cambio que inciden sobre ia valuacidn o sobre los resultados esperados de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente,

La Sociedad tiene como norma establecida, no incurrir en riesgo de mercado o de lasa de interés al
recibir fondeo externo, por esta razén fa sociedad solo contrata pasivos crediticios a tasa fija debido a
que los créditos en administracién son a tasa fija,

Riesgo operativo: Representa la pérdida potencial por dafos, interrupcion, alteracidn o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de
distribucién de informacién en el desarrollo de las actividades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad de la Operacion, que le permite anticipar alguna
contingencia que ponga en peligro el flujo normal de las operaciones, garantizando de esta manera,
proporcionar el servicio al que la Sociedad se ha comprometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene establecido un Plan de Contingencia Informadtico, el cual
permite de manera innediata, responder a las necesidades tecnoldgicas para el desarrollo de las
operaciones ante una eventualidad,
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23,

24,

Dentro de la Sociedad existe el departamento de Control Interno, el cual es responsable de monitorear
todos aquellos riesgos operacionales que pudieran amenazar la continuidad del negocio, estableciendo
un ambiente de control que permita mitigar los riesgos, de tal manera que Ja Sociedad trabaje bajo un
esquema de control interno. Este departamento dedica sus esfuerzos a la prevencion del fraude (interno
y exierno), al establecimiento y cumplimiento de las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal: Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de tas disposiciones legates y
administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y fa
aplicacidn de sanciones, en relaci6n con las operaciones que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones marcadas por las distintas leyes que la afectan, Ia
Sociedad cuenta con un Responsable Jurfdico que se encuentra en constante comunicacion directa con
la Direccitn General, las dreas de cumplimiento y los abogados externos de la Sociedad.

b. Deteccitn de operaciones con recursos de procedencia ilicita

Las Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple deben informar oportunamente cualquier operacion
inusual, relevante o preocupante, de conformidad con las disposiciones de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, La Sociedad tiene un Comité de Comunicacion y Control, cuya funcion,
conjuntamente con el Area de Cumplimiento, es vigilar el cumplimiento de la normatividad sobre
operaciones con recursos de procedencia ilicita e informar a las distintas dreas involucradas de la
Sociedad y a las autoridades correspondientes, las operaciones consideradas como inusuales,
relevantes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legales, tanto internacionales como nacionales que marca la
Comision, asf como a la necesidad de prevenir el que la Sociedad sea utilizada como medio para lavar
dinero, la Sociedad tiene establecidos circuitos para la deteccion y reporte de operaciones inusuales,
preocupantes y relevantes de las pudiera ser objeto; de igual forma, a través del érgano oficial
establecido dentro de la Sociedad, “Comité de Comunicacion y Control” ha elaborado y distribuido a
los colaboradores un documento con los criterios para la identificacién y conocimiento de los clientes
y tiene establecidos mecanismos para capacitar a sus colaboradores en la lucha contra el lavado de
dinero,

Compromisos

A partir def mes de junio de 2011, la Sociedad sitlio a todo su personal en fas oficinas de Arbolada ubicadas
en Paseo de la Reforma 2693. Este contrato de arrendamiento tiene vigencia a diciembre de 2014 y se paga un
monto mensual de renta por 50 mil délares.

Nuevos pronunciamientos contables

NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Sociedad

Durante 2014 el CINIF ha promulgado las siguientes NIF;

Mejoras a las NIF 2015 - Se emiticron las siguientes mejoras con entrada en vigor a partir del 1 de
enero de 20135, que provocan cambios contables:

NIF B-8, Estados financieros consolidados o combinados - Aclara los elementos a evaluar para
identificar a una entidad de inversion, e indica que considerando que, por su actividad primaria,
dificilimente se llega a ejercer control sobre las entidades en las que participa, debe llevarse a
cabo el andlisis, para concluir si existe o no control sobre ellas.
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NIF B-16, Estados financieros de entidades con propésitos no lucrativos - La NIF B-16 no
establecia como presentar los Otros resultados infegrales (“ORI™) en los estados financieros de
enfidades con propésitos no lucrativos, por lo que se decidio incluir en esta NIF su tratamiento,
sin requerir su presentacién en forma separada de los demds ingresos, costos y gastos en el
estado de actividades.

Boletin C-9, Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingenles y compromisos - Se precisa y
meodifica el tratamiento contable de los pasivos por anticipos de clientes denominados en
moneda extranjera, Cuando una entidad recibe cobros anticipados por ventas o servicios
denominados en moneda exiranjera, las fluctuaciones cambiarias entre su moneda funcional y la
moneda de pago no afectan el monto del cobro anticipado, por lo tanto, el saldo del rubro
“Anticipos de clientes” no debe modificarse ante dichas fluctuaciones cambiarias,

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros, y Boletin C-9, Pasivos,
provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos - La NIF B-13 menciona en un pie
de pagina las revelaciones en los estados financieros de una entidad, cuando éstos no se
preparan sobre la base del negocio en marcha, requeridas por la NIF A-7, Presentacion y
revelacion. Dicho requerimiento fue incluido como parte del texto normativo en la seccion de
normas de revelacion de la NIF B-13, y como parte del Boletin C-9 para revelar las
contingencias que se generan al no estar una entidad operando sobre la base del negocio en
marcha. Consecuentemente, se deroga la Cireular 57, Revelacidn suficiente derivada de la Ley
de Concursos Mercantiles.

NIF B-15, Conversicn de monedas extranferas - Se ajustd la definicion de Operacion
extranjera, para aclarar que no solo se debe entender como una entidad juridica o una unidad
generadora de efectivo cuyas operaciones estdn basadas o se llevan a cabo en un entorno
econdmico o moneda distintos a los de la entidad informanie, sino también aquellas que,
respecto de la entidad informante (su controladera o tenedora}, deben ser calificadas como
operacidn exfranjera por operar con una moneda distinta de la entidad informante, a pesar de
operar en el mismo pais.

Con entrada en vigor a partir del | de enero de 2016:
NIF D-3, Beneficios a los empleados
Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018:
NIF C-3, Cuentas por cobrar
NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos
NIT C-19, Instrumentos financieros por pagar
A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Sociedad estd en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en su informacion financiera.
Autorizacion de la emision de los estados financieros
Los estados financieros adjuntos fueron antorizados para su emision el 25 de febrero de 2015, por los
Directores de la Sociedad. No han sido aprobados por el Consejo de Administracion, y no reflejan los hechos

ocurridos después de esa fecha. Asimismo estdn sujetos a la revision por parie de la Comision, quien puede
decidir su modificacidn,

OF R R R R

31



