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Informe de los auditores independientes al Consejo de a2 oo soso o0
Administracién y Accionistas de BNP Paribas Personal """ “"™
Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto

Muiltiple, Entidad No Regulada (antes BNP Paribas

Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de

Objeto Limitado Filial) (Subsidiaria'de BNP Personal

Finance, S.A. (Francia)) '

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Miltiple, Entidad No Regulada (antes BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Limitado Filial), (subsidiaria de RNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia)) (“la Sociedad”)
que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012, ¥ los estados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas,
asl como un resumen de las politicas contables significativas ¥ otra informacion explicativa,

Responsabilidad de la Administracion de la Sociedad en relaciin con loy estados financieros

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros de
acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comisidn Nacional Bancaria ¥ de Valores de México (la
“Comisién™) a través de las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las organizaciones auxiliares del crédito,
casas de cambio, uniones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado v sociedades financieras de objeto
miiltiple reguladas” (los “Criterios Contables™). asi como del control interno que la Administracién de la Sociedad
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores importantes debido a fraude
O error.

Responsabilidad del auditor independiente

Muestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros con base en nuestras auditorias,
Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa. Dichas
normas requieren que cumplamos los requerimientos de ética, asf como que planeemos y realicemos la auditoria con
¢l fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de error importantes.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de error mmportante en los estados financieros debido a fraude o error. Al
efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion de los
estados financieros de la Sociedad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditorfa que sean adecuados en
funcién de las circunstancias, v no con la finalidad de EXpresar una opinion sobre la efectividad del control interno de
la Sociedad, Una auditorfa también incluye la evaluacion de lo adecuado de las politicas contables aplicadas yvdela
razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la Administracidn, asi como la evaluacidn de la
presentacidin de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido en nuestras auditorias proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.
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Deloitte.

Cpinidn

En nuestra opinion, los estados financiercs de BNF Paribas Persomal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Mualtiple, Entidad Mo Regulada (antes BNF Paribas Personal Finance, 8.A. de C.V,, Sociedad Financiera de
Ohbjeto Limitado Filial), por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2013 v 2012, han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios Contables emitidos por la Comisidn,

fHras asunios
Sin que implique salvedades en nuestra opinidn, llamamos la atencidn sobre la signiente nota

Como se explica la Wota [ a los estados financieros adjuntos, de acuerdo con la Ley General de Organizaciones v
Actividades Auxiliares del Crédito (“la Ley™), a partir del 18 de julio de 2013, las autorizaciones otorgadas por la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico, en los ténminos del articulo 103, fraccidn IV, de la Ley de Instituciones de
Crédito, a las sociedades financieras de objeto limitado, quedardn sin efecto por ministerio de ley, sin que por ello
estén obligadas a disolverse y liguidarse, Derivado de lo anterior, Ia Sociedad cambio su razdn social a Sociedad
Financiera de Objeto Miltiple, Entidad No Regulada, De acuerdo con la Ley. lo anterior no afectard la existencia v
validez de los contratos que, con anterioridad a la misma, hava suscrito la Sociedad, quedando exentos de una nueva
validacion esos contratos, A la fecha antes mencionada, la Sociedad tenfa una emisién de deuda registrada en el
Registro Nacional de Valores por 1o que con base en la regulacion aplicable continud reconocienda los eriterios
contables emitidos por la Comisién. Al 31 de diciembre de 2013, la Administracidn de la Sociedad determing
continuar aplicando dichos eriterios, los cuales se consideran un marco de informacion financiera con fines
penerales.

Cambio en modelo de calificacion de cartera consumo- Durante el segundo semestre de 2013 con el objetivo de
adecuar sus politicas contables a los Criterios contables para sociedades financieras de objeto maltiple reguladas
{Sofomes reguladas) la Sociedad adoptd ¢l modelo de reserva de cartera de consumo establecido por la Comision
para Sofomes reguladas. Por lo anterior, el 31 de diciembre 1a Sociedad constituyd reservas adicionales por 534,891
(miles de pesos), De acuerdo con la Morma de Informacion Financiera B-1 “Cambios contables v correcciones de
errores” los efectos de cambios en estimaciones contables deben aplicarse prospectivaments por lo que la
Administracion registrd dicho efecto en el balance seneral dentro del rubro de *Estimacion preventiva para riesgos
credilicios™, con un correspondiente cargo al resultado del ejercicio,

Cambio en madela de calificacion de cartera comercial - Como se explica en la Nota 3 a los estados financieros
adjuntos, durante 2013 1a Comisidn emitiaé una Resolucidn que modifica los criterios contahles relacionados con la
metodologia para la constitueidn de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de la cartera comercial, con el
objetive de cambiar el modelo de pérdida incurrida 2 un modelo de pérdida esperada, el cual estima las pérdidas
crediticias de los siguientes 12 meses con la informacidn crediticia que mejor las anticipe, De acuerdo & lo reguerido
por la Comision, la Tnstitucion tenfa como fecha limite €] 31 de diciembre de 2013 para la implementacion del
cambio de metodologia, Por lo anterior, ¢l 31 de diciembre de 2013 la Sociedad constituyd S585 (miles de pesos) de
reservas adicionales originadas por el efecte financieros derivado de la adopeion de la nueva metodologia, Dicho
efecto fue reconocido en ¢l balance general dentro del rubro de “Estimacion preventiva para riesgos credilicios”, con
un correspondiente cargo a Tos "Resultados del gjercicio”, neto del efecto de impuestos diferidos,

Galaz, Yamaraki, Ruiz Urquiza, 5.C.
Miembro de Delpitte Touche Tohmatsu Limited




BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad No Regulada
(antes BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial)
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A. (Francia))

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En miles de pesos)

Activo 2013 2012 Pasivo
Disponibilidades 5 20,755 5 18,727 Pasivos bursdtiles
Inversiones en valores: Préstamos bancarios ¥ de otros organismos:

Titulos conservados a vencimiento 310.973 B37,321 De corto plazo

310,973 837321 De largo plazo

Cartera de crédito vigente: Derivados:

Créditos comerciales 420,761 271,789 De cobertura

Créditos al consumo o 1,956,874 1955828

Total cartera de crédito vigente 2377635 2227617 Cuentas por pagar:

Acreedores diversos v olras cuentas por pagar

Cartera de crédito veneida:

Créditos comerciales 4,736 6,415 Créditos diferidos ¥ cobros anticipados

Créditos al conswmo 250,477 386,991
Total cartera de crédito vencida 253213 393 406 Total pasivo
Menos- Estimacion preventiva para riesgos crediticios {251,399} {254,388) Capital contable
Cartera de crédito, neta 2,381,449 2,366,635 Capital contable:
Ohtras cuentas por cobrar, neto 47279 59,887 C%ﬂ&:ﬁiﬁﬂgﬁ G
Bienes adjudicados 1,424 1,767 Capital ganado-
Mobiliario y equipo, neto 14.109 16,992 Rﬁ:&ﬁg por valuacién de instrumentos de cobertura de flujo de
Impuesto diferido (neto) 72,300 31,580 Eﬁiiﬁ?&dﬁﬁ?ﬂiﬁims anteriares
Otros activos _ 57.588% 58.515 Resultado neto

Total capital contable

Total activo 2905877 3391424 Tuotal pasivo v capital contable
Cuentas de orden 2013 A2
Compromisos crediticios 5 00648 8 271,207
Intereses devengados no cobrados derivados de la cartera de erédito
vencida 26381 B 40,029
Otras cuentas de registro & 2363F § 39,71

El monto histdrico del capital social al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012 fue de § 486,599 en ambos gjercicios.

2013 2012

$ 5 $ 801,589
873,594 1,161,127
1,374,528 670,000
2,248,122 1,831,127
: 8,466
= 8,466
87,976 146,907
87,976 146,907
6,632 9.736
2,342,730 2,797,825
503,843 503,843
. (6,766)

4,826 "

91,696 .
T2y . BAS5IF
59.304 89,756
563,147 03,599
§ 2005877 0§ 3391424

“Los Eresentes balances generales se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para la Sociedad, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 52
v

3 de la Ley General de Organizaciones v Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia : oria, ap!
auxiliar hasta la fecha arriba mencionado, fas cuales se realizaron v valuaron con apego a sanas praclicas y a las disposiciones aplicables™.

“Los presentes balances generales fueron elaborados bajo la responsabilid

Administracidn, El balance general al 31 de diciembre de 2012 ya fue probados por el Consejo de Admintstracion™,

a :

'! s
Cecilia Castrejon
Contador General

~ :
Angel Pliego
Director de Finanzas

Fi
rge Alfatez
irector General
Las notas adjuntas son parte de los estados financieros,

los directivos que los suscriben, El balance general al 31 de diciembre de 2013, estd pendiente dﬂqe aprobacidn por parte del Conscjo de
; /f :

general y obligatoria, aplicados de manera consistente, enconirdndose reflejadas las operaciones efectuadas por la organizacion



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.,, Sociedad Financiera de Objeto
Miltiple, Entidad No Regulada (antes BNP Paribas Personal Finance, S.A. de
C.V.,, Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial)
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A. (Francia))

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012

(En miles de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Margen financiero

Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones v tarifas cobradas
Comisiones v tarifas pagadas
Resultado por intermediacion
Otros ingresos (egresos) de la operacion
Gastos de administracidn
Utilidad {pérdida) de la operacién

Impuestos a la utilidad

Resultado neto

2013 2012
S 395,541 8§ 563,183
163,634 247.060
231,907 316,123
126,319 -
105,588 316,123
87,355 90,678
105,206 153,837
(14,118) (8,227)
51,807 83,999
191.060 224,121
(65,634) 104,615
28.416 (8.093)
g€ T 3 96,522

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para la
Sociedad, emitidos por la Comision Nacional Banearia v de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 52 v 53 de la Ley General de Organizaciones v Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflejados todos los ingresos ¥ egresos
derivados de las operaciones efectuadas por la organizacion auxiliar durante el periodo arriba mencionado, las

cuales se realizaron v valuaron con apepo a sanas practicas v a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes estados de resultados fueron elaborados bajo la responsabilidad de los directivos que los
suscriben. El estado de resultados al 31 de diciembre de 2013, estd pendiente de apro
de Administracion. El estade de resultados al 31 de diciembre de 2012 va fueron

Administracion™

L

orge Klvarez
irectgt General

Angel Pliego
Drector de Finanzas

Cecilia Castrejdn
Contador General

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros,

idn por parte del Consejo
Erqﬂdﬂs por el Consejo de



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de
(antes BNP Paribas Personal Finance, S
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, |

Estados de variaciones en el

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2013
{En miles de pesos)

Saldos al 31 de diciembre de 2011

Movimientos inherentes a las decisiones de los Accionis
Aplicacion del resultado del gjercicio anterior
Absorcidn de pérdidas acumuladas

Movimiento inherente al reconocimiento del resultado ir
Resultado por la venta de titulos disponibles para la ve
Resultado por valuacidn de instrumentos de cobertura |

de efectivo
Resultado neto

Saldes al 31 de diciembre de 2012

Movimientos inherentes a las decisiones de los Accionisi
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior

Movimiento inherente al reconocimisnto del resultado in
Resultado por valuacion de instmumentos de cobertura ¢
de efectivo
Resultado neto

Saldos al 31 de diciembre de 2013

“Los presentes estados de variaciones en el capita
Valores, con fundamento en lo dispuesto por |
de manera consistente, encunLréndE%c reflejad)
arriba mencionado, las cuales se realizaron v v

“Los presentes estados de variaciones en el capital
diciembre de 2013, estd pendiente de apmbaciu
Consejo de Administracién™,

1
ectur G‘Zfzml

Las notas adjuntas son parte de los estadog financieros,

Total
capital
contable

5 491,579

{3.525)
9.023
96522

102020

593,599

6,766
(37,218)
: (30,452)

$ 363,147



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Miiltiple, Entidad No Regulada (antes BNP Paribas Personal Finance, S.A. de
C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial)

(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A. (Francia))

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron ¢l 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En miles de pesos)

2013 2

Resultado neto s {37,218) % 96,522

Ajuste por partidas que no implican flujo de efectivo-

Estimacion preventiva para riesgos crediticios 126,319 (95,183)
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro {4,072}
Depreciaciones ¥ amortizaciones 15,096 12,857
Impuesto a la utilidad causados y diferidos (28,416}  _ R
75,781 10,124

Actividades de operacion:

Cambio en titulos conservados a vencimiento 526,348 813,938
Cambio en cartera de crédito {141,132) 1,198,823
Cambio en bienes adjudicados 343 (#83)
Cambio en otros activos operativos {5,334) 106,893
Cambio en préstamos bancarios v de otros organismos 416,995 (809,937)
Cambio en otros pasivos operativos {62,035} {56,098)

Flujos netos de efectivo de actividades de operacidn 810,966 1,262,860

Actividades de inversion:

Pagos por adquisicidn de mobiliario ¥ equipo (6,637) {639)

Pagos por adquisicidn de activos intangibles {712} -

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (7,349 {639)
Actividades de financiamiento:

Cambio en pasivos bursdtiles {801,589) (1.299.360)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (BO1,589) (1,299 360)
Aumento (disminucion) neto de efectivo ¥ equivalentes de

efectivo 2.028 (37,139)
Efectivo v equivalentes al inicio del aflo = 18.727 55,866
Efectivo ¥ equivalentes al final del afio b 20073535 3 18,727




“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para la
Sociedad, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 52 v 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia general
y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas de efectivo y salidas de
efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la organizacion auxiliar hasta la fecha arriba mencionado, las
cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas prdcticas y a las disposiciones aplicables™.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron elaborados bajo la responsabilidad de los directivos que los
suscriben. El estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2013, estd pendiente de aprobacién por parte del
Consejo de Administracién. El estado de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2012 ya fueron aprobados por el
Consejo de Administracion™.

e

ree Alv e*: Angel Pliego
irector eral Director de Finanzas

| =T
Cecilia Castrejon
Contador General

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros.



BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple E.N.R. (antes BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. sociedad
Financiera de Objeto Limitado Filial)

(Subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia))

Notas a los estados financieros

Por los aflos que terminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2012
(En miles de pesos)

1. Actividad de la Socicdad, entorno econdmico, regulatorio y eventos relevantes del aiio

BNF Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mulliple E.N.R., (antes BNP
Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial} (la *Sociedad™), se
constituyd el 1° de julio de 2004, siendo subsidiaria al 99.99% de BNP Paribas Personal Finance S.A.
(Francia) (Casa Matr{z), empresa establecida en Francia. Sus actividades ¥ préacticas contables estin reguladas
por la Ley de Instituciones de Crédito, reglas y disposiciones que al efecto expida la SHCP y disposiciones de
cardcter general gue emite la Comisién Nacional Bancaria ¥ de Valores (la “Comisién™), Banco de México ¥
demds leyes aplicables,

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamiento de créditos comerciales, créditos simples al consumo v
créditos revolventes al consumo dispuestos a través de tarjetas de crédito, Asimismo, captar recursos
provenientes de la colocacion de instrumentos financieros inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios, previamente calificados por una institucion calificadora de valores, asf como de recursos
proveniente de entidades financieras del pafs y del extranjero, en los términos de las disposiciones aplicables.

En virtud de que Ia Sociedad no tiene empleados ¥ inicamente tiene un Director General, mediante Ja firma
de un contrato de prestacién de servicios profesionales con Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (“Compariia
afiliada™) recibe los servicios necesarios para su operacin y administracion.,

Eventos relevanies def afio-

De acuerdo con la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito {“la Ley™), a partir
del 18 de julio de 2013, las autorizaciones otorgadas por la Secretaria de Hacienda ¥ Crédito Publico, en los
términos del articulo 103, fraccion IV, de la Ley de Instituciones de Crédito. a las sociedades financieras de
objeto limitado, quedardn sin efecto por ministerio de ley, sin que por ello estén obligadas a disolverse v
liquidarse. Derivado de lo anterior, la Sociedad cambié su razén social a Sociedad Financiera de Ohjeto
Multiple, Entidad No Regulada. De acuerdo con la Ley, lo anterior no afectard Ja existencia v validez de los
contratos que, con anterioridad a la misma, haya suscrito la Sociedad, quedando exentos de una nueva
validacion esos contratos. A la fecha antes mencionada, |a Sociedad tenia una emision de deuda registrada en
el Registro Nacional de Valores por lo que con base en la regulacion aplicable continué reconocienda los
criterios contables emitidos por la Comisién. Al 31 de diciembre de 2013, la Administracién de la Sociedad
determind continuar aplicando dichos criterios, los cuales se consideran un marco de informacion financiera
con fines generales,

Reformas fiscales ~ El | de noviembre de 2013, el Congreso mexicano aprobé refirmas fiscales que entrardn
en vigor a inicios del 2014, Estas reformas incluyen cambios en la Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del
Impuesto al Valor Agregado vy el Codigo Fiscal de la Federacitn, Estas reformas fiscales también derogaron
la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica y la Ley del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo. La
Administracion de la Sociedad ha evaluado los efectos que estas reformas fiscales tendrin en sus Tegistos
contables, mismos que se detallan en la Nota 18,



Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros v notas al 31 de diciembre de 2013 y
2012 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder
adguisitivo,

Resultadp integral - Se compone por el resultado neto del gjercicio més otras partidas que representan una
ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las précticas contables seguidas por la
Sociedad, se presentan directamente en el capital contable, tales como el resultado por valuacion de titulos
disponibles para la venta, el resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo,
reconocimiento en la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cartera comercial por cambio en
metodologla de calificacion v el efecto acumulade por conversion.

Principales politicas contables

Las principales politicas de la Sociedad, estdn de acuerdo con los criterios contables prescritos por la
Comision, los cuales se incluyen en las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las organizaciones
auxiliares del crédito, casas de cambio, uniones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado y
sociedades financieras de objeto miltiple reguladas™ las cuales requieren que la Administracién de la
Sociedad efectie ciertas estimaciones v utilice determinados supuestos para determinar la valuacion de
algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren
presentar en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La
Administracion de la Sociedad aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones v supuestos
utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

De acuerdo con el Criterio contable A-1 de la Comisidn, la contabilidad de la Sociedad se ajustard a las

" Normas de Informacién Financiera (NIF) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacicn

Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o
un criterio contable especifico, tomando en consideracion que las sociedades financieras de objeto miltiple
realizan operaciones especializadas.

A continuacion se describen las politicas contables mas importantes que sigue la Sociedad:
Cambios en los criterios comtables de la Comisidn

Cambio en modelo de ealificacion de cartera de consumo. Como se menciona en la Nota 1, con el objetive de
adecuar sus politicas contables a los Criterios contables para sociedades financieras de objeto miltiple
reguladas (Sofomes reguladas), durante el segundo semestre de 2013, la Sociedad adapté el modelo de
reserva de cartera de consumo establecido por la Comisién para Sofomes reguladas. E131 de diciembre la
Sociedad constituy( reservas adicionales por $34,891, De acuerdo con la Norma de Informacitn Financiera
B-1 “Cambios contables ¥ correcciones de ertores” los efectos de cambios en estimaciones contables deben
aplicarse prospectivamente por lo que la Administracion registré dicho efecto en el balance general dentro del
rubro de “Estimacitn preventiva para riesgos crediticios”, con un correspondiente carpo al resultado del
gjercicio

Cambio en modelo de calificacidn de cartera comercial - La Comision emitié una Resolucion que modifica
los criterios contables relacionados con la metodologia para la constitucion de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios de la cartera comercial, con el objetivo de cambiar el modelo de pérdida incurrida a un
modelo de pérdida esperada, el cual estima las pérdidas crediticias de los siguientes 12 meses con la
informacion crediticia que mejor las anticipe. De acuerdo a lo requerido por la Comisitn, la Institucién tenia
como fecha limite ] 31 de diciembre de 2013 para la implementacion del cambio de metodalogia. Por lo
anterior, el 31 de diciembre de 2013 la Sociedad constituyd $385 de reservas adicionales originadas por el
efecto financiero derivado de la adopeién de la nueva metodologia. Dicho efecto fue reconocido en el balance
general dentro del rubro de “Estimacion preventiva para riesgos crediticios”, con un correspondiente cargn en
el capital contable dentro del rubro de “Resultados del ejercicios”, neto del efecto de impuestos diferidos.



Cambios en lay Normas de Informacicn Financiera Mexicanas (“NIF "} emitidas por el Consejo Mexicano de
Normas de Informacidn Financiera ("CINIF") aplicables a la Sociedad -

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

Mejoras a las NiF 201 3- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben reconocerse en
forma retrospectiva en ejercicios que inicien a partir del 1 de enero de 2013, son;

Boletin C-13, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion v su disposicion - En el caso de
discontinnacién de una operacién, se elimina la obligacién de reestructurar los balances generales de periodos
anteriores que se presenten para efectos comparativos.

NIF D-4, Impuestos a la utilidad - Reconoce que los impuestos a la utilidad {causado v diferido) deben
presentarse y clasificarse con base en la transaccion o suceso del cual surgen dichos impuestos, por lo que se
deben reconocer en los resultados del perfodo, excepto en la medida en que hayan surgido de una transaccion
0 suceso que se reconoce en otro resultado integral o directamente en un rubro del capital contable,

INIF 20, Efectos contables de la Reforma Fiscal 2014 - Trata especificamente del reconocimiento contable de
los temas incluidos en las Reformas Fiscales que entran en vigor en 2014 v que estin relacionados con los
impuestos a la utilidad. La Sociedad ha evaluado los efectos que estas reformas fiseales tendrdn en su
informacidn financiera y ha revelado dichos efzetos en la Nota 18,

Asimismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2013 que no generan cambios contables ¥ que principalmente
establecen definiciones mas claras de términos.

La Sociedad no tuvo efectos materiales de la adopeitn de estas nuevas normas e interpretacion en su
informacion financiera,

Reconocimiento de los ¢fectos de la inflacidn — La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales
anteriores al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es de 11.36% ¥ 12.26%, respectivamente; por lo tanto el
entorno econdmico califica como no inflacionario en ambos gjercicios v comsecuentemente, no se reconocen
los efectos de la inflacidn en los estados financieros adjuntos. Los porcentajes de inflacidn por los perfodos
que terminaron el 31 de diciembre de 2013 v 2012 fueron 3.97% v 3.57%, respectivamente,

A partir del | de enero de 2008, 1a Sociedad, suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacion en los
estados financieros; sin embargo, los activos y pasivos monetarios y el capital contable incluyen los efectos de
reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007,

Disponibilidades — Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheque e inversiones en
valores a corto plazo, de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo. El efectivo se presenta a valor
nominal ¥ los equivalentes se valtan a su valor razonable; las fluctuaciones en su valor se reconocen en el
Resultado por Intermediacida.

Inversiones en valores - Al momento de su adquisicion, las inversiones en valores deberdn elasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o conservados a vencimiento.

La clasificacidn a que se refiere el parrafo anterior la hard la Administracién de la Sociedad, tomado como
base la intencidn que al momento de adquirir determinado instrumento tenga referente al mismo,

- Titulos conservados g vencimiento:

Los titulos conservados a vencimiento son aquellos titulos de deuda cuvos pagos son fijos o
determinables ¥ con vencimiento fijo, respecto a los cuales la entidad tiene tanto la intencion como la
capacidad de conservar hasta su vencimiento, los titulos se registran inicialmente a su valor razonable
mas los costos de transaccidn por la adquisicidn, (el cual incluyve, en su caso, el descuento o
sobreprecio). Posteriormente se valiian a su costo amortizado, E1 devengo de los intereses se regista
en ¢l estado de resultados conforme al método de interés imputado o método de interds efectivo en el
rubro de “Ingresos por intereses™.
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Los criterios contables de la Comisién permiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia la categoria de titulos disponibles para la venta, siempre y cuande no se cuente con la
mtencidn o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento, asi como reclasificaciones hacia la categoria de
titulos conservados a vencimiento en circunstancias extraordinarias {por ejemplo, la falta de liquidez en el
mercado, que no exista un mercado activo para el mismo, entre otras), las cuales deben ser evaluadas v en su
caso validadas mediante autorizacidn expresa de la Comisidn.

Deterioro en el valor de un titulo - La Sociedad evalia si a la fecha del balance general existe evidencia
objetiva de que un tftulo estd deteriorado. El deterioro es la condicion existente cuando el valor en libros de
las inversiones en valores excede el monto recuperable de dichos valores.

Se considera que un titulo estd deteriorado v, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, 51y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mds eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento tnico que
mdividualmente sea la causa del deterioro, siendo mds factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro, Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futurs no se
reconocen, no importando que tan probable sean,

La evidencia objetiva de que un titulo ests deterivrado, incluye informacion observable, entre otros, sobre los
siguisntes eventos:

a) dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b} es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

) incumplimiento de las cléusulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o
principal;

d) la desaparicién de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificultades financieras, o

) que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores

desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser identificada con

los valores individuales del grupo, incluyendo:

i, cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o

ii. condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo,

Al 31 de diciembre de 2013, Ja Administracidn de la Sociedad no ha identificado que hava evidencia objetiva
del deteriore de un timlo,

Derivados con fines de cobertura - La Administracién de la Sociedad realiza operaciones de derivados con
fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, mediante el cual se establece la obligacién bilateral de intercambiar
una serie de flujos, por un periodo de tiempo determinado v en fechas previamente establecidas,

Los activos y pasivos financieros que sean designados ¥ cumnplan los requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asf como los instrumentos financieros derivadas que Torman parte de una relacion de
cobertura, se reconocen de acuerdo con las disposiciones relativas a la contabilidad de cobermuras para el
reconocimiento de la ganancia o pérdida en el instrumento de cobertura ¥ de la partida cubierta de acuerdo a
lo establecido en el Criterio B-3 “Derivados ¥ operaciones de cobertura” de la Comision,

Una relacién de cobertura califica para utilizar la relacion de cobertura cuando se cumplen todas las siguientes
condiciones:

- Designacion formal y documentacién suficiente de la relacion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la cancelacion de los cambios en el valor razonable
0 en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto,

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaceion pronosticada que s& pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.
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La cobertura debe ser medible conflablemente,

~ Los instrumentos financieros derivados que sean designados como de cobertura se deben llewar a cabo
prugbas de efectividad de manera prospectiva y retrospectiva por lo menos de manera trimestral, ain ¥
cuando los términos criticos del derivado v la partida cubierta sean Jos mismos,

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen como activos o pasives (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance general, inicialmente a su valor razonable, el cual,
cormesponds al precio pactado en la operacidn.

Elresultado de Ja compensacidn de las posiciones activas v pasivas, va sea dendor o acreedor, se presenta por
separado de la posicidn primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados” v se registra el interéds
devengado en el estado de resultados en el “Margen financiern”.

Los derivados con fines de cobertura se valiian a valor mercado y el efecto se reconoce dependiendo del tipo
de cobertura conlable, de acuerdo con lo siguiente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa una cobertura de la exposicion a los cambios en el valor
razomable de actives o pasivos reconocidos o de compromises en firme no reconocidos, o bien a una
porcidn de ambos, que es atribuible a un riesgo particular y que puede afectar el resultado del periodo.
Se valia a mercado la posicion primaria por el riesgo cubierto y el instrumento derivado de cobertura a
mereado, registrandose el efecto neto en los resultados del perfodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”,

b Coberturas de flujos de efectivo - Representa una cobertura de la exposicion a la variacian de los flujos
de efectivo de una transaccidn pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con
un activo o pasivo reconocido, o con un evento altamente probable, v que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado de coberlura se valia a mercado. La porcion de la
ganancia o perdida del instrumento de cobertura que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de
la cuenta de utilidad integral en el capital contable v la parte inefectiva se registra en los resultados del
periodo como parte de “Resultado por Intermediacién™,

El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital contable asociado con la partida cubierta, se
ajusta para ipualar al monto menor (en términos absolulos) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento de cobertura desde el inicio de la misma, v el cambio acumulade en el valor presente de los flujos
de efectivo futuros esperados de la partida cubierta desde el inicio de Ia cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce directamente en los
resultados del periodo,

La Sociedad suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efeetividad para compensar los cambios en el
valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, cuando se prevé que la fransaccion pronosticads no
ocurtird o cuandoe se decide cancelar la designacidn de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberturas de valor razonable, cualguier ajuste al
valor en libros por la valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, se amortiza en los
resultados del periodo. La amortizacidn se lleva a cabo utilizando el método de linea recta durante Ia vida
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flujo de efectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura que haya sido reconocida en el capital contable
como parte de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, permanece
en el capital contable hasta el momento en que los efectos de la transaccion pronosticada afecten los
resultados. En el caso de que ya no sea probable que la transaccién pronosticada ocurra, la ganancia o la
perdida gue fue reconocida en la cuenta de utilidad integral se registra inmediatamente en resultados. Cuando
la cobertura de una transaccién pronosticada se mostrd prospectivamente satisfactoria y posteriorments no es
altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumulada correspondiente a la parte eficaz del derivado de
cobertura que se reconocid en el capital contable como parte de la utilidad integral durante el periodo de
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, se lleva de manera proporcional a los resultados, en la medida que
los efectos de la transaccion pronosticada afecten los resultados,
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Al 31 de diciembre de 2012, la Sociedad mantiene un saldo en el capital contable en el rubro de “Resultado
por valuacién de instrumentos de coberura de flujo de efectivo™ por $6,766 los cuales corresponden al
remanente de la pérdida acumulada de la parte eficaz del derivado de cobertura que se reconocié en el capital
contable como parte de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, El
18 de diciembre de 2013 se realizd el pago de Certificado Bursati] de corto plazo por un monto de $800,000
por lo que al 31 de diciembre de 2013 no se muestra ningtin efecto en Capital contable por valuacion,

Los paquetes de derivados que coticen en algim mercado reconneido como un sélo instrumento se
reconoceran ¥ valuaran de manera conjunta (es decir sin desagregar cada insoumento financiero derivado en
forma individual). Los paquetes de derivados no cotizados en algin mercado reconocido se reconocerin ¥
valuarin de manera desagregada por cada derivado que conforme dichos paguetes.

Elresultado de la compensacién de las posiciones activas ¥ pasivas, va sea dendor o acreedor, se presenta por
separado de la posicién primaria cubierla formando parte del rubro de *Derivados”.

Los costos de fransaccién que son directamente atribuibles a la adguisicién de instrumentos financieros
derivados deben ser reconocidos directamente en resultados

Derivados implicites - Un derivado implicito es un componente de un instrumento financiero hibrido
(combinade) que ncluye a un contrate no-derivado (conocide como contrato anfitridn), en el que algunos de
los flujos de efectivo de dicho componente varian de manera similar a como lo haria un derivade de forma
independiente. Un derivado implicito causa que algunos de los flujos de efectivo requeridos por el contrato (o
incluso todos) se modifiquen de acuerdo a los cambios en una tasa de interés especifica, el precio de un
instrumento financiero, un tipo de cambio, un indice de precios o tasas. una calificacién crediticia o indice de
crédito, u otra variable permitida por la legislacién v regulaciones aplicables, siempre v cuando tratdndose de
variables no financieras, éstas no sean especificas o particulares a una de las partes del contrato, Un derivade
gue se encuentra adjunto a un instrumento financiero pero que es contractualmente transferible de manera
independiente a dicho instrumento, o bien, que tiene una contraparte diferente, no es un derivado implicito
sino un instrumento financiero separado (por ejemplo en operaciones estructuradas como se definen en el
presente Criterio B-3 “Derivados ¥ operaciones de cobertura™ de la Comision,

Un derivado implicito se segrega del contrato anfitrién para efectos de valuacién y recibir el tratamiento
contable de un derivado, si ¥ solo si se cumplen todas las siguientes caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas v riesgos del derivado implicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracterfsticas econdmicas v riesgos del contrato anfitridn:

b. Un instrumento financiero separado que cuente con los mismos términos que el derivado implicito
cumpliriz con la definicidn de derivada, ¥

ot El instrumento financiero hibrido {combinado) no se valta a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo un derivado que se encuentra implicito en un activo financiero
o pasivo linanciero valuado a valor razonable no debe segregarse).

Los efectos de valuacion de los derivades implicitos se reconocen en el mismo rubro en que se encuentra
registrado el contrato anfitricn,

Al cierre de diciembre de 2013 y 2012, la sociedad reconocit una plusvalia de $1,262 v §575,
respectivamente, por los contratos por servicios, compra de activos, mantenimiento ¥ arrendamientos
operatives referenciados a ddlares americanos o cualquier otra divisa diferente al peso, el cual se encuentra
registrado en el rubro de “Resultade por intermediacion®.

Transacciones en moneda extranjfera - Las iransacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio

vigente a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos en moneda extmranjera se valian a los tipos de
cambio en vigor al cierre del periodo, determinados v publicados por Banco de México,
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Los ingresos ¥ egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierlen al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacidn,

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del periodo en que ocurren.

Comiviones cobradas y costos y gastos asociados a la cartera de crédifo - Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registran comao un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos
diferidos y cobros anticipades”, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el rubro “Ingreso por
intereses”, bajo el método de interds efectivo durante la vida del crédito, excepto las que se originen por
créditos revolventes que se amortizan en un periodo de 12 meses,

Las comisiones que se reconozean con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, aquéllas en que se
incurran como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motive de créditos que no
hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renovacidn, se reconocen come un crédito diferido dentro del rubro
de “Créditos diferidos y cobros anticipados™ v se amortizan en un perfodo de 12 meses contra los resultados
del gjercicio en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas™.,

Los costos y gastos incrementales asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen como un
cargo diferido, los cuales se amortizaran contra los resultados del ejercicio en el rubro “Gasto par intereses”,
durante el mismo periodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas,

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionado anteriormente, entre ellos los relacionados con
promocion, publicidad, clientes potenciales, administracidn de los créditos existentes (seguimiento, control,
recuperaciones, ete.) y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoree de
politicas de erédito se reconocen directamente en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el
rubra que corresponde de acverdo a la naturaleza del costo o zasto,

Asimismo, en el caso de costos ¥ gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen
como un cargo diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el
rubro que corresponde de acuerdo a la naturaleza del costo o gasto,

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los principales conceptos por los cuales la Sociedad registrd en el estado
de resultados comisiones cobradas se refieren a;

2013 012
Comisiones por demora en los pagos 5 25,078 5 32,908
Comisiones por colocacidn de seguros 52,810 41,676
Comisiones por anualidad 6,282 11,683
Indemnizaciin cartera contencinsa 2,529 3,062
Otras - f56 1.349
3 87,2353 i DOATE

Cartera de erédito vigente - Los créditos otorgados por la Sociedad se registran como cartera de crédito a
partir de la fecha en que los recursos son dispuestos por los acreditados.

La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera vigente:
- Créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

- Créditos que sus adendos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de crédito
vencida,

14



- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

Carterg de crédito venclda - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los eréditos no cobrados
como cartera vencida:

= 51 los adeudos consisten en eréditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses y presentan
90 o mds dias naturales de vencidos;

= 5ilos adeudos consisten en créditos revolventes ¥ presentan dos periodos mensuales de facturacicn
vencidos o, en caso de que el periodo de facturacién sea distinto al mensual, el carrespondiente a 60 o
mids dias naturales de vencidos;

- Para empezar ¢] computo inicial de los dias de atraso para los eréditos al consume con descuento via
ndmina, la Administracion considera la fecha del primer descuento realizado por el patrén.

- Laos créditos vencidos reestructurados o renovados, permaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto
no exista evideneia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el
maonto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecurivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a
60 dias naturales, el pago de una exhibicidn,

= e suspende la acumulacion de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en
gue el crédito es catalogade como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente
capitalizan intereses al monto del adeudo,

Clasificacidn de cartera de crédito y Estimacion preventiva para riesgos

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la cartera de la Sociedad se encuentra clasificada en cartera comercial y
de consumo, de acuerdo a la Comisidn bajo los siguientes rubros;

a Comercial: alos eréditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversidn o en veces el salario minimo, asi como los intereses que
generen, olorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial v destinados a su
gire comercial o financiero; los créditos otorgados a fiduciarios que actien al ampara de fideicomisos
¥ los esquemas de crédito cominmente conocidos como “estructurados™ en los que exista una
afectacion patrimonizl que permita evaluar individualmente el riesgo asociado al esquema.

b. De consume: a los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de
inmuehles, denominados en moneda nacional, extranjera, en unidades de inversidn o en veces el
salario minime, asi como los intereses que generen. otorgados a personas {isicas, derivados de
operaciones de tajeta de crédito, de créditos personales, de créditos para la adquisicién de bienes de
consume duradere {conocidos come ABCD), que contempla entre otros al crédito antomotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de la Sociedad.

Para los creditos comerciales la amortizacidn tanto de capital como de intereses se realiza mediante pagos
mensuales, de acuerdo a los términos del contrato respectivo.

Para los créditas simples al consumo y para los créditos al consuma con descuentos via némina, la
amortizacidn tanto del capital como de los intereses se realiza mediante pagos quincenales o mensuales, de
acuerdo a los términos del contrato respectivo, Por lo que respecta a créditos al consume dispuestos a traviss
de tarjeta de crédito, las amortizaciones del capital e intereses se realizan mensualmente con base en la
facturacion enviada a los clientes, los cuales, cubren los pagos minimos o el saldo total del adeudo de acuerdo
a la intencitn del uso del crédito,

A partir de diciembre de 2013, la mecdnica utilizada por la Sociedad para determinar la reserva preventiva
para cubrir riesgos crediticios, se calcula bajo las siguientes caracteristicas:



Cartera comercial:

La Sociedad al calificar la cartera crediticia comercial considers 1a Probabilidad de Incumpliniento,
Severidad de la Pérdida y Exposicidn al Incumplimiento, asi comeo clasificar a la citada cartera
crediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de la
probabilidad de incumplimisnto.

Este cambio de metodologia fue adoptado por la Institucion el 31 de octubre de 2013, donde &l monto
de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de aplicar la
expresidn siguiente:

R =PI xSPxEI

En donde:

Ri= Monto de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo
crédito,

Fli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

S§Pi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli= Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo erédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (P1 i), se caleulard utilizando la formula siguiente:

Pl = ! -

= 300 PamegizCregdinicie Total, I hzn

l+e
Para efectos de lo anterior;
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:
Puntafe Crediticio Total, = o % | Puntaje Crediticio (.‘mn.’:‘mz’:‘vﬂ,}—' (1—a)= (Punigie Crediticio .'ucah'mn'wrjl

En dende:

Puntaie crediticio cuanritative; = Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo,

Puntafe crediticio cualitative,= Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al
evaluar los factores de riesgo,

= Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativa,
Créditos sin garantia -

La Severidad de la Pérdida (SP;) de los créditos comerciales que carezean de cobertura de garantias
reales, personales o derivados de crédito serd de:

i 435%, para Posiciones Preferentes.

b, 75%, para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos
de su prelacidén en el pago, contracalmente se encuentren subordinados respecto de otros
acreedores.

C 100%, para créditos que reporten 18 o més meses de atraso en el pago del monto exigible en los

términos pactados originalmente.
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La Exposicidn al Incumplimiento de cada erédito (E1) se determinard con base en lo siguiente:

I Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalments o bien, que permitan en la préctica una cancelacion automética en cualquier
momento y sin previo aviso:

ETf : Sl H,
11, Para las demds lineas de crédito:
~ i 3 3 0N ‘l
El, = 5. * Max — M 00 %
\ Lingg  de Crddite Aworizada )
En donde:
S Alsaldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de

credito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los
pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones v descuentos
que se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los
intereses devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de
créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Awtorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de
calificacidn.

La Sociedad podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacidn
de la Severidad de 1a Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas de la
calificacion de cartera. En cualquier caso, podrd optar por no reconacer las garantias si con ello resultan
mayores reservas. Para tal efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision establecidas en la
Seceion Tercera, Apartado A, Sub Apartade A de las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito vigentes a partir del 25 de junio de 2013

Para determinar el importe del aumento de la reserva preventiva de riesuos crediticios del mes, se obtiene la
diferencia entre la provisian del mes y la provision al mes pasado mds. en su caso. se suma el importe del pase
a pérdidas menos las recuperaciones sobre pérdidas reconocidas anteriormente que courran durante dicho mes

La Sociedad registrara las provisiones preventivas correspondientes en forma mensual, aplicando los
resultados de la calificacion que se realiza en forma trimestral, al saldo del adeudo registrado el Gltimo dia de
cada mes,

- Cartera de consumo no revolvente:
La Sociedad determina la estimacidn preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera de
consumo no revolvente de acuerdo a lo que establece la Comisian, calculando la Probabilidad de
Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicién (modelo de pérdida esperada) a la fecha de la
calificacion segiin lo siguiente:
Probabilidad de incumplimiento: Dependiendo de la periodicidad de pago y el tipo de erédito se
determina con variables como el nimero de atrasos, el mdximo atraso, la voluntad de pago promedio,
el plazo remanente y las veces que se paga el crédito o bien financiado.

Severidad de la pérdida: Esta es de 65% hasta 10 meses de atraso y 100% posteriormente,

La Exposicion corresponde al saldo a la fecha de calificacion sin incluir los intereses devengados no
cobrados correspondientes a créditos en cartera vencida.
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- Cartera crediticia de consuma revolvente; ¢

La Sociedad determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios relativa a la carlera de
consumo relativa a tarjeta de crédito v otros créditos revolventes, de acuerdo a lo que establece la
Comision, calculando la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicion
(modelo de pérdida esperada) a la fecha de la calificacidn segin lo sizuiente:

El porcentaje que se utilice para determinar las reservas a constituir por cada crédito, serd igual al
producto de multiplicar la probabilidad de incumplimiento de la severidad de la pérdida.

El monto de reservas serd el resultado de multiplicar el poreentaje referido en el parrafo anterior por la
exposicion al cumplimiento,

El monto total de reservas a constituir por la Sociedad para esta cartera, serd igual a la sumatoria de las
reservas de cada crédito, obtenidas estas iltimas conforme a lo siguiente:

R =PI, x SPx EI,

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.
Pli= Probahbilidad de Incumplimiento del i-€simo crédito,
SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito,

Eli= Expesicién al Incomplimiento del i-€simo crédito,

Fara estimar las reservas setd necesario obtener la Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la
Pérdida v la Exposicidn al Incumplimiento.

Hasta el 20 de noviembre de 2013 v al 31 de diciembre de 2012, de acuerdo con lo que se establecid en las
Disposiciones en materia de la metodologia de calificacion de la cartera para Sociedades Financieras de
Objeto Limitado, La Sociedad caleulaba la estimacidn para riesgos erediticios en funcidn al nimero de meses
transcurridos a partir del primer incumplimiento,

Al 30 de noviembre de 2013 y 2012, la cartera de la Sociedad se encuentra clasificada en cartera comercial y
de consumo, de scuerdo g la Comision bajo los siguientes rubros:

. Comercial: alos créditos directos o contingentes, incluyvendo créditos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversion o en veces el salario minimo, asi como los intereses que
generen, otorgados a personas morales o persongs fisicas con actividad empresarial y destinados a su
giro comercial o financiero: los créditos otorgados a fiduciarios que actien al amparo de fideicomisos
¥ los esquemas de crédito cominmente conocidos como “estructurados” en los que exista una
afectacion patrimmonial que permita evaluar individualmente el riesgo asociado al esquema.

d. De comsumo: a los créditos directos, incluyendo los de Hquidez que no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extranjera, en unidades de inversién o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de créditos para la adquisicitn de bienes de
consumo duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito antmmotriz,
incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de la Sociedad.

Iara los créditos comerciales la amortizacion tanto de capital como de intereses se realiza mediante pagos
mensuales, de acuerdo a los términes del contrato respectivo. :

Para los crédites simples al consumo ¥ para los eréditos al consumo con descuentos via ndmina, Ja
amortizacion tanto del capital como de los intereses se realiza mediante pagos quincenales o mensuales, de
acuerdo a los terminos del contrato respectivo. Por lo que respecta a créditos al consumo dispuestos a través
de tarjeta de crédito, las amortizaciones del capital e intereses se realizan mensualmente con base en la
facturacion enviada a los clientes, los cuales, cubren los pagos minimos o el saldo total del adeuda de acuerdo
a la intencidn del uso del crédito,
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Deterioro de activos de farga duracidn en nso - La Sociedad revisa el valor en libros de los activos de larga
duracion en use, ante la presencia de algin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros
pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo firturos o
el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro lo registra si el valor en libros
excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que estin
combinados con un historial o proveccion de pérdidas, depreciaciones v amartizaciones cargadas a resultados
que en érminos porcentuales, en relacidn con los ingresos, sean substancialmente superiores a las de
gjercicios anteriores, o los servicios que se prestan, competencia ¥ otros factores econdmicaos v legales,

Otras cuentas por pagar y saldos acreedores - La sociedad tiene la politica de pasar a resultados el efecto de
dichas partidas después de doce meses de inactividad,

Provisiones - Se reconocen cuande se tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursos econdmicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Impuesto a fa wiilidad - El Impuesto Sobre la Renta (“ISR™) y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(*IETLI"} se registran en los resultados del afio en que se causan, Para reconocer el impuesto diferido se
determina i, con base en proyecciones financieras ¥ fiscales, la Sociedad causara ISR o IETU ¥ reconoce el
impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente pagard. El impuesto diferido se reconoce
aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de la comparacién de los valores
contables y fiscales de los activos y pasivo, ¥ en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales
por amortizar, de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se registra sélo cuando existe alta
prababilidad de que pueda recuperarse,

El efecto de todas las partidas antes indicadas se presentan neto en el balance general bajo el rubro de
“Impuestos diferidos, neto”,

Comoe consecuencia de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2013 va no se reconoce IETU diferido.

Margen financtero - Bl margen financiero de la Sociedad estd conformado por la diferencia resultante del
Lotal de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses,

Los ingresas por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcion de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas, la
amortizaciin de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por depdsitos en
entidades financieras, préstamos bancarios, inversiones en valores v reportos ¥ las comisiones cobradas por el
otergarmiento imicial del crédito,

Los gastos por intereses consideran los premios. descuentos e intereses por préstamos bancarios v de los
pasivos bursatiles, asi como los gastos de emisién ¥ descuento por colocacién de deuda. La amortizacion de
los costos ¥ gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por infereses.

Los intereses derivados de los créditos otorgados, se reconocen en el estado de resultados conforme se
devengan, en funcidn de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados ¥ las tasas de
interés pactadas. Estas son normahmente ajustadas en forma periddica en funcidn de la situacién del mercado
¥ el entorno econdmico,

Margen financiero - al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012, el margen financizro se integra como sigue:

2013 2412
Ingresos por intereses:

Cartera de crédito al consumo 5 330,552 ] 486,710
Intereses por inversiones 29,303 35,917
Comisiones por apertura 23,010 31,394
Cartera de erédito comercial 12,619 9,155
Otros 57 7

395,541 563,183
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3 iz

Gastos por infereses:

Por préstamos bancarios con olros organismos 163,597 246,904
CHros 37 ] (03]
— 165634 - — 247.060

Margen financiero g 231,907 S 316,123

Grasios - Se repistran conforme se devengan,
Resultade imtegral - E] importe del resultado integral que se presenta en el estado de variaciones en el capital
contable, es el efecto de transacciones distintas a las efectuadas con los accionistas de la Sociedad durante ¢l

periodo ¥ estd representado por el Resultado neto v los efectos por valuacidn de los titulos disponibles para la
venta,

Estade de flnjo de efective — De acuerdo el D=4 de los criterios de la Comisicn, el estadoe de flujo de efective

presenta la capacidad de la Sociedad para generar el efectivo v los equivalentes, asi como Ja forma en que la

Sociedad utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades,

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacidn que permite:

- Evaluar los cambios en los activos v pasivos de la Sociedad v en su estructura financiera,

- Evaluar tanto Jos montes como las fechas de cobro v pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
v & las oportunidades de generacidn v'o aplicacion de efectivo ¥ los equivalentes de efectivo,

Cruentas de orden - (Ver Nota 21)

- Compromisos crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas de crédito otorgadas por la Sociedad a clientes, que no han
sido dispuestas.

- Intereses devengados no cobrados derivados de la cartery de orddito vencida:
Se registran los intereses devengados a partir de que un crédito de cartera vigente es traspasado a
cartera vencida. Los intereses que se generan del crédito a partir del waspaso del rubro antes
mencionado se regisiran en la cuenta de orden.

- Chras cuenias de registro;
En esta cuenta se registran entre otras, los montos de cartera de erédito por grado de riesgo exceptuada

y no calificada

Disponibilidades

2013 2012
Efectivo $ 16 5 34
Depdsitos bancarios en el pais B .| Vi1, 18,693
3 20.735 5 18,727
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Titulos conservados a vencimiento

Al 31 de diciembre de 2013 v 2012, los saldos de los tiulos conservados a vencimiento ascienden a $310,973
v $837,321, respectivamente, v corresponden a papeles de Deuda Bancaria con plazos de 1 a 3 dias. con una
tasa promedio del 3.54% v del 4.51%, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012, los intereses
reconocidos en los resultados por titulos conservados al vencimiento ascienden a $29,203 ¥ $35.917,
respectivamente.

Operaciones con instrumentos financieros derivados de cobertura

Al 19 de diciembre de 2013 la vigencia del Contrato Marco Local (ISDA) se termind, de acuerdo a los plazos
contratados, Al 31 de diciembre da 2012, la posicidn por operaciones con instrumentos financieres derivados,
s como sigue:

2012
Momlo Pusicidn
Posicidn pasiva nominal pasiva
Swaps-
Swaps de tasas b 800,000 b 8.466
Total de posicién §  R00000 & 8,466

El efecto de valuacidn de los instrumentos financieros derivados con fines de cobertura de Mlujos de efectivo
se registra en el estado de variaciones en el capital contable en el rubro de “Resultado por valuacion de
instrumentos de cobertura de flujos de efective™, Al 31 de diciembre de 2012 minusvalia ascienden a 56,766,

Al 31 de diciembre de 2013 v 2012 no existen colaterales entregados por la entidad por las eperaciones de
derivados realizadas.

Informacidn Cuantitativa -
Administracidn sobre las politicas de wso de instramentos financieros derivados -
Las politicas de la Sociedad permiten el uso de productos derivados con fines de cobertura.

Los principales objetivos de la operacién de estos productos son la cobertura de riesgos ¥ la maximizacion de
la rentabilidad.

La designacion de agentes de céleulo se determina en la documentacion juridica firmada con las contrapartes.
Para la valuacion de los instrumentos se utilizan los precios publicados por los Proveedores de Precios
autorizados. Las principales condiciones o términos de los contratos se basan en el International Swap Dealer
Association [ne, (ISDA) o Contrate Marco local,

Revisiones independientes -

En Sociedad se realizan revisiones periddicas por parte de los auditores internos v externos,

Descripcidn genérica sobre téenicas de valuacion -

Los instrumentos financieros derivados se valtan a valor razenable, de conformidad con la normatividad
comtable establecida por las Disposiciones emitidas por la Comisién, en su criterio B-5 “Derivados y

operaciones de cobertura” v de acuerdo a lo sefialado en el criterio A-2 Aplicacién de normas particulares asi
como lo dispussto en la norma particular contenida en el Boletin C-10 de las NIF.
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Metodologia de Valuacidn con fines de cobertura -

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos bursatiles a largo plazo los cuales se encuentran expuestos a
movimientos adversos de tasas de inlerés,

Se califica como cobertura contable, una eperacion cuando se cumplen las dos condiciones siguientes:

- Se designe la relacitn de cobertura v se documente en su momento inicial con un expedients
individual, fijando su objetivo v estrategia.

- La cobertura sea efectiva, para compensar variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo
que se atribuyan al riesgo cubierto, de manera consistente con la gestion del riesgo documentada
inicialmente,

La Administracién de la Sociedad realiza operaciones de derivados con fines de cobertura con swaps.

Los derivados se encuentran contratados en Mercados Organizados v la valuacion de los mismos se hace a
precio de cierre del mercado en cuestion y los precios son proporcionados por el proveedor de precios. El
efecto se reconoce dependiendo del tipo de cobertura contable, de acuerda con lo siguiente;

- Sison coberturas de valor razonable, se valia a mercado por el riesgo cubierto la posicién primaria v
el instrumento derivado de cobertura, repistrindose el efecto neto en los resultados del periodo.

- 51 son coberturas de flujos de efectivo, se valia a mercado el instrumento derivado de cobertura, La
parte efectiva de Ia cobermura se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital contable y
la parte inefectiva se repistra en resultados,

La Bociedad suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendida, es
cancelado o ejercide, cuando el derivado no aleanza una alta efectividad para compensar los cambios en el
valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando se decide cancelar la designacion de
cobertura.

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficazmente con el objetivo para el que se contrataron los
derivados. Esta exigencia de efectividad supone que la cobertura deba cumplir un range méxima de
desviacidn sobre el objetive inicial de entre un 80% al 125%,

Para demostrar la efectividad de las coberturas es necesario cumplir con dos pruebas:

- Test Prospectivo: En que se demuestra que en el futuro la cobertura se mantendré dentro del rango
méximo mencionado.

- Test Retrospectivo: En el que se revisard que en el pasado, desde su fecha de constitucidn hasta el
memento actual, la cobertura se ha mantenido dentro del rango permitido,

Actualmente, para ¢l caso de las coberturas de flujo de efectivo, son prospectiva y retrospectivamente
eficientes, ¥ se encuentran dentro del rango maximo de desviacion permitido,

Cambios en la exposicidn a los riesgos identificados, contingencias y eventos conocidos o esperados en
instrumentos financieros derivados -

Al 31 de diciemnbre de 2012, la Sociedad no tenia ninguna situacion o eventualidad, tales como cambios en el
valor del activo subyacente o las variables de referencia, que impligue que el uso de los Instrumentos
financieros derivados difieran de aguellos con que originalmente fueron concebidos, que modifiquen
significativamente el esquema de los mismos o que impliquen la pérdida parcial o total de la cobertura, y que
requieran que la Sociedad asuma nuevas obligaciones, compromisos o variaciones en su flujo de efectivo de
forma que vea afectada su liquidez (por llamadas de margen); ni contingencias ¥ eventos conocidos o
esperados por la Administracion de la Sociedad, que puedan afectarla en futuros reportes.
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Durante el afio 2012 no se dieron incumplimientos por parte de las contrapartes.

Deteriore de instrumentos financieros derivados -

Al 31 de diciembre de 2012, no existla ningin indicio de deterioro en el riesgo de erédito (contraparte) que
requiera modificar el valor en libros de los activos financieros proveniente de los derechos establecidos en los
instrumentos financieros derivados.

Operaciones con instrumentos financieros derivados, para fines de cobertury -

Al 3] de diciembre de 2012, la Sociedad presentaba posiciones de cobertura de Swaps (Interest Rate), cuya
intencidn es cubrir los pasivos bursdtiles a largo plazo mediante coberturas de flujo de efectivo.

Coberturas de flujo de efectivo -

Al31 de diciembre de 2012 respectivamente, las posiciones en derivados con fines de cobertura de flujo de
efectivo som las siguientes:

2012
¥alor nominal
Instrumento {en miles) Moncda Instrumento eubierio
Swap 1RS 800,000 Pesos mexicanos Emisién pasivo bursadl

Documentacidn formal de las coberturas -

En el momento inicial de la constitucion de las coberturas de flujo de efectiva ¥ de valor razonable, la
Sociedad completa un expediente individual que incluye la siguiente documentacion:

= La estrategia y objetivo de la entidad respecto a la administracién del riesgo, asi como la justificacion
para llevar a cabo la operacion de cobertura,

- Elriesgo o los riesgos especificos a cubrir,

- Constitucion de la cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad de
cobertura ¥ la partida que origina el riesgo cubierto.

- Definicién de los elementos que conforman la cobertura y referencia al método de la valoracidn de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto ¥ de la operacion de cobertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de [a efectividad periddica de la cobertura, tanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacidn de su evolucion futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al clerre de cada trimestre, de acuerdo a la metodologia de
valorizacién definida en el momento de la constitucion del expediente de cobertura.

Cartera de crédito, neta

Polftica para el otorgamiento de crédito - Bl otorgamiento, control v recuperacién de créditos se encuentran
regulados en el manual de crédito de la Sociedad, el cual ha sido auwtorizado por el Consejo de
Administracion, Dicho manual establece el marco de actuacidn de los funcionarios que intervienen en el
proceso de crédito y estd basado en los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito,



La autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracién se encuentra delegada en
el Comité de Riesgo, las politicas y procedimientos establecen los mecanismos que les permiten asegurarse de
Ja solvencia moral y capacidad técnica del personal involucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito estd basado en un andlisis de las solicitudes de crédito.

Reestructuraciones de carterq — Al 31 de diciembre de 2013, la politica de reestructuracion de créditos de la
Sociedad es [a siguiente; '

Se establecen acuerdos formales con los acreditados por medio de los cuales se pacta la liquidacion inmediata
de una parte de sus pagos vencidos y la liquidacidn del resto de dichos pagos al final del plazo original del
credito. Una vez establecido el acuerdo formal, los pagos parciales del crédito que se devenguen conlorme al
contrato original los deberd ir cubriendo el acreditado conforme se vayan haciendo exigibles,

Al 31 de diciembre de 2013 v 2012, existen saldos de créditos reestructiurados de créditos al consuma los
cuales ascienden a 140,760 v a $370,249, respectivamente.

Se regresardn a carlera vigente, los créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos pendientes
de pago (principal e intereses, entre otros) o, que siendo créditos reestructurados o renovados, cumplan con el
pago sostenido del erédito,

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no existen garantias adicionales sobre la cartera reestructurada.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2013 v 2012, existen intereses devenpados no cobrados capitalizados por un
importe de $31,482 v $40,336, respectivamente,

Lineas de erdidito no efercidas por clientes - A1 31 de diciembre de 2013 v 2012 las lincas de crédito
autorizadas a clientes no ejercidas por los mismos ascienden a S300.574 ¥ 5264,716, respectivamente,

Al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012, existen recuperaciones de cartera previamente castigada por 521,894 v
$22,515, respectivamente, los cuales fueron registrados en el rubro de “Otros ingresos {egresos) de la
operacion” del estado de resultados.

Compra de Cartera.- Con lfecha 26 de Junio de 2013 la Sociedad mediante contrato de compra adquiere
cartera con dos Instituciones, la primera “FinFast S AP de C.V. SOFOM ENR® por un importe de $2,534
¥ 1a segunda con “CI Banco Institucién de Banca Multiple, 5.A., que ascendié a $7,418, E1 20 de septiembre
de 2013 celebra un segundo contrato de adquisicién de cartera con “FinFast S.AP.L de C.V. SOFOM ENR”
por un importe de $103, dichas operaciones no tuvieron consecuencias financieras que deban ser valuadas en
rsultados.

Venta de Cartera.- Con fecha 23 de septiembre de 2013, la Sociedad celebrd un contrato de transmisian de
derechos de crédito con “Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V. (Crédito Yay® por medio del cual la
Sociedad transmite, sin limitacién alguna, sin recurso o responsabilidad alguna a su cargo, los derechos
relativos a instrumentos de crédito ¥ los derechos accesorios ¢ inherentes que les sean relativos con fecha de
corte al 21 de agosto de 2013, por un precio de venta de 53,075,

La cartera de créditos al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se integra como sigue:

2013 2012
Cartera de crédito vigente-
Créditos comerciales b 416,530 % 268,841
Créditos al consumo 1,929 623 1,918,440
Intereses devengados en operaciones de crédito 31,482 o 40,336
Cartera de crédito vigente, neta 2,377,635 2,227,017
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2013 2012
Cartera de erédito vencida-

Créditos comerciales 4,736 6,413
Créditos al consumo 250477 286,591
Total de cartera de crédito 2,632,848 2,621,023
Menos- Estimacion preventiva para riesgos crediticios (251,399 (2543880
Cartera de crédito, neta b 2,381,449 b 2,366,635

La cartera de consume v comercial vencida 31 de diciembre de 2013 y 2012 se integra de la siguiente manera:

2012
Caomercial Consnmo Comercial Consumno
De 60 a 90 a 180 dias
naturales b 2,055 8 0,800 % 3,187 S 69,463
Tre 181 a 365 dias naturales 239 39,553 i1a 92,827
De 366 dias naturales a 2 Q88
Aflos 1,516 48 350 76,115
Mis de 2 afios vencida 926 111,773 1.724 148,586
% 4736 § 250,477 & 6415 § 386,991

A continuacion se detallan los préstamos otorgados agrupados por sectores econdmicos al 31 de diciembre de
2013 v 2012,

213 2012
Cartera menudeo 5 2,211,582 b 2,342,820
Comercio 421,266 278,205

5 2632848 5 2,621,003

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la determinacion de la estimacién preventiva para riesgos crediticios se
analiza como sigue {valores nominales);

13 F1 i
Saldo Pagns Estimacion Estimacitm
Insolute Yencidos preventiva preventiva
Cartera de consumao-
Créditos simples
& 1,912,443 0-2 5 15,4949 & 26,747
222218 Mas de 3 177.924 _193.862
2,134,661 213,423 220,609
Créditos revolventes
b 44 431 -1 § 4,922 b3 1,722
28.259 Mis de 2 22485 28071
72.690 27,407 29,793
Cartera comercial-
b 420,761 0-2 g 7,527 5 693
4,736 Mas de 3 3.042 _3.293
— 425497 _ 10,569 3.986
5 2632848 § 251,399 § 254,388
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8. Movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

Por el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012, los movimientos de la eslimacidn preventiva
para riesgos crediticios se analizan como sigue;

2013 2012
Saldo imicial $ 254388 § 835,041
Menos:
Aplicaciones {129,308) (4854700
Creacion (liberacidn} de reserva por calificacidn de cartera 126,319 {95,183}
Saldo final b 251,399 b 254 388

Durante los ejercicios de 2013 ¥ 2012, la Administracion de la Sociedad aplict contra la estimacién
preventiva para riesgos crediticios un importe de $129,308 y $485,470, respectivamente de cartera crediticia
clasificada como vencida.

En las carteras aplicadas en dichos ejercicios contra la estimacidn preventiva para riesgos crediticios no
existian saldos por cobrar a partes relacionadas,

9 Otras cuentas por cobrar

Elrubro de otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012, se integra como sigue:

2013 2
Impuestos a favor 8 12,877 § 33,200
Impuesto al valor agregado 21,382 25,640
Saldos por cobrar a partes relacionadas 5292 2,900
Gaslos por recuperar 1,872 3,532
Ortros deudores : e 11.741 e 510
53264 65,872
Estimacion de cuentas incobrablos e (5585 (5985
b _47218 8 39,887
10, Mobiliario ¥ equipo, neto
Al 31 de diciembre de 2013 v 2012 se integra como sigue:
Tasas de
depreciacion 2013 a2
Mejoras a locales arrendados 20% g 22,410 § 29,445
Equipo de computo 30% 22,181 21,597
Mobiliario ¥ equipo de oficina 10%% B.666 8,666
Equipa de transporte 25% 6,385 351
59642 60,059
Depreciacion acumulada (45,333) (43,067
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11.

12,

Oitros activos

Al 31 de diciembre de 2013 v 2012 se integra como sigue:

2013 2012
Oiros activos;
Intangibles (licencias de software) b 12,054 b3 13,579
Comisiones por amortizar (1) 316,359 32,048
Pagos anticipados 12,518 18,121
Otros 4.497 1,801
635,408 65,549
Amortizacion acumulada {7.8207 (7.034)
Total otros activos 3 57,588 8 SBAlS

(1) Elconcepto de "comisiones por amortizar” corresponde a las comisiones pagadas a los puntos
de venta por la comereializacion de los productos de la cartera (némina, auto, moto v hogar).
Dichas comisiones son amortizadas a lo largo de Ia vida del crédito en la misma proporcicn que
los intereses devengados,

Pasivos bursitiles

El 19 de diciembre de 2013, los certificados bursdtiles antorizados por la Comisidn con niimero de Oficio
153/17926/2008, vencid la autorizacion que era por un periodo de cinco afios a partir de la fecha de
autorizacion.

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante el oficio la Comisién autorizé la oferta piblica de suscripeion
de valores ¥ la inscripeidn en el Registro Nacional de Valores (RNV) de los certificados bursatiles a ser
emitidos por la Sociedad, con sujecién a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hasta $10,000 con cardcter revolvente, sin que el monto conjunto
de las emisicnes vigentes en cualguier fecha pueda exceder el mismo™.

El plazo para efectuar las emisiones serd de cinco afios a partir de la fecha de autorizacidn. El vencimiento de
cada emisién de certificados bursatiles de largo plazo serd de entre un afio v treinta aflos.

El monto y tasa de cada emision serin determinados libremente por la Sociedad,

Los certificados bursatiles que se emitan al amparo éste programa contaran con una garantia irrevocahle e
incondicional de BNT Paribas, 8.A. (parte relacionada en Francia),

Al 31 de diciembre de 2012 la Sociedad tiene colocada la siguiente denda en los mercados bursdtiles:

112
Clave de Fecha Fecha
pizarra de inseripeion de vencimiento Tasa Importe
BNFPPT 10 B=Jul-2010 13-Dic-2013 6,32% s &00,000
Intereses 1.589

Derivado de las emisiones a largo plazo anteriormente mencionadas, 1a Sociedad contraté mstrumentos
financieros derivados de cobertura (“SWAP”) con el proposito de eliminar el riesgo de tasa de interss. Ver las
caracteristicas de los derivados en la Nota 8,
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13.  Préstamos bancarios v de otros organismos

La Socizdad actualmente realiza operaciones con instituciones financieras, los montos dispusstos se integran

como sigue:

A corto plazo-

Banco Nacional de México, S A,

BBVA Bancomer, S.A.
Banco del Bajio, 5. A.
Banco Santander México, 5.A,

Intereses devengados por pagar
A largo plazo-
Banco Santander México, 5.A.

BBV A Bancomer, 5.4,
HSBC México, 5.4,

A corto plazo-

Baneco Nacional de México, 5.A.

Baneo Santander, S.A.

IXE Banco, 5.A.

HSBC Meéxicn, S A,

BNP Paribas, 5.A. (Francia)

Intersses devengados por pagar

A largo plazo-
Banco Santander, S.A.
BBV A Bancomer, S.A.
Banco del Bajio, S.A.

2013
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Cmirografarios MXP [2-may-2014 4.08% 3 10,0040
Cmirografarios MXP 30-abr-2014 4.00%% 160,000
Linea de crédito MXP 10-Jun-2014 8.75% 300,000
Linea de crédito MXP 12-die-2014 4.27% 270,000
3.594
873,504
Lines de crédito MXP 28-nov-2017 G,44%, 430,000
Cuirografarios MNP 15-dic-201% 6.44% 764,528
CQuirogralarios MEP 24-abr-2017 3.60% 180,000
1.274.528
S 2248122
2012
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimienio promedio Importe
CQuirografarios LXP 23-00t-2012 7.530% B 259,800
Linea de crédito MMXP 12-feb-2013 9.00% 169,000
Cnmirografarios XP 22-may-2013 8.82% 100,000
Cmirografarios MXP 12-feb-2013 7.50% 420,000
Cmirografarios MXP 04-fec-2013 12.39% 200,000
12,327
1,161,127
Linea de credito MEP 07-jun-2016 0,901% 120,000
Cairografarios MEP 15-die-2013 6.50% 250,000
Cuirografarios MXP 10-jun-2014 8.75% 300,000
670,000
831,127

Al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012 se tenfan lineas de crédito disponibles por $3,105 v $4,805 millones de

pes0s respectivamente.

Durante el mes de mayo 2012 se realiza el prepago de 3 lineas con su contraparte en Francia, BNP Paribas,
S.A., por un monto acumulado de $600,000 que generd una penalizacidn por un monto de 519,177, pagados en
una sola exhibicion, v para febrero de 2013 se realiza el prepago de la (ltima linea por un mento de $200,000
que generd una penalizacion por un monto de $9,595, pagados en una sola exhibicidn.
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14. Cuadro comparativo de vencimientos de los prineipales activos ¥ pasivos (No auditada)

A continuacién se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y pasivos al 31 de

diciembre de 2013:

Hastu D & meses D 1 aiio Mis de
fi meses a1 ao a5 afos 5 afios Total
Activos:
Disponibilidades 3 20,755 o - H - b " b 20,755
Titulos conservados a vencimiento 310,973 - - - 110,973
Cartera de crédito vigente 269,732 147,378 1,915,879 44,646 2,377,635
(Oiras cuentas por cobrar (neto) 47,279 - - s 47.279
Total activos 648,739 147.37H 1.915.874 4646 2.756.642
Pasivos:
Préstamos bancarios v de otros organismos 603,594 270,000 1,374,528 - 2,248,122
Acreedores diversos v olras clentas por pagar B7.978 - - - 87,976
Total pasives 691.570 270,000 1.374.528 - 2,336,098
Activos menos pasivos S (428 §  (122622) S5 541,351 5 44,646 ] 420,544
15.  Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
Al 31 de diciembre de 2013 v 2012 se integra como sigue:
2013 2012
Saldos por pagar a partss relacionadas $ 11,294 3 18,437
Impuestos ¥ retenciones por pagar 332 1,691
Cobranza por aplicar 14,449 30,9339
Provisiones para obligaciones diversas 61,881 90,608
Comisiones por colocacion de cartera - 5232
5 BT 976 b 146,907
l6.  Capital contable
El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012 se integra como sigue:
Miimero de acciones Tinporte
2013 il 203 {1 brd
Capital fijo (Clase I}
Serie F 77,5049 77,509 % Tre00 % 77,999
Serie B 1 1 1 1
78,000 78,000 TH, 000 78,000
Capital variable
~ {Clase II):
Serie F _ 408,599 408,599 408539 408,599
Total 486,399 486,599 F 486,599 f 486,599

3



En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2012, se acordd disminl:ﬁr el
capital en las acciones de tipo variable para amortizar las pérdidas acumuladas por la cantidad de $524,478, v
en ¢l mismo nimero de acciones,

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacién de los organismos financieros internacionales podrd ser hasta del 25% del capital
social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad se basa en 2] 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito,

- En ningiin momento podran participar en el capital social de las sociedades financieras de abjeto
limitada, directamentes o a través de interpdsita persona, gobiemos o dependencias oficiales
extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse
un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda al 20% del capital social a
valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la
sociedad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo, Durante el ejercicio de 2012 la
Sociedad separo de su resultado del ejercicio enterar 54,826 para constituir la reserva legal,

La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado v de las
utilidades retenidas fiscales, causard el impuesto sobre la renta a cargo de la Sociedad a la tasa vigente al
mamento de Ja distribucidn, El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podrd acreditar contra el
impuesto sobre la renta del gjercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos v en los dos ejercicios
inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio ¥ los pagos provisionales de los mismos.

Saldos ¥ transacciones con partes relacionadas

Los principales saldes con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2013 y 2012, son los siguientes:

413 2012
Activao:
Cuentas por cobrar-
Cardif Meéxico Seguros, 5. A, de C.V, S 3,635 i 1,333
BINP Paribas, 5.A. (Francia} B 1658 3 1,658
Pasivo:
Préstamos bancarios-
BNF Paribas, S.A. (Francia) F - S 200.000
Cuentas por pagar-
Cetelem Servicios, 5.A. de C.V, 3 9,256 b 12,591
Leval Developpment, 5.A. (Francia) 5 g6d b 2,524
BMNP Paribas Personal Finance SA (Francia) 3 L174 & 2,521

La Sociedad ha realizado transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2013 v 2012 por los
siguientes conceptos:

013 017
Intereses devengados a cargo -
BNMP Paribas Personal Finance, 5.A. (Francia) § 31,579 b 53,366
BNP Paribas Personal Finance, S A, (Francia) (SWAP) 12,856 13,531
s 16,435 o] 66,897




18.

2013 2012

Gastos de administracion-

Cetelem Servicios, 5.A. de CV. (1) s 77,665 5 100,350
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) 1,407 2445
Leval Developpment SA (Francia) 4,140 5,512
BNP Paribas Net Limited 736 1,164

£ B3G4R  § 109,531

Otros ingresos-
Cardif México Seguros, S.A. de C V. b 6,914 5 B3R

(1) LaSociedad tiene celebrado un contrato de prestacidn de servicios con Cetelem Servicios, 5.A. de
C.V., a través del cual, ésta tltima proporciona los servicios de personal para el desarrollo de las
actividades de la Sociedad. Las contraprestaciones fueron determinadas con base en costos ¥ gastos
incurridos en la prestacidn de los servicios, mas un margen de utilidad del 2.4% v 4% al 31 de
diciembre de 2013 ¥ 2012 respectivamente,

Impuestos a la utilidad
La Sociedad estd sujeta en 2013 ¥ 2012 al ISR vy al TETU,

ISR - La tasa fue 30% para 2013 y 2012 y conforme a la nueva Ley de ISR 2014 (Lev 2014) continuard al
30% para 2014 ¥ afios posteriores,

Respecto al reconocimiento contable de los temas incluidos en la Reforma Fiscal 2074, que estdn relacionados
con los impuestos a la utilidad, el CINTF emitié la INIF 20 Efectos Contables de la Reforma Fiscal 2014, con
vigencia a partir de diciembre 2013,

IETU — A partir de 2014, se abrogt el IETU, por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2013 se causd este

impuesto, tanto para los ingresos como las deducciones ¥ ciertos créditos fiscales con base en flujos de
efectivo de cada ejercicio. La tasa fue 17.5%,

Hasta 2012, con base en proyecciones financieras, la Entidad identificé que esencialmente pagaria IETU, por
lo tanto, reconocié tnicaments IETU diferido. Sin embarga, debido a la abrogacidn en 2013 del 1ETU, la
Entidad canceld el efecto diferido del IETU en los resultados del ejercicio, registrandose el ISR diferido
correspondiente,

Con base en lo anterior, al 31 de diciembre de 2013 1a Sociedad reconoce (micaments ISR diferido.

Cencifiacidn del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacion del
resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajuste anual por inflacién, las comisiones pagadas por la colocacion
de créditos v las provisiones,

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Fmpresarial @ Tasa Unica - De acuerdo con la Ley del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica, Ia Sociedad deberd considerar como ingreso gravable para efectos de este
impuesto los intereses conforme éstos se devenguen sin importar si los mismos son cobrados o no, situacion
aplicable tanto a intereses ordinarios como a intereses moratorios. Sin embargo, para efectos del mencionado
impuesto la Sociedad no considerd como ingreso gravable los intereses moratorios, argumentando la
inconstitucionalidad de obligar a acumular un interés moratorio devengado no cobrada.

Mo obstante lo anterior, se espera que la autoridad fiscal ratifique la procedencia o no de acumulacion de este
cOnCepLo.



Los impuestos a la utilidad al 31 de diciembre de 2013 se presentan como sigue;

Causzado
Diferido

s
$ 14,004
(42.420)
S 28416

Los principales conceptos que originan el saldo del activo ¥ pasivo por ISR diferide, al 31 de diciembre de

2013 son:

I5R diferido activa:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Activo fijo
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
Pérdidas fiscales pendientes de amortizar

ISR diferido (pasivo);
Otros ingresos contables no fiscales
Pagos anticipados
Pagos de comisiones
15K diferido activa
Reserva para 1SR diferido

Total activo

Asuntos fiscales

2013

8 75,420
593

582
300913
377,510

5,503
4,696
<1 §
17.710

359,800

(287,500
3 72300

Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar, se han reconocido en un active

diferido, mismas que pueden recuperar cumplienda ciertos requisitos. Al 31 de diciembre de 2013 las

peérdidas fiscales actualizadas se integran como sigue:

Afio

2008
2011
2mz2
2013

Timpaorie

8 207,018
496,827
35,476

§  1,003.049

Los principales conceptos que originan el saldo del active v pasive por IETU diferido, al 31 de diciembre de

2012 son:

IETU diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Acreedores diversos v olras cuentas por pagar
Crédites diferidos y cobros anticipados
Valuacion de derivados

2012

§ 44,518
8,701
1,979
1,184

36,382
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1%

21.

2012

IETLI diferido {pasiva):

Chiras cuentas por cobrar, neto 421
Pagos anticipados 9198
Moebiliario y equipo, neto 4119
' 15,738

IETL! diferide activo 42 644
Reserva para IETU diferido (11.064)

Total active h 31,280

Comisiones cobradas v pagadas

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, las comisiones cobradas y pagadas se integran como sigue:

2013 2012
Comisiones cobradas;
Comisiones por demora £ 25,078 f 32,908
Comisiones por colocacidn de seguros 52,814 41,676
Comisiones por anualidad 6,282 11,683
Indemnizacién cartera contenciosa 2,529 3,062
Otras 656 = 1.349
5 87355 $ 90,678
Comisiones papadas:
Comisiones bancarias 8 20,237 £ 32,429
Comisiones pagadas a puntos de venta o establecimicnlos 84,960 121.408

Contingenciag

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, como consecuencia de las operaciones propias de sus actividades, la
sociedad, con base en la opinidn de sus asesores legales, no tienen conocimiento de reclamacicn alguna que
implique la generacidén de un pasivo contingente,

Cuentas de orden

Las cuentas de orden no forman parte integral del balance general v solamenle fueron sujetos de auditoria
externa las cuentas de orden en donde se registran las operaciones que tienen una relacion directa con las
cuentas del balance general, las cuales son las siguientes: compromises crediticios, colaterales recibidos por la

entidad asl como intereses devengados no cobrados derivados de la cartera de erédito vencida,

En adicidn a Jas cuentas de orden mencionadas anteriormente se tiene la siguiente;

. Otras cuentas de registro (no anditada)

Al 31 de diciembre de 2013 v 2012 las otras cuentas de registro presentan un saldo de $23.637 y
830,713, respectivamente.



Administracidn de riesgos (no auditada)

De acuerdo con las Disposiciones de la Comision, se deben revelar en las notas de sus estados financieros, sus
politicas de administracidn de riesgos, asi como el andlisis sobre los riesgos a los que estd expuesta la
Sociedad, bajo su propia perspectiva,

g Entorno de controf

La Sociedad cuenta con politicas v précticas para la identificacion, medicidn ¥ monitoreo de los
riesgos a que se encuentra expuesta, las cuales, la administracién considera que son adecuadas para el
nivel actual de las operaciones, Los principales riesgos a que se encuentra sujeta la Sociedad son los
slguientas:

Riesge de crédito: Representa la pérdida potencial por Ia falta de pago de los acreditados en las
operaciones de financiamiento,

La Sociedad identifica, mide ¥ monitorea el riesgo de crédito mediante las siguientes actividades:

- Se cuenta con un modelo estadistico automatizado que se utiliza en el proceso de andlisis de
crédito, el cual, mide la viahilidad de los créditos al consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, diche modelo evalia las probabilidades de que el acreditado pueda
caer en cartera vencida,

- Existe un drea especializada que verifica las solicitudes de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sistema antes mencionado, rechacen o requieran de un
analisis adicional de las solicitudes de crédito antes de su aprobacitn,

- Para cada solicitud de crédito que se recibe, se realizan consultas a una sociedad de informacidén
crediticia (burd de crédito).

- Se cuenta con un drea especializada de atencidn a clientes v sepuimiento, la cual, permite
maonitorear el cumplimiento v préximos vencimientos de los acreditadoes. con base en madulos
especializados, que para tal propdsito, cuenta el sistema de cartera de crédito. Asimismo, se
cuenta con un drea de “Recobro™ que monitorea v gestiona el cobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado.

= En el caso de cliemtes de la cartera de ndmina que no cuentan con una evaluacion de crédito
adecuada o viable de acuerdo a las politicas de la Sociedad, se cuenta con una practica,
mediante la cual, ¢l rizsgo de crédito no es adquirido por la Sociedad, sino por el punto de
venta, hasta que dichos acreditados presenten evidencia de pago sostenido, :

Riesgo de liguidez: Se deline como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la Sociedad, por la venta anticipada o
foreosa de activos a deseuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de
que una posicidn no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicidn contraria equivalente,

La Sociedad tiene como norma establecida no incurrit en ningin tipo de riesgo de liquidez al recibir
fondeo externo, por esta razon, la socicdad mantiene sdlo posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adguiridos v de la cartera crediticia.

Al 31 de diciembre de 2013 la Sociedad cuenta con 6 lineas de crédito en 6 nstituciones de banca
miiltiple nacionales, as como con la garantia de estas lineas por parte de la cass matriz,

Riesga de mercado: Se define como la pérdida potencial por cambios en las tasas de interéds v tipos de

cambio que inciden sobre la valuacién o sobre los resultados esperades de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente,
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La sociedad tiene como norma establecida, no incurrir en riesgo de mereado o de tasa de interds al
recibir fondeo externo, por esta razén la sociedad sdlo contrata pasivos crediticios a tasa fija debido a
gue los créditos en administracion son a tasa {ija.

Riesgo operative: Representa la pérdida potencial por dafios, interrupcidn, alteracidn o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes ¥ cualquier otro canal de
distribucion de informacion en el desarrollo de las actividades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad de la Operacidn, que le permite anticipar alguna
contingencia que ponga en peligre el flujo nonmal de las operaciones, garantizando de esta manera,
proporcionar el servicio al que la Sociedad se ha comprometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene establecido un Plan de Contingencia Informatico, el cual
permite de manera inmediata, responder a las necesidades tecnoldgicas para el desarrollo de las
operacicnes ante una eventualidad.

Dentro de la Seciedad existe el departamento de Control Interno, el cual es responsable de monitorear
todos aquellos riesgos operacionales que pudieran amenazar la continuidad del negocio, estableciendo
un ambisnte de control que permita mitigar los riesgos, de tal manera que la Sociedad trabaje bajo un
esquema de Contrel Interno, Este departamento dedica sus esfuerzos a la prevencion del fraude
{(interno ¥ externo), al establecimiento y curnplimiento de las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal: Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales ¥
administrativas aplicables, la emisidn de resoluciones administrativas v judiciales desfavorables v la
aplicaciém de sanciones, en relacidn con las operaciones que la Sociedad lleva a cabo,

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones marcadas por lag distintas leves que la afectan, la
Sociedad cuenta con un Responsable Turidico que se encuentra en constanie comunicacion directa con
la Direccidn General, las dreas de cumplimiento ¥ los abogados externos de la Sociedad,

Deteccidn de operaciones con recursos de procedencia ilicita

Las Sociedades Financieras de Ohjeto Miltiple deben informar oportunamente cualguier operacion
inusual, relevante o preocupante, de conformidad con las disposiciones de la Secretaria de Hacienda v
Crédito Piblico. La Sociedad tiene un Comité de Comunicacion y Control, cuya funcién,
conjuntaments ¢on el Area de Cumplimiento, es vigilar el cumplimiento de la normatividad sobre
operacienss con recursos de procedencia ilicita e informar a las distintas dreas involucradas de la
Sociedad ¥ a las autoridades correspondientes, las operacionss consideradas como inusuales,
relevantes y preocupantes,

En cumplimiento con las disposiciones legales, tanto internacionales como nacionales que marca la
Comision, asi como a la necesidad de prevenir el que la Sociedad sea utilizada como medio para Lavar
Dinera, la Sociedad tiene establecidos circuitos para la deteccion y reporte de operaciones Inusuales,
Preocupantes y Relevantes de las pudiera ser objeto; de igual forma, a través del drgano oficial
establecido dentro de la Sociedad “El Comité de Comunicacion v Control” ha elaborado v distribuido a
los colaboradores un documento con los Criterios para la Tdentificacion ¥ Conocimiento de los
Clientes y tiene establecidos mecanismos para capacitar a sus colaboradores en la lucha conra el
lavado de dinero.

Compromisos

A partir del mes de junio de 2011, la Sociedad sitda a todo su personal en las oficinas de Arbolada ubicadas
en Paseo de la Reforma 2693, Este contrato de arrendamiento tiene vigencia a diciembre de 2014 v se paga un
monto mensual de renta por 50 mil délares.
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Muevos pronunciamientos contables

Drante 2013, el Consejo Mexicano para la Investigacién v Desarrollo de Normas de Informacion Financiera
promulgd las siguientes NIF, que entran en vigor a partir del 1 de enero de 2014, permitiéndose su aplicacidn

anticipada como sigue:

NIF B-12 Compensacidn de activos financieros v pasivos financieros
NIF C-14 Transferencia v baja de activos financicros

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son;

NIF B-12, Compensacion de activoy financieros ) pasivos financieros - Establece las normas de
presentacion v revelacion de la compensacion de activos v pasivos linancieros, en el estado de
posicidn financiera, indicando gue esta solo debe proceder cuando: a) se tiene un derecho ¥ obligacidn
legal de cobrar o pagar un importe compensado, v b) el monto resultanie de compensar el activo con el
pasivo financiero refleja los Mujos de efectivo esperados de la entidad al liquidar dos o mas
instrumentos financieres, Asimismo, establece que una entidad debe compensar solo cuando se
cumplan las siguientes dos condiciones: 1) tenga un derecho legalmente exigible v vigente de
compensar el activo [inanciero v el pasivo financiero en cualquier circunstancia; v a su vez, 2) tenga la
intencion de liguidar el activo ¥ pasivo financiero sobre una base compensada o de realizar el activo
[inanciero v liguidar el pasivo financiero simultineamente.

NIF C-14, Fransgferencia v bafa de activos financieros- Establece las normas relativas al
reconocimiento contable de las ransferencias v bajas de actives financieros distintos del efectivo ¥
equivalentes de efectivo, tales como instrumentos financieros por cobrar o negociables, asi como la
presentacion en los estados financieros de dichas transferencias v las revelaciones relativas. Para que
una transferencia califique tambign como baja, debe haber una cesion completa de los riesgos ¥
beneficios del activo financiero.

El transferente del activo financiers lo dard de baja de su estado de posicidn financiera hasta el
momento en que ya no tenga un beneficio o pérdida futura con respecto al mismo. De manera inversa,
el receptor asumird los riesgos inherentes a dicho activo financiero adquirido y tendré un rendimiento
adicional si los flujos de efective originados por el mismo son superiores a los originalmente estimados
o una pérdida, s1 los flujos recibidos fueran inferiores,

A la fecha de emision de estos estados (inancieros consolidados, 1a Entidad estd en proceso de determinar los
efectos de estas nuevas normas en su informacion financiera.

Autorizacion de la emisién de los estados financieros
Los estados financieros adjuntos fileron autorizados para su emisidn el 21 de febrero de 2014, por el Consgjo
de Administracion de la consecuentemente estos no reflejan los hechos ocurridos después de esa fecha, v

estdn sujetos a la revision por parte de la Comision, por lo que los estados pueden ser modificados como
resultado de dichas revision por parte de esta autoridad supervisora.

LA B B
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