Emisor:

Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R.

Clave de pizarra:

CETELEM

Fecha:

06/09/2019

Asunto:

Designacion de Auditores Externos

Evento Relevante:

Se informa al publico inversionista que, los miembros del consejo de administracion de Cetelem, S.A. de
C.V., SOFOM, E.R. ("Cetelem"), mediante sesion de fecha 29 de julio de 2019, resolvieron aprobar, entre
otros asuntos, la designacion de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. como despacho encargado de la
practica de auditoria de los estados financieros basicos de Cetelem para el ejercicio fiscal 2019, asi como
la designacion del auditor externo independiente, encargado de la practica de la auditoria externa

independiente para el ejercicio fiscal 2019. Lo anterior en los términos del acta que se adjunta al presente
evento relevante.
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ACTA DE LA SESION DEL CONSEJO DE ADN
CELEBRADA EL DIA 29 DE JULIO D¥

En la Ciudad de México, siendo las 09:00 horas del dia 29 de jul
para que tenga verificativo la Sesion del Consejo de Admini
SOFOM, E.R., (en lo sucesivo la “Sociedad”), ubicado en Avenid
‘A’, Piso 10, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidal
México; se reunieron los sefiores Consejeros de la Sociedad a e

Consejo de Administracion de la Sociedad, a la cual fueron debid

Presidi6 la Sesion el sefior Jean-Cédric Laurent Desplats-Redie
Consejo, la sefiorita Maribel Castillo Miranda. Se declaré legalm
de Administracion de la Sociedad, asi como vélidas las reso
adopten, por encontrarse presente la mayoria de los miem
Administracion o sus suplentes, seglin consta en la lista de as

por los asistentes se acompaiia al expediente de la presente Act

A continuacion, el Secretario del Consejo de Administracion de

al siguiente:

ORDEN DEL DiA

Il.
correspondientes al segundo trimestre de 2019,

apoyo correspondiente.

Ill. Aprobacién de la designacion y contratacion del

de la auditoria de los estados financieros basicos d
dictamen por el periodo fiscal correspondiente a 2
de enero al 31 de diciembre de 2019), en términ
General aplicables a las Entidades y Emisoras sup
Bancaria y de Valores que contraten Servicios
Financieros Basicos (en lo sucesivo la CUAE) y, en

de la remuneracion correspondiente a la prestacic

del Despacho.

NINISTRACION
F 2019

o de 2019, en el domicilio sefialado
stracion de Cetelem, S.A. de C.V,,
a Paseo de la Reforma 2693, Torre
go, C.P. 11910, de esta Ciudad de
fecto de llevar a cabo la Sesién del

amente convocados.

2r y actuando como Secretario del
ente instalada la Sesion del Consejo
uciones que durante la misma se
bros propietarios del Consejo de
istencia que, debidamente firmada

d.

la Sociedad, procedié a dar lectura

Presentacion y, en su caso, aprobacién sobre el ini‘orme de la marcha del negocio.

Discusién y, en su caso, aprobacion de los estados financieros de la Sociedad

asi como de la documentacion de

Despacho encargado de la practica
le la Sociedad y su correspondiente
2019 (periodo que comprende del 1
os de las Disposiciones de caracter
ervisadas por la Comision Nacional
de Auditoria Externa de Estados
su caso, la aprobacién del importe

n de servicios de auditoria externa
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V.

VL

VII.

VIil.

Designacion y, en su caso, aprobacién del Auditor
de la practica de la auditoria de los estados finan

correspondiente dictamen por el periodo fiscal cor

Externo Independiente encargado
cieros basicos de la Sociedad y su

'respondiente a 2019 (periodo que

comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019), en términos de la CUAE.

Presentacién y, en su caso, aprobacién a las modif

caciones realizadas a las “Politicas

de Crédito de Personas Fisicas, Personas Fisicas con Actividad Empresarias y

Personas Morales”.

Presentacién y, en su caso, aprobacién a las

siguientes documentos:

modificaciones realizadas en los

a. “Procedimiento Provisionamiento Norma Local”

b. “Manual Plan Piso Stock Finance & Whosale”

c. “Procedimiento Entrega de Informacién a Buré de Crédito”
d. “Modelo de Credit Score”

Presentacion y, en su caso, aprobacién sobre los

de Legal.

Nombramiento de delegados para formalizar,

adoptarse por medio de la presente Sesién.

principales temas Cumplimiento y

en su caso, las resoluciones a

Una vez leida por el Secretario del Consejo de Administracién de la Sociedad, la anterior Orden del

Dia, y aprobada en todos sus términos por los asistentes, se procedié a su desahogo.

En desahogo del punto | del Orden del Dia, el Presidente leyé a

Presentacion y, en su caso, aprobacién sobre el informe de la marcha del negocio.

os sefiores Consejeros los reportes

ejecutivos preparados por el Director General y Director de Finanzas.

Acto seguido,

documentaciéon de soporte y posteriormente por unanimidad

resolucion:

los Consejeros intercambiaron

impresiones

respecto de dichos reportes,

de votos, aprobaron la siguiente

UNICA. Se resuelve aprobar los informes presentados y la documentacién de soporte en relacion

con temas comerciales y negocios de la Sociedad, de con

presentacion que se adjunta a la presente Acta como Anexo | (en

formidad con lo indicado en la

adelante, el “Anexo 1”).
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correspondientes al segundo trimestre de 2019,

apoyo correspondiente.

En desahogo del punto Il del Orden del Dia, el Presidente concec

Discusion y, en su caso, aprobacion de los est

fados financieros de la Sociedad

asi como de la documentacién de

1i6 el uso de la palabra al sefior Luis

Carlos Morelli Da Silva, Director de Finanzas, quien en seguida presentd y sometid a consideracién

de los Consejeros, los estados financieros de la Sociedad corresy

ejercicio fiscal 2019, asi como los documentos de soporte corres

Posteriormente, los Consejeros intercambiaron puntos de vit

unanimidad de votos emitieron siguiente resolucion:

UNICA. Se resuelve aprobar los estados financieros de la Soci
trimestre del ejercicio fiscal 2019, de conformidad con lo indicad

de la presente Acta.

1.
de la auditoria de los estados financieros basicos d

dictamen por el periodo fiscal correspondiente a 2

Aprobacion de la designacién y contratacién del [

ondientes al segundo trimestre del

pondientes.

sta a lo antes mencionado y por

edad correspondientes al segundo

0 en las paginas 25 y 26 del Anexo |

despacho encargado de la practica

F

la Sociedad y su correspondiente

19 (periodo que comprende del 1

de enero al 31 de diciembre de 2019), en términos de las Disposiciones de caracter

General aplicables a las Entidades y Emisoras sup
Bancaria y de Valores que contraten Servicios
Financieros Basicos (en lo sucesivo la CUAE) y, en
de la remuneracién correspondiente a la prestacié

del Despacho.

En desahogo del punto Il del Orden del Dia, el Presidente de la
al sefior Guillermo Zamarripa, Consejero Independiente de la So
General Ordinaria de Accionistas, de fecha 26 de noviembre d¢
Consejero Independiente de la Sociedad y Presidente del Co
facultandolo para que gestione la integracion de dicho Com
Consejo de Administracion de la Sociedad, asimismo, los sefio
tanto se constituya el Comité de Auditoria se faculta y encomi
para que lleve a cabo la supervision de la auditoria externa
establecido en las “Disposiciones de cardcter general aplic
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores g
externa de los estados financieros bdsicos”, publicada el 26

respectiva reforma de fecha 15 de noviembre de 2018.

rvisadas por la Comisién Nacional
de Auditoria Externa de Estados
su caso, la aprobacién del importe

n de servicios de auditoria externa

Sesion concede el uso de la palabra
ciedad, a quien mediante Asamblea
2 2018, se acordd nombrario como
mité de Auditoria de la Sociedad,
ité y lo someta a aprobacion del
res asambleistas acordaron que en
enda al sefior Guillermo Zamarripa
de la Sociedad en términos de lo
ables a las entidades y emisoras
ue contraten servicios de auditoria

de abril de 2018, asi como de su
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Por lo anterior, el sefior Guillermo Zamarripa Escamilla manife
Administracion de la Sociedad, la necesidad de designar vy, en su
firma denominada “Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.” como
de la auditoria de los estados financieros basicos de la Sociedad

el periodo fiscal correspondiente a 2019 (periodo que comprend

5to a los miembros del Consejo de
caso, aprobar la contratacién de la
despacho encargado de la practica
y su correspondiente dictamen por

e del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2019), servicios que incluiran aquellos sefialados en el articulo 39 de la CUAE (en lo sucesivo y de

manera indistinta Deloitte y/o Despacho).

A continuacion, los miembros del Consejo de Administracion la

conveniencia de nombrar a Deloitte como Despacho encargado

Sociedad, discutieron a cerca de la

de la practica de la auditoria de los

estados financieros basicos de la Sociedad y su correspondiente dictamen por el periodo fiscal

correspondiente a 2019 (periodo que comprende del 1 de ener

términos de la CUAE, para lo cual fue puesta a disposicion de Ic

del sefior Guillermo Zamarripa Escamilla la siguiente informacién:

* Informacion de Deloitte y curriculum vitae del equipo de

e Carta Manifestacion de Independencia de fecha 10 de j
Jorge Adrian Ramirez Soriano, en la cual Deloitte y el C
manifiestan el cumplimiento con los articulos 4 y 5 de |
que deben reunir los Despachos y Auditores Externos In
ajusta a lo previsto en los articulos 6, 9 y 10 de la CUAE
CUAE, que se refiere a asuntos que afectan la independ
cuenta con un Sistema de Control de Calidad referido en
de Calidad 1 y que este se revisa periddicamente confe
CUAE) y que el Despacho cuenta con un Manual actualiz
Calidad a que se refiere la norma (Art. 10 de la CUAE).
El plan de Auditoria por parte del Despacho, el cual inclu
las pruebas de Auditoria y emision de informes y el

nuestra revisién, concluimos que los recursos propues

0 al 31 de diciembre de 2019), en

)s miembros del Consejo por parte

auditoria de Deloitte.

ulio de 2019, firmada por el C.P.C.
P.C. Jorge Adrian Ramirez Soriano,
a CUAE, referentes a los requisitos
dependientes; que el Despacho se
en relacién con el articulo 14 de la
encia del Auditor, que el Despacho
la Norma Internacional de Control
orme la citada Norma (Art. 9 de la

ado sobre el Sistema de Control de

ye entre otros, la programacion de
equipo de Auditores, después de

tos para ejecutar el programa de

auditoria externa son razonables, considerando el alcance de la naturaleza y complejidad

de las operaciones y estructura de la Sociedad.
Propuesta del Contrato de Prestacion de Servicios de At
apega al plan de Auditoria y que se considera razonz
alcance de la auditoria, la naturaleza y complejidad de

Sociedad.

Lo anterior, para efectos de validar, previo a la designacion del D

del equipo de auditoria cumplen con los requisitos

independencia establecidos en las leyes aplicables y la CUAE pa

uditoria el cual se considera que se
able tomando en consideracion el

las operaciones y estructura de la

espacho, que Deloitte y el personal

personales, profesionales y de

ra la prestacién de los servicios de
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auditoria externa y, en su caso, de los servicios distintos a

financieros basicos.

Una vez externadas y resueltas sus dudas al respecto, los sefia

votos adoptaron la siguiente resolucion:

PRIMERA. Se resuelve designar como Despacho encargado de
estados financieros bésicos de la Sociedad para el ejercicio
dictamen por el mismo periodo (es decir, del 1 de enero al 31
denominada “Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.” (en lo su
documentacion sefialada en el presente punto fue analizad
presentes, quienes en este acto concluyen que la misma cuen
sefialados en la CUAE y, en consecuencia, aprueban la contra
Asimismo, el Consejo manifiesta que les fue expuesto en to
contrato para la contratacion de Deloitte, mismo que aprueb:

celebracion.

Continuando con el desahogo del punto Il del Orden del D
Escamilla, indic6 a los sefiores Consejeros el importe de la re
prestacion de los servicios de auditoria externa a ser efectuac
asciende a la cantidad de $2'965,637.00 M.N. (dos millones
seiscientos treinta y siete pesos 00/100 Moneda Nacional) m:
sefialando que en su opinién, dicha remuneracién para ejecuta
es razonable considerando el alcance de la auditoria, la naturale
operaciones de la Sociedad, por lo que somete a consideracién

importe de la remuneracion antes indicado.

Después del intercambio de opiniones entre los sefiores Con

adoptaron la siguiente resolucion:

SEGUNDA. Se resuelve aprobar la remuneracion que correspond

auditoria externa a ser efectuados por “Galaz, Yamazaki, Rt

Deloitte), cuyo monto asciende a la cantidad de $2'965,637.0

sesenta y cinco mil seiscientos treinta y siete pesos 00/100 Mo

Valor Agregado.

V. Designacidn y, en su caso, aprobacién del Auditor

de la practica de la auditoria de los estados finant

correspondiente dictamen por el periodo fiscal cor|

comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 20

| de auditoria externa de estados

res Consejeros por unanimidad de

la practica de la auditoria de los
fiscal 2019 y su correspondiente
de diciembre de 2019), a la firma
cesivo Deloitte) toda vez que la
a por los miembros del Consejo
ta con todos los requisitos de ley
tacién de Deloitte para dicho fin.
dos sus términos el proyecto de

an en todos sus términos para su

ia, el sefior Guillermo Zamarripa
muneracion que corresponde a la
dos por el Despacho, cuyo monto
novecientos sesenta y cinco mil
is el Impuesto al Valor Agregado;
r el programa de auditoria externa
za, complejidad y estructura de las

de este 6rgano la aprobacion del

sejeros por unanimidad de votos

e a la prestacién de los servicios de
liz Urquiza, S.C.” (en lo sucesivo
0 M.N. (dos millones novecientos

neda Nacional) mas el Impuesto al

Externo Independiente encargado
cieros basicos de la Sociedad y su
respondiente a 2019 (periodo que

19), en términos de la CUAE.
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En desahogo del punto IV del Orden del Dia, continué con el uso de la palabra el sefior Guillermo

Zamarripa, manifestando a los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad, la

necesidad de designar y, en su caso, aprobar al Auditor Externo Independiente encargado de la

practica de la auditoria de los estados financieros basicos de!la Sociedad Y su correspondiente

dictamen por el periodo fiscal correspondiente a 2019 (periodo que comprende del 1 de enero al

31 de diciembre de 2019), en términos de la CUAE, por lo que sometid a consideracién de éste

organo la aprobacién del C.P.C. Jorge Adridan Ramirez Soriano como Auditor Externo Independiente,

encargado de la practica de la Auditoria Externa Independiente, en cumplimiento de las

disposiciones antes mencionadas.

En seguida, los miembros del Consejo de Administracion la Sociedad, discutieron a cerca de la

conveniencia de nombrar al C.P.C. Jorge Adridn Ramirez| Soriano como Auditor Externo

Independiente, encargado de la practica de la Auditoria Externa Independiente, en cumplimiento

de las disposiciones antes mencionadas, para lo cual fue puesta a disposicion de los miembros de

éste organo por parte del sefior Guillermo Zamarripa Escamilla |2 siguiente informacién:

¢ Curriculum vitae del C.P.C. Jorge Adrian Ramirez Soriand.

* Carta Manifestacién de Independencia de fecha 10 de julio de 2019, firmada por el C.P.C.

Jorge Adrian Ramirez Soriano, en la cual Deloitte y el C|P.C. Jorge Adrian Ramirez Sariano,

manifiestan el cumplimiento con los articulos 4 y 5 de la CUAE, referentes a los requisitos

que deben reunir los Despachos y Auditores Externos Independientes; que el Despacho se

ajusta a lo previsto en los articulos 6, 9 y 10 de la CUAE en relacion con el articulo 14 de la

CUAE, que se refiere a asuntos que afectan la independencia del Auditor, que el Despacho

cuenta con un Sistema de Control de Calidad referido en la Norma Internacional de Control
de Calidad 1 y que este se revisa periédicamente conforme la citada Norma (Art. 9 de la
CUAE) y que el Despacho cuenta con un Manual actualizado sobre el Sistema de Control de

Calidad a que se refiere la norma (Art. 10 de la CUAE).

Lo anterior, para efectos de validar, previo a la designacion del £

cumple con los requisitos personales, profesionales y de indep

aplicables y la CUAE para la prestacion de los servicios de aud

servicios distintos al de auditoria externa de estados financieros

Auditor Externo Independiente que
endencia establecidos en las leyes
toria externa y, en su caso, de los

basicos.

Una vez externadas y resueltas sus dudas al respecto, los sefiores Consejeros por unanimidad de

votos adoptaron la siguiente resolucion:

UNICA. Se resuelve aprobar como Auditor Externo Independie,

Soriano en términos de la CUAE, toda vez que cumple con tc

exigidos por la CUAE.

nte al C.P.C. Jorge Adrian Ramirez

bdos y cada uno de los requisitos
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V. Presentacion y, en su caso, aprobacién a las modifl

caciones realizadas a las “Politicas

de Crédito de Personas Fisicas, Personas Fisicas con Actividad Empresarias y Personas

Morales”.

En desahogo del punto V del Orden del Dia, el Presidente de la

a la sefiorita Adriana Hernandez Parra, Director de Riesgo, qu

miembros del Consejo de Administracién las modificaciones efe
contiene las “Politicas de Crédito Personas Fisicas y Personas
Personas Morales”, mismas que se encuentran claramente s

apoyo de la presente Sesion, solicitando a los sefiores Consejero

Acto seguido los miembros del Consejo de Administracién discu

aprobar las modificaciones efectuadas al manual sefialando en

esion concedi6 el uso de la palabra
ien a continuacion presenté a los
ctuadas al manual institucional que
Fisicas con Actividad Empresarial y
efialadas en la documentacion de

5 su aprobacion a las mismas.

tieron acerca de la conveniencia de

el parrafo que antecede y una vez

externadas y resueltas sus dudas al respecto, por unanimidad de votos adoptaron la siguiente

resolucién:
UNICA. Se resuelve aprobar el manual institucional que contien

Fisicas y Personas Fisicas con Actividad Empresarial y Person

efectuadas, en términos de lo sefialado en la pagina 38 del Anexc

VL. Presentacion y, en su caso, aprobacion a las

siguientes documentos:

“Manual Plan Piso Stock Finance & Wh

“Modelo de Credit Score”

En desahogo del punto VI del Orden del Dia, la sefiorita A

presentado a los sefiores Consejeros las modificaciones efectu

“Procedimiento Provisionamiento Norma Local”, “Manual Plar
“Procedimiento Entrega de Informacion a Burd de Crédito” y “N

precisa encontrase claramente sefialadas en la documentacién

solicitando a los sefiores Consejeros su aprobacién a dichas mod

Inmediatamente, los miembros del Consejo de Administ

conveniencia de aprobar las modificaciones efectuadas en los d

“Procedimiento Provisionamiento Norn

e las “Politicas de Crédito Personas
as Morales” y sus modificaciones

D 1.

modificaciones realizadas en los

na Local”

psale”

“Procedimiento Entrega de Informacién a Buré de Crédito”

driana Hernandez Parra continué
adas a los siguientes documentos:
1 Piso Stock Finance & Whosale”,
Mlodelo de Credit Score”, las cuales
de apoyo de la presente Sesién,
ficaciones.

la

racion discutieron acerca de

Dcumentos sefialados en el parrafo
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que antecede y una vez externadas y resueltas sus dudas al respecto, par unanimidad de votos

adoptaron la siguiente resolucion:

UNICA. Se resuelve aprobar el “Procedimiento Provisionamiento Norma Local”, “Manual Plan Piso

Stock Finance & Whosale”, “Procedimiento Entrega de Informacién a Buré de Crédito” y “Modelo

de Credit Score” y sus modificaciones efectuadas, en términos de lo sefialado en las paginas 35, 36,

37y 39 del Anexo .

VIL. Presentacion y, en su caso, aprobacién sobre los pri

Legal.

En desahogo del punto VII del Orden del Dia, el Presidente d

ncipales temas Cumplimiento y de

e la Sesién concedié el uso de la

palabra a las dreas de Cumplimiento y Legal, cuyos representantes expusieron los temas relevantes

tanto de cuestiones de cumplimiento como legales ocurridos durante el pasado trimestre y

sometieron a consideracion de los miembros del Consejo el rep

de la sociedad.

Los Consejeros intercambiaron puntos de vista a lo antes mend

adoptaron la siguiente resolucion:

orte sobre los aspectos relevantes

ionado y por unanimidad de votos

UNICA. Se resuelve aprobar el reporte rendido en relacion con los temas de cumplimiento y legales

de relevancia para la Sociedad, de acuerdo con lo indicado en el Anexo 1.

VIll.  Nombramiento de delegados para formalizar, en su caso, las resoluciones a

adoptarse por medio de la presente Sesién.

En relacion con el punto VIl y Gltimo del Orden del Dia, el Presid

ente de la Sesion propuso designar

a la sefiorita Maribel Castillo Miranda, como Delegada Especial de la presente Sesién.

Una vez presentada y discutida la propuesta anterior, los

siguientes resoluciones:

Sefiores Consejeros tomaron las

PRIMERA. Por unanimidad de votos, los Consejeros acordaron designar a la sefiorita Maribel

Castillo Miranda como Delegado Especial de la presente Sesion, para que acuda ante el Notario

Publico de su eleccion para la protocolizacion de esta Acta, si asi

lo considera necesario.
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SEGUNDA. Con la finalidad de cumplir con las obligaciones sef

alas por las disposiciones aplicables

en materia de: (i) contratacion del auditor externo independiente, mismas que establecen que la

Sociedad debe proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y|de Valores (CNBV) copia del Acta de

la Sesi6n del Consejo de Administracion en la que se aprueba su contratacion y remuneracion, v; (ii)

las modificaciones a las “Politicas de Crédito de Personas Fisicas, Personas Fisicas con Actividad

Empresarial y Personas Morales”, se resuelve instruir al Delegado de esta Sesién para la

elaboracion de una parcial de la Sesién en la que incluyan los puntos anteriormente indicados en el

presente resolutivo y de manera adicional una acta integra e independiente que contenga todos y

cada uno de los puntos tratados en la presente Sesidn, lo ante

temas confidenciales o que involucren informacién sensible de

No habiendo otro asunto que tratar, al concluir la Sesién del Co

celebracion, levantdndose la presente Acta para constancia legs

rior con la finalidad de proteger los

a Sociedad.

nsejo a las 10:30 horas del dia de su

-

ij\::a\,u_c;-ﬂ

,
Jean-Cédric Laurent Desplats-Redier Maribel Castillo Miranda
Presidente Secretario
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