SUPLEMENTOQ DEFINITIVO. Los valores descritos en este Suplemento han sido inscritos en el Registro
Nacional de Valores que lleva la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Dichos valores no podrin ser
ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea permitido por las leyes de
otros paises.

DEFINITIVE SUPPLEMENT. The securities described in this Supplement have been registered with the
National Registry of Securities (Registro Nacional de Valores) maintained by the National Banking and
Securities Commission (Comision Nacional Bancaria y de Valores). Such securities may not be offered or sold
outside the United Mexican States unless it is permitted by the laws of other countries.
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Q cetelem

CETELEM, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO
MULTIPLE, E.R.
EMISOR

BNP PARIBAS

BNP PARIBAS S.A.
GARANTE

CON BASE EN EL PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILES DE CORTQ Y LARGO PLAZO CON CARACTER REVOLVENTE POR UN MONTO
TOTAL AUTCRIZADO DE HASTA $20,000,000,000.00 (VEINTE MIL MILLONES DE PESQS 00/100 M.N.) O SU EQUIVALENTE EN UNIDADES DE
INVERSION (EL “PROGRAMA™), SE LLEVO A CABO LA OFERTA PUBLICA PRIMARIA NACIONAL DE 10'158,335 (D1EZ MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO) CERTIFICADOS BURSATILES CON VALOR NOMINAL DE $100.00 (CIEN PESOS

00/100 M.N.) CADA UNO.

MONTO TOTAL DE LA OFERTA:

$1,015°833,500,00 (Mil Quince Millones Ochocientos Treinta y Tres Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.)

FECHA DE EMISION: 24 de septiembre de 2021

CARACTERISTICAS DE LA EMISION:

Los términos utilizados con mayascula inicial que no se encueniven expresamente definidos en ef presente Suplemento tendran para todos los efecios
los significados que al efecio se les atribuye en el prospecto correspondiente del Programa,

Tipo de Oferta:
Denominacion del Emisor:
Clave de Pizarra:

Monto Total Autorizado
de) Programa con Caracter
Revolvente:

Vigencia de) Programa:

Monto Total de la Oferta de
Certificados Bursatiles:
Niimero de Certificados
Bursatiles emitidos:
Tipo de Valor:
Denominacion de los
Certificados Bursatiles:
Niimero de Emision:
Valor Nominal de los
Certificados Bursatiles:
Precio de Colocacién:
Plazo de Vigencia de los
Certificados Bursatiles:
Fecha de la Oferta:
Fecha de Publicacién del
Aviso de Oferta Pablica:
Fecha de Cierre de Libro
de 1a Emisién:

Fecha de Publicacién del
Aviso de Colocacion con
fines informativos:
Fecha de Emision:

Fecha de Registro y Cruce
en BMV:

Fecha de Liquidacién:
Fecha de Vencimiento:
Tipo de Colocacién:
Mecanismo de Asignacioén:

Mecénica de liquidacion de
la Emisién:

Recursos Netos obtenidos

Publica Primaria Nacicnal.

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R. (el “Emisor™).

CETELEM 21-4.

Hasta $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversién.

5 (cinco) afios, contados a partir de Ia fecha de autorizacién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(“CNBV™).
$1,015°833,500.00 (Mil Quince Millones Ochocientos Treinta y Tres Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.).

10°158,335 (Diez Millones Ciento Cincuenta y Ocho Mil Trescientos Treinta y Cinco) Certificados Bursétiles.

Certificados Bursatiles de Largo Plazo.
Pesos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Cuarta Emision de Largo Plazo al amparo del Programa.
$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) cada uno {el *Valor Nominal™).

$100.00 (Cien Pesos 00/100 M,N.) por Certificado Bursitil.
1,820 (mil ochocientos veinte) dias, equivalentes a aproximadamente 5 {cinco) afios.

20 de septiembre de 2021.
20 de septiembre de 2021.

21 de septiembre de 2021.

21 de septiembre de 2021.

24 de septiembre de 2021.

24 de septiembre de 2021,

24 de septiembre de 2021.

|8 de septiembre de 2026,

Construceién de libro, mediante asignacién discrecional.

Los Certificados Bursatiles se colocaran mediaute un proceso de asignacion discrecional (cierre de fibro
tradicionaly, en el eniendido aue los inversionistas al ingresar sus érdenes de compra para la construccién del libro,
se someten a las practicas de mercado respecto de 1a modalidad de asignacion discrecional del Emisor y de los
Intermediarios Colocadores.

A través de su respectivo custodio, cada uno de los Tenedores que adquiera los Certificados Bursatiles efectuara el
pago en Pesos en la cuenta que en su momento den a conocer los Intermediarios Colocadores que registren fa
Emision.

Los recursos netos que el Emisor recibird con motivo de la colocacién de los Certificados Bursatiles ascienden a



de la colocacion de los
Certificados Bursitiles:
Calificaciones otorgadas a
los Certificados Bursatiles
de Largo Plazo:

Garante:
Garantia:

Vencimiento Anticipado:

Posibles Adquirentes:
Depositario:
Amortizacién:

Amortizacion Voluntaria
Anticipada:

Tasa de Interés Bruto
Anual Fijo:

Tasa de Interés y
Procedimiento de Calculo
de Intereses:

Periodicidad en el Pago de
Intereses:

Intereses Moratorios:

Lugar y Forma de Pago de
Principal e Intereses:

Obligaciones de Dar, Hacer
y No Hacer del Emisor:

$1,011,450,188.69 (Mil Once Millones Cuatrocientos Cincuenta Mil Ciento Ochenta y Ocho Pesos 69/100 M.N.);
para mayor detalle ver la seccidn 1.5 “Gastos Relacionados con la Oferta” det presente Suplemento.

Fitch México, S.A. de C.V, ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados Bursatiles de esta
Emisién: AAA(mex). Las calificaciones nacionales ‘AAA’ indican la calificacion mas alta asignada por la
calificadora en su escala de calificacién nacional para ese pais. Esta calificacién se otorga a los emisores y
obligaciones con la expectativa de riesgo de incumplimiento mas baja en relacioén con todos los ofros emisores u
obligaciones en el mismo pais o con la misma unién monetaria.

S&P Global Ratings, S.A. de C.V. ha asignado la siguiente calificacién crediticia a los Certificados Bursatiles de
esta Emisién: mxAAA, La deuda calificada ‘mxAAA’ tiene €l grado mas alto que otorga S&P Global Ratings en
su escala CaVal e indica que la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre
las obligaciones es extremadamente fuerte en relacién con ofros emisores en el mercado nacional.

SE HACE NOTAR QUE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS NO CONSTITUYEN UNA
RECOMENDACION DE INVERSION Y PUEDEN ESTAR SUJETAS A ACTUALIZACIONES EN
CUALQUIER MOMENTO, DE CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA DE LAS INSTITUCIONES
CALIFICADORAS DE VALORES.

BNP Paribas S.A. (el “Garante™ y/o “BNP Paribas™. .
LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE EMITAN AL AMPARO DEL PROGRAMA CONTARAN
CON UNA GARANTIA IRREVOCABLE E INCONDICIONAL DEL GARANTE. La Garantia ha sido
constituida en favor de los Tenedores y estara a disposicién de los mismos con el Representante Comutn. El Garante
es una institucién bancaria constituida en la Republica de Francia y la mayoria de sus activos se encuentran
ubicados fuera de México. La Garantia se rige ¢ interpretard de conformidad con las leyes de la Repiblica
Francesa, por Jo que cualquier procedimiento tegal relacionado con la ¢jecucidn de la Garantia debera iniciarse ante
la Corte de Apelacion de Paris ubicada en la ciudad de Paris, Francia, y deberdn seguirse 1as nonmas sustantivas y
procesales francesas., Para una descripeidn detatlada de los términos de la Garantia, ver el Capitulo VIII “La
Garantia™ del Prospecto.

Los Certificados Bursatiles se podrin dar por vencidos anticipadamente en los casos establecidos en el presente
Suplemento y en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles.

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversidn lo prevea expresamente.

S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A, de C.V. (“Indeval™).

l.a amortizacién del principal de los Certificados Bursatiles se realizard en un solo pago en la Fecha de
Vencimiento. En caso de que la Fecha de Vencimiento no sea un Dia Habil, la amortizacién de los Certificados
Bursatiles se llevara a cabo el Dia Habil inmediato anterior, sin que lo anterior sea considerado como un
incumplimiento.

Los Certificados Bursatiles no podran ser amortizados anticipadamente.

7.50% (siete punto cincuenta por ciento) sobre el Valor Nominal de los Certificados Bursatiles,

De conformidad con el calendario de pagos que se incluye en la seccién denominada “*Periodicidad en ef Pago de
Intereses” del presente Suplemento, a partir de su Fecha de Emision, y hasta en tanto no sean amortizados, los
Certificados Bursitiles devengaran un interés bruto anual fijo sobre su Valor Nominal, para lo cual el
Representante Comun deberd considerar una tasa de interés bruto anual del 7.50% (siete punto cincuenta por
ciente} (MBone 2026: 6.75% (seis punto setenta y cinco por ciento) mas una sobre tasa de 0.75 {(cero punto setenta
y cinco) puntos porcentuales) (la “Tasa de Interés Bruto Anual™), la cual se mantendré fija durante la vigencia de la
Emisién,

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursdtiles se liquidaran cada [82 (ciento ochenta y dos)
dias en las fechas sefaladas en el calendario que aparece en la seccion denominada “Periodicidad en el Pago de
Intereses™ del presente Suplemento y en el Titulo que documenta los Certificados Bursdtiles. En caso de que
cualquiera de las fechas sefialadas fuere un dia inhabil, el pago de los intereses se realizara ¢l siguiente Dia Habil,
sin que lo anterior implique incumplimiento. El primer pago de intereses se efectuard precisamente el dia 25 de
marze de 2022,

En caso de incumplimiento ¢n ¢l pago de prineipal y/o intereses de los Certificados Bursitiles de la Emisién, se
devengardn intereses moratorios sobre el principal inscluto al momento del incumplimiento a una tasa anual igual
al resultado de sumar 2 (dos) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable durante cada Periodo
de Intereses en que ocurra y continie el incumplimiento, Los intereses moratorios seran pagaderos a la vista desde
la fecha ¢n que tenga lugar el incumplimiento y hasta que la suma principal y/o intereses haya quedado
integramente cubjerta, La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios deberd ser pagada en el
domicilio del Representante Comun en la misma moneda que la suma de principal.

El principal de los Certificados Bursatiles, asi como los intereses ordinarios que devenguen, se pagarén por el
Emisor mediante transferencia etectronica de fondos realizada, a través de Indeval, con domicilio ubicado en
Avenida Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso, Col. Cuauhtémoe, C.P. 06500, Ciudad de México, contra
entrega del Titulo que documente los Certificados Bursatiles o las counstancias que expida para tal efecto Indeval,
segun corresponda.

En caso de que el pago de intereses o el principal no sea cubierte en su totalidad, de conformidad con lo establecido
en el Titulo que documenta los Certificados Bursitiles, Indeval no estara obligado a entregar el Titulo que
documenta los Certificados Bursatiles o la constancia correspondiente a diche pago, hasta que dicho monto sea
integramente cubierto; en cualquier case, Indeval no serd responsable si entregare el Titulo que documenta Jos
Certificados Bursatiles o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que €l pago no sea integramente
cubierto,

Los Certificados Bursatiles contienen obligaciones de dar, hacer y obligaciones de no hacer, cuyo incumplimiento
podria resultar en su vencimiento anticipado, conforme a los términos y condiciones del Titulo que documenta la
presente Emisidn y que se reproducen en este Suplemento. Ver Secciones “Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer
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Obligaciones de Dar, Hacer
¥ No Hacer del Garante:

Derechos que Confieren a
los Tenedores:

Fuente de recursos
necesarios para el pago de
los Certificados Bursitiles:
Emisién y Colocacién de
Certificados Bursitiles

del Emisor™ y Seccidn “Causas de Vencimiento Anticipado™.

El Garante no asume mas obligaciones que aquellas que derivan de la Garantia, asi como las que le correspondan
conforme a sus obligaciones periddicas en términos de las Disposiciones de Emisoras, la LMV y demds
disposiciones aplicables.

Los Certificados Bursatiles confieren a los Tenedores ¢l derecho al cobro de principal al vencimiento y de los
intereses generados y adeudados por el Emisor al amparo de los mismos, con sujecion a los ténminos y condiciones
que se establecen en ¢l Titulo y en el presente Suplemento.

Los recursos necesarios para hacer frente a Jas obligaciones de pago derivadas de los Certificados Bursdtiles
provendran del flujo de efectivo que genere el Emisor en €l curso ordinario de sus operaciones.

Conforme a los términos del Titulo que documenta los Certificados Bursétiles, los cuales se describen en este
Suplemento, el Emisor tendrd derecho a emitir y ofrecer publicamente Certificados Bursétiles adicionales a los

Adicionales:
Régimen Fiscal:

Certificados Bursétiles Originales a los que se refiere €l Titulo que documente los Certificados Bursatiles.

La tasa de retencidn aplicable respecto a los intereses pagaderos por el Emisor conforme a los Certificados
Bursatiles se encuentra sujeta: (i) para las personas fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo
previsto en Jos articulos 54 y 135 de la Ley del Impuesto Sobre 1a Renta vigente y 2] de la Ley de Ingresos de la
Federacién para el ejercicio fiscal 2021 y en otras disposiciones complementarias y aplicables; y (ii} para las
personas fisicas y morales residentes fuera de México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153 y 166 de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta y en otras disposiciones complementarias y aplicables, incluyendo sin limitar,
¢l Decreto publicado en el Diacio Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2019, y dependerd del beneficiario
efectivo de los intereses. Los preceptos citados pueden ser sustituidos en el futuro por otres. EL REGIMEN
FISCAL PUEDE MODIFICARSE A LO LARGO DE LA VIGENCIA DE LOS CERTIFICADOS
BURSATILES. ASIMISMO, EL REGIMEN FISCAL PUEDE VARIAR DEPENDIENDO DE LAS
CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA EMISION DE CERTIFICADOS BURSATILES QUE
SE COLOQUE. No se asume la obligaciéon de informar acerca de los cambios en las disposiciones fiscales
aplicables a lo largo de la vigencia de los Certificados Bursétiles. Los posibles adquirentes de los Certificados
Bursatiles deberdn consultar con sus asesores, las consecuencias fiscales resultantes de la compra, el
mantenimiento o la venta de los Certificados Bursétiles, incluyendo la aplicacién de Jas reglas especificas respecto
de su sitvacién particular antes de realizar cualquier inversion en Certificados Bursatiles.

CIBanco, S.A., Institucién de Banca Miltiple.

Casa de Bolsa BBV A Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa Santander, S.A.

Representante Comin:
Intermediarios

Colocadores: de C.V., Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.
Jurisdiccion y Legislacién Los Certificados Bursatiles seran regidos ¢ interpretados conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. El
Aplicable: Titulo que documenta los Certificados Bursatiles establece que el Emisor, el Representante Comin y, por virtud de

la adquisicién de los Certificados Bursatiles, los Tenedores, se someten expresamente a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccion o competencia que
por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otro motivo pudiere corresponderles.

EL EMISOR ES UNA SUBSIDIARIA INDIRECTA DEL GARANTE, CONSTITUIDA CON EL OBJETO DE ESTABLECER EN
MEXICO UN MECANISMO PARA LA EMISION Y COLOCACION DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES, LOS CUALES
CONTARAN CON LA GARANTIA INCONDICIONAL E IRREVOCABLE DEL GARANTE. PARA MAYOR INFORMACION
RESPECTO AL EMISOR, FAVOR DE CONSULTAR LA SECCION 1.2(b) Y EL CAPITULO III “EL EMISOR” DEL PROSPECTO Y
DEL REPORTE ANUAL.

EL GARANTE ES UNA INSTITUCION BANCARIA INCORPORADA EN FRANCIA, QUE OPERA, ENTRE OTRAS REGIONES, EN
EUROPA, POR LO QUE TIENE EXPOSICION IMPORTANTE A LA SITUACION ECONOMICA EUROPEA. EN ESE SENTIDO,
LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A TOMAR UNA DECISION DE INVERSION, DEBERAN CONSULTAR Y ANALIZAR
DETENIDAMENTE LA INFORMACION RELACIONADA CON EL GARANTE CONTENIDA A LO LARGO DEL PROSPECTO Y
EL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, EN PARTICULAR, LOS
FACTORES DE RIESGO DEL GARANTE CONTENIDOS EN LA SECCION 1.3(d) DEL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL
ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.

LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A LA INVERSION EN LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE DESCRIBEN EN ESTE
SUPLEMENTO, DEBERAN CONSIDERAR QUE EL REGIMEN FISCAL RELATIVO AL GRAVAMEN O EXENCION APLICABLE
A LOS INGRESOS DERIVADOS DE LOS RENDIMIENTOS O COMPRAVENTA DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES, NO HA
SIDO VERIFICADO O VALIDADO POR LA AUTORIDAD TRIBUTARIA COMPETENTE.

EL BROTE DE ENFERMEDADES CON ALTO GRADO DE CONTAGIO, TALES COMO EL BROTE DE LA ENFERMEDAD
COViD-19 A ESCALA MUNDIAL, HA CAUSADO AFECTACIONES EN LAS INVERSIONES Y GENERADO MAYOR
VOLATILIDAD EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES Y LOCALES EN DONDE OPERA EL EMISOR Y EL GARANTE.
ADEMAS, AL SER UNA PANDEMIA A NIVEL MUNDIAL, HA DADO LUGAR A RESTRICCIONES EN LA MOVILIDAD DE
PERSONAS, VIAJES, TRANSPORTE PUBLICQ Y EL CIERRE PROLONGADO DE LUGARES DE TRABAJO DICTADAS POR LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, LO HA TENIDO Y PODRA CONTINUAR TENIENDO UN EFECTO MATERIAL ADVERSO EN
LA ECONOMiA GLOBAL Y EN LA ECONOMIA MEXICANA. CUALQUIER CAMBIO MATERIAL EN LOS MERCADOS
FINANCIEROS O LA ECONOMiA MEXICANA COMO RESULTADO DE ESTOS EVENTOS O SU DESARROLLO PUEDE
AFECTAR DE MANERA CONSIDERABLE Y ADVERSA EL NEGOCIO, CONDICION FINANCIERA Y RESULTADOS DE LAS
OPERACIONES DE CETELEM Y DEL GARANTE. ADEMAS, UN BROTE DE LA NATURALEZA DEL COVID-19 EN MEXICO,
FRANCIA O CUALQUIERA DE LOS MERCADOS EN LOS QUE OPERA EL GARANTE, PODRiA AFECTAR DIRECTAMENTE
NUESTRAS OPERACIONES. A NIVEL GENERAL, ESTO PODRiA SIGNIFICAR QUE NUESTRAS OPERACIONES,



PRESTADORES DE SERVICIO U OTRAS COMPANiIAS PODRIAN SUSPENDERSE, ASi COMO AFECTAR DE FORMA
CONSIDERABLE Y ADVERSA LA LIQUIDEZ, SOLVENCIA Y CAPACIDAD DE PAGO DE NUESTROS CLIENTES. CUALQUIER
BROTE EN EL FUTURO O LA CONTINUIDAD DEL BROTE DEL COVID-19 PODRiA RESTRINGIR DE MANERA MAS
GENERAL LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS EN LAS REGIONES AFECTADAS EN MEXICO, FRANCIA Y LOS PAISES
DONDE OPERA EL GARANTE, LO QUE RESULTARIA EN UN MENOR VOLUMEN DE NEGOCIOS, CIERRES TEMPORALES
DE NUESTRAS INSTALACIONES U OTRAS COMPANiAS O INTERRUMPIR NUESTRAS OPERACIONES COMERCIALES Y
AFECTAR NEGATIVAMENTE NUESTROS RESULTADOS. LA EXISTENCIA DE LA PANDEMIA REBASA EL CONTROL DEL
EMISOR Y DEL GARANTE, POR LO QUE ESTOS NO PUEDEN ASEGURAR EL FUTURO DE LOS AVANCES QUE PUEDA
IMPLICAR EL COVID-19 U OTRAS ENFERMEDADES O PANDEMIAS EN LOS MERCADOS EN LAS QUE EL GARANTE Y EL
EMISOR OPERA, NI EL IMPACTO QUE PUEDA REPRESENTAR EN SU NEGOCIO. ASIMISMO, LAS CONSECUENCIAS PARA
LAS OPERACIONES DE MUCHAS EMPRESAS EN MEXICO Y EN EL EXTRANJERQ, INCLUYENDO CETELEM, HAN SIDO
INCIERTAS Y DEPENDEN EN GRAN MEDIDA DE LA EVOLUCION Y EXTENSION DE LA PANDEMIA, ASI COMO DE LA
CAPACIDAD DE REACCION Y ADAPTACION DE TODOS LOS AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES IMPACTADOS,
INCLUYENDO SIN LIMITAR, LA PRODUCCION, DISTRIBUCION Y APLICACION EFICIENTE Y ORDENADA DE LAS
DISTINTAS VACUNAS CONTRA EL COVID-19 ENTRE LOS GRUPOS VULNERABLES Y LA TOTALIDAD DE LA POBLACION
DEL PAIS.

EL EMISOR NO TENDRA LA OBLIGACION DE ACTUALIZAR EL PROSPECTO SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE AL
CORRIENTE CON SUS OBLIGACIONES DE ENTREGA DE INFORMACION PERIODICA EN TERMINOS DE LAS
DISPOSICIONES APLICABLES VIGENTES.

ASIMISMO, MANIFESTAMOS QUE A LA FECHA DE PRESENTACION DE ESTE SUPLEMENTOQ INFORMATIVO Y CON BASE
EN LA INFORMACION QUE TENEMOS A NUESTRA DISPOSICION, A NUESTRO LEAL SABER Y ENTENDER, (I) EL EMISOR
REUNE LOS SUPUESTOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO 13 BIS DE LAS “DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
APLICABLES A LAS EMISORAS DE YALORES Y A OTROS PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES” PUBLICADAS
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 19 DE MARZO DE 2003 Y SUS RESPECTIVAS MODIFICACIONES (LAS
“DISPOSICIONES DE EMISORAS™). Y (11} EL GARANTE SE ENCUENTRA, POR CONDUCTO DEL EMISOR, AL CORRIENTE
EN LA ENTREGA DE INFORMACION PERIODICA Y CONTINUA DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DE
EMISORAS, ASI COMO CON SUS OBLIGACIONES DE PAGO PROVENIENTE DE LOS VALORES GARANTIZADOS E
INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES (*RNY").

[ntermediarios Colocadores

BBvCaAsadeBolsa & Santander

Casa de Bolsa BBV A Bancomer, S.A, de C.V., Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer Grupo Financiero Santander México

4b BANDORTE |92, ..

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte

La oferta de Certificados Bursatiles que se describe en este Suplemento fue autorizada por 1a CNBYV v los Certificados Bursétiles materia de la misma
se encuentran inscritos bajo el No. 3237-4.19-2020-007-04, en ¢l Registro Nacional de Valores y son aptos para ser tistados en el listado
correspondiente de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

La inscripcién en ¢l Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre |a bondad de los valores, solvencia del Emisor o sobre la exactitud o
veracidad de la informacidn contenida en este Suplemento y en el Prospecto, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en
contravencién de las leyes.

El presente Suplemento y el Prospecto se encuentran a disposicién del poblico inversionista con el Emisor y con los Intermediarios Colocadores.
Asimismo, el Prospecto puede ser consultado en Internet en el portal de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. www.bmv.com.mx, en ¢l portat
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores: www.gob.mx/cnbv, asi como en el portal del Emisor: www cetelem.com. mx.

Ciudad de México a 24 de septiembre de 2021. Autorizacién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para su publicacion
153/12079/2020 de fecha 31 de enero de 2020.

Autorizacién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores del nimero de



inscripcion de los Certificados Bursatiles y difusién del Suplemento No.
153/10026905/2021 de fecha 20 de septiembre de 2021.



“Asinisino, manifestamos que a o fecha de presenticion de este suplemento informativo con base cn la
inlormacion que tengmos 3 nwestra dispasicion, a nuestre lesl saber 3 entender, (i) ¢f Emisar reune los
supuestos conlenidos en el articulo 13 Bis de las Disposiciones de Emisoras publicadas en ¢l Diario Oficial de
la Federacion el 19 de marzo de 2003 ¥ sus respectivas modificaciones, y (i) ¢b Garante se encucntra. por
conducto del Emisor, al corriente en Ja entregs de informacion perindica v continua de conformidad con las
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L LA OFERTA

1.1. Caracteristicas de los Valores
(a) Tipo de Oferta
Publica Primaria Nacional,
{b) Denominacion del Emisor
Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R,
(©) Clave de Pizarra
CETELEM 21-4.
(d) Monto Total de 1a Oferta de Certificados Bursatiles
$1,015°833,500.00 (Mil Quince Millones Ochocientos Treinta y Tres Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.).
{e) Namero de Certificados Bursitiles emitidos
10°158,335 (Diez Millones Ciento Cincuenta y Ocho Mil Trescientos Treinta y Cinco) Certificados
Bursatiles.
{f) Tipo de Valor
Certificados Bursatiles de Largo Plazo.
(g) Denominacion de los Certificados Bursatiles
Pesos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos,
(h) Nimero de Emision
Cuarta Emisién de Largo Plazo al amparo del Programa.
(i) Valor Nominal de los Certificados Bursatiles
$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) cada uno.
(1)) Precio de Colocacion
$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) por Certificado Bursatil.
k) Plazo de Vigencia de los Certificados Bursatiles
1,820 (mil ochocientos veinte) dias, equivalentes a aproximadamente 5 (cinco) afios.
(1) Monto Total Autorizado del Programa con Caricter Revolvente
Hasta $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de
Inversién.
(m) Vigencia del Programa
El Programa tendra una vigencia de hasta 5 (cinco) aiios, contados a partir de la fecha de autorizacién del
mismo por la CNBV.



(n) Fecha de la Oferta de los Certificadoes Bursaitiles
20 de septiembre de 2021.
(o) Fecha de Publicacion del Aviso de Oferta Publica
20 de septiembre de 2021.
(P} Fecha de Cierre de Libro de 1a Emisién
21 de septiembre de 2021.
0)] Fecha de Publicacion del Aviso de Colocacion con fines informativos
21 de septiembre de 2021.
{r) Fecha de Emisién
24 de septiembre de 2021,
(s} Fecha de Registro y Cruce en BMV
24 de septiembre de 2021.
(t) Fecha de Liquidacién
24 de septiembre de 2021.
(u) Fecha de Vencimiento
18 de septiembre de 2026.
W) Tipe de Colocacién
Construccion de libro, mediante asignacién discrecional.
(w) Mecanismo de Asignacién
Los Certificados Bursatiles se colocaran mediante un proceso de asignacion discrecional {cieyre de libro
tradicional); en el entendido que los inversionistas al ingresar sus 6rdenes de compra para la construccion del libro,

se someten a las practicas de mercado respecto de la modalidad de asignacion discrecional del Emisor y de los
Intermediarios Colocadores.

x) Meecanica de liquidacion de 1a Emisién

A través de su respectivo custodio, cada uno de los Tenedores que adquiera los Certificados Bursétiles
efectnara el pago en Pesos en la cuenta que en su momento den a conocer los Intermediarios Colocadores que
registren la Emision.

{y) Recursos Netos obtenidos de la colocacién de Certificados Bursatiles
Los recursos netos que el Emisor recibira con motivo de la Colocacién de los Certificados Bursatiles

ascienden a $1,011,450,188.69 (Mil Once Millones Cuatrocientos Cincuenta Mil Ciento Ochenta y Ocho Pesos
69/100 M.N.). Para mayor detalle ver la seccidn 1.5 “Gastos Relacionados con la Oferta” del presente Suplemento.



(z) Calificaciones Otorgadas a los Certificados Bursatiles de Largo Plazo

Fitch México, S.A. de C.V, ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados Bursatiles de
esta Emision: AAA(mex), Las calificaciones nacionales ‘AAA’ indican la calificacidon mas alta asignada por la
calificadora en su escala de calificacién nacional para ese pais. Esta calificacion se otorga a los emisores y
obligaciones con la expectativa de riesgo de incumplimiento mas baja en relacién con todos los otros emisores u
obligaciones en el mismo pais o con la misma unién monetaria.

S&P Global Ratings. S.A. de C.V. ha asignado la siguiente calificacion crediticia a los Certificados
Bursatiles de esta Emisién: mxAAA. La deuda calificada ‘mxAAA’ tiene el grado mas alte que otorga S&P Global
Ratings en su escala CaVal e indica que la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos
financieros sobre las obligaciones es extremadamente fuerte en relacion con otros emisores en el mercado nacional.

SE HACE NOTAR QUE LAS CALIFICACIONES OTORGADAS NO CONSTITUYEN UNA
RECOMENDACION DE INVERSION Y PUEDEN ESTAR SUJETAS A ACTUALIZACIONES EN
CUALQUIER MOMENTO, DE CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA DE LAS INSTITUCIONES
CALIFICADORAS DE VALORES.

(aa) Garante

BNP Paribas S.A.
{bb) Garantia

LOS CERTIFICADOS BI;IRSATILES QUE SE EMITAN AL AMPARO DEL PROGRAMA
CONTARAN CON UNA GARANTIA IRREVOCABLE E INCONDICIONAL DEL GARANTE. La Garantia
ha sido constituida en favor de los tenedores y estara a disposicién de los mismos con el Representante Comun. El
Garante €s una institucién bancaria constituida en la Repiblica de Francia y la mayoria de sus activos se encuentran
ubicados fuera de México. La Garantia se rige e interpretard de conformidad con las leyes de la Republica Francesa,
por lo que cualquier procedimiento legal relacionado con la ejecucion de la Garantia deberé iniciarse ante la Corte
de Apelacion de Paris ubicada en la ciudad de Paris, Francia, y deberan seguirse las normas sustantivas y procesales
francesas.

Para una descripcidn detallada de los términos de la Garantia, ver el Capitulo VIII “La Garantia” del
Prospecto.

(ce) Posibles Adquirentes

Personas fisicas y morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.
{dd) Depositario

S.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.
(ee) Amortizacion

La amortizacién del principal de los Certificados Bursatiles se realizara en un solo pago en la Fecha de
Vencimiento.

En caso de que la Fecha de Vencimiento no sea un Dia Habil, la amortizacion de los Certificados Bursatiles
se llevara a cabo el Dia Habil inmediato anterior, sin que lo anterior sea considerado como un incumplimiento.

(ff) Amortizacion Voluntaria Anticipada

Los Certificados Bursatiles no podran ser amortizados anticipadamente,



(gg) Tasa de Interés Bruto Anual Fijo
7.50% (siete punto cincuenta por ciento} sobre el Valor Nominal de los Certificados Bursatiles.
(hh) Tasa de Interés y Procedimiento de Calculo de Intereses

De conformidad con ¢l calendario de pagos que se incluye en la seccién denominada “Periodicidad en el
Pago de Intereses” del presente Suplemento, a partir de su Fecha de Emisién, y hasta en tanto no sean amortizados,
los Certificados Bursatiles devengarin un interés bruto anual fijo sobre su Valor Nominal, para lo cual el
Representante Comtin debera considerar una tasa de interés bruto anual del 7.50% (siete punto cincuenta por ciento)
(MBono 2026: 6.75% (seis punto setenta y cinco por ciento) mas una sobre tasa de 0.75 (cero punto setenta y cinco)
puntos porcentuales) (la “Tasa de Interés Brulo Anual™), la cual se mantendra fija durante la vigencia de la Emision.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se pagaran en las fechas sefialadas en el
calendario de pagos que se incluye en la seccion denominada “Periodicidad en el Pago de Intereses™.

Para determinar el monto de intereses pagaderos respecto de los Certificados Bursatiles en cada Periodo de
Intereses, el Representante Comun utilizara la siguiente férmula:

(1B

[=VN
{ 36,000

x NDE
En donde:

I = Interés bruto del Periodo de Intereses correspondiente.

VN = Valor Nominal del total de los Certificados Bursatiles en circulacion,

TB = Tasa de Interés Bruto Anual.

NDE = Numero de dias efectivamente transcurridos en cada Periodo de Intereses.

Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Brute Anual determinada no sufrird cambios durante
€l mismo.

Los céalculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

El Representante Comin debera notificar por escrito a Indeval (o0 a través de los medios que éste
determine), a la CNBYV a través de STIV-2 y a la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (“BMV”) a través de
Emisnet, con al menos 2 (dos) Dias Hébiles de anticipacién a cada Fecha de Pago de Intereses, la Tasa de Interés
Bruto Anual aplicable al siguiente Periodo de Intereses y el monto respectivo de los intereses a pagar.

Los Certificados Bursatiles dejaran de devengar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago, siempre
que el Emisor hubiere constituido el depdsito del importe de la amortizacién y, en su caso, de los intereses
correspondientes, en las oficinas del Indeval, a mas tardar a las 11:00 horas de la Fecha de Vencimiento y/o de cada
una de las Fechas de Pago de Intereses, segin corresponda.

En términos del articulo 282 de la Ley del Mercado de Valores, €l Emisor determina que el Titulo que
ampara los Certificados Bursatiles no llevar cupones adheridos, haciendo las veces de éstos, para todos los efectos
legales, las constancias que expida Indeval.

El Emisor no esta obligado a pagar cantidades adicionales respecto de impuestos de retencién o de
cualquier impuesto equivalente, aplicables en relacién con los pagos que realice al amparo de los Certificados
Bursatiles.

(i) Periodicidad en el Pago de Intereses

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran cada 182 (ciento ochenta y
dos) dias, conforme al siguiente calendario y en las siguientes fechas (cada una, una “Fecha de Pago de Intereses”):
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y.' ;Pgriodé de Imeres— ‘ Fecha _(10 I_'n"ielo Fecha de Pago de lnterese;
— | - 24 ::le s.ep;ie—mbre d-e 2021 2; de marzo de 2022
2 25 de marzo de 2022 23 de septiembre de 2022
3 23 de septiembre de 2022 24 de marzo de 2023
4 24 de marzo de 2023 22 de septiembre de 2023
5 22 de septiembre de 2023 22 de marzo de 2024
6 22 de marzo de 2024 20 de septiembre de 2024
7 20 de septiembre de 2024 21 de marzo de 2025
8 21 de marzo de 2025 19 de septiembre de 2025
9 19 de septiembre de 2025 20 de marzo de 2026
10 20 de marzo de 2026 18 de septiembre de 2026

En caso, de que cualquiera de las fechas sefialadas fuere un dia inhabil, el pago de los intereses se realizara
el siguiente Dia Habil (salvo el ultimo pago de intereses que se realizard el Dia Habil inmediato anterior),
calculandose los intereses ordinarios respectivos por el mimero de dias naturales efectivamente transcurridos en el
Periodo de Intereses correspondiente, sin que lo anterior implique incumplimiento. El primer pago de intereses se
efectuara precisamente el dia 25 de marzo de 2022.

) Intereses Moratorios

En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los Certificados Bursétiles de la
Emisién, se devengaran intereses moratorios sobre el principal insoluto al momento del incumplimiento a una tasa
anual igual al resultado de sumar 2 (dos) puntos porcentuales a la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable durante
cada Periodo de Intereses en que ocurra y continfie el incumplimiento. Los intereses moratorios seran pagaderos a la
vista desde la fecha en que tenga lugar el incumplimiento y hasta que la suma principal y/o intereses haya quedado
integramente cubierta. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios deberd ser pagada en el
domicilio del Representante Comiin en la misma moneda que la suma de principal.

(kk) Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses

El principal de los Certificados Bursatiles, asi como los intereses ordinarios que devenguen, se pagaran por
cl Emisor mediante transferencia electrénica de fondos realizada, a través de S.D. Indeval Institucidn para el
Depésito de Valores, S.A. de C.V., con domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, tercer piso,
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, contra entrega del Titulo que documenta los Certificados
Bursitiles o las constancias que expida para tal efecto Indeval, segin corresponda.

En caso de que el pago de intereses o el principal no sea cubierto en su totalidad, de conformidad con lo
establecido en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, Indeval no estara obligado a entregar el Titulo
que documenta los Certificados Bursétiles o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que dicho monto sea
integramente cubierto, en cualquier caso, Indeval no serd responsable si entregare el Titulo que documenta los
Certificados Bursatiles o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago no sea integramente
cubierto.



{an Causas de Vencimiento Anticipado

Los Certificados Bursatiles podrdn darse por vencidos anticipadamente en cualquiera de los siguientes
casos (cada uno de dichos eventos una “Causa de Vencimiento Anticipado™):

1) Falta de Pago de Intereses. Si el Emisor deja de pagar cualquier monto de principal y/o intereses
dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles signientes a la Fecha de Pago de Intereses, salvo tratandose del ultimo pago de
intereses, mismo que debera realizarse en la Fecha de Vencimiento.

2) Informacién Falsa o Incorrecta. Si el Emisor proporciona al Representante Comun o a los Tenedores
informacién incorrecta o falsa en cualquier aspecto importante en relacion con la Emision de los Certificados
Bursatiles o en cumplimiento de sus obligaciones conforme al Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, y
dicha informacién no sea rectificada en un periodo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha en que
tenga conocimiento de dicha situacion.

3)  Incumplimiento de Obligaciones Conforme a los Certificados Bursatiles. Si el Emisor incumple con
cualquiera de sus obligaciones contenidas en el Titulo que documenta los Certificados Bursétiles y en el presente
Suplemento, distintas a la obligacién de pagar principal ¢ intereses al amparo de los Certificados Bursétiles, en el
entendido que se considerard que el Emisor se encuentra en incumplimiento de dichas obligaciones si dicho
incumplimiento no se subsanare dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que el Emisor
hubiere recibido una notificacidon por escrito del Representante Comiin en el que se especifique el incumplimiento
de la obligacion de que se trate.

4y Incumplimiento de Obligaciones que No Deriven de los Certificados Bursatiles. Si se declara vencida
o pagadera anticipadamente cualquier deuda del Emisor por un importe equivalente, en cualquier moneda, a USD
$50,000,000.00 (Cincuenta Millones de Délares 00/100) y dichas cantidades no son pagadas en cualquier periodo de
gracia aplicable.

5} Insolvencia, Concurso Mercantil. Si el Emisor (i} admite por escrito su incapacidad de pagar sus
obligaciones a su vencimiento, (ii) realiza una cesién general de sus bienes a favor de sus acreedores o acudiese a
sus acreedores para, de alguna forma, reestructurar sus deudas, (iii) se encuentra en uno o més de los supuestos de
concurso mercantil previstos en la Ley de Concursos Mercantiles (o cualquier ley que la sustituya, segin sea
aplicable), (iv) solicite o fuese solicitada por un tercero, la declaracién de concurso mercantil o su equivalente, (v)
inicia 0 promueve una accién a efecto de ser declarado en concurso mercantil, o (vi) es declarado en concurso
mercantil.

6) Semtencias. Si se emitiere cualquier resolucién judicial definitiva (no susceptible de apelacion o
recurso alguno) en contra del Emisor que importe una cantidad equivalente o mayor a USD $50,000,000.00
(Cincuenta Millones de Délares 00/100) y dicha obligacién no sea totalmente pagada o garantizada dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se haya emitido la resolucion.

7)  Validez de los Certificados Bursdtiles. Si el Emisor reclama o impugna la validez o exigibilidad de los
Certificados Bursatiles.

8) Cumbio de Control. Si el Garante (0 cualquier afiliada del mismo) deja de ser titular directa o
indirectamente de acciones que representen cuando menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del capital social
suscrito y pagado del Emisor.

9)  Cancelacion o suspension de la inscripcion en el RNV, Si la inscripcién de los Certificados Bursitiles
en el RNV es objeto de cancelaci6én o suspensién y no se subsana el incumplimiento de que se trate dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes.

En las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los numerales 1, 2 y 3 inmediatos anteriores
(una vez que haya transcurrido el periodo de gracia aplicable y dichos casos no hayan sido subsanados) todas las
cantidades pagaderas por ¢l Emisor conforme al Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, se podran
declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuando al menos 1 (un) Tenedor entregue una notificacién al
Representante Comun indicando su intencién de declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles, en
cuyo caso el Emisor se constituitd en mora desde dicho momento y se haran exigibles de inmediato la suma
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principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados con respecto a la misma y
todas las demas cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los
numerales 5, 7 y 9 inmediatos anteriores, los Certificados Bursatiles se daran por vencidos automaticamente, sin
necesidad de aviso previe de incumplimiento, presentacion, requerimiento de pago, protesto o notificacion de
cualquier naturaleza, judicial o extrajudicial, constituyéndose en mora el Emisor desde dicho momento y haciéndose
exigible de inmediato la suma principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no
pagados con respecto a la misma y todas las demas cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere
alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los
numerales 4, 6 y 8, y si, en su caso, hubiera transcurrido el periodo de gracia aplicable respecto de las Causas de
Vencimiento Anticipado sefialadas en los numerales 4, 6 y 8 sin que, en su caso, dichas Causas de Vencimiento
Anticipado hayan sido subsanadas, todas las cantidades pagaderas por el Emisor conforme a los Certificados
Bursatiles se podran declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuando cualquier Tenedor o grupo de Tenedores
que represente cuando menos el 50% {cincuenta por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacion, entregue
una notificacién al Representante Comin que solicite declarar vencidos anticipadamente los Certificados Bursatiles,
y el Representante Comun entregue al Emisor un aviso por el que declare vencidos anticipadamente los Certificados
Bursatiles, en cuyo caso, desde el momento en que ¢l Emisor reciba el aviso del Representante Comun, se
constituird en mora desde dicho momento y se hard exigible de inmediato la suma principal insoluta de los
Certificados Bursatiles, los intereses devengados y no pagados con respecto de los mismos y todas las demas
cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los
numerales 1, 2, 3, 4, 6 y 8 anteriores, el derecho de los Tenedores de dar por vencido los Certificados Bursatiles se
extinguira si el supuesto que dio origen a dicho derecho es corregido antes de que dicho derecho sea gjercido.

Cualquier aviso, incluyendo cualquier aviso declarando el vencimiento anticipado de los Certificados
Bursatiles, de conformidad con esta seccion “Causas de Vencimiento Anticipado”, debera ser por escrito y
notificado personalmente al Representante Comun o al Emisor, segun sea ¢l caso.

El Representante Comun dard a conocer de manera oportuna a la BMV (a través de la SEDI o de los
medios que determine) y al Indeval por escrito {o por los medios que determine}, en cuanto se tenga conocimiento
de alguna Causa de Vencimiento Anticipado, y, de manera inmediata, cuando se declare el vencimiento anticipado
de los Certificados Bursatiles, para lo cual proporcionara a Indeval copia del documento en ¢l cual se haya adoptado
dicha resolucion.

(mm) Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer del Emisor

Ademas de las obligaciones establecidas en este Suplemento y en el Titulo que documenta los Certificados
Bursitiles, el Emisor tendra la obligacion de entregar a la CNBV y a la BMV la informacién necesaria de
conformidad con lo establecido en la legislacion vigente y en el Reglamento Interior de la propia BMV y, en lo
particular, proporcionar a la BMV, en lo conducente, la informacién a que se refiere la disposicién 4.033.00 y la
Secciéon Segunda del Capitulo Quinto del Titulo Cuarto del citado Reglamento Interior, Para ello, el Emisor otorga
su conformidad para que, en caso de incumplimiento, le sean impuestas las sanciones a través de los drganos y
procedimientos disciplinarios que se establecen en dicho ordenamiento. Asimismo, se sefiala que ¢l Emisor tendra
la obligacién de designar a aquellas personas responsables de entregar dicha informacion y hacerlo del conocimiento
de la CNBV y la BMV,

Obligaciones de Dar
Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor conviene en y se obliga a llevar a cabo
el pago del principal e intereses de conformidad con lo establecido en el Titulo que documente los Certificados

Bursatiles y en el presente Suplemento.

Obligaciones de Hacer
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Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor conviene en y se obliga a observar las
siguientes obligaciones:

1) Divulgacion y Entrega de Informacién. Entregar a la CNBV y a la BMV aquella informacién y
documentacién (incluyendo estados financieros intermos trimestrales y estados financieros auditados anuales) que se
requiera al amparo de la LMV vy las Disposiciones de Emisoras, y demas disposiciones legales aplicables, en los
términos y a través de los medios sefialados en las mismas.

Asimismo, ¢l Emisor se obliga a informar al Representante Comun, 10 (diez} Dias Habiles despues del
acontecimiento & 7 (siete) Dias Habiles después de que el Emisor tenga conocimiento del mismo, lo que ocurra
primero, de cualquier evento que constituya una Causa de Vencimiento Anticipado.

2) Inscripcion y Listado. Mantener la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el RNV y en el listado
de valores de la BMV.

3) Destino de Fondos. Usar los recursos de la colocacién para los fines estipulados en el presente
Suplemento.

4)  Prelacion de Pago. Realizar todos los actos que sean necesarios a efecto de asegurar que, en todo
momento, las obligaciones del Emisor de conformidad con los Certificados Bursatiles constituyan obligaciones
directas, quirografarias y no subordinadas a cargo del Emisor y tengan una prelaciéon de pago por lo menos
equivalente con respecto del pago de cualesquiera otras obligaciones presentes o futuras, directas, quirografarias y
no subordinadas del Emisor, segin sea el caso.

Obligaciones de No Hacer

Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor conviene en y se obliga a no realizar los
siguientes actos:

1}  Giro del Negocio. Hacer o permitir cualquier cambio importante en la naturaleza de sus negocios,
considerando la naturaleza de sus negocios a la fecha de la presente Emision, a menos que el Garante mantenga
directa o indirectamente la propiedad y el control de la mayoria de las acciones representativas del capital social con
derecho a voto y dicho cambio tenga una relacién de importancia con los negocios financieros y de vehiculos
automotores.

2) Fusiones,; Escisiones. El Emisor podra fusionarse o consolidarse con cualquier otra persona moral y
podra transferir todos o sustancialmente todos sus activos a otra persona moral, siempre que, inmediatamente
después de dicha fusién o consolidacidén, y una vez que haya tenido ello efecto, no ocurra o continte algin evento
que constituya una Causa de Vencimiento Anticipado, y en caso de que se realizara dicha fusion o consolidacién en
la que el Emisor sea una parte, dicho Emisor fuere la sociedad subsistente y permanezca bajo el control directo o
indirecto del Garante, o la parte subsistente asuma todas las obligaciones del Emisor conforme a los Certificados
Bursatiles, y el Emisor y sus propiedades no sean sujetos a gravamenes prohibidos bajo el presente Suplemento.

3)  Gravamenes. Construir o permitir la existencia de cualquier hipoteca, prenda o gravamen de cualquier
naturaleza sobre activos del Emisor cuyo valor exceda del 20% (veinte por ciento) del valor de los activos totales del
Emisor.

(nn) Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer del Garante

El Garante no asume méas obligaciones que aquellas que derivan de la Garantia, asi como las que le
correspondan conforme a sus obligaciones peridédicas en términos de las Disposiciones de Emisoras, la LMV y
demas disposiciones aplicables.
{00) Derechos que Confieren a los Tenedores

Los Certificados Bursatiles confieren a los Tenedores el derecho al cobro de principal al vencimiento y de

los intereses generados y adeudados por el Emisor al amparo de los mismos, con sujeciéon a los términos y
condiciones que se establecen en el Titulo y en el presente Suplemento.



{(rp) Fuente de recursos necesarios para cl pago de los Certificados Bursatiles

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago derivadas de los Certificados
Bursatiles provendran del flujo de efectivo que genere el Emisor en el curso ordinario de sus operaciones.

(9q) Emision y Colocacion de Certificados Bursitiles Adicionales

Sujetandose a las disposiciones que en su caso le sean aplicables, el Emisor podra emitir y colocar
certificados bursatilcs adicionales al amparo de la presente Emision realizada con base en el Programa (los
“Centificados Bursétiles Adicionales”), en el entendido de que, con base en dicha emision y colocacion de los
Certificados Bursatiles Adicionales, las calificaciones crediticias otorgadas a los Certificados Bursatiles de la
Emision no podran ser disminuidas. Los Certificados Bursatiles Adicionales gozardn de exactamente las mismas
caracteristicas y términos (salvo por la fecha de emisién), incluyendo, entre otros, la Fecha de Vencimiento, tasa de
interés, Valor Nominal y clave de pizarra, a los previstos para los certificados bursatiles originales emitidos al
amparo del Titulo correspondiente (los “Certificados Bursatiles Originales™), y formaran parte de la presente
Emision.

En ningiin caso la cmision de Certificados Bursatiles Adicionales o el consccuente aumento en el monto en
circulacion de la Emision de los Certificados Bursatiles Originales constituirdn novaciéon. La emisién y colocacién
de los Certificados Bursatiles Adicionales no requerird de la autorizaciéon de los Tencdores de los Certificados
Bursatiles Originales que se cncuentren en circulacion, de cuya Emisién formaran parte dichos Certificados
Bursatiles Adicionales. El monto maximo de los Certificados Bursatiles Adicionales que podran emitirse o colocarsce
al amparo de la Emision de que se trate, sumado al monto agregado de las emisiones quc sc encuentren en
circulacion al amparo del Programa, en ningiin momento podra exceder €l monto total autorizado del Programa o el
que posteriormente autorice a CNBV, en su caso.

En la fecha de emision de los Certificados Bursatiles Adicionales, el Emisor canjeara ¢l Titulo depositado
en Indeval por virtud del cual se document6 la presente Emision de los Certificados Bursatiles Originales, por un
nuevo titulo en el que se hara constar, entre otras, las modificaciones neccsarias exclusivamente para reflejar la
Emision de los Certificados Bursatiles Adicionales, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: (i) cl
nuevo monto total de la Emision {que seré igual a la suma del monto de los Certificados Bursatiles Originales mas el
monto de los Certificados Bursatiles Adicionales), {ii) el nuevo numero total de Certificados Bursatiles {que sera
igual a la suma de los Certificados Bursatiles Originales mas los Certificados Bursatiles Adicionales); (iii) la fecha
de emisién de los Centificados Bursaliles Adicionales; (iv) el plazo de vigencia de la emision de los Certificados
Bursitiles Adicionales, sin que lo anterior implique una modificacion o extension a la Fecha de Emision, la Fecha de
Vencimiento, o plazo de vigencia de los Certificados Bursatiles Originales, lag cuales permaneceran sin cambio
alguno; y (v) se establecerad que los Certificados Bursatiles Adicionales tendrdn derecho a recibir los intereses
correspondientes a todo el Periodo de Intereses en curso, en su fecha de emision. En su caso, el nuevo titulo
indicara el monto, nimero de Certificados Bursatiles, Fecha de Emisién y Fecha de Vencimiento de los Certificados
Bursatiles Originales y de los Certificados Bursatiles Adicionales.

En caso de que la fecha de emisidn de los Certificados Bursatiles Adicionales no coincida con la fecha en
que inicie alguno de los Periodos de Intercses, previstos en los Certificados Bursatiles Originales, los Certificados
Bursatiles Adicionales tendran derecho a recibir la totalidad de los intereses que se establezcan en cl Titulo
respectivo; en el entendido gue los Certificados Bursatiles Originales deberan recibir el pago de los intereses, por la
totalidad del periodo respectivo. El Representante Comun debera rcalizar los calculos correspondientes
considerando lo anterior.

El precio de colocacion de los Certificados Bursatiles Adicionales podra ser diferente al Valor Nominai de
los Certificados Bursatiles Originales, en atencion a Jas condiciones del mercado prevalecientes en la fecha de
emisién. El Emisor podra realizar diversas emisiones de Certificados Bursatiles Adicionales sobre la Emision de
Certificados Bursatiles Originales.

(rr) Régimen Fiscal

La tasa de retencién aplicable respecto a los intereses pagaderos por el Emisor conforme a los Certificados
Bursatiles se encuentra sujeta: (i) para las personas fisicas y morales residenles en México para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 54 y 135 de la l.ey del Impuesto Sobre la Renta vigente y 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacién para el ejercicio fiscal 2021 y en otras disposiciones complementarias y aplicables; y (ii} para las
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personas fisicas y morales residentes fuera de México para efectos fiscales, a lo previsto en el articulo 153 y 166 de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta y en otras disposiciones complementarias y aplicables, incluyendo sin limitar, el
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 8 de enero de 2019, y dependera del beneficiario efectivo
de los intereses. Los preceptos citados pueden ser sustituidos en el futuro por otros.

EL REGIMEN FISCAL PUEDE MODIFICARSE A LO LARGO DE LA VIGENCIA DE LOS
CERTIFICADOS BURSATILES. ASIMISMO, EL. REGIMEN FISCAL PUEDE VARIAR DEPENDIENDO
DE LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA EMISION DE CERTIFICADOS
BURSATILES QUE SE COLOQUE.

No se asume la obligacién de informar acerca de los cambios en las disposiciones fiscales aplicables a lo
largo de la vigencia de los Certificados Bursatiles. Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan
consultar con sus asesores, las consecuencias fiscales resultantes de la compra, el mantenimiento o la venta de los
Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacidn de las reglas especificas respecto de su situacion particular antes de
realizar cualquier inversién en Certificados Bursétiles.

(ss) Representante Comuin
CIBanco, S.A., Institucién de Banca Miiltiple.
(tt) Intermediarios Colocadores

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Gnipo Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa
Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Banorte.

(uu)  Jurisdiccion y Legislacion Aplicable

Los Certificados Bursatiles seran regidos e interpretados conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos. El Titulo que documenta los Certificados Bursatiles establece que el Emisor, el Representante Comun vy,
por virtud de la adquisicion de los Certificados Bursétiles, los Tenedores, se someten expresamente a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccién o competencia
que por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otro motivo pudiere corresponderles.

{(vv) Autorizacién y Registro de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

La CNBV ha dado su autorizacién para ofertar publicamente los Certificados Bursatiles de la presente
Emision, mediante oficio nimero 153/12079/2020 de fecha 31 de enero de 2020, bajo nimero de inscripcidn
preventiva 3237-4.19-2020-007. Asimismo, la CNBV autorizd la publicacién y la difusion del presente Suplemento,
mediante oficio nimero 153/10026905/2021 de fecha 20 de septiembre de 2021. Los Certificados Bursatiles objeto
de la presente oferta se encuentran inscritos con el nimero 3237-4.19-2020-007-04 en el RNV,

EL EMISOR ES UNA SUBSIDIARIA INDIRECTA DEL GARANTE, CONSTITUIDA CON EL
OBJETO DE ESTABLECER EN MEXICO UN MECANISMO PARA LA EMISION Y COLOCACION DE
LOS CERTIFICADOS BURSATILES, LOS CUALES CONTARAN CON LA GARANTIA
INCONDICIONAL E IRREVOCABLE DEL GARANTE. PARA MAYOR INFORMACION RESPECTO
AL EMISOR, FAVOR DE CONSULTAR LA SECCION 1.2(b) Y EL CAPITULO III “EL EMISOR” DEL
PROSPECTO.

EL GARANTE ES UNA INSTITUCION BANCARIA INCORPORADA EN FRANCIA, QUE
OPERA, ENTRE OTRAS REGIONES, EN EUROPA, POR LO QUE TIENE EXPOSICION
IMPORTANTE A LA SITUACION ECONOMICA EUROPEA. EN ESE SENTIDO, LOS
INVERSIONISTAS, PREVIO A TOMAR UNA DECISION DE INVERSION, DEBERAN CONSULTAR Y
ANALIZAR DETENIDAMENTE LA INFORMACION RELACIONADA CON EL GARANTE
CONTENIDA A LO LARGO DEL PROSPECTO Y EL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL ANO
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, EN PARTICULAR, LOS FACTORES DE RIESGO DEL
GARANTE CONTENIDOS EN LA SECCION 1.3(d) DEL REPORTE ANUAL DEL EMISOR POR EL
ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
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LOS INVERSIONISTAS, PREVIO A LA INVERSION EN LOS CERTIFICADOS BURSATILES
QUE SE DESCRIBEN EN ESTE SUPLEMENTQ, DEBERAN CONSIDERAR QUE EL REGIMEN
FISCAL RELATIVO AL GRAVAMEN O EXENCION APLICABLE A LOS INGRESOS DERIVADOS DE
LOS RENDIMIENTOS O COMPRAVENTA DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES, NO HA SIDO
VERIFICADO O VALIDADO POR LA AUTORIDAD TRIBUTARIA COMPETENTE.

11

'~



1.2. Factores de Riesgo

Al evaluar la posible adquisicion de los Certificados Bursatiles, los inversionistas potenciales deberan
tomar en consideracion, asi come analizar v evaluar con cuidado y detenimiento toda la informacion contenida en
el Prospecto y el Reporte Anual del Emisor por el asio terminado el 31 de diciembre de 2020 y en el presente
Suplemento, en particular, lo relativo a los factores de riesgo que se detallan en dicho Prospecto y Reporte Anual y
los que se describen a continuacion. Estos factores no son los uinicos inherentes a los valores descritos en el
presente Suplemento. Aquellos que, a la fecha del Prospecto, del Reporte Anual del Emisor por el afio terminado el
31 de diciembre de 2020 y del presente Suplemento se desconocen, o aquellos que no se consideran actualmente
como relevantes, de concretarse en el fituro podrian tener un efecto adverso significativo sobre la liguidez, las
operaciones o situacion financiera del Emisor o del Garante y, pov lo tanto, sobre la capacidad de pago de los
Certificados Bursdtiles objeto de la presente Emision.

Los riesgos e incertidumbres que se describen en el Prospecto y el Reporte Anual del Emisor por el anio
terminado el 31 de diciembre de 2020 y a continuacion no son los unicos gue pueden afectar a los Certificados
Bursatiles, al Emisor, al Garante o a los Tenedores. Existen otros riesgos e incertidumbres que se desconocen o que
actualmente se considera que no son significativos y que podrian tener un efecto adverso sobre los Certificados
Bursatiles o sobre las personas anteriormente descritas.

(a) Revelacion de informacidn periédica del Garante

La informacién periddica revelada por el Garante, sera elaborada en el idioma del pais de origen y su
traduccién al espaniol se revelard con posterioridad a la fecha en que dicha informacién haya sido revelada en su
version original en el mercado de origen.

(b) Las consecuencias derivadas del brote de enfermedades o pandemias come el COVID-19

El brote de enfermedades con alto grado de contagio, tales como el brote de la enfermedad COVID-19 a
escala mundial, ha causa afectaciones en las inversiones y generado mayor volatilidad en los mercados
internacionales y locales en donde opera el Emisor y el Garante. Ademas, al ser una pandemia a nivel mundial, ha
dado lugar a restricciones en la movilidad de personas, viajes, transporte publico y el cierre prolongado de lugares
de trabajo dictadas por las autoridades competentes, lo ha tenido y podra continuar teniendo un efecto material
adverso en la economia global y en la economia mexicana. Cualquier cambio material en los mercados financieros o
la economia mexicana como resultado de estos eventos o su desarrollo puede afectar de manera considerable y
adversa el negocio, condicién financiera y resultados de las operaciones de Cetelem y del Garante.

Ademaés, un brote de la naturaleza del COVID-19 en México, Francia o cualquiera de los mercados en los
que opera el Garante, podria afectar directamente nuestras operaciones. A nivel general, esto podria significar que
nuestras operaciones, prestadores de servicio u otras compafifas podrian suspenderse, asi como afectar de forma
considerable y adversa la liquidez, solvencia y capacidad de pago de nuestros clientes. Cualquier brote en el futuro o
la continuidad del brote del COVID-19 podria restringir de manera mas general las actividades econdémicas en las
regiones afectadas en México, Francia y los paises donde opera el Garante, lo que resultaria en un menor volumen
de negocios, cierres temporales de nuestras instalaciones u otras compaiiias o interrumpir nuestras operaciones
comerciales y afectar negativamente nuestros resultados.

La existencia de la pandemia rebasa el control del Emisor y del Garante, por lo que estos no pueden
asegurar el futuro de los avances que pueda implicar el COVID-19 u otras enfermedades o pandemias en los
mercados en las que el Garante y el Emisor opera, ni el impacto que pueda representar en su negocio. Asimismo, las
consecuencias para las operaciones de muchas empresas en México y en el extranjero, incluyendo Cetelem, han sido
inciertas y dependen en gran medida de la evolucién y extensién de la pandemia, asi como de la capacidad de
reaccion y adaptacion de todos los agentes econdmicos y sociales impactados, incluyendo sin limitar, la produccion,
distribucion y aplicacion eficiente y ordenada de las distintas vacunas contra el COVID-19 entre los grupos
vulnerables vy la totalidad de la poblacién del pais.

12

-



1.3. Destino de los Recursos

Los recursos netos producto de la presente Emisién, mismos que ascienden la cantidad de
$1,011,450,188.69 (Mil Once Millones Cuatrocientos Cincuenta Mil Ciento Ochenta y Ocho Pesos 69/100 M.N.),
seran utilizados por ¢l Emisor, principalmente para aspectos corporativos generales, incluyendo el otorgamiento de
financiamiento a sus clientes, entre otros. En el entendido que, a la fecha del presente, ¢l Emisor no puede confirmar
con mas detalle, el porcentaje y los conceptos particulares a los que seran distribuidos los recursos netos de la
Emision.
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1.4. Plan de Distribucién

La presente Emision y oferta publica de Certificados Bursatiles contempld la participacién de Casa de
Bolsa BBV A Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A, de C.V., Grupo Financiero Banorte, quienes
actuaron como Intermediarios colocadores conjuntos {los “Inlermediarios Colocadores™) y ofrecieron los
Certificados Bursatiles conforme a la modalidad de mejores esfuerzos, segiin se contempla en el contrato de
colocacion correspondiente.

No se celebraron contratos de subcolocacién o contratos similares con otras casas de bolsa para formar un
sindicato colocador.

El objetivo primordial de los Intermediarios Colocadores, respecto de la colocacidn de los Certificados
Bursatiles, fue acceder a una base de inversionistas diversa y representativa del mercado institucional mexicano,
integrado principalmente por diversas dreas de especializacion de compaiiias de seguros, sociedades de inversidn
especializadas de fondos para el retiro, fondos de inversién y fondos de pensiones y jubilaciones de personal o de
primas de antigtiedad, conforme a la legislacién aplicable.

Asimismo, los Certificados Bursatiles que se emitieron al amparo del Programa, también pudieron haberse
colocado entre otros inversionistas, tales como sectores de banca patrimonial e inversionistas extranjeros
participantes en el mercado mexicano,

Al tratarse de una oferta publica, cualquier persona que deseara invertir en los Certificados Bursatiles de
conformidad con lo previsto en el presente Suplemento, tuvo la posibilidad de participar en el proceso de oferta
puiblica en igualdad de condiciones que otros inversionistas, asi como de adquirir dichos Certificados Bursitiles, a
menos que su perfil de inversidén no lo permitiera, En el caso de los Certificados Bursatiles adquiridos por partes
relacionadas a los Intermediarios Colocadores, dichas partes relacionadas participaron en igualdad de condiciones
que los otros inversionistas.

Para efectuar colocaciones mediante oferta puablica, el Emisor pudo, junto con los Intermediarios
Colocadores, realizar uno o varios encuentros bursatiles con inversionistas potenciales y, en algunos casos, sostuvo
reuniones independientes con €sos inversionistas u otros inversionistas potenciales.

Para la formacién de demanda, los Intermediarios Colocadores utilizaron los medios comunes para
recepcion de demanda, es decir, via telefonica, en los teléfonos 55 5621 9148 55 5621 9413 y 55 5621 9666 de Casa
de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBV A Bancomer, los teléfonos (55) 5269 8843, y (55)
5269 8792, de Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo Financiero Santander México y en los teléfonos +52
(55) 5261 4823 y +52 (55) 5261 4890 de Casa de Bolsa Banorte, S.A, de C.V., Grupo Financiero Banorte, a través
de los cuales los inversionistas que asi lo desearon pudieron ingresar sus ordenes de compra a partir de las 9:00
AM. en la fecha de cierre de libro, y el libro se cerrd una vez que los Intermediarios Colocadores asi lo
determinaron, pero en todo caso antes de las 23:59 horas del mismo dia.

Los Certificados Bursatiles colocados a que se refieren los parrafos anteriores, se reportan en este
Suplemento bajo la modalidad de “pot” o “conjunta”, es decir, que las ordenes fueron presentadas por los
Intermediarios Colocadores, independientemente del intermediario colocador a fravés del cual fueron recibidas, por
lo que la distribucién entre cada uno de los Intermediarios Colocadores de los Certificados Bursétiles colocados se
llevé a cabo en partes iguales. La comision correspondiente a cada Intermediario Colocador se pagd conforme a lo
acordado en el Contrato de Colocacion y lo descrito en la Seccidon “Gastos Relacionados con la Oferta” de este
Suplemento.

Cada uno de los Intermediarios Colocadores concentraron las posturas recibidas de sus clientes y
registraron éstas en la construccidn del libro.

Con respecto a esta Emision, Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA
Bancomer, coloco el 33.33% (treinta y tres punto treinta y tres por ciento) del monto total de la Emisién, y 14.77%
(catorce punto setenta y siete por ciento), equivalente a 1,500,000 (un millén quinientos mil) Certificados Bursatiles,
del monto total emitido fueron colocados entre partes relacionadas, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Santander México colocd el 33.33% (treinta y tres punto treinta y tres por ciento) del monto total de la
Emisién, y ningin Certificado Bursatil, del monto total emitido fue colocado entre partes relacionadas y Casa de
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Bolsa Banorte. S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte . colocé €l 33.34% (treinta y tres punto treinta y cuatro por
ciento) del monto total de la Emision, y ningun Certificado Bursatil, fue colocado entre partes relacionadas.

Para la asignacion de los Certificados Bursatiles no existieron montos minimos ni maximos por
inversionista. ni tampoco se utilizé el concepto de asignacién a prorrata ni ¢l de prelacién. ni se determind una
sobretasa sugerida que sirviera de base a los inversionistas para la presentacion de posturas. Los Certificados
Bursatiles se colocaron a través del mecanismo de construccién de libro mediante asignacién discrecional. Los
inversionistas al ingresar sus érdenes de compra para la construccion del libro se sometieron a las practicas de
mercado respecto a la modalidad de asignacién discrecional por parte del Emisor v de los Intermediarios
Colocadores. Asimismo, tanto ¢l Emisor como los Intermediarios Colocadores se reservaron ¢l derecho de declarar
desienta la oferta de los Certificados Bursatiles y la consecuente constrmccion del libro.

El cierre del libro se llevo a cabo 3 (tres) Dias Habiles antes de 1a colocacion de los Certificados Bursatiles,
El aviso de oferta publica se publicé con al menos 1 (un) Dia Habil de anticipacion a la fecha de cierre de libro.
Dicho aviso de oferta piblica, pudo haber omitido aquellos datos que aun no pudieran determinarse o conocerse, sin
embargo, se incluyé en el citado aviso la fecha de cierre de libro ¥ 1a metodologia para el calculo de los intereses o
del rendimiento que. en su caso, pudieran generar los Certificados Bursatiles. En la fecha de cierre de libro, se
publicé un aviso de colocacion con fines informativos que contiene las caracteristicas definitivas de los Certificados
Bursatiles a través del sistema Emisnet de la BMV www.bmv.commx. La fecha de cierre de libro fue el 21 de
septiembre de 2021,

Los Intermediarios Colocadores recibieron posturas, en la fecha de cierre de libro a que se refiere este
Suplemento, a partir de las 9:00 horas, ¥ el libro se cerrd una vez que los Intermediarios Colocadores asi lo
determinaron, en e/ entendido que el libro debid cerrarse antes de las 23:39 horas de la fecha de cierre de libro
establecida en este Suplemento.

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte realizé la operacion de registro de los
Certificados Bursatiles, asi como la liquidacién en la BMV, 3 (tres) Dias Habiles posteriores a la fecha de cierre del
libro. Asimismo, Casa de Bolsa Banorte. S.A. de C.V.. Gmpo Financiero Banorte, preparara la distribucion
geografica, en términos del Anexo M de las Disposiciones de Emisoras,

Casa de Bolsa BBVA Bancomer. S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa
Santander. S.A. de C.V.. Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte. S.A. de C.V., Grpo
Financiero Banorte. como Iniermediarios Colocadores, y sus afiliadas y subsidiarias. mantienen y podran mantener
en el futuro relaciones de negocios con el Emisor, prestandole diversos servicios financieros periddicamente. a
cambio de contraprestaciones en términos de mercado (incluyendo las que recibieron por los servicios prestados
como Intermediarios Colocadores, por la colocacion de los Certificados Bursatiles). Los Intermediarios Colocadores
manifiestan que no tuvieron conflicto de interés alguno con el Emisor respecto de los servicios que convinieron en
prestar para la colocacion de los Centificados Bursatiles.

En cuanto a su distribucion. €l 100% (cien por ciento) de los Certificados Bursatiles fueron ofrecidos al
pablico inversionista.

Ni el Emisor, ni los Intermediarios Colocadores tienen conocimiento de que cnalquier Persona Relacionada
(segun dicho término se define en la fraccion XIX del articulo 2 de la LMV) con el Emisor, o alguno de sus
principales socios, directivos 0 miembros del consejo de gerentes, hava adquirido los Certificados Bursatiles.

Hasta donde el Emisor v los Intermediarios Colocadores tienen conocimiento, algunos inversionistas
adquirieron mas del 5% (cinco por ciento) de los Certificados Bursitiles, en lo individual o en su conjunto.

La actuacion de los Intermediarios Colocadores en la presente Emision de Certificados Bursitiles no representd ni
resultd en conflicto de interés alguno respecto de la colocacion de los Certificados Bursatiles en términos de la
fraccion V del articulo 138 de la LMV, Asimismo, no se actualizé ninguno de los supuestos establecidos en los
articulos 36, 97 ¥ 102 de las Disposiciones de caricter general aplicables a las casas de bolsa y, por lo tanto, los
Intermediarios Colocadores se encontraron plenamente facultados para actuar como tales en la Emision de los
Certificados Bursatiles.



1.5, Gastos Relacionados con 1a Oferta

Los principales gastos relacionados con la colocacion de los Certificados Bursatiles suman un total
aproximado de $4,383,311.31 (Cuatro Millones Trescientos Ochenta y Tres Mil Trescientos Once Pesos 31/100
M.N)), incluyendo IVA, mismos que serdn pagados por ¢l Emisor ¢on parte de los recursos derivados de la Oferta
(salvo que expresamente se indique lo contrario) y corresponden a los siguientes conceptos y montos estimados:

CONCEPTO

MONFO (CON IV A)

Derechos de registro de los Certificados
Bursatiles en el RNV (Inscripcion en el RNV):*

Cuota de listado de los Certificados Bursatiles en
el Listado de la BMV:#*

Comision por intermediacion y colocacion de los

$355,541.73 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 73/100 M.N.)

$192,809.01 (CIENTO NOVENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS
NUEVE PESOS 01/100 M.N.)

$1,178,366.86 (UN MILLON CIENTO SETENTA Y OCHO MIL

Certificados Bursatiles en favor de Casa de Bolsa
BBVA Bancomer, S.A. de C.V..¥*}

TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 86/100 M.N.)

$1,178,366.86 (UN MILLON CIENTO SETENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 86/100 M.N.)

Comision por intermediacién y colocacion de los
Certificados Bursatiles en favor de Casa de Bolsa
Santander, S_A. de C.V., Grupo Financiero
Santander México: **3

$1,178,366.86 (UN MILLON CIENTO SETENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 86/100 M.N.)

Comisién por intermediacion y colocacién de los
Certificados Bursdtiles en favor de Casa de Bolsa
Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Banorte: **}

Honorarios por la aceptacién de la designacion $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)?
del Representante Comun; **
Construccién de Libro y SIPQ: #* y ¥¥% $62,060.00 (SESENTA Y DOS MIL SESENTA PESOS 00/100
M.N.)

White & Case, S.C.¥* y *¥*

$237,800.00 (DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

Fitch México, S.A. de C.V. $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)?

S&P Global Ratings, S.A. de C.V, $0.00 (CERO PESOS 00/100 M.N.)*

$4,383,311.31 (CUATRO MILLONES  TRESCIENTOS
OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS ONCE PESOS 31/100

Total de Gastos relacionados con {a Oferta:

? Los honorarios por la aceptacién de la designacién del representante comun fueron pagados previamente de forma anual y ascienden a la
cantidad de $377,000.00 (trescientos setenta y siete mil Pesos 00/100 M.N.).

Y Los honorarios de Fitch México, S.A. de C.V. fueron pagados previamente de forma anual y ascienden a la cantidad de $1,555,490.40 (un
millén quinientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos noventa Pesos 40/100 M.N.).

4 Los honorarios de S&P Global Ratings, S.A. de C.V. fueron pagados previamente de fonma anual y ascienden a la cantidad de $1,408,620.48
{un millén cuatrocientos ocho mil seiscientos veinte Pesos 48/100 M.N.).
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M.N.)

* No cauisa el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

K Incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

bl Monio dividido entre dos debido a gue es un gasto conjunto de la Tercera Emision y la Cuarta Emision.
¥ Se hace notar que este monto esta sujeto a los términos de wn contrato general celebrado por el Emisor.

Los recursos netos que el Emisor recibira con motivo de la colocacién de los Certificados Bursatiles en
caso de que la totalidad de los Gastos Relacionados con la Emision se hubieran pagado con cargo al monto colocado
conforme a este Suplemento, ascienden a la cantidad de $1,011,450,188.69 (Mil Once Millones Cuatrocientos

Cincuenta Mil Ciento Ochenta y Ocho Pesos 69/100 M.N.).
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1.6. Estructura de Capital después de la Oferta

La siguiente tabla muestra la estructura de capital del Emisor, considerando el monto total de las dos
emisiones, con clave de pizarra CETELEM 21-3 y CETELEM 21-4, por un monto equivalente a $2,000,000,000.00
(Dos Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.).

Estructura de Capital del Emisor
(Cifras en miles de Pesos)
Cifras al 30 de junio de 2021

Pasivo y Capital Antes de la Oferta Después de la Oferta

Deuda con Costo a Corto Plazo

Bancaria $7,560,527 $7,560,527
Bursatil $1,161,123 $1,161,123
Deuda con Costo a Largo Plazo
Bancaria $8,050,000 $8,050,000
Bursatil $10,626,922 $12,626,922
Otros Pasivos $865,498 $865,498
Total Pasive $28,264,070 $30,264,070
Capital Contable $6,096,164 $6,096,164
Suma Pasivo y Capital $34,360,235 $36,360,235
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17/ Funciones del Representante Comun

El Representante Comtn tendra las facultades y obligaciones que sefiala la LMV, la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito (“LGTOC”)} y demas disposiciones aplicables, asi como las que se le atribuyen
enunciativa y no limitativamente en el presente Suplemento y en el Titulo respectivo. Entre dichas funciones se
seflalan las siguientes:

(i)

v}
(vi)

{(vii)

(viii)

(ix)

(xiv)

Incluir su firma autdgrafa en el Titulo que documente a los Certificados Bursatiles, en términos de la
fraccion XUI del articulo 64 dc la LMV, habicndo verificado que cumpla con todas las
disposiciones legales aplicables;

Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos obtenidos mcediante la emisién de los
Certificados Bursatiles, segiin fueron autorizados por la CNBV;

Ejercer las acciones y derechos que correspondan al conjunto de Tenedores, en rclacion con el pago
del principal e intereses sobre los Certificados Bursatiles;

Convocar y presidir las asambleas generales de tenedores cuando la ley lo requiera, cuando lo
estime necesario ¢ conveniente y/o a solicitud del Emisor o los Tenedores, asi como ejecutar sus
decisiones;

Representar a los Tencdores ante el Emisor o ante cualquier autoridad competente;

Ejercer las acciones y dercchos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores conforme al prescnte Suplemento y al Titulo respectivo;

Actuar con oportunidad ante eventos que pudieran perjudicar a los Tenedores;

Otorgar y cclebrar, en nombre de los Tenedores y previa aprobacion de la asamblea de tenedores,
los documentos y/o contratos que deban subscribirse o celebrarse con el Emisor;

Calcular y notificar por escrito al Emisor e Indcval (o a través de los medios que éste seflale),
publicar a través del SEDI o de los medios que la BMV determine para tal efecto e informar a la
CNBYV a través de STIV-2, con por lo menos 2 {dos) Dias Hébiles dc anticipacion a la Fecha de
Pago de Intereses y/o Fecha de Vencimiento, la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente
Periodo de Intereses y el importe de los intereses a pagar en los términos del Titulo respectivo;

Actuar como intermediario entre los Tenedores v el Emisor en relacidn con ¢l pago del principal e
intereses sobre los Certificados Bursatiles;

Dar cumplimiento a todas las disposiciones legales que le sean aplicables, asi como a los sanos usos
y practicas bursétiles;

Verificar que el Emisor cumpla con todas sus obligaciones bajo el Titulo respectivo;

Notificar a las Agencias Calificadoras dentro de los 3 (ires) Dias Habiles siguientes a que conozca
de cunalquier incumplimiento de las obligaciones de pago del Emisor respecto de los Certificados
Bursatiles;

Previa instruccion por escrito del Emisor o de los Tenedores que representen, en lo individual o en
su conjunto, cuando menos el 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacidn,
convocar a una asamblea de tenedores cuyo orden del dia incluya un punto relativo a la ratificacion
y/o designacion de un nuevo representante comun, en caso de que ocurra un cambio sustancial en fa
situacién del Representantc Comin y/o cualquiera de los siguientes supuestos: (i) cambios
sustanciales en la administraciéon del Representante Comun; {b) cambios sustanciales de los
accicnistas gue tengan el control corporativo del Representante Comin; {¢) cambios sustanciales en
la distribucion del capital social del Representante Comin; (d) cambios sustanciales en detrimento
de la situacion econémica o financiera del Representante Comin, y/o {e) la revocacion de la
autorizacion para actuar como intermediario financiero;
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(xv)

(xvi)

{xvii)

{xviii)

(xix)

Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los Tenedores,
incluyendo sin limitar, la facultad de solicitar a la asamblea la contratacién de un auditor, cuando a
su juicio lo requiera;

Revisar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Emisor en los términos del Titulo que
documenta la Emision;

Ejercer los derechos de los Tenedores bajo el Titulo correspondiente;

Publicar cualquier informacién al gran puiblico inversionista respecto del estado que guarda la
Emision; en el entendido que cualquier informacidn que sea de caracter confidencial debera siempre
identificarse como tal, ya que el Representante Comin podra revelar al publico inversionista
cualquier informacién que se haya hecho de su conocimiento y que no se haya identificado como
confidencial;

El Representante Comun debera verificar, a través de la informacién que se le hubiera
proporcionado para tales fines, el cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones establecidas
en el Titulo que documente los Certificados Bursdtiles y en ¢l resto de los documentos base de la
Emision por parte del Emisor y de las demads partes en dichos documentos. El Representante Comiin
tiene el derecho de solicitar al Emisor y demas personas parte de los documentos base de la Emisién
o0 a aquellas personas que presten servicios al Emisor en relacion con los Certificados Bursatiles, la
informacion y documentacidn que sea necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones
antes referidas. Por su parte, el Emisor y las demas personas patte de los documentos base de la
Emisién, deberan entregar al Representante Comun la informacién y documentacion que sea
necesaria para verificar el cumplimiento de dichas obligaciones. Adicionalmente y a fin de
comprobar el cumplimiento de las obligaciones del Emisor, ¢l Representante Comin podrd contratar
y acompafiarse de profesionales, siempre y cuando haya recibido recursos econdmicos suficientes
por parte del Emisor, para realizar visitas o revisiones a las personas referidas anteriormente una vez
al afio.

El Representante Comun solamente actuard o dejard de actuar con base en la informacion recibida,
sin estar obligado a verificar su autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comun no
ser4 responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de mala fe o ilegales (incluyendo actos
fraudulentos) por parte del Emisor.

El Representante Comiin no sera responsable si ha actuado de buena fe, conforme a la legislacién
aplicable, con base en la informacion disponible en el momento que corresponda o buscando
proteger los intereses de los Tenedores.

Ni el Representante Comiin, ni cualesquier funcionarios, consejeros, apoderados, empleados, filiales
o agentes de éste, serdn responsables de vigilar o supervisar el cumplimiento de los servicios
contratados del auditor externo, auditores, consultores externos, asesores fiscales y abogados,
incluyendo cualesquier asesores contratados para beneficio de los Tenedores.

A efecto de que el Representante Comun pueda ejercer ¢l derecho de solicitar informacion al Emisor
o realizar visitas o revisicnes en términos de los dos parrafos inmediatos anteriores, se debera
ajustar a lo siguiente: (a) debera entregar una solicitud por escrito al Emisor con al menos 5 (cinco)
Dias Habiles de anticipacion; (b) siempre que [a informacidn solicitada no esté sujeta a restricciones
de privacidad y confidencialidad de conformidad con la legislacién aplicable, el Emisor deberd
entregar dicha informacidn a un funcionario autorizado del Representante Comun, en la fecha que
seflale el Emisor para dichos efectos, y (c) el Representante Comun estara obligado a no reproducir,
difundir, manipular, ¢ utilizar la informacién que reciba por parte del Emisor, salvo exclusivamente
para efectos de cumplir ¢con sus funciones de Representante Comun, en ¢l entendido que el
Representante Comun podra solicitar dicha informacién al Emisor y realizar las visitas, cuando
menos 1 (una) vez al aiio, o en cualquier momento en el que lo considere necesario.

El Representante Comun estara obligade a solicitar inmediatamente al Emisor que se haga del
cenocimiento publico, a través de un evento relevante, cualquier incumplimiento de las obligaciones
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(xx)

establecidas en los documentos base de la Emision por parte del Emisor y de las demas partes en
dichos documentos.

En caso de que el Emisor omita divulgar el evento relevante de que se trate, dentro de los 2 (dos)
Dias Hébiles siguientes a la notificacion realizada por el Representante Connlin, este ultimo tendré la
obligacién de publicar dicho evento en forma inmediata. En caso de no existir un acuerdo entre ¢l
Representante Comun y el Emisor en relacion con la existencia y revelacion de un incumplimiento,
el Representante Comiin tendra la facultad de convocar a una asamblea de tenedores para que €stos
resuelvan lo conducente.

El Representante Comun debera rendir cuentas del desempefio de sus funciones, cuando le¢ sean
solicitadas por la asamblea de tenedores o al momento de concluir su encargo. Para los casos en que
la rendicién de cuentas implique aspectos especializados, que no pueda preparar directamente el
Representante Comun o deba preparar informacién adicional a la que esta obligado a proporcionar,
el Representante Comin tendra el derecho de contratar, previa aprobacion de la asamblea de
tenedores, con cargo al Emisor o a los Tenedores, a terceros que lo auxilien para tales efectos.

E! Representante Comun podra solicitar a la asamblea de tenedores, o esta podra ordenar que se
subcontrate a terceros especializados para que le auxilien en el cumplimiento de sus obligaciones de
revision establecidas esta seccidn o en la legislacion aplicable, sujeto a las responsabilidades que
establezca la propia asamblea. En caso de que la asamblea de tenedores no apruebe dicha
contratacion, el Representante Comun no podra llevarla a cabo y solamente respondera de las
actividades que le son directamente imputables en términos del Titulo que documente los
Certificados Bursatiles o de las disposiciones legales aplicables, y

En general ejercer todas las funciones, facultades y obligaciones que le competen conforme a la
LMV, la LGTOC, las Disposiciones de Emisoras y los sanos usos y practicas bursatiles,

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comin, en nombre o por cuenta de los
Tenedores, en los términos del Titulo que documente los Certificados Bursatiles o de la legislacidn aplicable, seran
obligatorios para y se consideraran como aceptados por los Tenedores, aln para los ausentes y disidentes.

El Representante Comun concluira sus funciones en la fecha en que todos los Certificados Bursatiles sean
pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses devengados y no pagados y cualesquiera otras
cantidades que, en su ¢aso, pudieren resultar pagaderas conforme a los mismos).

El Representante Comin en ningidin momento estara obligado a erogar ningun tipo de gasto u honorario o
cantidad alguna con cargo a su patrimonio, a fin de cumplir con las funciones que le corresponden conforme a la ley,
al presente Suplemento y al Titulo correspondiente.
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1.8.

Asamblea General de Tenedores

4]

(i)

(iif)

(iv)

™

(vi)

(vii)

ass

(viii)

La asamblea general de tenedores de los Certificados Bursatiles representara al conjunto de los
Tenedores de los Certificados Bursétiles en circulacion y sus decisiones legalmente adoptadas por
los Tenedores de los Certificados Bursitiles en circulacion, de conformidad con las disposiciones
del Titulo correspondiente, serdn validas respecto de todos los tenedores, ain de los ausentes y
disidentes.

Las asambleas de tenedores se regiran, en todo caso, por las disposiciones de este Suplemento, del
Titulo correspondiente, la LMV y, en lo no previsto por éstos y/o en lo conducente, por las
disposiciones aplicables de la LGTOC, siendo validas sus resoluciones respecto de todos los
Tenedores.

La asamblea general de tenedores se reunira siempre que sea convocada por el Representante
Comun.

Los Tenedores que en lo individual o en conjunto posean cuando menos un 10% {(diez por ciento) de
los Certificados Bursatiles en circulacién, podran solicitar al Representante Comiin que convoque a
la asamblea general de tenedores, especificando en su peticidon los puntos a tratar en la misma, asi
como el lugar, fecha y hora en que debera celebrarse dicha asamblea. El Representante Comun
deberi de expedir la convocatoria para que la asamblea se relina dentro del término de 1 (un) mes
contado a partir de la fecha en que reciba la solicitud. Si el Representante Comin no cumpliere con
esta obligacién, el juez de primera instancia del domicilio del Emisor, a peticién de los Tenedores
solicitantes, debera expedir la convocatoria para la reunion de la asamblea,

En términos del articulo 218 de la LGTOC, la convocatoria para las asambleas de tenedores se
publicara una vez, por lo menos, en alguno de los periédicos de mayor circulacién del domicilio del
Emisor, con cuando menos 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha en que la asamblea
deba reunirse, En la convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

Las asambleas generales de tenedores de los Certificados Bursatiles se celebrarin en el domicilio
social del Representante Comun o en el lugar que el Representante Comun exprese en Ja
convocatoria respectiva.

Para que una asamblea de tenedores se considere legalmente instalada, en virtud de primera
convocatoria, deberan estar representados en ella, por lo menos, la mitad mas uno de los
Certificados Bursatiles en circulacion y sus decisiones seran validas cuando sean aprobadas por
mayoria de votos, salvo por lo previsto en el inciso (viii) siguiente. En caso de que la asamblea se
reuna en virtud de segunda o ulterior convocatoria, se considerara instalada legalmente cuaiquiera
que sea el numero de Certificados Bursatiles en ella representados y sus decisiones seran validas si
son tomadas por mayoria de votos de los Tenedores presentes.

Se requerird que esté representado en la asamblea, cuando menos, el 75% (setenta y cinco por
ciento} de los Certificados Bursdtiles en circulacién y que las decisiones sean aprobadas por lo
menos por la mitad mas une de los votos computables, en los siguientes casos:

(i} Cuando se trate de revocar la designacion del Representante Comun o designar a un sustituto;
(i) Cuando se trate de consentir u otorgar prérrogas o esperas al Emisor; o

(ii{) Cuando se trate de realizar cualquier tipo de modificacién a cualesquiera de los documentos
que establecen los términos y condiciones de los Certificados Bursatiles.

Si la asamblea de tenedores se reine en virtud de segunda o ulterior convocatoria, para tratar
cualquiera de los asuntos sefialados en el parrafo anterior, se considerara legalmente instalada
cuando esté representado, cuando menos el 50% (cincuenta por ciento) de los Certificados
Bursétiles en circulacion y sus decisiones serin vdalidas si son tomadas por la mayoria de los
Tenedores presentes.
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(ix)  Para concurrir a las asambleas de tenedores, los Tenedores deberan depositar las constancias que
expida el Indeval complementadas con el listado de titulares que al efecto expida el intermediario
financiero correspondiente, respectivamente, respecto de los Certificados Bursatiles de los cuales
sean titulares, en ¢l lugar que se designe en la convocatoria de la asamblea de tenedores de que se
trate, por lo menos el Dia Habil anterior a la fecha en que dicha asamblea haya de celebrarse. Los
Tenedores podran hacerse representar en las asambleas por apoderado acreditado con carta poder
firmada ante 2 (dos) testigos.

(x)  De cada asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y secretario.
Al acta se agregara la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las
actas, libros de contabilidad y demas datos y documentos que se refieran a la actuacién de las
asambleas de tenedores o del Representante Comuin, seran conservados por €ste y podran, en todo
tiempo, ser consultadas por los Tenedores, los cuales tendran derecho a que, a su costa, el
Representante Comun les expida copias certificadas de dichos documentos.

(xi) Las asambleas de tenedores serdn presididas por el Representante Comun y en ¢lla los Tenedores
tendrin derecho a tantos votos como les correspondan en virtud de los Certificados Burséatiles que
posean, computandose un voto por cada Certificado Bursatil en circulacion.

(xii) Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de los Tenedores que representen la
totalidad de los Certificados Bursatiles con derecho a voto tendran, para todos los efectos legales, la
misma validez que si hubieren sido adoptadas dentro de una asamblea general de tenedores, siempre
que se confirmen por escrito.

Nada de lo contenido en el presente limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los Tenedores
de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.
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1.9. Nombre de Personas con Participacién Relevante en la Oferta

Director General

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Miiltiple, E.R.

Jean-Cédric Laurent Desplats Redier

Luis Carlos Morelli Da Silva Director de Finanzas

Maribel Castillo Miranda Director Juridico

BNP Paribas S.A. Presidente de Banca Corporativa ¢

Institucional

Alain Papiasse

Fitch México, S.A, de C.V. Marcela Galicia Directora Sénior

S&P Global Ratings, S.A. de C.V. Ricardo Grisi Analista Lider

Analista Lider
Head of Debt Capital Markets

Eric Ramos

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. Martha Alicia Marrén Sandoval
& [ Gnwo FindiGicsoll BN Executive Director Ejecucion
Bancomer Alejandra Gonzéilez Canto !

Gerardo Alfonso Diaz Barraza

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Banorte

CIBanco, S.A., Instiwcion de Banca
Muiltiple

Pedro Struck Garza
Roberto Garcia Quezada
Alegjandro Osorio Pérez
Ménica Jiménez Labora

Cristina Reus Medina

Head of Debt Capital Markets
Director Debt Capital Markets

Apoderado

Director Ejecutivo

Representante Legal

Representante Legal

White & Case, S.C. Manuel Groenewold Ortiz Mena Socio

Salvo por la participacién accionaria que mantienen o pudieran mantener los directivos del Emisor en el
capital social del Garante y como parte de un plan de compensacién implementado por dicha sociedad en favor de
determinados empleados, ninguna de las personas con participacion relevante en la oferta es propietaria de acciones
representativas del capital social del Emisor, o de otra forma tiene un interés economico directo o indirecto en el
Emisor.

Los encargados de la relacién con inversionistas del Emisor son Luis Carlos Morelli Da Silva y Sergio
Illescas Flores, teléfono +52 (55) 59 99 3000, correo electrénico mversionistas@cetelem.com.mx, ¢on domicilio
ubicado en Paseo de la Reforma nimero 2693, Planta Baja, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo,
C.P. 11910 México, Ciudad de México.
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1.10. Otros Valores

De conformidad con el oficio nimero 153/106835/2014, de fecha 31 de octubre de 2014, la CNBV autorizé
al Emisor la inscripcién preventiva en el RNV de un Programa de Certificados Bursétiles de Corto y Largo Plazo
con caracter revolvente, por la cantidad de hasta $10,000°000,000.00 (Diez mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su
equivalente en Unidades de Inversion, cuyos valores han sido autorizados para su listado en el listado
correspondiente de la BMV, Adicionalmente, mediante oficio nimero 153/12433/2018 de fecha 14 de noviembre de
2018, la CNBV autorizo la actualizacién de inscripcion preventiva en €l RNV de los Certificados Bursitiles, para
aumentar el monto total autorizado hasta $20,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.). En relacién a
dicho programa, el 21 de octubre de 2019, se vencié el plazo para colocar emisiones al amparo del mismo.

El 28 de septiembre de 2018, ¢l Emisor realizé una emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo, por
la cantidad de $1,500,000,000.00 (Un Mil Quinientos Millones de Pesos 00/100 M.N.), la cual tiene como fecha de
vencimiento el 24 de septiembre de 2021.

El 22 de marzo de 2019, el Emisor realizéd una emision de Certificados Bursatiles de Largo Plazo, por la
cantidad de $1,400,000,000.00 (Mil Cuatrocientos Millones de Pesos 00/100 M.N.) y una emision de Certificados
Bursatiles de Largo Plazo, por la cantidad de $2,600,000,000.00 (Dos Mil Seiscientos Millones de Pesos 00/100
M.N.), las cuales tienen como fecha de vencimiento el 18 de marzo de 2022 y el 15 de marzo de 2024,
respectivamente.

El 20 de septiembre de 2019, el Emisor reatizé una emisién de Certificados Bursatiles de Largo Plazo, por
la cantidad de $1,300,000,000.00 (Mil Trescientos Millones de Pesos 00/100 M.N.) vy una emisidén de Certificados
Bursatiles de Largo Plazo, por la cantidad de $1,700,000,00.00 (Mil Setecientos Millones de Pesos 00/100 M.N.},
las cuales tienen como fecha de vencimiento el 19 de septiembre de 2022.

Por ultimo, de conformidad con el oficio nimero 153/12079/2020, de fecha 31 de enero de 2020, la CNBV
autorizd al Emisor la inscripcion preventiva en el RNV de un Programa de Certificados Bursatiles de Corto y Largo
Plazo con cardcter revolvente, por la cantidad de hasta $20,000°000,000.00 (Veinte mil millones de Pesos 00/100
M.N.) 0 su equivalente en Unidades de Inversion, cuyos valores han sido autorizados para su listado en el listado
correspondiente de la BMV.

El 17 de mayo de 2021, el Emisor realizé la primera y segunda emisién de Certificados Bursatiles de Largo
Plazo al amparo del Programa, por la cantidad de $2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.}; y el
2 de julio de 2021, el Emisor realizd la primera reapertura de la primera y segunda emision para emitir Certificados
Bursatiles adicionales, por la cantidad de $2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.), las cuales
tienen como fecha de vencimiento el 30 de octubre de 2023 y 13 de noviembre de 2023, respectivamente.

Salvo por lo anterior, a la fecha de este Suplemento, €l Emisor no cuenta con otros valores inscritos en el
RNV o listados en la BMV.

A la fecha de este Suplemento, el Emisor y el Garante se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones de entrega de informacion trimestral y anual de conformidad con las Disposiciones de Emisoras.
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1.11. Documentos de Cardcter Publico

Los inversionistas que asi lo deseen podran consultar los documentos de caracter publico que han sido
presentados a la CNBV y a la BMV, como parte de la solicitud de inscripcién de los Certificados Bursatiles en el
RNV y de su listado ante la BMV. Esta informacion se encuentra disponible al pablico en ¢l Centro de Informacién
de la BMV que se encuentra en el Centro Bursatil ubicado en Paseo de la Reforma 255, Colonia Cuauhtémoc, C.P.
06500 México, Ciudad de México. Adicionalmente, dichos documentos podran ser consultados en los portales de
Internet de la BMV (www.bmv.com.mx) y de la CNBV (www.gob.mx/cnbv).

Las paginas de Internet contenidas en el presente Suplemento, no han sido revisadas por la CNBV y por
tanto, dichas paginas no forman parte del presente documento.

Asimismo, copia de dicha informacién podra obtenerse por parte de cualquier inversionista que participe en
cualquier Emisién mediante escrito dirigido al Representante Comun, teléfono +(52) 55 5350-3333, correo
electrénico miimenezlabora@cibanco.com, con domicilio en Cordillera de los Andes 265, Piso 2, Col. Lomas de
Chapultepec, C.P. 11000, Ciudad de México.

Las oficinas del Emisor en México para efectos de cualesquier notificacién o escrito que deba de
presentarse se encuentran ubicadas en Paseo de la Reforma nimero 2693, Planta Baja, Colonia Lomas de Bezares,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11910, Ciudad de México, teléfono +(52) 59 99 3000. Los encargados de la relacidén
con inversionistas del Emisor son Luis Carlos Morelli Da Silva y Sergio Illescas Flores, teléfono +52 (55) 59 99
3000, correo electrénico inversionistas@cetelem.com.mx, con domicilio ubicade en Paseo de la Reforma nimero
2693, Planta Baja, Colonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11910, Ciudad de México.

Para mayor informacién sobre el Emisor, los inversionistas podran consultar el portal de Internet del
Emisor (www.cetelem.com/en) y, para mayor informacion sobre BNP Paribas, los inversionistas podran consultar
adicionalmente el portal de Internet de BNP Paribas (www.bnpparibas.com/en) y el portal de Internet de la
Autoridad  Supervisora Prudencial (Autoritée du Contréle Prudentiel}, en la siguiente direccion:

http://www.acp.banque-france. fr.
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1L INFORMACION FINANCIERA DEL EMISOR

La informacion financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacién financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentada por ¢l Emisor
ala CNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021 y el 26 de julio de 2021, respectivamente. Dicha informacién puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnby y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.1. Informacién financiera seleccionada

La informacion financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacién financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor
ala CNBV y a la BMV el 11 de mayo de 2021 y ¢l 26 de julio de 2021, respectivamente. Dicha informacién puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Intermet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www cetelem.com.mx, respectivamente.

2.2, Informacién financiera por linea de negocio, zona geogrifica y ventas de exportacién

La informacién financiera del Emisor por los gjercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacién financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor
ala CNBV y a la BMV el 11 de mayo de 2021 y el 26 de julio de 2021, respectivamente, Dicha informacién puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, regpectivamente.

2538 Informe de créditos relevantes

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacién financiera no anditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor
ala CNBV y a la BMV el 11 de mayo de 2021 y el 26 de julio de 2021, respectivamente. Dicha informacion puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

24, Comentarios y analisis de la administracién sobre los resultados de operacién y situacion financiera
de la emisora

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacién financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor
ala CNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021 y ¢l 26 de julio de 2021, respectivamente. Dicha informacion puede
ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv,com.mx, www,gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.

2.5, Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

La informacién financiera del Emisor por los ejercicios 2020, 2019 y 2018 se incorpora por referencia al reporte
anual correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, y a la informacién financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor
alaCNBV y ala BMV el 11 de mayo de 2021 y ¢l 26 de julio de 2021, respectivamente. Dicha informacion puede
ser consultada gratuitamente en la pdgina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.
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III. INFORMACION FINANCIERA DEL, GARANTE

La informacién financiera del Garante se incorpora por referencia (i) al reporte anual del Emisor correspondiente al
gjercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, presentado por el Emisor a la CNBV y BMV el 11 de mayo de
2021; y (##) al reporte de informacién complementaria del Garante que contiene la informacidén financiera con
revision limitada del Garante correspondiente al primer semestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de
2021, presentado por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 16 de septiembre de 2021. Dicha informacion puede ser
consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes
direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.
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IV. ACONTECIMIENTOS RECIENTES

El 11 de mayo de 2021, el Emisor presentd a la CNBV y a la BMV el Reporte Anual 2020 y los estados
financieros auditados al 31 de diciembre de 2020. Dicho Reporte Anual 2020 se incorpora por referencia al presente
Suplemento,

Brote det COVID-19, Consideraciones generales

El brote del virus SARS-CoV2 denominado COVID 19 (el “COVID 19™) a escala mundial y en México, ha
causada diversas afectaciones, incluyendo, restricciones a viajes, cuarentenas, cierres de empresas y una
desaceleracion de la economia en México y a nivel mundial. Debido a su rapida expansién global y sus graves
impactos en la salud, el 11 de marzo de 2020, la nueva enfermedad infecciosa causada por ¢l COVID 19 fue
declarada “Pandemia Global” por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). En México, como respuesta a esta
situacidn, a nivel gubernamental, empresarial e individual, se han establecido diferentes medidas de contencién para
detener la propagacion de este virus. Estas medidas, aunadas a la incertidumbre respecto al desarrollo y duracién de
la Pandemia Global han tenido impactos en el entorno econdémico de México generando una contraccion del
Producto Interna Bruto en 2020 de 8.2%.

Considerando lo anterior, y tomando én cuenta 1a complejidad de los mercados a causa de la globalizacién
de los mismos, los retos que conlleva producir, distribuir y aplicar a la poblacion las distintas vacunas que s¢ han
desarrollado contra el COVID-19 y la ausencia, por el momento, de un tratamiento médico eficaz contra el COVID-
19, las consecuencias para las operaciones de muchas empresas en México y en el extranjero, incluyendo Cetelem,
han sido inciertas y dependen en gran medida de la evolucion y extensién de la pandemia, asi como de la capacidad
de reaccion y adaptacion de todos los agentes econdmicos y sociales impactados, incluyendo sin limitar, la
produccidn, distribucion y aplicacion eficiente y ordenada de las distintas vacunas contra el COVID-19 entre los
grupos vulnerables y la totalidad de la poblacion del pais.

Medidas adoptadas por el gobierno de México en virtud de fa pundemia del COVID-19

El gobierno de México ha adoptado diversas medidas como respuesta a la pandemia de COVID-19, dentro
de las cuales, la mas relevante para el negocio del Emisor fue la emisidn de criterios contables especiales temporales
aplicables a entidades financieras, incluidas sociedades financieras de objeto multiple reguladas, en relacién con los
créditos otorgados a personas fisicas y morales que estuvieran vigentes al 28 de febrero de 2020 (asi como un
alcance aclaratorio de fecha 15 de abril de 2020), emitidos por la CNBYV el 26 de marzo de 2020 (los “CCE™).

En términos generales, se destaca lo siguiente de los CCE: (i) permiten reestructurar o renovar los créditos
para beneficiar la liquidez de los acreditados, al prorrogar hasta por 6 meses ¢l pago de principal ¢ intereses; (i1)
otorgan un plazo de 120 dias a las instituciones de crédito para reestructurar o renovar su cartera, a partir del 28 de
febrero de 2020; (iii) 1a prohibicién de las instituciones de crédito a (a) realizar modificaciones contractuales que
consideren la capitalizacion de intereses, o el ¢cobro de ningun tipo de comisién derivada de 1a reestructuracion; (b)
restringir, disminuir o cancelar las lineas de crédito previamente autorizadas o pactadas; o (c) solicitar garantias
adicionales o su sustitucion para el caso de reestructuras.

Riesgos ¢ impactos en ¢l negocio del Eptisor

Criterios contables especiales adoptados por el Entisor
Los CCE adoptados por €l Emisor por el periodo de abril a septiembre de 2020 fueron los siguientes:

1. Aquellos créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos peridédicos de intereses, asi
como los créditos con pago tinico de principal € intereses al vencimiento, que sean renovados o reestructurados no se
consideraran como cartera vencida en términos de lo establecido en el parrafo 79 del Criterio B-6 “Cartera de
crédito” (Criterio B-6), contenido en el Anexo 33 de la Circular Unica de Bancos. Al efecto, se requirié que el nuevo
plazo de vencimiento, que en su caso otorgue al acreditado, no sea mayor a seis meses a partir de la fecha en que
hubiere vencido. Lo anterior, siempre y cuando se encuentren registrados como cartera vigente al 28 de febrero de
2020, conforme a lo establecido en el pamafo 12 del mencionado Criterio B-6, y los tramites de renovacién o
reestructuracion correspondientes finalicen a mas tardar 120 dias naturales después de la citada fecha.
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7 Los créditos con pagos periédicos de principal e intereses, que sean objeto de reestructuracion o
renovacion, podran considerarse como vigentes al momento en que se lleve a cabo dicho acto, sin que les resulten
aplicables los requisitos establecidos en los parrafos 82 y 84 del Criterio B-6, segun sea el caso, consistentes en:

i No habiendo transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, cuando el acreditado
hubiere cubierto:

a) la totalidad de los intereses devengados, y

b) el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o reestructuracion debid

haber sido cubierto.

ii. Durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, cuande el acreditado hubiere:
a) liquidado la totalidad de los intereses devengados;
b) cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de renovacién o

reestructuraciéon debid haber sido cubierto, y
c) cubierto el 60% del monto original del crédito.

Lo anterior, siempre que se tratara de créditos que al 28 de febrero de 2020 se encontraran registrados como
cartera vigente conforme a lo previsto en el parrafo 12 del propio Criterio B-6 y que los tramites de la
reestructuracion o renovacion respectiva, concluyan a mas tardar 120 dias naturales después de la fecha antes citada;
ademads de que el nuevo plazo de vencimiento, que en su caso otorguen al acreditado, no sea mayor a seis meses a
partir de la fecha en que hubiere vencido.

3. Los créditos que desde su inicio hubiesen estipulado con cardcter de revolventes, que se
reestructuren o renueven dentro de los 120 dias naturales siguientes al 28 de febrero de 2020, no serian considerados
como cartera vencida en términos de lo establecido en el parrafo 80 del Criterio B-6, que requiere que el acreditado
debera haber:

a) liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y

b) cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la
reestructuracion o renovacion.

El beneficio antes sefialado, no excedid de seis meses a partir de la fecha en que hubieren vencido.
En relacidn con los créditos citados y conforme la facilidad emitida por la CNBV, éstos no s¢ consideraron
como reestructurados conforme a lo establecido en el parrafo 40 del Criterio B-6, ni fueron reportados como créditos

vencidos ante las sociedades de informacion crediticia.

En la aplicacion de los criterios contables especiales anteriores, el Emisor se apegd a las siguientes
condiciones:

a) No realizé modificaciones contractuales que consideraran de manera explicita o implicita la
capitalizacion de intereses, ni el cobro de ningun tipo de comision derivada de la reestructuracion.

b) No restringid, disminuyé o cancel6 las lineas de crédito previamente autorizadas o pactadas.
¢) No solicitd garantias adicionales o su sustitucién para el caso de reestructuraciones.

Adopcién de programa de apovo o partiy de CCE

Como respuesta a Ja pandemia global por el COVID-19 y los CCE emitidos por la CNBV, el Emisor
implemento el programa de apoyo a pattir del 1° de abril y hasta el 30 de septiembre de 2020 para aquellos clientes
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que lo requirieran, siempre y cuando cumplieran con los requisitos establecidos por la CNBV en los CCE. El
programa implementado por €l Emisor consistié en:

a) Créditos comerciales — plan piso {créditos revolventes)

Ampliacion de pagos de intereses plan piso de abril a septiembre 2020, por un periodo de 90 dias,
sin intereses moratorios.

Prérroga de 90 dias para los pagos parciales de las unidades nuevas (fisicas en inventario) a partir
de abril y hasta julio 2020, sin intereses moratorios.

Prérroga de 90 dias los pagos parciales de las unidades demo, usadas, partes y refacciones a partir
de abril y hasta julio 2020, sin intereses moratorios

- Descuento del 0.5% sobre la tasa de interés variable que corresponda a cada acreditado segun su
tabla de penetracién a partir del mes de abril y hasta julio 2020.

b) Créditos automotrices - prérroga para pagos de mensualidad

Dirigido a personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales.

Se otorgé una prémoga de los pagos de 1 hasta 6 mensualidades respetando los plazos maximos definidos
por la Comisiéon. Las mensualidades aplazadas seran exigibles al final de plazo original de contrato respectando la
regla de la cobranza de 1 mensualidad por mes y sin cobro de comisiones por falta de pago. No se contempla

generacion de intereses moratorios.

Los importes que se hubieran registrado y presentado en el balance general como en el estado de
resultados, de no haberse aplicado los CCE al 30 de junio de 2021, se muestran a continuacion:

Saldo con CCE

Rubre Situacion Actual Saldo sin CCE Efecto CCE

Balance-

Cartera vigente $ 30,621,905 $ 30,614,000 $ (7,905)

Cartera vencida 411,197 419,056 7,859

Reserva de riesgo (733.106) (734.054) (948)

$ 30,299,996 $ 30,299,002 £ {994)

Capital contable 5 6.096.164 3 6.095.473 3 {691)
Resultados-

Ingresos por intereses b 2,031,890 b 2.031.850 b (40)

Estimacién preventiva para riesgos
creditictos S (152233 & (153.181Y § {948}
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Impuesto a la utilidad — neto $ (123212 § (122916) & 296

Resultado neto 3 432,901 $ 432,209 $ {692}

Al 30 de junio de 2021, el saldo correspondiente a la cartera de crédito automotriz de consumo y comercial
que estuvo sujeta al apoyo del programa asciende a $1,124,662.00. En la determinacién de los saldos de la cartera
automotriz sin la aplicacién de los CCE para los créditos que no presentados pago sostenido una vez concluido el
periodo de prorroga pero que han presentado pagos irregulares, las mensualidades aplazadas se consideraron como
impagos para la determinacion de clasificacién de la cartera vigente/vencida, asi como para la determinacién de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios y para la revelacion fueron considerados como reestructuras vencidas

El programa de apoyo concluyé en el mes de julio de 2020 y al 30 de junio de 2021, el 83% de los clientes
de cartera automotriz que gozaron de este beneficio ya han pagado de manera regular. Por lo tanto, se les considera
reestructuras vigentes debido a que ya presentaron pago sostenido. Por los clientes que no regresaron al pago, estos
ya se encuentran en cartera de crédito vencida.

hupactos v otras medidas adoptadas por el Emisor

Considerando el impacto que tuvo en la demanda de crédito la desaceleracion en la actividad econdmica
generada por la pandemia de COVID-19, la cartera de crédito del Emisor se mantuvo estable, al 30 de junio del
2021 el saldo de $31,033,102, es similar al saldo al 30 de junio de 2020, mostrando un incremento marginal de
5.86%. El margen financiero del segundo trimestre del 2021 es superior en 19.91% respecto al margen financiero
del segundo trimestre del 2020, derivado a una disminucién del 4.43% de ingresos por intereses y una reduccion del
17.73% de los gastos por intereses entre los mismos periodos. La reduccién en los gastos por intereses se atribuye
principalmente a una reduccién a las tasas de referencia del Banco de México asi como y una mejora en la mezcla de
las fuentes de fondeo del Emisor.

Para contener los impactos de la contingencia sanitaria, el Emisor ha implementado las siguientes medidas:

. Liquidez y nivel de capitalizacién: La Sociedad implementé un plan de contingencia de liquidez a
partir de marzo de 2020 ¢l cual ha contemplado entre otras acciones ampliar la linea de crédito otorgada por su parte
relacionada BNP Paribas, manteniendo los saldos en disponibilidades en niveles similares al cierre de diciembre del
2020. Con relacion al nivel de capitalizacion durante el afio 2020 y al 30 de junio del 2021, el Emisor no realizé
movimientos de capital ni pago de dividendos, manteniendo una relacién de capital contra activos del 17.7% al 30
de junio de 2021.

. Plan de continvidad, infraestructura tecnolédgica y seguridad de la informacion: Como parte del
plan de continuidad, el 13 de marzo de 2020 se integré el primer Comité de Crisis para dar seguimiento a los
impactos derivados de la pandemia COVID-19 y tomar decisiones para definir planes de accién que permitan la
continuidad del negocio y salvaguardar los intereses de sus clientes. Dicho comité se mantuvo sesionando durante ¢l
2021, por lo menos una vez cada dos semanas.

Entre las acciones realizadas, se implementaron canales digitales para poder dar atencidén personalizada a
sus clientes, representando el 40% del medio de contacto por parte del Emisor, y en conjunto con Cetelem Servicios,
S.A. de C.V,, se implementé la modalidad de home-office para mas del 90% de sus operaciones. Cabe mencionar
que la plataforma tecnoldgica del Emisor estaba preparada para el trabajo remoto, sin embargo, para mantener la
estabilidad de la operacion en esta modalidad, se incrementé la capacidad de la Red Privada Virtual (VPN), asi
como el ancho de banda en enlaces de internet, se incrementaron licencias de aplicaciones para c¢olaboracion en
linea y se mantuvo el monitoreo permanente de posibles ataques cibemnéticos y actualizaciones de software de
acuerdo al plan de seguridad de informacion del Emisor.

La administracién y direccién de Cetelem continuan realizando una supervision constante de la evolucion

de la situaciéon ocasionada por el COVID-19, con el fin de afrontar con éxito los eventuales impactos, tanto
financieros como de cualquier otra indole, que pudieran producirse.
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Salvo por lo anterior, a la fecha del presente Suplemento, no existe informacién relevante que no haya sido
revelada por el Emisor.
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V. INFORMACION ADICIONAL

5.1. El grupo BNP Paribas (Garante)

El Grupo BNP Paribas fue creado en el mes de mayo de 2000, heredando dos grandes tradiciones de la banca en
Francia:

-» BNP, el primer banco francés, cuyos origenes se remontan a 1348.

- Paribas, un banco de inversién fundado en 1872,

BNP! I PARIBAS

UANGUE HATIONALE
O PARIS

s Ny

BNP PARIBAS

f\
Ratings globales /f/

Standard & Poor's

Largo Plazo A+ Aa3 AA-
Corto Plazo A-1 P-1 F1+
Ultima actualizacion 24/06/2021 04/12/2020 12/10/2020
Outlook Estable Estable Negativo
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Resultados del grupo BNP Paribas consolidado 202021

Producto neto bancario

Gastos de operacion

Resultado bruto de explotacion
Costo del riesgo

Otros elementos no gperacionales
Resultado antes de impuestos

Resultado neto atribuible a los accionistas

Resultado neto atrlbuible a los accionistas
excluyendo elementos excepcionales

ROE anualizado excluyendo elementos excepcionales: 10.6%

Resultados del grupe BNP Paribas consolidado 2020

Producto neto bancario

Gastos de operacion

Resultado bruto de explotacién
Costo del riesgo

Oftros elementos no operacionales
Resultado antes de impuestos

Resultado neto atribuible a los accionistas

Resultado neto atribuible a los accionistas
excluyendo elementos excepcionales

ROE anualizado excluyendo elementos excepcionales: 7.6%
5.2, Cetelem (Emisor)
Grupo BNP Paribas en México

Presencia en el mercado

Paribas fue uno de los fundadores de Banamex a finales del siglo 19, y se qued6 como accionista minoritario hasta la

nacionalizacién del sistema bancario en 1982.

BNP actud como accionista de Banco del Atlantico hasta 1982.
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2Q21 H 2Q21 /2020

11,776 M€
7,172 M€
4,604 M€
-813 M€
403 M€
4,194 M€
2,911 M€

2,748 M€

2020
44,275 M€

-30,194 M€
14,081 M€
-5,717 M€

1,458 M€
9,822 M€
7,067 M€

6,803 M€

+0.9%
-2.3%
+6.2%
-43.8%
x1.7%
+34.2%
+26.6%

+16.5%

2020 / 2019
-0.7%

-3.6%
+6.2%
x1.8%
+9.0%
~13.8%
-13.5%

-19.2%
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En México el grupo esté presente mediante las subsidiarias siguientes:

el BNP PARIBAS
. CORPORATE & INVESTMENT BANKING
=l BNP PARIBAS
e I INVESTMENT PARTNERS
¥ . =
BNP PARIBAS - - EE[?DFI,I{'\N BAS
Cifras clave 20 2021

2 Modelo de negocio diversificado y en constante

F innovacion

DRM & CRM
w < N
cx ;  Alianzas con
croghitos en Ratall 7 Imarcas, grupos .
Cartera ¢ yasociaclones |
Nuevos
o Plan Fito
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Cetelem en México

Noémina, tarjetas de crédito y financiamiento Auto / Moto.

Auto / Moto al 100%.

-
N
-
N,

e
s

Programa dual aprobado a finales de 2014:

Jun 15: 1,100 M MXN, 3.5Y
Jun 16: 1,000 M MXN, 2Y
Ago 16:
(Reapertura)
May 17: 2,000 M MXN, 3Y
Oct 17: 2,000 M MXN, 3Y
Dic 17:
(Reapertura)
Abr 18: 2,000 M MXN, 3Y

May 18: 446, 3Y (Reapertura)
Sep 18: 1,500 M MXN, 3Y

Mar 19: 1,400 M MXN, 3Y

Mar 19: 2,600 M MXN, 4Y y 5Y
Sep 19: 1,300 M MXN, 3Y

Sep 19: 1,700 M MXN, 3Y

Evolucion de negocio

Cifras en M MXN

Evolucién de Cartera y KPl’s

700 M MXN,

750 M MXN,

7 Personal Finance llego a México en Septiembre 2004 como Cetelent.

Enc 20: Renovacion del Programa dual a

$20.000 M MXN

2Y

3Y

Papel Comercial

MTN

" May 21: 1,100 M MXN, 2.5Y (Flotante)
£ May 21: 1,000 M MXN, 2.5Y (Fija)

-
.

-
.

-
..

2018 219 2020 2021
Cartera de Crédito 26404 29470 29316 30970
% Vencida 15%  2.1% 19% __ 2.1%
% Estimacion de Riesgos 2.8% 3.1% L3.3% __ 344y
9% Eficiencia (Gastos / ingresos)  "35.7%  “35.2% “*42,9%

*Excluding Legal Liabifities / **Excluding CIB expenses

" Enfogue en desarrollo de negocio Auto { Moto.

* Lanzamiento de nuevos productos para el
financiamiento automotriz y productos de valor

agregado:

Leasing
College
Private Driver
Balloon
~ Innovacién constante en plan piso
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Jul 21;
Jul 21:

1,000 M MXN, 2.5Y (Reapertura)
1,000 M MXN, 2.5Y (Reapertura)

Durante el 2T 2021 se han emitido 1,161 M
MXN en Certificados Bursatiles de Corto

Plazo, confirmando la puesta en marcha de la

estrategia de fondeo para posicionar la
presencia de CETELEM en este mercado.

Colocacién (produccién)
de nuevo negocio - 2Q

'“* f

2004

" El enfoque fue el de ofrecer crédito al consumo por medio de una SOFOL mediante productos de crédito

*”  Actualmente la empresa opera como una SOFOM regulada cuya actividad esta orientada al financiamiento

17,211

m? Az

2%

$J 944

.'c-m. 1021



Resultados de Cetelem al 20 de 2021

Margen Financiero

Costo del riesgo

Margen Financiero ajustado por riesgos crediticios
Ofros ingresos {(egresos) y comisiones

Gastos de administracién

Impuesto a la utilidad (neto)

Resultado neto

e Enfoque en desempeiio del necocio Auto 7/ Moto.

B 2021 B 2a21 / 2Q20
900 M MXN +19.9%
-152 M MXN -28.2%
748 M MXN +38.8%
185M MXN n.a.
-377 M MXN +20.4%
-123 M MXN n.a.
433 M MXN +80.2%

» Conforme a criterios normativos CNBV (art. 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades

Auxiliares de Crédito).
e Importante crecimiento en ingresos ajustados por riesgo.

Resultados de Cetelem al cierre de 2020

Margen Financiero

Costo del riesgo

Margen Financiero ajustado por riesgos crediticios
Otros ingresos (egresos) y comisiones

Gastos de administracion

Impuesto a la utilidad (neto)

Resultado neto

Enfoque en desemperio del nesocio Auto / Moto.

2020

1,584 M MXN
-401 M MXN
1,183 M MXN
187M MXN
-670 M MXN
-160 M MXN
540 M MXN

2020 / 2019

+14.3%
-19.0%
+32.9%
n.a.
+27,9%
n.a.
+9.6%

&7 Conforme a criterios normativos CNBV (art. 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades

Auxiliares de Crédito).

=" TImportante crecimiento en ingresos ajustados por riesgo.

Contamos con un buen nivel de fondeo respaldade por diversas fuentes

Lineas de crédito no comprometidas con bancos:

¢ Actualmente trabajamos con los mayores bancos comerciales locales ¢ internacionales (BBV A, Santander,

Banamex, HSBC, Banorte, Banco del Bajio).
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o Eltotal de lineas de crédito alcanza $21,750 M MXN,
o De las cuales 69% esta disponible.
o Incrementos en proceso de negociacion para 2021,
s Todas cuentan con garantia irrevocable e incondicional de casa matriz.
Back-up adicional de fondeo con BNP Paribas (Francia} en caso de ser necesarto.

Soporte de la casa matriz para garantizar el desarrollo del negocio

EVOLUCION DEL CAPITAL {M MX)

6,006
5,090
4557
Incremento de 4,011
I capital de los ran
acclonistas 2,894
1l423 1151
( i 1,594
560 _
dic-15 dic-16 dic-3 Jut-14 die-18 18 dic-20

17.7%

Capital Ratio
(Capital/Activos Totales }

e Contamos con un modelo de negocio eficaz y “savoir faire” {(know how) mediante nuestra estrategia de
“parinerships”,

¢  Brindamos soluciones de financiamiento automotriz para los clientes.

e  Acompaiiamos la estrategia de crecimiento de nuestros socios comerciales.
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L) B PERSONAS RESPONSABLES

(Las suscrites mantfestarius bujo protesta <e decir verdad, gue en el dmbila de nuestras sespectivas funciones.
preparamos la infesmacion relativa al Ewmisor conteniada en 2l presente Suplemento, ke cual. a awesteo lenl saber ¥
entender, refleja razonablemente su situecion. Asimismo, manifeslamos gue 1o lenemos  conacimiento de
informacion relevante que haya sido emitita o {blseada 2n este Suplementn o que el misma contenga infornacian

que pudiera inducir a crror a los inversionistas, . -

¢.‘—’ = —_— - B

Jean-Cedric Lavrent Desplats-Redijpe"
Diructor Generad

Cerelem, S.A. ide C. 3,

Socledud Finunciera de Objoto Midipie, E.R.

-
"
N\ MK
Luis Caglet Siieclli-Ba Siiva
Diteeibe o FlisanTas
Co¥efem, 5.A. de C. V.,
Sociedad Financiera de Objeto Muliple, € R.

(\l [(f‘ L b S

Maribel Castillo Miranda

Director Juridico

Cetedom, S.A. de TV,

Sucieddad Financtera ide Ohjeto Miilliple, £ER.



El suscrite manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada, en su caricter de garante de la Emision,
preparé la informacion relativa al Garante contenida en el presente Suplemento, la cual, a mi leal saber y entender,
refleja razonablemente su situacion econémica y financiera. Asimismo, manifiesto que no tengo conocimienta de
informacidn relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que ¢l mismo contenga informacion
que pudiera inducir a error a los inversionistas.

esidente de BAnca Corpoeafiva e Institucional

BNP Paribas



Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad. que sn representada en su cardcter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion. revision y analisis del negocio del Emisor. asi como participado en la
definicién de los términos de la oferta publica ¥ que a su leal saber vy entender. dicha investigacion fue realizada con
amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo, su representada
no tiene conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que ¢l
mismo ¢ontenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Ignalmente. su representada esta de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion de los
Centificados Bursitiles materia de la oferta piblica. con vistas a lograr una adecnada formacion de precios en ¢l
mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran
publico inversionista. las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores. como una sociedad
con valores inscryfis en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores. S AB. de C.V.

Laura Congépefon ZunindSolis

Apoderado

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.4. de C.V.
Grupo Financiero BBVA Bancomer

Alejandra Gonzalez Canto

Apoderado

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.4. de C.V.
Grupo Financiero BBVA Bancomer



Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad, que su representada en su cardcter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion, revision y analisis del negocio del Emisor, asi como participado en la
definicion de los términos de la oferta publica y que a su leal saber y entender, dicha investigacién fue realizada con
amplitud y profundidad suficientes para lograr un entendimiento adecuado del negocio. Asimismo. su representada
no tiene conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el
mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

Igualmente, su representada estd de acuerdo en concentrar sus esfuerzos en alcanzar la mejor distribucion de los
Certificados Bursatiles materia de la oferta pablica, con vistas a lograr una adecuada formacién de precios en el
mercado y que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las responsabilidades que deberé asumir frente al gran
pablico inversionista, las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad
con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

SR~
-P/F 9 )
Pedt gg,Slme’ti_a rza

Apoderado
Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México

Francisco Javier Ortega Garza Galindo
Apoderado

Casa de Bolsa Santander, S.A. de C\V.,
Grupo Financiere Santander México



Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad. que su representada en su caracter de intermediario
colocador, ha realizado la investigacion. revision y analisis del negocio del Emisor, asi como participado en la
definicion de los términos de la olerta pablica y que a su leal saber y entender, dicha investigacion fue realizada con
amplitud y profundidad suficicntes para lograr un entendimiento adecuade del negocio. Asimismo, su representada
no tiene conocimiento de informacidn relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el
mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

leualmente. su representada esta de acuerdo en concentrar sus estuerzos en alcanzar la mejor distribucion de los
Certiticados Bursatiles materia de la oferta publica, con vistas a lograr una adecuada tormacion de precios en el
mercado v que ha informado al Emisor el sentido y alcance de las responsabilidades que debera asumir frente al gran
piiblico inversionista, las autoridades competentes y demas participantes del mercado de valores, como una sociedad
con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Raberto Garcia Quezada

Apodcrade

Casat de Bolsa Banorte, S.A. de C V.,
Grupo Financiero Banorte

()

Alejandro Osorio Pérez

Apoderado

Casa de Bolsa Banorte, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Banorte
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El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a su leal saber y entender, la Emision y Colocacion de los
Certificados Bursatiles cumple con las leyes y demas disposiciones legales aplicables. Asimismo, manifiesta que
no tiene conocimiento de informacion juridica relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o
que el mi mo contenga informacion que pudiera inducic a rror a los inversianisla .

M‘L«.« l\ ewul-\iwo‘.-’

_Manvet Groenewold Ortiz Mene
Socio
White & Case, S.C.



Anexo A

Anexo B

Anexo C

Anexo D

Anexo E

Anexo F

Anexo G

Anexo H

VIL ANEXOS
Titulo de los Certificados Bursitiles.
Opinién legal de White & Case, S.C.
Calificaciones otorgadas a los Certificados Bursatiles
Estados financieros internos del Emisor correspondientes al segundo trimestre de 2021
La informacion financiera del Emisor se incorpora por referencia a la informacion financiera no
auditada correspondiente al segundo trimestre del efercicio que termina el 31 de diciembre de
2021, presentada por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 26 de julio de 2021. Dicha informacion
puede ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor,

en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.conims,
respectivamente.

Estados financieros auditados del Emisor por los ejercicios concluidos de los aiios 2020, 2019 y
2018

Los estados financieros auditados del Emisor correspondiente a los ejercicios concluidos el 31 de
diciembre de 2020, 2019 y 2018 se incorporan por referencia al reporte anual del Emisor
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, presentado por el Emisor a la
CNBV y a la BMV el 11 de mayo de 2021. Dicha informacion puede ser consultada gratuitamente
en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones:
www.bmv.con.mx, www.gob.mx/cnby v www.cetelem.com.nix, respectivamente.

Estados financieros con revisién limitada del Garante correspondientes al primer semestre de 2021

La informacion financiera del Garante se incorpora por referencia al reporte de informacion
complementaria del Garante que contiene la informacion financiera con revision limitada del
Garante correspondiente al primer semestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021,
presentado por el Emisor ala CNBV y a la BMV el 16 de septiembre de 2021, Dicha informacion
puede ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor,
en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.my,
respectivamente.

Estados financieros auditados del Garante por los ejercicios concluidos de los afios 2020, 2019 y
2018

La informacion financiera del Garante se incorpora por referencia al reporte anual del Emisor
correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, presentado por el Emisor a la
CNBV y BMV el 11 de mayo de 2021. Dicha informacion puede ser consultada gratuitamente en
la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones:
www.bmv.com.mx, www. gob.mx/cnbv v www.cetelem.com.mx, respectivamente,

Informacion sobre las operaciones con instrumentos financieros derivados por los ejercicios al 31
de diciembre de 2020, 2019 y 2018, asi como el segundo trimestre del ejercicio que termina el 31
de diciembre de 2021

Se incorpora por referencia (i) a los estados financieros dictaminados correspondientes a los
efercicios concluidos el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, en cumplimiento de la obligacién
de revelar informacion sobre las operaciones con instrumentos financieros derivados, presentados
por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 3 de mayo de 2021, 3 de junio de 2020 y 3 de mayo de
20189, respectivamente; y (i) a la informacion financiera no auditada correspondiente al segundo
trimestre del efercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor a la
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CNBV y a la BMV el 26 de julio de 2021. Dicha informacion puede ser consultada gratuitamente
en la pdgina de internet de la BMV, de la CNBY y del Emisor, en las siguientes direcciones:
www. bmv.cont.mx, www.gob.mx/enby y www.cetelem.com.my, respectivamente.,

Los Anexos forman parte integral del presente Suplemento.
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Anexeo A TITULO DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES



i T S.0. INDEVAL s
Mt AL INSTI
MACROTITULO (e EROSITO Oc | L ':,'E,ésg:%&%?c :
, TRAC -
CERTIFICADOS BURSATILES DE LARGO PLAZEPE VALoREs — ~C1ON

10°158,335 (Di’ez Millones Ciel}to Cincuenta y Ocho Mjl Trescientds )
TITULOS DE CREDITO AL PORTADOR E IDOS POR

SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, E.R.

o
CETELEM 21-4 7 or .
ﬁcém% ’\‘ (gg@m,'

CETELEM, S.A. DE C.V., E—LE_CHLB i DQ/

—

POR UN MONTO TOTAL DE

$1°015,833,500.00 (Mil Quince Millones Ochocientos Treinta y Tres Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.)

Ciudad de México, a 24 de septiembre de 2021.

Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R., se obliga incondicionalmente a
pagar la cantidad de $1°015,833,500.00 (Mil Quince Millones Ochocientos Treinta y Tres Mil Quinientos Pesos
00/100 M.N.), mas los intereses respectivos hasta su amortizacion total, por la emision de 10°158,335 (Diez
Miltones Ciento Cincuenta y Ocho Mil Trescientos Treinta y Cinco) certificados bursétiles al amparo de este
Titulo, en los términos y condiciones que se indican a continuacién y de conformidad con los articulos 61, 62 y

64 de la Ley del Mercado de Valores.

1. Glosario de Términos y

Definiciones:

(a) Agencias
Calificadoras:

(b) BMV:

(¢) Causas de
Vencimiento
Anticipado:

(d) Certificados
Bursatiles:

(e) Certificados
Bursatiles
Adicionales:

(f)  Certificados
Bursatiles

Originales:

Fitch México, S.A. de C.V. y S&P Global Ratings, S.A. de C.V.

Significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 24 de este Titulo.

Significa los 10°158,335 (Diez Millones Ciento Cincuenta y Ocho Mil
Trescientos Treinta y Cinco) certificados bursétiles de largo plazo al
portador amparados por el presente Titulo.

Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 23 de este Titulo.

Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 23 de este Titulo.



(®)

(h)
(i)

)

(k)

)

(m)

(n)
(0)

(p)

(D
™
)

®

(u)

Colocacion;

CNBY:

Dia Habil:

Disposiciones de

Emisoras:

Emision:

Emisor:

EMISNET:

Fecha de Emisién:

Fecha de Pago de
Intereses:

Yecha de
Vencimiento:

Francia:
Garante:

Garantia:

Indeval:

Intermediarios
Colocadores:

Significa la venta y registro de los Certificados Bursatiles en los términos
sefialados en el prospecto, en el suplemento, en €l presente Titulo y en el
contrato de colocacién a través de la BMV.

Significa la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

Significa cualquier dia del afio que no sea sabado o domingo y en €l que
las instituciones de crédito del pais no estén autorizadas o requeridas a
cerrar en la Ciudad de México de acuerdo con el calendario que al efecto
publica la CNBV.

Significa las Disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras
de valores y a otros participantes del mercado de valores, emitidas por la
CNBYV, segin las mismas han sido modificadas de tiempo en tiempo.

Significa la presente emision de Certificados Bursatiles identificados con
clave de pizarra CETELEM 21-4, amparados por el presente Titulo.

Significa Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Miltiple, E.R.

Significa el Sistema Electronico de Comunicacion con Emisoras de
Valores a cargo de la BMV.

Significa la fecha que se indica en el numeral 8 del presente Titulo.

Significa la fecha que se indica en el numeral 18 del presente Titulo.

Significa la fecha en la que venza ¢l plazo de vigencia de los Certificados
Bursétiles, segun se establece en ¢l numeral 9 del presente Titulo.

Significa la Republica Francesa (République Frangaise).
Significa BNP Paribas S.A.

Significa la garantia irrevocable e incondicional otorgada por el Garante
al Emisor el 9 de octubre de 2019 conforme a las caracteristicas
sefialadas en el numeral 13 del presente Titulo.

Significa S.D. Indeval Institucién para el Depédsito de Valores, S.A. de
C.V.

Significan Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo
Financiero BBVA Bancomer, Casa de Bolsa Santander, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Santander México y Casa de Bolsa Banorte, S.A. de
C.V., Grupo Financiero Banorte.



(v)
(w)
)
®»

(z)
(aa)

(bb)

(cc)

(dd)
(ee)
()

(2g)
(hh)

(i)

LGTOC:
LMV:
México:

Periodo de
Intereses:

Pesos

Programa:

Reglamento
Interior:

Representante
Comuin:

RNV:
SEDI:

Tasa de Interés
Bruto Anual:

Tenedor:

Titulo:

Valor Nominal:

Significa la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Significa la Ley del Mercado de Valores.
Significa los Estados Unidos Mexicanos.

Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 18 de este Titulo.

Significa la moneda de curso legal en México.

Significa el programa dual de certificados bursétiles de corto y largo
plazo, con caracter revolvente autorizado por la CNBV mediante oficio
numero 153/12079/2020, de fecha 31 de enero de 2020, por la cantidad
de hasta $20,000,000,000.00 (Veinte Mil Millones de Pesos 00/100
M.N.) o su equivalente en unidades de inversién, quedando inscritos
preventivamente los certificados bursatiles en el RNV bajo el niimero
3237-4.19-2020-007.

Asimismo, la CNBV autorizo la difusién de los formatos de suplemento,
avisos y documento con informacién clave para la inversién, mediante
oficio ntimero 153/12079/2020, de fecha 31 de enero de 2020. Los
Certificados Bursétiles objeto de la presente oferta se encuentran
inscritos con el mimero 3237-4.19-2020-007-04 en el RNV, otorgado
mediante oficio nimero 153/10026905/2021 de fecha 20 de septiembre
de 2021.

Significa el regtamento interior de la BMV, segin el mismo ha sido
modificado, adicionado o reformado de tiempo en tiempo.

CIBanco, S.A., Instttucién de Banca Multiple.

Significa el Registro Nacional de Valores.
Significa el Sistema Electrénico de Envio y Difusién de Informacién.

Tendra el significado que se le atribuye en el numeral 17 de este Titulo.

Significa cada uno de los titulares de los Certificados Bursatiles.

Significa el presente titulo unico al portador, que ampara la totalidad de
los Certificados Bursatiles de la Emisién de conformidad con el
Programa.

Tendré el significado que se le atribuye en el numeral 2 del presente



10.
11.

12
13,

14.

Valor Nominal:
Tipo de Oferta:

Tipo de Valor:

Denominacion de los
Certificados Bursatiles:

Nimero de Certificados
Bursatiles emitidos:

Monto Total de 1a
Emision:

Fecha de Emisiéon:
Fecha de Vencimiento:
Lugar de Emisién:

Plazo de Vigencia de los
Certificados Bursaitiles:

Nimero de Emision:

Garantia:

Mecanica de liquidacion
de la Emisién:

Titulo.
$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) cada uno.
Piblica Primaria Nacional.

Los Certificados Bursdtiles del presente Titulo corresponden al tipo
que refiere la fraccion [ del articulo 62 de la LMV,

Pesos, moneda de curso legal en México.

10°158,335 (Diez Millones Ciento Cincuenta y Ocho Mil Trescientos
Treinta y Cinco) Certificados Bursatiles.

$1°015,833,500.00 (Mil Quince Millones Ochocientos Treinta y Tres
Mil Quinientos Pesos 00/100 M.N.).

24 de septiembre de 2021.
18 de septiembre de 2026.
Ciudad de México.

1,820 (mil ochocientos veinte) dias, equivalentes a aproximadamente
5 (cinco) afios.

Cuarta Emisién de Largo Plazo al amparo del Programa.

LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE EMITAN AL
AMPARO DEL PROGRAMA CONTARAN CON UNA
GARANTIA [IRREVOCABLE E INCONDICIONAL DEL
GARANTE. La Garantia ha sido constituida en favor de los
Tenedores y estara a disposicién de los mismos con e} Representante
Comtn. El Garante es una institucién bancaria constituida en la
Republica de Francia y la mayorfa de sus activos se encuentran
ubicados fuera de México. La Garantia se rige e interpretara de
conformidad con las leyes de la Republica Francesa, por lo que
cualquier procedimiento legal relacionado con la ejecucion de la
Garantia deberd iniciarse ante la Corte de Apelacion de Paris ubicada
en la ciudad de Paris, Francia, y deberdn seguirse las normas
sustantivas y procesales francesas. Para una descripcion detallada de
los términos de la Garantia, ver el Capitulo VIII “La Garantia” del
Prospecto.

A través de su respectivo custodio, cada uno de los Tenedores que
adquiera los Certificados Bursatiles efectuara el pago en Pesos en la
cuenta que en su momento den a conocer los Intermediarios



15.

16.

17.

Amortizacion:

Amortizacién Anticipada
Voluntaria:

Tasa de Interés y
Procedimiento de
Cilculo:

Colocadores que registren la Emisién.

La amortizacion del principal de los Ceitificados Bursétiles se
realizard en un solo pago en la Fecha de Vencimiento.

En caso de que la Fecha de Vencimiento no sea un Dia Habil, la
amortizacién de los Certificados Bursétiles se llevard a cabo el Dia
Habil inmediato anterior, sin que lo anterior sea considerado como un
incumplimjento.

Los Certificados Bursatiles no podran ser amortizados
anticipadamente.

De conformidad con el calendario de pagos que se incluye en la
seccion denominada “Periodicidad en el Pago de Intereses” del
Suplemento y del presente Titulo, a partir de su Fecha de Emision, y
hasta en tanto no sean amortizados, los Certificados Bursatiles
devengaran un interés bruto anual fijo sobre su Valor Nominal, para lo
cual el Representante Comln debera considerar una tasa de interés
bruto anual del 7.50% (siete punto cincuenta por ciento) (MBono
2026: 6.75% (seis punto setenta y cinco por ciento) més una sobre tasa
de 0.75 (cero punto setenta y cinco) puntos porcentuales) (la “Tasa de
Interés Brutoe Anual”), l1a cual se mantendré fija durante la vigencia
de la Emisién.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se
pagardn en las fechas seiialadas en el calendario de pagos que se
incluye en la seccion denominada “Periodicidad en el Pago de
Intereses”.

Para determinar el monto de intereses pagaderos respecto de los
Certificados Bursatiles en cada Periodo de Intereses, el Representante
Comun utilizara la siguiente férmula:

I= _I'B - x NDE
36,000

En donde:
I = Interés bruto del Periodo de Intereses correspondiente.

VN = Valor Nominal del total de los Certificados Bursatiles en
circulacion.



18. Periodicidad en el Pago
de Intereses:

TB = Tasa de Interés Bruto Anual.

NDE = Nbtmero de dias efectivamenie transcuiridos en cada
Periodo de Intereses.

Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual
determinada no sufrird cambios durante el mismo.

Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas.

El Representante Comiin debera notificar por escrito a Indeval (o a
través de los medios que éste determine), a la CNBV a través de STIV-
2 y ala BMV a través de Emisnet, con al menos 2 {dos) Dias Habiles
de anticipacion a cada Fecha de Pago de Intereses, la Tasa de Interés
Bruto Anual aplicable al siguiente Periodo de Intereses y el monto
respectivo de los intereses a pagar.

Los Certificados Bursatiles dejaran de devengar intereses a partir de la
fecha sefialada para su pago, siempre que el Emisor hubiere
constituido el depésito del importe de la amortizacién y, en su caso, de
los intereses correspondientes, en las oficinas-del Indeval, a mas tardar
a las 11:00 horas de la Fecha de Vencimiente y/o de cada una de las
Fechas de Pago de Intereses, segtin corresponda.

En términos del articulo 282 de la LMV, el Emisor determina que el
Titulo que ampara los Certificados Bursétiles no llevard cupones
adheridos, haciendo las veces de éstos, para todos los efectos legales,
las constancias que expida Indeval,

El Emisor no esta obligado a pagar cantidades adicionales respecto de
impuestos de retencién ¢ de cualquier impuesto equivalente, aplicables
en relacién con los pagos que realice al amparo de los Certificados
Bursitiles.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se
liquidarén cada 182 (ciento ochenta y dos) dias, conforme al siguiente
calendario y en las siguientes fechas {cada una, una “Fecha de Pago
de Intereses™):

Periodo Fecha de Inicio Fecha de Pago de
de Intereses
Intereses
1 24 de septiembre de 2021 25 de marzo de 2022
2 25 de marzo de 2022 23 de septiembre de 2022




19. Tasa de Interés

Anual Fijo:

20. Intereses Moratorios:

21.

Calificaciones otorgadas
por las Agencias

3 23 de septiembre de 2022 24 de marzo de 2023
4 24 de marzo de 2023 22 de septiembre de 2023
5 22 de septiembre de 2023 22 de marzo de 2024
6 22 de marzo de 2024 20 de septiembre de 2024
7 20 de septiembre de 2024 21 de marzo de 2025
8 21 de marzo de 2025 19 de septiembre de 2025
9 19 de septiembre de 2025 20 de marzo de 2026
10 20 de marzo de 2026 18 de septiembre de 2026

Bruto

En caso, de que cualquiera de las fechas sefialadas fuere un dia
inh4bil, el pago de los intereses se realizara el siguiente Dia Habil
(salvo el ultimo pago de intereses que se realizard el Dia Habil
inmediato anterior), calculdndose los intereses ordinarios respectivos
por el mimero de dias naturales efectivamente transcurridos en el
Periodo de Intereses correspondiente, sin que lo anterior implique
incumplimiento. El primer pago de intereses se efectuara precisamente
el dia 25 de marzo de 2022.

7.50% (siete punto cincuenta por ciento) sobre el Valor Nominal de los
Certificados Bursétiles.

En caso de incumplimiento en el pago de principal y/o intereses de los
Certificados Bursatiles de la Emisién, se devengaran intereses
moratorios sobre el principal insoluto al momento del incumplimiento
a una tasa anual igual al resultado de sumar 2 (dos) puntos
porcentuales a la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable durante cada
Periodo de Intereses en que ocurra y continde el incumplimiento. Los
intereses moratorios seran pagaderos a la vista desde la fecha en que
tenga lugar el incumplimiento y hasta que la suma principal y/o
intereses haya quedado integramente cubierta. La suma que se adeude
por concepto de intereses moratorios debera ser pagada en el domicilio
del Representante Comun en la misma moneda que la suma de
principal.

Fitch México, S.A. de C.V. ha asignado la siguiente calificacion
crediticia a los Certificados Bursdtiles de esta Emisién: AAA(mex).
Las calificaciones nacionales ‘AAA’ indican la calificacién mds alta
asignada por la calificadora en su escala de calificacion nacional para




Calificadoras:

22. Lugary Forma de Pago
de Principal e Intereses:

23. Emision y Colocacion de
Certificados Bursatiles
Adicionales:

ese pais. Esta calificacion se otorga a los emisores y obligaciones con
la expectativa de riesgo de incumplimiento mds baja en relacién con
todos los otros emisores u obligaciones en el mismo pais 0 con la
misma unién monetaria.

S&P Global Ratings, S.A. de C.V. ha asignado la siguiente
calificacidn crediticia a los Certificados Bursatiles de esta Emision:

mxAAA. La deuda calificada ‘mxAAA’ tiene el grado mas alto que
otorga S&P Global Ratings en su escala -CaVal e indica que la
capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos
financieros sobre las obligaciones es extremadamente fuerte en
relacién con otros emisores en el mercado nacional.

SE HACE NOTAR QUE LAS CALIFICACIONES
OTORGADAS NO CONSTITUYEN UNA RECOMENDACION
DE INVERSION Y PUEDEN ESTAR SUJETAS A
ACTUALIZACIONES EN CUALQUIER MOMENTO, DE
CONFORMIDAD CON LA METODOLOGIA DE LAS
INSTITUCIONES CALIFICADORAS DE VALORES,

El principal de los Certificados Bursétiles, asi como los intereses
ordinarios que devenguen, se pagaran por el Emisor mediante
transferencia electronica de fondos realizada, a través de Indeval, con
domicilio ubicado en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, tercer
piso, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, contra entrega
del presente Titulo que documenta los Certificados Bursatiles o las
constancias que expida para tal efecto Indeval, segin corresponda.

En caso de que el pago de intereses o el principal no sea cubierto en su
totalidad, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo que
documenta los Certificados Bursétiles, Indeval no estard obligado a
entregar el presente Titulo que documenta los Certificados Bursatiles o
la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que dicho monto sea
integramente cubierto; en cualquier caso, Indeval no serd responsable
si entregare el Titulo que documenta los Certificados Bursdtiles o la
constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago no
sea {integramente cubierto.

Sujetandose a las disposiciones que en su caso le sean aplicables, el
Emisor podra emitir y colocar certificados bursétiles adicionales al
amparo de la presente Emision realizada con-base en el Programa (los
“Certificados Bursitiles Adicionales™), en el entendido de que, con
base en dicha emisidn y colocacién de los Certificados Bursatiles
Adicionales, las calificaciones crediticias otorgadas a los Certificados
Bursatiles de la Emisién no podrén ser disminuidas. Los Certificados
Bursitiles Adicionales gozardn de exactamente las mismas
caracteristicas y términos (salvo por la fecha de emisién), incluyendo,



entre otros, la Fecha de Vencimiento, tasa de interés, Valor Nominal y
clave de pizaira, a los previstos para los certificados bursatiles
originales emitidos al amparo del presente Titulo (los “Certificados
Bursatiles Originales™), y formarén parte de la presente Emisién.

En ningiin caso la emision de Certificados Bursétiles Adicionales o el
consecuente aumento en el monto en circulacidn de la Emision de los
Certificados Bursatiles Originales constituirdn novacién. La emisién
y colocacién de los Certificados Bursétiles Adictonales no requeriré de
la autorizacion de los Tenedores de los Certificados Bursatiles
Originales que se encuentren en circulacién, de cuya emision formaran
parte dichos Certificados Bursatiles Adicionales. El monto maximo de
los Certificados Bursatiles Adicionales que podrin emitirse o
colocarse al amparo de la emision de que se trate, sumado al monto
agregado de las emisiones que se encuentren en circulacidn al amparo
del Programa, en ningin momento podra exceder el monto total
autortzado del Programa o el que posteriormente autorice la CNBV, en
su caso.

En la fecha de emision de los Certificados Bursdtiles Adicionales, el
Emisor canjeara el Titulo depositado en Indeval por virtud del cual se
documenté la presente Emisién de los Certificados Bursatiles
Originales, por un nuevo titulo en el que se hard constar, entre otras,
las modificaciones necesarias exclusivamente para reflejar la emision
de los Certificados Bursatiles Adicionales, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa: (i) el nuevo monto total de la Emisién
(que sera igual a la suma del monto de los Certificados Bursétiles
Originales mas el monto de los Certificados Bursatiles Adicionales);
(ii) el nuevo numero total de Certificados Bursatiles (que serd igual a
la suma de los Certificados Bursatiles Originales més los Certificados
Bursatiles Adicionales); (iii) la fecha de emision de los Certificados
Bursidtiles Adicionales; (iv) el plazo de vigencia de la emisién de los
Certificados Bursatiles Adicionales, sin que lo anterior implique una
modificacién o extensién a la Fecha de Emisién, la Fecha de
Vencimiento, o plazo de vigencia de los Certificados Bursatiles
Originales, las cuales permaneceran sin cambio alguno; y (v) se
establecerd que los Certificados Bursdtiles Adicionales tendran
derecho a recibir los intereses correspondientes a todo el Periodo de
Intereses en curso, en su fecha de emisién. En su caso, el nuevo titulo
indicarda el monto, nimero de Centificados Bursdtiles, Fecha de
Emisién y Fecha de Vencimiento de los Certificados Bursdtiles
Originales y de los Certificados Bursatiles Adicionales.

En caso de que la fecha de emision de los Certificados Bursatiles
Adicionales no coincida con la fecha en que inicie alguno de los
Periodos de Intereses, previstos en los Certificados Bursatiles
Originales, los Certificados Bursatiles Adicionales tendrdn derecho a



24. Causas de Vencimiento
Anticipado

recibir la totalidad de los intereses que se establezcan en el Titulo
respectivo; en el eptendido gue los Certificados Bursitiles Originales
deberan recibir el pago de los intereses, por la totalidad del periodo
respectivo. El Representante Comin deberd realizar los céalculos
correspondientes considerando lo anterior.

El precio de colocacion de los Certificados Bursatiles Adicionales
podra ser diferente al Valor Nominal de los Certificados Bursatiles
Originales, en atencidén a las condiciones del mercado prevalecientes
en la fecha de emisién. El Emisor podra realizar diversas emisiones de
Certificados Bursatiles Adicionales sobre la Emision de Certificados
Bursatiles Originales.

Los Certificados Bursatiles podran darse por vencidos
anticipadamente en cualquiera de los siguientes casos (cada uno de
dichos eventos una “Causa de Vencimiento Anticipado™):

1) Falta de Pago Oportuno. Si el Emisor deja de pagar cualquier
monto de principal y/o intereses dentro de los 5 {cinco) Dias Habiles
siguientes a la Fecha de Pago de Intereses, salvo tratandose del wiltimo
pago, mismo que debera realizarse en la Fecha de Vencimiento.

2) Informacion Falsa o Incorrecta. Si el Emisor proporciona al
Representante Comun o a los Tenedores informacion incorrecta o falsa
en cualquier aspecto importante en relaciéon con la Emisidén de los
Certificados Bursatiles o en cumplimiento de sus obligaciones
conforme al Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, y dicha
informaciébn no sea rectificada en un periodo de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la fecha en que tenga conocimiento de
dicha situacion.

3) Incumplimiento de Obligaciones Conforme a los Certificados
Bursatiles. Si el Emisor incumple con cualquiera de sus obligaciones
contenidas en el Titulo que documenta los Certificados Bursatiles y en
el Suplemento, distintas a la obligacién de pagar principal e intereses
al amparo de los Certificados Burséitiles, en el entendido que se
considerard que el Emisor se encuentra en incumplimiento de dichas
obligaciones si dicho incumplimiento no se subsanare dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que el Emisor hubiere
recibido una notificacion por escrito del Representante Comin en el
que se especifique el incumplimiento de la obligacién de que se trate.

4) Incumplimiento de Obligaciones que No Deriven de los
Certificados Bursdtiles. Si se declara vencida o pagadera
anticipadamente cualquier deuda del Emisor por un importe
equivalente, en cualquier moneda, a USD $50,000,000.00 (Cincuenta
Millones de Délares 00/100) y dichas cantidades no son pagadas en



cualquier periodo de gracia aplicable.

5) Insolvencia, Concurso Mercantil. Si el Emisor (i) admite por
escrito su incapacidad de pagar sus obligaciones a su vencimiento, (ii)
realiza una cesién general de sus bienes a favor de sus acreedores o
acudiese a sus acreedores para, de alguna forma, reestructurar sus
deudas, (iii) se encuentra en uno o mas de los supuestos de concurso
mercantil previstos en la Ley de Concursos Mercantiles (o cualquier
ley que la sustituya, segun sea aplicable), (iv) solicite o fuese
solicitada por un tercero, la declaracion de concurso mercantil o su
equivalente, (v) inicia o promueve una accidén a efecto de ser
declarado en concurso mercantil, o {vi) es declarado en concurso
mercantil.

6) Sentencias. Si se emitiere cualquier resolucién judicial
definitiva (no susceptible de apelacion o recurso alguno) en contra del
Emisor que importe una cantidad equivalente o mayor a USD
$50,000,000.00 (Cincuenta Millones de Dolares 00/100) y dicha
obligacién no sea totalmente pagada o garantizada dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se haya emitido la
resolucion.

D Validez de los Certificados Bursdtiles. Si el Emisor reclama o
impugna la validez o exigibilidad de los Certificados Bursétiles.

8) Cambio de Control. Si el Garante (o cualquier afiliada del
mismo) deja de ser titular directa o indirectamente de acciones que
representen cuando menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del
capital social suscrito y pagado del Emisor.

9) Cancelacion o suspension de la inscripcion en el RNV. Si se
cancelara o suspendiera la inscripcién de los Certificados Bursatiles en
el RNV y no se subsana el incumplimiento de que se trate dentro de
los 5 dias naturales siguientes.

En las Causas de Vencimiento Anticipado mencionadas en los
numerales 1, 2 y 3 inmediatos anteriores (una vez que haya
transcurrido el periodo de gracia aplicable y dichos casos no hayan
sido subsanados) todas las cantidades pagaderas por el Emisor
conforme al Titulo que documenta los Certificados Bursatiles, se
podran declarar vencidas anticipadamente, siempre y cuando al menos
I (un) Tenedor entregue una notificacién al Representante Comuin
indicando su intencién de declarar vencidos anticipadamente los
Certificados Bursatiles, en cuyo caso el Emisor se constituira en mora
desde dicho momento y se haran exigibles de inmediato la suma
principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los intereses
devengados y no pagados con respecto a Ia misma y todas las demés



cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento
Anticipado mencionadas en los numerales 5, 7 y 9 inmediatos
anteriores, los Certificados Bursatiles se daran por vencidos
automaticamente, sin necesidad de aviso previo de incumplimiento,
presentacién, requerimiento de pago, protesto o notificacion de
cualquier naturaleza, judicial o extrajudicial, constituyéndose en mora
el Emisor desde dicho momento y haciéndose exigible de inmediato la
suma principal insoluta de los Certificados’ Bursatiles, los intereses
devengados y no pagados con respecto a la misma y todas las demads
cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento
Anticipado mencionadas en los numerales 4, 6 y 8, y si, en su caso,
hubiera transcwrrido el periodo de gracia aplicable respecto de las
Causas de Vencimiento Anticipado sefialadas en los numerales 4, 6 y
8 sin que, en su caso, dichas Causas de Vencimiento Anticipado hayan
sido subsanadas, todas las cantidades pagaderas por el Emisor
conforme a los Certificados Bursétiles se podran declarar vencidas
anticipadamente, siempre y cuando cualquier Tenedor o grupo de
Tenedores que represente cuando menos el 50% (cincuenta por ciento)
de los Certificados Bursatiles en circulacién, entregue una notificacion
al Representante Comin que solicite declarar vencidos
anticipadamente los Certificados Bursatiles, y el Representante
Comun entregue al Emisor un aviso por el que declare vencidos
anticipadamente los Certificados Bursatiles, en cuyo caso, desde el
momento en que el Emisor reciba el aviso del Representante Comin,
se constituira en mora desde dicho momento y se hard exigible de
inmediato la suma principal insoluta de los Certificados Bursatiles, los
intereses devengados y no pagados con respecto de los mismos y todas
las demas cantidades que se adeuden conforme a los mismos, si
hubiere alguna.

En el caso de que ocurra cualquiera de las Causas de Vencimiento
Anticipado mencionadas en los numerales 1, 2, 3, 4, 6 y 8 anteriores,
el derecho de los Tenedores de dar por vencido los Certificados
Bursatiles se extinguira si el supuesto que dio origen a dicho derecho
es corregido antes de que dicho derecho sea ejercido.

Cualquier aviso, incluyendo cualquier aviso declarando el vencimiento
anticipado de los Certificados Bursitiles, de conformidad con esta
seccién “Causas de Vencimiento Anticipado™, deberd ser por escrito v
nottficado personalmente al Representante Comun o al Emisor, segiin
sea el caso..

El Representante Comun dard a conocer de manera oportuna a la



25.

Obligaciones de Dar,
Hacer y No Hacer del
Emisor:

BMYV (a través de Emisnet o de los medios que determine) y al
Indeval por escrito (o por los medios que determine), en cuanto se
tenga conocimiento de alguna Causa de Vencimiento Anticipado, y, de
manera inmediata, cuando se declare el vencimiento anticipado de los
Certificados Bursétiles, para lo cual proporcionara a Indeval copia del
documento en el cual se haya adoptado dicha resolucion.

Ademas de las obligaciones establecidas en el Suplemento y en este
Titulo, el Emisor tendra la obligacién de entregar a la CNBV y a la
BMV la informacion necesaria de conformidad con lo establecido en
la legislacién vigente y en el Reglamento Interior de la propia BMV y,
en lo particular, proporcionar a la BMV, en lo conducente, la
informacion a que se refiere la disposicién 4.033.00 y la Seccién
Segunda del Capitulo Quinto del Titulo Cuarto del citado Reglamento
Interior. Para ello, el Emisor otorga su conformidad para que, en caso
de incumplimiento, le sean impuestas las sanciones a través de los
érganos y procedimientos disciplinarios que se establecen en dicho
ordenamiento. Asimismo, se sefiala que el Emisor tendra la obligacién
de designar a aquellas personas responsables de entregar dicha
informacién y hacerlo del conocimiento de la' CNBV y la BMV,

Obligaciones de Dar

Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor
conviene en y se obliga a llevar a cabo el pago del principal e intereses
de conformidad con lo establecido en el presente Titulo y en el
Suplemento.

Obligaciones de Hacer

Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor
conviene en y se obliga a observar las siguientes obligaciones:

1) Divulgacion y Entrega de Informacion. Entregar a la CNBV y
a la BMV aquella informacién y documentacion (incluyendo estados
financieros internos trimestrales y estados financieros auditados
anuales) que se requiera al amparo de la LMV y las Disposiciones de
Emisoras, y demas disposiciones legales aplicables, en los términos y
a través de los medios sefialados en las mismas.

Asimismo, el Emisor se obliga a informar al Representante Comuin, 10
(diez) Dias Habiles después del acontecimiento &6 7 (siete) Dias
Habiles después de que el Emisor tenga conocimiento del mismo, lo
que ocurra primero, de cualquier evento que-constituya una Causa de
Vencimiento Anticipado.

2) Inscripcion y Listado. Mantener la inscripcién de los
Certificados Bursatiles en el RNV y en el listado de valores de la



26.

Obligaciones de Dar,
Hacer y No Hacer del

BMV.

3) Destino de Fondos. Usar los recursos de la colocacion para los
fines estipulados en el Suplemento.

4) Prelacion de Pago. Realizar todos los actos que sean
necesarios a efecto de asegurar que, en todo momento, las obligaciones
del Emisor de conformidad con los Certificados Bursatiles constituyan
obligaciones directas, quirografarias y no subordinadas a cargo del
Emisor y tengan una prelacién de pago por lo menos equivalente con
respecto del pago de cualesquiera otras obligaciones presentes o
futuras, directas, quirografarias y no subordinadas del Emisor, segtin
sea el caso.

Obligaciones de No Hacer

Mientras exista saldo insoluto en favor de los Tenedores, el Emisor
conviene en y se obliga a no realizar los siguientes actos:

1) Giro del Negocio. Hacer o permitir cualquier cambio
importante en la naturaleza de sus negocios, considerando la
naturaleza de sus negocios a la fecha de la presente Emision, a menos
que e} Garante mantenga directa o indirectamente la propiedad y el
control de la mayoria de las acciones representativas del capital social
con derecho a voto y dicho cambio tenga una relacién de importancia
con los negocios financieros y de vehiculos automotores.

2) Fusiones;, Escisiones. El Emisor podrd fusionarse o
consolidarse con cualquier otra persona moral y podtd transferir todos
o sustancialmente todos sus activos a otra persona moral, siempre que,
inmediatamente después de dicha fusién o consolidacion, y una vez
que haya tenido ello efecto, no ocurra o contine algtin evento que
constituya una Causa de Vencimiento Anticipado, y en caso de que se
realizara dicha fusién o consolidacién en la que el Emisor sea una
parte, dicho Emisor fuere la sociedad subsistente y permanezca bajo el
control directo o indirecto del Garante, o la parte subsistente asuma
todas las obligaciones de! Emisor conforme a los Certificados
Bursétiles, y el Emisor y sus propiedades no sean sujetos a
gravamenes prohibidos bajo el presente Titulo.

3) Gravamenes. Construir o permitir la existencia de cualquier
hipoteca, prenda o gravamen de cualquier naturaleza sobre activos del
Emisor cuyo valor exceda del 20% (veinte por ciento) del valor de los
activos totales del Emisor.

El Garante no asume mas obligaciones que aguellas que derivan de la
Garantia, asi como las que le correspondan conforme a sus
obligaciones periddicas en términos de las Disposiciones de Emisoras,
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33.

Garante:

Derechos que Confieren a
los Tenedores:

Fuente de recursos
necesarios para el pago de
los Certificados
Bursitiles:

Constancias de Indeval;

Depésito del Titulo:

Destino de los Recursos:

Disposiciones de la
LGTOC Aplicables a los
Certificados Bursitiles:

Representante Comuin:

la LMV y demas disposiciones aplicables.

Los Certificados Bursatiles confieren a los Tenedores el derecho al
cobro de principal en la Fecha de Vencimiento y de los intereses
generados y adeudados por el Emisor al amparo de los mismos, con
sujecion a los términos y condiciones que se establecen en el presente
Titulo.

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago
derivadas de los Certificados Bursatiles provendrin del flujo de
efectivo que genere el Emisor en el curso ordinario de sus operaciones.

En los términos del articulo 282 de la LMV, el Emisor conviene que el
presente Titulo no lleve cupones adheridos, haciendo las veces de
éstos, para todos los efectos legales, las constancias que el Indeval
expida.

El presente Titulo se emite para su depdsito en administracion en
Indeval, justificando asi la tenencia de los Certificados Bursatiles por
dicha institucion y la realizacion de todas las actividades que le han
sido asignadas a las instituciones para el depdsito de valores, y que de
conformidad con la jegislacion aplicable deberan ser ejercidas por las
instituciones para el depésito de valores, sin mayor responsabilidad
para Indeval que la establecida para las instituciones para el depdsito
de valores en la LMV.

Y.os recursos netos producto de la presente Emisién seran utilizados
por el Emisor, principaimente para aspectos corporativos generales,
incluyendo el otorgamiento de financiamiento a sus clientes, entre
otros. En el entendido que, a la fecha del presente, el Emisor no puede
confirmar con més detalle, el porcentaje y los conceptos particulares a
los que seran distribuidos los recursos netos de la Emision.

En términos del articulo 68 de la LMV, en lo conducente, son
aplicables a los Certificados Bursatiles los articulos 81, 130, 151 a
162, 164, 166 a 169, 174 segundo parrafo, 216, 217 fracciones VIII y
X aXIIl 218,219 a221 y 223 a 227 de la LGTOC.

Para representar al conjunto de Tenedores se ha designado a CIBanco,
S.A., Institucién de Banca Miiltiple, quien ha aceptado la referida
designacién y se ha obligado al fiel desempefio del catgo de
Representante Comin, como consta mediante la firma del presente
Titulo.

Declara el Representante Comun haber comprobado la debida
constitucion de la Garantia.



34. Funciones del
Representante Comun:

El Representante Comin tendra las facultades y obligaciones que
seflala la LMV, la LGTOC y demas disposicipnes aplicables, asf como
las que se le atribuyen enunciativa y no limitativamente en el presente
Titulo. Entre dichas funciones se sefialan las siguientes:

(a) Incluir su firma autografa en el presente Titulo, en términos de
la fraccién XII del articulo 64 de la LMV, habiendo verificado que
cumpla con todas las disposiciones legales aplicables;

(b) Vigilar el cumplimiento del destino de los recursos obtenidos
mediante la emisién de los Certificados Bursatiles, segin fueron
autorizados por la CNBV;

(c) Ejercer las acciones y derechos que correspondan al conjunto
de Tenedores, en relacion con el pago del principal e intereses sobre
los Certificados Bursatiles;

{d) Convocar y presidir las asambleas generales de tenedores
cuando la ley lo requiera, cuando lo estime necesario 0 conveniente
y/o a solicitud del Emisor o los Tenedores, asi como ejecutar sus
decisiones;

(e) Representar a los Tenedores ante ¢l Emisor o ante cualquier
autoridad competente;

H Ejercer las acciones y derechos que sean necesarios a efecto de
salvaguardar los derechos de los Tenedores conforme ai presente
Titulo;

®) Actuar con oportunidad ante eventos que pudieran perjudicar a
los Tenedores;

(hy  Otorgar y celebrar, en nombre de los Tenedores y previa
aprobacidn de la asamblea de tenedores, los documentos y/o contratos
que deban subscribirse o celebrarse con el Emisor;

(1) Calcular y notificar por escrito a2l Emisor e Indeval (o a través
de los medios que éste seiiale), publicar a través del SEDI o de los
medios que la BMV determine para tal efecto e informar a la CNBV a
través de STIV-2, con por lo menos 2 {(dos) Dias Hébiles de
anticipacién a la Fecha de Pago de Intereses y/o Fecha de
Vencimiento, la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente
Periodo de Intereses y el tmporte de los ihtereses a pagar, en los
términos del presente Titulo;

4) Actuar como intermediario entre los Tenedores y el Emisor en
relacion con el pago del principal e intereses sobre los Certificados



Bursatiles;

(k)  Dar cumplimiento a todas las disposiciones legales que le sean
aplicables, asi como a los sanos usos y précticas bursatiles;

1)) Verificar que el Emisor cumpla con todas sus obligaciones bajo
el presente Titulo;

(m) Notificar a las Agencias Calificadoras dentro de los 3 (tres)
Dias Hébiles siguientes a que conozca de cualquier incumplimiento de
las obligaciones de pago del Emisor respecto de los Certificados
Bursatiles;

(n) Previa instruccién por escrito del Emisor o de los Tenedores
que representen, en lo individual o en su conjunto, cuando menos el
10% (diez por ciento)} de los Certificados Bursatiles en circulacion,
convocar a una asamblea de tenedores cuyo orden del dia incluya un
punto relativo a la ratificacién y/o designacién de un nuevo
representante comiin, en caso de que ocurra un cambio sustancial en la
situacién del Representante Comun y/o cualquiera de los siguientes
supuestos: (i) cambios sustanciales en "la administracién del
Representante Comun; (if) cambios sustanciales de los accionistas que
tengan el control corporativo del Representante Comun; (iii) cambios
sustanciales en la distribucién del capital social del Representante
Comin; (iv) cambios sustanciales en detrimento de la situacién
econémica o financiera del Representante Comun, y/o (v) la
revocacién de la autorizacién para actuar como intermediario
financiero;

(o)  Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar
los derechos de los Tenedores, incluyendo sin limitar, la facultad de
solicitar a la asamblea de tenedores la contratacién de un auditor,
cuando a su juicio lo requiera;

(p) Revisar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del Emisor
en los términos del presente Titulo;

(@9  Ejercer los derechos de los Tenedores bajo el presente Titulo;

(r) Publicar cualquier informacién al gran piblico inversionista
respecto del estado que guarda la Emisidn; en el entendido que
cualquier informacién que sea de cardcter confidencial debera siempre
identificarse como tal, ya que el Representante Comin podra revelar
al pblico inversionista cualquier informacién que se haya hecho de su
conocimiento y que no se haya identificado cdmo confidencial;

(s) El Representante Comuin deberd verificar, a través de la
informacion que se le hubiera proporcionado para tales fines, el



cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones establecidas en el
presente Titulo y en el resto de los documentos base de 1a Emisioén por
parte del Emisor y de las demds partes en dichos documentos. El
Representante Comiin tiene el derecho de solicitar al Emisor y demas
personas parte de los documentos base de la Emision o a aquellas
personas que presten servicios al Emisor en relacién con los
Certificados Bursatiles, la informacién y documentacion que sea
necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones antes
referidas. Por su parte, el Emisor y las demas personas parte de los
documentos base de la Emisién, deberdn entregar al Representante
Comin la informacién y documentacién que sea necesaria para
verificar el cumplimiento de dichas obligaciones. Adicionalmente y a
fin de comprobar el cumplimiento de las obligaciones del Emisor, el
Representante Comun podra contratar y acompaiiarse de
profesionales, siempre y cuando haya recibido recursos econémicos
suficientes por parte del Emisor, para realizar visitas o revisiones a las
personas referidas anteriormente una vez al afio.

El Representante Comun solamente actuard o dejara de actuar con base
en la informacion recibida, sin estar obligado a verificar su
autenticidad, integridad o veracidad. El Representante Comun no sera
responsable en los casos de actos dolosos, negligentes, de mala fe o
ilegales (incluyendo actos fraudulentos) por parte del Emisor.

El Representante Comun no seré responsable si ha actuado de buena
fe, conforme a la legislacion aplicable, con base en la informacién
disponible en el momento que corresponda o buscando proteger los
intereses de los Tenedores.

Ni el Representante Comin, ni cualesquier funcionarios, consejeros,
apoderados, empleados, filiales o agentes de éste, seran responsables
de vigilar o supervisar el cumplimiento de los servicios contratados
del auditor externo, auditores, consultores externos, asesores fiscales y
abogados, incluyendo cualesquier asesores contratados para beneficio
de los Tenedores.

A efecto de que el Representante Comtin pueda ejercer el derecho de
solicitar informacién al Emisor o realizar visitas o revisiones en
términos de los dos parrafos inmediatos anteriores, se deberé ajustar a
lo siguiente: (i) debera entregar una solicitud por escrito al Emisor con
al menos 5 (cinco) Dias Habiles de anticipacién; (ii) siempre que la
informacidn solicitada no esté sujeta a restricciones de privacidad y
confidencialidad de conformidad con la legislacion aplicable, el
Emisor debera entregar dicha informacién a un funcionario autorizado
del Representante Comun, en la fecha que sefiale el Emisor para
dichos efectos, y (iii) el Representante Comun estard obligado a no
reproducir, difundir, manipular, o utilizar la informacion que reciba



por parte del Emisor, salvo exclusivamente para efectos de cumplir
con sus funciones de Representante Comun, en el entendido que el
Representante Comin podra solicitar dicha informacion al Emisor y
realizar las visitas, cuando menos 1 (una) vez al afio, o en cualquier
momento en el que lo considere necesario.

(t) El Representante Comun estardi obligado a solicitar
inmediatamente al Emisor que se haga del conocimiento publico, a
través de un evento relevante, cualguier " incumplimiento de las
obligaciones establecidas en los documentos base de la Emisién por
parte del Emisor y de las demds partes en dichos documentos.

En caso de que ¢l Emisor omita divulgar el evento relevante de que se
trate, dentro de los 2 (dos) Dias Habiles siguientes a la notificacion
realizada por el Representante Comiin, este Gltimo tendra la obligacion
de publicar dicho evento en forma inmediata. En caso de no existir un
acuerdo entre el Representante Comun y el Emisor en relacién con la
existencia y revelacion de un incumplimiento, el Representante
Comun tendra la facultad de convocar a una asamblea de tenedores
para que estos resuelvan lo conducente.

(u)  El Representante Comin debera rendir cuentas del desempefio
de sus funciones, cuando le sean solicitadas por la asamblea de
tenedores o al momento de concluir su encargo. Para los casos en que
la rendicion de cuentas implique aspectos espécializados, que no pueda
preparar directamente el Representante Comtin o deba preparar
informacién adicional a la que estd obligado a proporcionar, el
Representante Comun tendrd el derecho de contratar, previa
aprobacion de la asamblea de tenedores, con cargo al Emisor o a los
Tenedores, a terceros que lo auxilien para tales efectos.

(v)  El Representante Comin podra solicitar a la asamblea de
tenedores, o esta podrd ordenar que se¢’ subcontrate a terceros
especializados para que le auxilien en el cumplimiento de sus
obligaciones de revisién establecidas esta seccion o en la legislacién
aplicable, sujeto a las responsabilidades que establezca la propia
asamblea. En caso de que la asamblea de tenedores no apruebe dicha
contratacion, el Representante Comin no podrd llevarla a cabo y
solamente respondera de las actividades que le son directamente
imputables en términos del presente Titulo o de las disposiciones
legales aplicables, y '

(w) En general ejercer todas las funciones, facultades y
obligaciones que le competen conforme a la LMV, la LGTOC, las
disposiciones aplicables emitidas por la CNBV y los sanos usos y
practicas bursatiles.



35.

36.

37.

Sustitucion del
Representante Comun:

Inscripciéon en el RNV:

Reglas de Instalacién y
Facultades de la

Asamblea de Tenedores:

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante
Comun, en nombre o por cuenta de tos Tenedores, en los términos del
presente Titulo o de la legislacion aplicable, seran obligatorios para y
se considerardn como aceptados por los Tenedores, ain para los
ausentes y disidentes.

El Representante Comun concluird sus funciones en la fecha en que
todos los Certificados Bursétiles sean pagados en su totalidad
(incluyendo, para estos efectos, los intereses devengados y no pagados
y cualesquiera otras cantidades que, en su caso, pudieren resultar
pagaderas conforme a los mismos).

El Representante Comun en ninglin momento estara obligado a erogar
ningun tipo de gasto u honorario o cantidad alguna con cargo a su
patrimonio, 2 fin de cumplir con las funciones que le corresponden
conforme a la ley y al presente Tftulo.

El Representante Comun podra ser removido o sustituido por acuerdo
de la asamblea de tenedores o, en su- caso, renunciar a su
nombramiento en los casos que se especifican y de conformidad a las
disposiciones del articulo 216 de la LGTOC, Para el caso de renuncia
el Representante Comiin deberd entregar notificacién por escrito al
Emisor y a los Tenedores de su intencion de renunciar al menos 60
(sesenta) dias naturales antes de dicha renuncia y, en todo caso, dicha
remocidén, sustitucidn o renuncia no serd efectiva hasta que un
representante comin sucesor haya sido nombrado por los Tenedores, y
éste haya aceptado el cargo y haya tomado posesién del mismo.

Este Titulo se emite con cargo al Programa autorizado por la CNBV.
Mediante oficio nimero 153/12079/2020 de fecha 31 de enero de
2020, la CNBV ototgoé la autorizacién para la publicacién y difusién
de la documentacion relativa a la Emision de largo plazo al amparo
del Programa. Asimismo, los Certificados Bursatiles se encuentran
inscritos en el RNV bajo el nimero 3237-4.19-2020-007-04, otorgado
mediante oficio numero 153/10026905/2021 de fecha 20 de
septiembre de 2021.

A continuacién se describen las reglas de instalacion y ciertas
facultades de la asamblea de tenedores; en el entendido que una
asamblea de tenedores que sea debidamente convocada e instalada
podra resolver sobre los asuntos que hayan sido incluidos en ¢l orden
del dia correspondiente. Especificamente, el inciso h) siguiente
menciona los casos en que se quicren un-quorum especial por la
asamblea de tenedores.

(a) La asamblea de tenedores de los Certificados Bursétiles
representard al conjunto de los Tenedores de los Certificados



Bursatiles en circulacién y sus decisiones legalmente adoptadas por los
Tenedores de los Certificados Bursétiles en circulacién, de
conformidad con las disposiciones del presente Titulo, seran validas
respecto de todos los Tenedores, ain de los ausentes y disidentes.

{(b)  Las asambleas de tenedores se regiran, en todo caso, por las
disposiciones del presente Titulo, la LMV y, en o no previsto por
éstos y/o en lo conducente, por las disposiciones aplicables de la
LGTOC, siendo validas sus resoluciones respecto de todos los
Tenedores.

(©) La asamblea de tenedores se reunirdi siempre que sea
convocada por el Representante Comun.

(d) Los Tenedores que en lo individual o en conjunto posean
cuando menos un 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursatiles
en circulacidn, podran solicitar al Representante Comun que convoque
a la asamblea-de tenedores, especificando en su peticién los puntos a
tratar en la misma, asi como el lugar, fecha y hora en que debera
celebrarse dicha asamblea. El Representante Comuin debera de expedir
la convocatoria para que la asamblea se retina dentro del término de 1
(un) mes a partir de la fecha en que reciban Ia solicitud. Si el
Representante Comiin no cumpliere con esta obligacion, el juez de
primera instancia del domicilio del Emisor, a peticion de los
Tenedores solicitantes, debera expedir la convocatoria para la reunién
de la asamblea.

(e) En términos del articulo 218 de la LGTOC, la convocatoria
para las asambleas de tenedores se publicara una vez, por lo menos, en
alguno de los periddicos de mayor circulacion del domicilio del
Emisor, con cuando menos 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la
fecha en que la asamblea deba reunirse. En la convocatoria se
expresarén los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

3] Las asambleas generales de tenedores de los Certificados
Bursatiles se celebrarin en el domicilio social del Representante
Comun o en el lugar que el Representante Comin exprese en la
convocatoria respectiva.

(g)  Para que una asambiea de tenedores se considere legalmente
instalada, en virtud de primera convocatoria, deberan estar
representados en ella, por lo menos, la mitad méds uno de los
Certificados Bursatiles en circulacién y sus decisiones seran vélidas
cuando sean aprobadas por mayoria de votos, salvo por lo previsto én
el inciso (h) siguiente. En caso de que la asamblea se reuna en virtud
de segunda o ulterior convocatoria o ulterior, se considerara instalada
legalmente cualquiera que sea el nimero de Certificados Bursitiles en



ella representados y sus decisiones seran validas si son tomadas por
mayoria de votos de los Tenedores presentes.

(h)  Se requerira que esté representado en la asamblea, cuando
menos, el 75% (setenta y cinco por ciento) de los Certificados
Bursatiles en circulacion y que las decisiones sean aprobadas por lo
menos por la mitad mas uno de los votos computables, en los
siguientes casos:

(i) Cuando se trate de revocar la designacion del Representante
Comun o designar a un sustituto;

(i) Cuando se trate de consentir u otorgar prérrogas o esperas al
Emisor; o

(iii) Cuando se trate de realizar cualquier tipo de modificacién a
cualesquiera de los documentos que establecen los términos y
condiciones de los Certificados Bursatiles,

Si la asamblea de tenedores se retine en virtud de segunda o ulterior
convocatoria, para tratar cualquiera de los asuntos sefialados en el
parrafo anterior, se considerar4 legalmente instalada cuando esté
representado, cuando menos el 50% (cincuenta por ciento) de los
Certificados Bursatiles en circulacion y sus decisiones seran vélidas si
son tomadas por la mayoria de los Tenedores presentes.

(i)  Para concurrir a las asambleas de tenedores, los Tenedores
deberdn depositar las constancias que expida Indeval, complementadas
con el listado de titulares que al efecto expida el intermediario
financiero correspondiente, respectivamente, respecto de los
Certificados Bursdtiles de los cuales sean titulares, en el lugar que se
designe en la convocatoria de [a asamblea de tenedores de que se trate,
por lo menos el Dia Habil anterior a la fecha en que dicha asamblea
haya de celebrarse. Los Tenedores podran hacerse representar en las
asambleas por apoderado acreditado con carta poder firmada ante 2
(dos) testigos.

o De cada asamblea se levantard acta suscrita por quienes hayan
fungido como presidente y secretario. Al acta se agregard la lista de
asistencia, firmada por los concurrentes y por los escrutadores. Las
actas, libros de contabilidad y demés datos y documentos que se
refleran a la actuacion de las asambleas de tenedores o del
Representante Comun, serdn conservados por éste y podran, en todo
tiempo, ser consultadas por los Tenedores, los cuales tendran derecho
a que, a su costa, el Representante Comin les expida copias
certificadas de dichos documentos.

(k) Las asambleas de tenedores seran presididas por el



38. Objeto Social del Emisor:

Representante Comiin y en ella los Tenedores tendran derecho a tantos
votos como les correspondan en virtud de los Certificados Bursatiles
que posean, computandose un voto por cada Certificado Bursatil en
circulacién.

{) Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de
los tenedores que representen la totalidad de los Certificados
Bursétiles con derecho a voto tendrédn, para todos los efectos legales, la
misma validez que si hubieren sido adoptadag dentro de una asamblea
de tenedores, siempre que se confirmen por esctito.

Nada de lo contenido en el presente Titulo limitard o afectara los
derechos que, en su caso, tuvieren los Tenedores de conformidad con
el articulo 223 de la LGTOC.

El Emisor tendra por objeto social principal la realizacién habitual y
profesional de una o més de las actividades de otorgamiento de
crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero, asi como la
administracion de cualquier tipo de cartera crediticia, otorgar en
arrendamiento bienes muebles o inmuebles.

Para cumplir su objeto social, el Emisor podra:

(a) Captar recursos del publico exclusivamente mediante la
colocaciéon de valores previamente calificados por una institucién
calificadora de valores e inscritos en el RNV e intermedios.

(b)  Obtener créditos de entidades financieras del pais y del
extranjero en los términos de las disposiciones legales aplicables;

(c) Invertir sus recursos liquidos en instrumentos de captacion de
entidades financieras, asi como en instrumentos de deuda de ficil
realizacion.

(d) Adquirir, tomar en arrendamiento, arrendar, poseer, usufructuar
y enajenar, bajo cualquier titulo legal, toda clase de derechos y bienes
muebles e inmuebles que sean necesarios o convenientes para la
realizacion de su objeto social.

(e} Realizar todos los actos juridicos necesarios o convenientes
para la realizacioén de su objeto social.

(f) Emitir bonos, fianzas, papel comercial, certificados bursatiles,
certificados de participacién ordinarios, inmobiliarios y otro tipo de
instrumentos de deuda incluyendo obligaciones, pagarés, con o sin
garantia especifica por medio de hipoteca, prenda, fideicomiso o
cualquier otra forma legal.



(g)  Garantizar obligaciones propias y/o de terceros, ya sea como
garante, fiador, obligado solidario o subsidiario, aval, o en cualquier
capacidad, incluyendo el otorgamiento de prendas, cauciones
bursatiles, fideicomisos de garantia y/o hipotecas.

(h)  Otorgar créditos, préstamos, mutuos y en general realizar
cualquier operacién de financiamiento con terceros incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa operaciones de factoraje
financiero, arrendamiento financiero, el otorgamiento de créditos
personales, hipotecarios y financiamientos sobre inmuebles de
cualquier clase, prendarios y efectuar descuentos, asi como la
adquisicién de titulos y valores en general, derechos de créditos,
compras de portafolios de créditos, cesiones de contratos, contra-
recibos, etcétera.

() Adquirir, arrendar, poseer, usufructuar y enajenar, bajo
cualquier titulo legal, toda clase de derechos, bienes muebles e
inmuebles que sean necesarios o convenientes para la realizacién de su
objeto.

() Prestar servicios de transferencia de fondos, dentro y fuera de
territorio nacional, incluidos los servicios de remesas, siempre y
cuando la realizacién de éstas operaciones no actualice el supuesto a
que se¢ refiere el articulo 81 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito, ni cualquier otra actividad
prohibida en la Ley de Instituciones de Crédito o las disposiciones que
de ella emanen.

(k)  Realizar operaciones financieras conocidas como derivados, en
los términos que autoricen las autoridades financieras
correspondientes, a través de disposiciones de caricter general.

) La adquisicidn, enajenacion, cesion, traspaso, compra, venta o
administracion de carteras o portafolios de créditos, personales, de
consumo, hipotecarios, fiduciarios, prendarios y de cualquier otra
naturaleza.

(m) Recibir y otorgar todo tipo de garantias incluyendo garantias
personales como fianza, obligacién solidaria, garantias cambiarias
como avales y/o reales como prenda, caucién bursatil, hipoteca,
fiduciarias, etcétera, respecto de créditos, mutuos, financiamientos,
arrendamientos, factorajes o descuentos relacionados directamente con
su operacion,

(n) Realizar y certificar avaliios sobre bienes muebles e inmuebles
relacionados directamente con su objeto social, o bien, que reciban en
garantia o en pago.



(o)  Fungir como obligado solidario con otras sociedades, con
terceros y con instituciones financieras puablicas y privadas, para
recibir y otorgar financiamientos relacionados directamente con su
objeto.

(p)  Prestar los servicios a que se refiere el tercer parrafo del
articulo 41 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

(@) Realizar operaciones de reporto sobre titulos o valores en
términos de las disposiciones aplicables, relacionadas directamente
con su objeto social.

(r) Realizar operaciones de fideicomiso en términos de Ia
legislacion aplicable, en particular actuar como fiduciaria Gnicamente
en los fideicomisos de garantia, cuyos bienes afectados a los mismos
se relacionen con las operaciones del Emisor conforme con los
articulos 87 de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito y 395 (trescientos noventa y cinco) de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

(s) Expedir, ejecutar, aceptar, endosar, certificar, garantizar o de
cualquier manera suscribir todo tipo de titulos de crédito e
instrumentos negociables, asi como llevar a cabo todo tipo de
operaciones de crédito.

t) Prestar todo tipo de servicios profesionales, incluyendo
servicios administrativos, operativos, de ' planeacién, desarrollo,
ingenieria, investigacién, promocion, contabilidad, administracién,
cobranza, consultoria y asesorfa inmobiliaria, financiera, de negocios y
en general todo tipo de servicios a sociedades civiles o mercantiles y
entidades financieras.

(u)  Participar como socio, accionistas o inversionistas en todo tipo
de sociedades mercantiles o civiles, asociaciones, sociedades,
fideicomisos o entidades de cualquier tipo, asociaciones de negocios,
conversiones, sean locales o extranjeras, mercantiles de cualquier otra
naturaleza, ya sea al momento de su constitucion, creacion o mediante
la adquisicion de sus acciones, partes sociales, certificados de
participacién o cualquier otro, asi como vender, gravar, transferir y
ceder dichas acciones o partes sociales, participaciones o intereses.

{(v)  Prestar servicios de valuacion de activos, de empresas,
negocios, valuacion de proyectos y servicios de administracién de
portafolios, carteras, inversiones o administracién de proyectos.

(w)  Contratar, activa o pasivamente, toda clase de prestaciones de
servicios, asi como prestar y recibir toda clase de servicios y asesorias



39. Legislacién Aplicable y
Jurisdiccion:

o consultorias financieras y de cualquier caracter, tales como
admtnistrativas, de tesoreria, auditorias, mercadotecnia, preparacion de
balances y presupuestos para realizar inversiones, elaboracion de
programas y manuales, andlisis de resultados de operacion, de
evaluacion e informacidon de productividlad y de posibles
financiamientos y la preparacién de estudios acerca de disponibilidad
de su capital.

(x) Actuar como contratista, subcontratista, comisionista,
distribuidor, representante, mediador o agente y designar
subcontratistas,  comistonistas,  distribuidores,  representantes,
mediadores o agentes y aceptar o conferir toda clase de comisiones
mercantiles y mandatos, obrando en su propio nombre o en nombre del
comitente o mandante.

(y)  Adquirir en propiedad o tomar en arrendamiento o por
cualquier otro titulo, poseer y explotar toda clase de bienes muebles e
inmuebles, derechos reales o personales sobre ellos, asi como
inmuebles que sean necesarios para la realizacion de su objeto y dar en
arrendamiento dichos bienes.

(z) Realizar todos los actos juridicos necesarios 0 convenientes
para la realizacion de su objeto.

Los Certificados Bursatiles serdn regidos ¢ interpretados conforme a
las leyes de México. El Emisor, el Representante Comin y, por virtud
de la adquisicién de los Certificados Bursatiles, los Tenedores, se
someten expresamente a la jurisdiccién y competencia de los tribunales
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccién o
competencia que por razén de su domicilio presente o futuro o por
cualquier otro motivo pudiere corresponderles.
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Representante Comun de los Tenedores de los Certificados Bursitiles:
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POR VIRTUD DE LAS PRESENTES FIRMAS SE HACE CONSTAR LA ACEPTACION DEL
NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE COMUN DE LOS TENEDORES DE L.OS PRESENTES
CERTIFICADOS BURSATILES COLOCADOS POR EL EMISOR, TITULOS DE CREDITO AL
PORTADOR, ASf COMO DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES QUE AQUI SE LE CONFIEREN;
ASIMISMO, DECLARA HABER COMPROBADO LA CONSTITUCION Y EXISTENCIA DE LOS BIENES
OBJETO DE LA GARANTIA A QUE SE REFIERE EL PRESENTE TIiTULO.

La presente hoja de firmas corresponde al titulo de la Cuarta Emisién de Certificados Bursatiles con clave de
pizarra CETELEM 21-4 emitido por Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R.
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18 de jumo de 2021

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervisién Bursatil
Direccién General de Emisiones Bursatiles
Insurgentes Sur 1971, Torre Sur, Piso 7

Col. Guadalupe Inn

01020, Ciudad de México

Re: Opinion Legal — Programa de certificados
bursatiles de corto y largo plazo

Hacemos referencia a la solicitud de fecha 14 de mayo de 2019 (la cual ha
sido objeto de tres escritos de alcance, de fecha 23 de agosto de 2019, 18 de
diciembre de 2019 y 16 de enero de 2020, comjuntamente, la “Solicitud™)
presentada ante esa Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comision”™),
mediante la cual Cetelem, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
ER. (el “Emisor™), solicita autorizacion para. (¥) la inscripcion preventiva de un
programa de colocaciéon (el “Programa™) de Certificados Bursatiles de corto y
largo Plazo (los “Certificados Bursatiles™) en el Registro Nacional de Valores (el
“RNV”), por un monto revolvente de hasta $20,000°000,000.00 (Vemnte nul
millones de Pesos 00/100 M.N.), con la modalidad de emisor recurrente; (i) la
autorizacion, para que en su momento se lleve a cabo la publicacion y difusién del
Prospecto definitivo del Programa; (i) la autorizacion para difundir y publicar
los formatos de suplemento informativo, aviso de oferta publica y del Documento
con informacion clave para la mversion a que se refiere el articulo 85, fraccion II,
de la LMV, que se utilizaran para las emisiones de largo plazo bajo el Programa
como emisor recurrente, en términos del articulo 13 Bis de las Disposiciones; y
(#v) la autorizacion para difundir y publicar los formatos de aviso de convocatora
publica de subasta y del aviso de colocaciéon con fines informativos, que se
utilizaran para las emisiones de Certificados Bursatiles de corto plazo al amparo
del Programa. Los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa
contaran con una garantia incondicional e irrevocable (Guaraniee, la “Garantia™)
de BNP Paribas, S.A. (el “Garante™), la cual esta sujeta a las leyes aplicables de
Francia, y garantizara a los tenedores de los Certificados Bursatiles, en caso de
incumplimiento por el Emisor, el pago de cualesquier cantidades que conforme a
los Certificados Bursatiles deba pagarse.

La presente opimidon se expide para efectos de dar cumplimiento a lo
previsto en el articulo 87, fraccion II, de la Ley del Mercado de Valores (la
“LMV?™), asi como en los articulos 2, fraccion I, inciso h), 7, fraccion 111, iciso
a), numeral 1, 13 Bis y 87 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
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emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores (las “Disposiciones de Emisoras’™).

Para efectos de la presente opinion, hemos revisado la documentaciéon e informacion legal del
Emisor v del Garante que se sefiala mas adelante vy sostenido conversaciones con funcionarios de
éstos, vy nos hemos apoyado, para las cuestiones de hecho, en dicha informacion y/o en las
declaraciones de funcionarios del Emisor y del Garante.

Los términos en mayuscula inicial utilizados y no definidos en la presente tendran el significado
que se les atribuye en el prospecto de colocacion del Programa (el “Prospecto™).

Para efectos de la presente opimdn, hemos examinado:
a. el Prospecto;
b. la Solicitud;

¢. la escritura publica numero 1,359, de fecha 29 de junio de 2004, otorgada ante el
licenciado Ricardo Felipe Sanchez Destenave, titular de la notaria namero 239 de la
Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de
Comercio de la Ciudad de México el 18 de agosto de 2004, bajo el folio mercantil
numero 323,826, en la cual se hace constar la constitucion del Emisor;

d. la escritura publica nimero 32,195, de fecha 1 de octubre de 2008, otorgada ante el
licenciado Héctor Manuel Cardenas Villareal, titular de la notaria nimero 201 de la
Ciudad de Meéxico, en la cual se hizo constar la formalizacion del cambio de la
denominacién social del Emisor de “CETELEM MEXICO”, Sociedad Andénima de
Capital Varnable, Sociedad Financiera de Objeto Multiple Limitado Filial a “BNP
PARIBAS PERSONAL FINANCE”, Sociedad Anénima de Capital Vanable,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple Limitado Filial,

e. la escritura pablica numero 43,881 de fecha 21, de diciembre de 2012, otorgada ante el
licenciado Héctor Manuel Cardenas Villarreal, titular de la notaria nimero 201 de la
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico del Comercio de la Ciudad de
Meéexico bajo el folio mercantil 323,826, el 25 de enero de 2013, misma que contiene la
protocolizacién del acta de la asamblea general extraordinaria de accionistas del
Emisor, celebrada el 3 de diciembre de 2012, que entre otros tomé los acuerdos de
adoptar la modalidad de Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No
Regulada, mediante la reforma de sus estatutos sociales;

f la escritura pablica numero 51,049, de fecha 28 de mayo de 2015, otorgada ante el
licenciado Héctor Manuel Cardenas Villarreal, titular de la notaria 201 de la Ciudad de
Meéxico, que contiene la protocolizacion del acta de la asamblea general extraordinaria
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de accionistas del Emisor, celebrada el 25 de mayo de 2015, que entre otros tomo los
acuerdos de adoptar la modalidad de Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad
Regulada, reformar totalmente sus estatutos sociales, asi como ratificar a sus
funcionarios y apoderados;

la escritura publica numero 64,283, de fecha 6 de septiembre de 2018, otorgada ante el
licenciado Unel Oliva Sanchez, titular de la notaria 215 de la Ciudad de México, en la
cual se hizo constar la formalizacion del cambio de la denominacién social del Emisor
de “BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE”, Sociedad Anonima de Capital Variable,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple Limitado Fihial a “CETELEM”, Sociedad
Anémima de Capital Vanable, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad
Regulada;

la escritura publica nimero 69,922, de fecha 6 de agosto de 2020, otorgada ante la fe
del licenciado Uriel Oliva Sanchez, titular de la notaria 215 de la Ciudad de México,
en la cual se hizo constar la compulsa de los estatutos sociales del Emisor;

los poderes generales otorgados por el Emisor en favor de [1] Jean-Cédnc Laurent
Desplats-Redier, en su caracter de apoderados del Emisor (el “CEQ™). con facultades
individuales para que pueda (1) llevar a cabo actos de administracidn, en términos de lo
establecido en el parrafo segundo del articulo 2554 del Codigo Civil para el Distrito
Federal, de sus correlativos de los Cédigo Civiles de las entidades federativas de los
Estados Unidos Mexicanos (“México™) y del Codigo Civil Federal, y (i1) suscnbir,
otorgar, avalar, protestar y endosar toda clase de titulos de crédito, en los términos del
articulo 9° de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (la “LGTOC”), los
cuales constan en la escritura publica numero 61,161, de fecha 9 de octubre de 2017,
otorgada ante el licenciado Unel Oliva Sanchez, titular de la notaria numero 215 de la
Ciudad de México; [2] Marco Arturo Delsordo Jiménez, Luis Carlos Morelli Da Silva
y Jean Christophe Pierre Fancois Coquillaud (los “Apoderados Clase A™) con
facultades individuales para que puedan (1) llevar a cabo actos de admimistracion, en
términos de lo establecido en el parrafo segundo del articulo 2554 del Cédigo Civil
para el Distrito Federal, de sus correlativos de los Codigo Civiles de las entidades
federativas de México y del Codigo Civil Federal, y (ii) suscribir, otorgar, avalar,
protestar y endosar toda clase de titulos de crédito, en los términos del articulo 9° de la
LGTOC, los cuales constan en la escritura publica namero 60,202 de fecha 12 de julio
de 2017, otorgada ante el licenciado Unel Oliva Sanchez, titular de la notaria nimero
215 de la Ciudad de México, y [3] Luz Lorena Monroy Lopez, Sergio Mesa, Carlos
Alberto Lopez De Almeida Cruz, Adriana Herandez Parra y Alberto Marton
Escudero (los “Apoderados Clase B” conjuntamente con el CEQ y los Apoderados
Clase A, los “Representantes del Emisor™) con facultades mancomunadas para que
puedan (1) llevar a cabo actos de admimistracion, en términos de lo establecido en el
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parrafo segundo del articulo 2554 del Codigo Civil para el Distrito Federal, de sus
correlativos de los Codigo Civiles de las entidades federativas de México y del Codigo
Civil Federal, y (i1) suscribir, otorgar, avalar, protestar y endosar toda clase de titulos
de crédito, en los térmmos del articulo 9° de la LGTOC, los cuales constan en la
escritura publica namero 60,202, de fecha 12 de julio de 2017, otorgada ante el
licenciado Uriel Oliva Sanchez, titular de la notaria numero 215 de la Ciudad de
Meéxico;

los poderes generales otorgados por CIBanco, S.A., Institucion de Banca Multiple, (el
“Representante Comun™) en favor de [1] Salvador Arroyo Rodriguez, Mario Alberto
Maciel Castro, Roberto Pérez Estrada, Fernando José Royo Diaz Rivera, Jorge
Algjandro Naciff Ocegueda, Fernando Rafael Garcia Cuellar, Damel Martin Tapia
Alonso, Carlos Mauricio Ramirez Rodriguez, Rail Morelos Meza, Oscar Manuel
Herreyon Caballero, Jesus Hevelio Villegas Velderrain, Esteban Sadurmi Fernandez,
Ana Maria Castro Velazquez, Fernando Uriel Lopez de Jesus, Luis Felipe Mendoza
Cardenas, Ricardo Antonio Rangel Fernandez Macgregor, Juan Pablo Baigts Lastini,
Norma Serrano Ruiz, Cristina Reus Medina, Maria del Carmen Robles Martinez
Gomez, Patricia Flores Milchorena, Moénica Jiménez Labora Sarabia, Rosa Adriana
Pérez Quesnel, Gerardo Andrés Samnz Gonzilez y Alonso Rojas Dingler como
apoderados con firma “A” (“Apoderados Firma A”), y [2] Adnian Méndez Vazquez,
Alberto Méndez Davidson, Gerardo Ibarrola Samaniego, Eduardo Cavazos Gonzilez,
Rodolfo Isaias Osuna Escobedo, Itzel Crisostomo Guzman, Andrea Escajadillo del
Castillo, Mario Simén Canto, Jaime Gerardo Rios Garcia, Manuel Iturbide Herrera,
Alma América Martinez Davila, Christian Javier Pascual Olvera, Emesto Luis Brau
Martinez y Maria Monserrat Unarte Carlin como apoderados con firma “B”;
(“Apoderados Firma B”, y conjuntamente con los Apoderados Firma A, los
“Apoderados del Representante Comun™), con facultades mancomunadas para, entre
otras, (1) llevar a cabo actos de administracién, en términos de lo establecido en el
parrafo segundo del articulo 2554 del Codigo Civil para el Distrito Federal, de sus
correlativos de los Codigo Civiles de las entidades federativas de México y del Codigo
Civil Federal, y con facultades mancomunadas para (1) suscribir, otorgar, avalar,
protestar y endosar toda clase de titulos de crédito, en los términos del articulo 9° de la
LGTOC. Dichos poderes constan en la escritura publica nimero 154,058, de fecha 30
de octubre de 2020, otorgada ante el licenciado Joaquin Caceres Jiménez O’Farrill,
titular de la notaria publica namero 132 de la Ciudad de México, actuando como
asociado y en el protocolo de la notaria publica namero 21 de la Ciudad de México de
la que es titular el licenciado Joaquin Humberto Caceres Ferraez, cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México
el 13 de noviembre de 2020, bajo el folio mercantil numero 384,235
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el formato de titulo que amparara los Certificados Bursatiles de las emisiones de largo
plazo que se realicen al amparo del Programa (el “Formato de Titulo de Largo Plazo™),

los formatos de los titulos que ampararan los Certificados Bursatiles de las emisiones
de corto plazo de (1) tasa fija a un penodo, (1) tasa fija a “n” periodos, (11) tasa
variable y (1v) a descuento, que se realicen al amparo del programa (cada uno segun
corresponda, el “Formato de Titulo de Corto Plazo”, y conjuntamente con el Formato
de Titulo de Largo Plazo, los “Formatos de Titulos™);

. el formato de suplemento informativo para las emisiones de largo plazo que se realicen
al amparo del Programa;

el formato de los avisos de oferta publica para las emisiones de largo plazo que se
realicen al amparo del Programa;

el formato del aviso de colocacion con fines informativos para las emisiones de corto
plazo de (1) tasa fija a un periodo, (11) tasa fija a “n” periodos, (1i1) tasa varnable y (1v) a
descuento, que se realicen al amparo del programa;

el formato de documento con informacién clave para la inversion a que se refiere el
articulo 85, fraccion I, de la LMV, para las emisiones de largo plazo que se realicen al
amparo del Programa;

el formato de aviso de convocatoria a subasta para las emisiones de corto plazo que se
realicen al amparo del Programa,

la opinion legal de fecha 22 de octubre de 2019 otorgada por Allen & Overy (Paris)
conforme a las leyes de la Republica Francesa (“Francia”), abogados externos del
Garante en relacidon con, entre otros temas, la debida constitucion y existencia legal del
Garante, la validez y exigibilidad de la Garantia y las facultades del representante del
Garante (la “Opinién sujeta a las Leyes de Francia™);

el oficio numero 153/12079/2020 de fecha 31 de enero de 2020, mediante el cual la
Comision autorizd, entre otros asuntos: (1) otorgar la mscripcion preventiva en el
RNV, conforme a la modalidad de programa de colocacion, a los Certificados
Bursatiles a ser emitidos por el Emisor conforme al Programa; (i1) autorizar la oferta
publica de suscripcion de los Certificados Bursatiles; (1) autorizar la difusiéon del
Prospecto, v (iv) autorizar los formatos de los suplemento informativo, del aviso de
oferta publica, convocatoria publica a subasta y del aviso de colocacién, para las
emisiones al amparo del Programa como emisor recurrente (el “Oficio de
Autorizacion”), y
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t. la opinion favorable para el listado preventivo de los Certificados Bursatiles al amparo
del Programa, otorgada por la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. con fecha
29 de enero de 2020 (conjuntamente con el Oficio de Autorizacion, las
“Autorizaciones”).

Hemos asumido, sin haber realizado investigacion independiente alguna o verificaciéon de
cualquier tipo:

L Que las declaraciones contenidas en los documentos que revisamos eran ciertas y

correctas a la fecha de su otorgamiento y continian siendo ciertas y correctas a esta
fecha;

II. La legitimidad de todas las firmas y la autenticidad de los documentos que nos fueron
proporcionados para efectos de llevar a cabo nuestra revision y rendir la presente
opinion,

1L La fidelidad y suficiencia de todos los documentos que nos fueron proporcionados, y
que dichos documentos son auténticos y que han sido debidamente suscritos;

IVv. Que la Opmidn sujeta a las Leyes de Francia es verdadera y correcta en todos sus
términos;
V. Que los Certificados Bursatiles constituyen obligaciones legales y exigibles para

efectos de la Garantia conforme a las leyes aplicables de Francia,

VL Que a la fecha de la presente los estatutos sociales vigentes del Emisor son a los que se
hace referencia en el inciso h. anterior, mismos que se encuentran inscritos en el
Registro Publico de Comercio,

VII.  Que a la fecha de la presente opinion, los poderes otorgados por el Emisor a los
Representantes del Emisor no han sido revocados, limitados o modificados en forma
alguna;

VIII.  Que a la fecha de la presente opinion, m el Emisor y/o el Garante se encuentran en
estado de disolucidn, liquidacion, suspension, insolvencia, quiebra, concurso o similar,
y que la suscripcion y emision de los Certificados Bursatiles no constituye un acto en
fraude de acreedores;

IX. Que el Representante Comun se encuentra debidamente constituido y es validamente
existente, v que cuenta con la capacidad legal necesaria para suscribir los Certificados
Bursatiles, y
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X. Que a la fecha de la presente, los poderes otorgados a los Apoderados del
Representante Comun no han sido revocados, limitados o modificados en forma
alguna.

En virtud de que el Garante es una sociedad constituida de conformidad con las leyes
aplicables de Francia, las opiniones respecto a su debida constitucién y legal existencia a la fecha, la
validez y exigibilidad de la Garantia y las facultades del representante del Garante, se contienen en la
Opinién sujeta a las Leyes de Francia. De 1gual forma, en virtud de carecer de facultades para ejercer
la profesion de abogados en Francia, la presente opinion sobre los temas antes mencionados se basa
en, y depende en su totalidad de, la Opinién sujeta a las Leyes de Francia.

Considerando lo anterior, y sujeto a las limitaciones y salvedades mencionadas mas adelante,
manifestamos a la Comision que a nuestro leal saber y entender:

L. El Emisor [A] se encuentra constituido y validamente existente de conformidad con las
leyes de México, segun consta en la escritura publica escritura publica nimero 1,359,
de fecha 29 de junio de 2004, otorgada ante el licenciado Ricardo Felipe Sanchez
Destenave, titular de la notaria namero 239 de la Ciudad de México, cuyo primer
testimonio quedo inscrito en el Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México
el 18 de agosto de 2004, bajo el folio mercantil namero 323,826, y [B] de acuerdo con
sus estatutos sociales, esta facultado para establecer el Programa, asi como emitir y
ofrecer publicamente de tiempo en tiempo, los Certificados Bursatiles al amparo del
mismo.

2. A esta fecha, los Representantes del Emisor cuentan con poderes para suscribir,
otorgar, avalar, protestar y endosar toda clase de titulos de crédito, siempre y cuando
sea para cumplir con el objeto social del Emisor, en los términos del articulo 9° de la
LGTOC.

3. A esta fecha, los Apoderados del Representante Comun cuentan con poderes para
otorgar, suscribir y avalar toda clase de titulos de crédito, en los términos del articulo
9° de la LGTOC, siempre que los Apoderados del Representante Comun actuen de
forma mancomunada.

4. El Emisor esta en posibilidad de emitir los Certificados Bursatiles, para ser ofrecidos y
colocados en los términos de la LMV, de conformidad con los términos de las
Autorizaciones

5. Considerando que: [A] la Comision ha autorizado todos y cada uno de los puntos
contenidos en la Solicitud, incluyendo sin limitar, la inscripeion preventiva en el RNV
de los Certificados Bursatiles y la oferta publica de los Certificados Bursatiles que
emita el Emisor, de tiempo en tiempo, al amparo del Programa; [B] las Autorizaciones
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no sean revocadas, limitadas o modificadas en cualquier forma; [C] los Formatos de
Titulos, segun corresponda, en su momento sean: (1) debidamente firmados por
apoderados facultados del Emisor y del Representante Comun, , (iii) sean suscritos
sustancialmente en términos del formato aprobado por esa Comisién, incluyendo los
formatos de suplementos informativos y aviso de oferta piblica respectivos; lo anterior
de conformidad con lo establecido en el articulo 13 Bis de las Disposiciones, y (1v)
sean depositados en S.D. Indeval Institucidon para el Deposito de Valores, S.A. de
C. V., y [D] en su momento, se notifique oportunamente a esa Comision cada vez que
se pretenda llevar a cabo una emisién de Certificados Bursatiles de largo plazo al
amparo del Programa vy al respecto, se obtenga el niumero de inscripciéon en el RNV,
entonces, los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa, habran
cumplido con los requisitos de la LMV y habran sido emitidos validamente por el
Emisor y las obligaciones consignadas en los mismos seran exigibles en contra del
Emisor;

Sin haber realizado venficacion independiente alguna, ni que deba interpretarse que
expresamos opiniéon o consideracion alguna respecto de las leyes de Francia,
syjetandose a las asunciones, excepciones y limitaciones contenidas en la Opinion
syjeta a las Leyes de Francia, y tomando en cuenta que el Garante se rige por la
legislacion aplicable de Francia, dicha opinion establece que. “El Garante es una
société anonyme (sociedad anonima). validamente constituida en Francia y registrada
ante el Registre du commerce el des sociétés (Registro de comercio y de sociedades)
de Paris”.

Sin haber realizado verificacion independiente alguna, ni que deba interpretarse que
expresamos opmiéon o consideracion alguna respecto de las leyes de Francia,
syjetandose a las asunciones, excepciones y limitaciones contenidas en la Opinion
suyjeta a las Leyes de Francia, y tomando en cuenta que la Garantia emitida por el
Garante esta regida por la legislaciéon aplicable de Francia, dicha opinién establece
que: “el Garanie fiene todo el poder y autoridad para (i) celebrar la Garantia en esta
fecha, y (i) asumir realizar las obligaciones expresadas a ser asumidas por el mismo
en dichos documentos” y que sus apoderados “estdn debidamente autorizados para
Sirmar la Garantia y cualquier informacion suplementaria [... .

Sin haber realizado verificacion independiente alguna, ni que deba interpretarse que
expresamos opmiéon o consideracion alguna respecto de las leyes de Francia,
syjetandose a las asunciones, excepciones y limitaciones contenidas en la Opinion
syjeta a las Leyes de Francia, y tomando en cuenta que la Garantia emitida por el
Garante esta regida por la legislacion aplicable de Francia, dicha opinion establece
que. “La Garanfia constituye una obligacion legal, valida y vinculante del Garante
exigible en contra del Garante de conformidad con sus términos”. S haber realizado
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verificacién independiente alguna, ni que deba interpretarse que expresamos opinién o
consideracion alguna respecto de las leyes de Francia, sujetandose a las asunciones,
excepciones y limitaciones contenidas en la Opinion sujeta a las Leyes de Francia, y
tomando en cuenta que la Garantia emitida por el Garante esta regida por la legislaciéon
aplicable de Francia, dicha opinion establece que: “En cualquier procedimiento
iniciado en Francia en relacion con la Garantia, seva reconocida la eleccion de la
legislacion francesa como la legislacion aplicable a la Garantia. Adicionalmente. la
sumision del Garanie a la jurisdiccion de los tribunales compeienies en Paris con
relacion a la Garantia es valida y exigible y no se encuentra sujeta a una revocacion
unilateral. [...] Cualesquiera procedimientos de ejecucion en conira del Garanie
pueden estar limitados por las disposiciones del derecho francés que otorgan
Jacultades discrecionales a los tribunales franceses [ ... ] Adicionalmente cualesquiera
demandas presentadas en contra del Garante deberdan ser preseniadas ante los
tribunales competentes de la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de Paris (Cour
d’Appel de Paris) de conformidad copn las leyes francesas incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa, las disposiciones del Codigo de procedimientos civiles
{Code de procédure civile)”.

Lo anterior se basa en el conocimiento de determinados asuntos en los que hemos participado
en nuestra asesoria, pero no implica en modo alguno la realizacién de una investigacion
independiente, auditoria, examen particular o averiguacioén sobre el estado actual o potencial de los
asuntos en que esta involucrado el Emisor o el Garante. Nuestra asesoria se ha limitado a cuestiones
particulares y ocasionales, y no ha consistido, en caso alguno, en aspectos contenciosos o de litigio.
Asimismo, nuestras opiniones estan sujetas a las siguientes limitaciones y salvedades:

A.  Se basan en documentaciéon que nos ha sido proporcionada por el Emisor y el Garante
para efectos de rendir la presente opinion, y en las circunstancias existentes a la fechay
de las que nosotros tenemos conocimiento,

B.  Se limitan a cuestiones de derecho aplicable en México respecto a las cuales hacen
referencia el articulo 87, fraccion II, de la LMV, asi como los articulos 2, fraccion 1,
inciso h) y 7, fraccion II1, inciso a), numeral 1 de las Disposiciones de Emisoras, y no
expresamos opinién alguna respecto del tratamiento fiscal o contable de los Certificados
Bursatiles, ni respecto de la Garantia otorgada por el Garante en general, la cual se nge
bajo las leyes aplicables de Francia,

C.  Unicamente hemos asesorado al Emisor en asuntos particulares y ocasionales, por lo
cual no aceptamos responsabilidades genéricas sobre materias distintas a las que hace
referencia esta opinmion;

D. Las disposiciones de los Certificados Bursatiles que otorguen facultades discrecionales a
alguna de las partes, no pueden ser ejercidas de manera inconsistente con los hechos
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relevantes ni obviar cualquier requerimiento para proporcionar evidencia satisfactoria en
relacion con las bases de cualquier determinacion asi realizada;

E.  El cumplimiento de las obligaciones del Emisor bajo los Certificados Bursatiles pudiera
estar limitado o verse afectado por prelaciones legales o disposiciones establecidas por
(1) leyes que impongan impuestos federales, locales o municipales, adeudados o
susceptibles de ser cobrados por una autoridad gubernamental con la facultad de cobrar
contribuciones fiscales; (1) leyes laborales relativas a contraprestaciones de cualquier
naturaleza adeudadas por el Emisor a las personas protegidas por dichas leyes, y (i1)
concurso mercantil, insolvencia, transmisiones en perjuicio de acreedores, quiebra,
moratoria y leyes que afecten los derechos de acreedores de forma general;

F. La presente opinidon se basa en las declaraciones, informacién, documentacion y
entrevistas proporcionadas por funcionarios del Emisor y del Garante, por lo que el
contenido y la veracidad de la misma se encuentra sujeta a la veracidad de las
declaraciones, informacion, documentacidon y entrevistas proporcionadas por dichos
funcionarios;

G.  La presente opinion se basa exclusivamente en Derecho Mexicano y es en relacion con
contratos v documentos regidos por el mismo. En tal virtud, hemos asumido que la
Opinién sujeta a las Leyes de Francia es correcta en todos sus términos. Sin embargo, no
estamos en aptitud de emitir opinion alguna en relacion con el contenido de la misma; y

H. No expresamos opinion alguna en relacion con el tratamiento contable y/o fiscal de las
operaciones contempladas en el Prospecto.

Esta opinién se emite en nuestra calidad de abogados independientes, para efectos de cumplir
con lo previsto en el articulo 87, fraccion II, de la LMV, asi como en los articulos 2, fraccion I, inciso
h) y 7, fraccion III, inciso a), numeral 1, 13 Bis y 87 de las Disposiciones de Emisoras. Esta Opinion
deja sin efectos cualquier otra opinion que hayamos emitido anteriormente en relacion con los
Certificados Bursatiles a ser emitidos bajo el Programa.

Las opiniones antes expresadas se emiten en la fecha de la presente y, por lo tanto, estan
condicionadas y/o sujetas a probables modificaciones por causa de cambios en las leyes, circulares y
demas disposiciones aplicables, asi como en las condiciones y circunstancias de los actos a que se
hace referencia en la presente, ademas de por el transcurso del tiempo y otras situaciones similares. No
expresamos opinion alguna respecto de cualesquiera cuestiones surgidas con posterionidad a la fecha
de la presente, y no asumimos responsabilidad u obligacion alguna de informar a ustedes o a cualquier
otra persona respecto de cualesquiera cambios en las opinmiones antes expresadas que resulten de
cuestiones, circunstancias o eventos que pudieran surgir en el futuro o que pudieran ser traidos a
nuestra atencidén con fecha posterior a la de la presente.
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Atentamente,

.Jw(tn- l\ (‘140-!-0|J

Maauel Groenewold Ortiz ¥ena
Socio

o~

C.cp.: Bolsa Mexicana de Valores, SAB. de C. V.

11



Anexo C

CALIFICACIONES OTORGADAS A LOS CERTIFICADOS BURSATILES,



Av. Javicr Barros Sicrra No. 540 Torre 2-PH2

S&P Glo bal Col. Santa Fe
CP 01210 Ciudad de México. México

T 52 (55) 5081-4400

R ati n gS F 52 (55) 5081-4434

spglobal com

10 de septiembre de 2021

Cetelem. S.A. de C.V.. SOFOM. E.R.

Paseo de la Reforma 2693 Torre A. Piso 10

Col Lomas de Bezares C.P. 11910, México D.F.
Atcencidn: Sergio Tllescas - Tesorero

Re: Certificados bursatiles de largo plazo con claves de pizarra CETELEM 21-3 & CETELEM 21-4 bajo la
modalidad de vasos comunicantes por un monto en conjunto por hasta MXN2, 000 millones.

Estimado Sr. Tllescas:
En respucsta a su solicitud para obiener una calificacidn sobre los instrumentos propucstos indicados arriba. S&P Global
Ratings. S.A. de C.V. ("S&P Global Ratings™) I¢ informa quc asigné su calificacion de emision de largo plazo en cscala

nacional —CaVal- dc "mxAAA™

Instrumentos calificados:

Monto del Fecha de
Programa/ Principal Vencimiento
Instrumento Calificado Legal Final Calificacion
Certificados Bursitiles Hasta MXN2,000 millones Hasta 1,092 dias mxAAA
de largo plazo en conjunto con CETELEM 21-4
CETELEM 21-3
Certificados Bursatiles Hasta MXN2,000 millones Hastal,820 dias mxAAA
de largo plazo en conjunto con CETELEM 21-3

CETELEM 21-4

La deuda calificada 'mxAAA' tiene el grado mas alto que otorga S&P Global Ratings ¢n su escala CaVal ¢ indica
que la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financicros sobre la obligacion es
extremadamente fuerte en relacion con otros emisores en ¢l mercado nacional.

Esta carta constituyc la autorizacion de S&P Global Ratings para que discining la calificacidén aqui indicada a las partcs
inlcresadas. conforme a las Ieyves v normativa aplicable. Por favor. vea ¢l fundamento anexo que respalda la calificacidn o
calificaciones. Cualquier publicacion en cualquier sitio web hecha por usted o sus representantes debera incluir el analisis
completo de la calificacion. incluyendo cualesquiera actualizaciones, siempre que aplique.

Para mantener la calificacion o calificaciones., S&P Global Ratings debe recibir toda la informacion de acuerdo con lo
indicado cn los Términos ¥ Condiciones aplicables. Usied entiende v acepta que S&P Global Ratings s¢ basa ¢n usted v
sus represenlantcs y ascsores por lo que respecta a la exactitud. oportunidad v exhaustividad de la informacién que sc
entrcgue en relacion con la calificacidn v con ¢l [lujo continuo de informacion relevante. como parle del proceso de
vigilancia. Por favor. sinvasc ¢nviar toda la informacidn via clecironica a: mariana.bisteni% :spglobal.com.
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Av. Javier Barros Sierra No. 540 Torre 2-PH2

S&P Global
CP 01210 Ciudad de México, México

T 52 (55) 5081-4400

Ratl ngs F 52 (55) 5081-4434

spglobal.com

Para la informacidn que no esté disponible en formato electronico por favor enviar copias en papel a: S&I* Global
Ratings, S.A. de C.V., Javier Barros Sierra 540, Torre 1l, PH2, Lomas de Santa Fe, 01219 Ciudad de México, Atencion:
Marana Bisteni’ Instituciones Financieras.

S&P Global Ratings no lleva a cabo auditoria alguna y no asume ninguna obligacion de realizar “due diligences” o
verificacion independiente de cualquier informacion que reciba. 1.a calificacion asignada constituye la opinion
prospectiva de S&P Global Ratings respecto de la calidad crediticia del emisor calificado y/o la emision calificada y no
constituye una recomendacion de inversion, pudiendo estar sujeta a modificacion en cualquier momento de acuerdo con
las metodologias de caliticacion de S&P Global Ratings.

La calificaciéon o calificaciones estan sujetas a los Términos y Condiciones que acompafian a la Carta Contrato aplicable
a las mismas. Los Términos y Condiciones mencionados se consideran incorporados por referencia a la presente.

S&P Global Ratings le agradece la oportunidad de proveerle nuestra opmion de calificacion. Para mas informacion, por
favor visite nuestro sitio Web en www standardandpoors.com.mx. En caso de tener preguntas, por favor no dude en
contactarnos. Gracias por elegir S& P Global Ratings.

Atentamente,

S&P Global Ratings, S.A. de C.V.

Contactos analiticos

Nombre: Jestis Sotomayor

Teléfono #: +52 55 5081 - 4486

Correo electronico; jesus sotomayorzéspelobal.com

Nombre: Mariana Bisteni
T'eléfono #: +52 55 5081- 4443
Correo electronico: mariana.bisteniespelobal.com

*1id presente dictamen sustituye al emitido el 3 de septiembre de 2021
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S&P Global
Ratings

Fundamento:

Cetelem, S.A.de C.V., SOFOM, E.R.

3 de septiembre de 2021

{Noto do! cditor: Con focha 10 de septiombre de 2021, actunlizomss fa vigencia de lo emisicn
OETELEM Z27-4 a poticion dol omisor),

CAL FICAT ONES:

Ins-rumanto: et ficacos bursatilas czlargs plazs

Calif cac unas; Escala Nacimnal (Davaly
Larga ‘lazo

AL

Fundamento

FI 3 de septiembre de 7071, S&F Global Ratings asigno sus calific:
en escala nacicnal -CaVal- de 'mxAAA" a las emisiones de certificados bursatiles de largo plazo
de Cetelem. S.A. de CV., SOFOM, F.R. con claves de pizarra CETFLFM 21-3y CFTFI FM 21-4. de
acuerdo con la informacion que properciené el emisor, Dichas emisiones se haran bajo la
modalidad de vasos comunicantes por un monto de hasta 82,000 millones de peses mexicanos
{MXN) en su conjunito. Los recursos se destinaran a capital de trabajo y para apalancar

wciones de deuda de largo plazo

crecimiante luturo.
Las emisiones contaran cen las siguientes caracteristicas:

— laemision con clave de pizarra CETFLFM 21-3 tendra una vigencia de 1.097 dias
{aproximadamente 3 ancs). o tasa variable.

— laemision con clave de pizarra CETFLFEM 21-4 tendra una vigencia de 1.820 dias
{aproximadamcnte b ancs), a tasa fija.

Fstas emisiones se encuentran bajo el ampara del programa de certificados bursatiles de corto y
large: plazo, con caracter revelvente, por un monte acumulado de hasta MXNZ0Q.0C0 millones o su
equivalente en Unidades de Inversién (UDIs), con vigencia de cinco anos a partir de la fecha de
autorizacien de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

L as calificaciones de las emisiones de Cetelem se basan en la garantia incondicional e irrevocable

ctorgada por su casa matriz, con base en Francia, BNP Paribas. (BNPP; A+/Fstable/A-1).

El 24 dajuniode 2021, conlirmamos nuecstras calificacionas credilicias de emisar de BNPP y

revisamos la porspectiva a eslable de negativa. Esto refleja nuestra opinion de un menar ricsgo de

que eldificilenternc ecenémico y operative relacionado con COVID-19 nas lleve a bajar nuestras
calilicacionas del grup.

S&P Global Ratings

CONTACTO ANALITICO PRINCIPAL

Mariana Bisteni
Cudad de Méxica
52 (55) 50 B1-4443
mariana.bisteni
@spglobal.com

CONTACTOS SECUNDARIOS

Eric Rames
Ciudad de México
52 (55) 50 B1-4482

eric.ramos
@spglobal.com

Jesis Sotemayor
Ciudad de México
52 (55) 50 B1-4486
jesus.sotomayor
@spglobal.com
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Comunicado de prensa: S&P Global Ratings aslgné callflcaclén de ‘mxAAA’ a smislones de certificados bursétiles de largo plazo de Cetelem

Consideramos que la buena diversidad geografica y de negocio de BNPP ayuda a una generacion
de ingresos resiliente durante el ciclo y mitiga el riesgo crediticio general. Aunque esperamos que
los ingresos de los segmentos mineristas, francés y belga, de BNPP sigan limitados por las bajas
tasas de interés, y que el costo general del riesgo crediticio se mantenga por encima de los niveles
de 2019, estimamos un aumento anual del 5% en las utilidades del grupo durante 2021-2022.
Esto depende de nuestra expectativa de que nuestra medida de las nuevas provisiones para
pérdidas crediticias a la cartera bruta promedio de los clientes sea de 50 puntos base (bps) a 60
bps, en comparacién con nuestro célculo de 70 bps en 2020. También proyectamos que nuestro
indice de capital ajustado por riesgo (RAC, por sus siglas en inglés) se mantendra entre 7% y 8%
durante los proximos dos anos, desde el 7.4% estimado alcierre de 2020.

La perspectiva estable refleja nuestra opinion de que BNPP demostrara una buena resiliencia al
dificil entorne econdmico y de riesgo actual, y mitigara de manera suficiente el efecto negativo de
las bajas tasas de interés en sus ingresos. Estimamos que el grupo mejorara gradualmente la
eficiencia de costos en los proximos anos, conuna rentabilidad que cubra su costo de capital.
También consideramos el supuesto de que BNPP continuard aumentando su proteccion de
respaldo por capacidad adicional para absorber pérdidas (ALAC, por sus siglas en inglés) hasta
2022, mantendra su capitalizacidn adecuada y se centrara en el crecimiento organico y pequenas
adquisiciones dentro del mismo sector.

Si la rentabilidad de BNPP se debilita se originaria una presion a la baja sobre la calificacion.
Dicha debilidad podria derivarse de la incapacidad del grupo para compensar en gran medida el
efecto negativo persistente de las bajas tasas de interés en sus ingresos de banca minorista, o de
un entorno menos favorable para sus actividades en el mercado de capitales. Enun entorno
crediticio y de mercado menos favorable, la base de costos mas pesada de BNPP que la de sus
grandes pares internacionales podria convertirse en una debilidad para calificacidn mas marcada
en los proximos anos. Cualquier expansion sighificativa en geografias con mayor riesgo econémico
en promedio que el resto del grupo también podria pesar negativamente. Bajo estos escenarios,
podriamos revisar a la baja el perfil crediticio individual (SACP, por sus siglas en inglés} del grupo
de BNPPy, a su vez, bajar las calificaciones de emision de su deuda senior no preferente y otros
hibridos.

Criterios y Articulos Relacionados

Criterios

— Criterios de Garantia, 21 de octubre de 2016.

— Metodologia para calificaciones crediticias en escala nacional v regional, 25 de junio de 2018.

Articulos Relacionados

— Descripcion general del Proceso de Calificacion Crediticia.

— MEXICO - Definiciones de calificacion en Escala CaVal (Nacionall.

— Definiciones de Calificaciones de S&P Global Ratings.

- Credit Conditions Emerging Markets Q3 2021: Stow Vaccination Prevents A Robust Recovery, 29
de junio de 2021.

— Emerging Markets Monthly Highlights: Delta Variant Couses The Summer To End On A Bleak
Note, 12 de agosto de 2021.

S&P Global Ratings 3 de septiembre de 2021



Comunicado de prensa: S&P Global Ratings aslgné callflcaclén de ‘mxAAA’ a smislones de certificados bursétiles de largo plazo de Cetelem

Algunos términos utilizados en este reporte, en particular algunos adjetivos usados para expresar
nuestra opinion sobre factores de calificacién importantes tienen significados especificos gue se les
atribuyen en nuestros criterios y, por {o tanto, se deben leer junio con tos mismos. Consulte (os criterios
de calificacion en www.standardandpoors.com para obtener mas informacién. Toda la informacioén sobre
calificaciones esta disponible para tos suscriptores de RatingsDirect en www.capitaliq.com. Todas tas
calificaciones afectadas por esta accion de calificacién se pueden encontrar en el sitio web pablico de
S&P Global Ratings en www.standardandpoors.com.mx. Use el campo de blsqueda de Cdalificaciones

ubicado en la columna de la izquierda.

INFORMACION REGULATORIA ADICIONAL

1) Dodo que las calificaciones asignadoas o las emisiones de certificados bursdtiles de largo plazo de
Cetelem, S.A. de C.V., SOFOM, E.R. se basan en la garantia incondicional e irrevocable otorgada por
su controladora BNP Paribas; la informacién utitizada para la calificacion es la emergente de los
términos de lo garantia citada, asi como ef andlisis efectuado por S&P Global Ratings para catificar
a aquéllas.

2) En cumplimiento con lo Disposicion QUINTA de las Disposiciones Aplicables o las Instituciones
Catificadoras de Valores, se comunica que Cetelem, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.R, ha informado a S&P
Global Ratings que los Certificados Bursatiles arriba detaliados hon sido calificados por Fitch
Ratings en fecha 2 de septiembre de 2021. S&P Global Ratings no ha tenido participacién alguna en
la calificacién citada y no tiene ni asume responsabilidad alguna o su respecto, incluyendo por la
presente publicacion.

S&P Global Ratings

3 de septiembre de 2021
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Copyright & 2021 por Standard £ Poor's Financial Services LLC, Todos los derechos reservados.
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FitchRatings

Prol. Afonso Reyes No. 2612, Edif. Connexity P.8 Blvd. Manuel Avila Camacho No. 88 Piso 10
Col. Del Paseo Residencial, Monterrey, N.L. 64920 Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo
Meéxico T 81 4161 7000 México, D.F. 11950, T 55 5955 1600

Luis Morelli

Director de Finanzas

Cetelem, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R.
Paseo de la Reforma 2693 Tomre A, Piso 10

Col. Lomas de Bezares, Ciudad de México.

C.P. 11910

Esta carta sustituye la anterior enviada con fecha del 1 de septiembre del 2021.
10 de septiembre del 2021
Estimado Luis,

Re: Carta de Calificacion para las emisiones de Certificados Bursatiles (CB) de largo plazo
de Cetelem, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, E.R., con clave de pizarra
‘CETELEM 21-3’ y ‘CETELEM 21-4°.

Fitch (ver definicion abajo) asigna las siguientes calificaciones en escala nacional a las emisiones
“CETELEM 21-3"y “CETELEM 21-4":

-- Calificacién en escala nacional de largo plazo en 'AAA(mex)’

Las emisiones se pretenden realizar, con previa autorizacion de la Comisidon Nacional Bancaria y de
Valores, por un monto objetivo en conjunto de hasta MXN2,000,000,000.00 (Dos Mil Millones de
Pesos 00/100 M.N.) en vasos comunicantes. La emisién CETELEM 21-3 tendra un plazo de 1092
dias equivalentes a aproximadamente 3 afios y la emision CETELEM 21-4 tendra un plazo de 1820
dias equivalentes aproximadamente a 5 afios, a partir de su fecha de emision. La amortizacion de las
emisiones sera unica al vencimiento. CETELEM 21-3 pagara intereses cada 28 dias a tasa variable,
mientras que CETELEM 21-4 cada 182 dias a tasa fija; ademas ambas emisiones estan garantizadas
por BNP Paribas, S.A.

Dichos certificados se realizaran al amparo del programa de certificados bursatiles de corto y largo
plazo con caracter revolvente por un monto total autorizado de hasta MXN20,000,000,000.00 (Veinte
Mil Millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversion (Udis), previamente
autorizado por la CNBV mediante el oficio numero 153/12079/2020 de fecha 31 de enero de 2020.

El fundamento de esta calificacion se describe en el anexo que constituye parte integral de la presente
carta.

Al asignar y dar seguimiento a sus calificaciones, Fitch se basa en informacién factual que recibe de
los emisores y colocadores, asi como de otras fuentes que Fitch considera fidedignas. Fitch lleva a
cabo una investigacion razonable de la informacidn factual sobre la cual se basa, de acuerdo con su
metodologia de calificacion, y obtiene una verificaciéon razonable de dicha informacion por parte de
fuentes independientes, en la medida en que dichas fuentes se encuentren disponibles para un
determinado titulo valor o en una jurisdiccion determinada.
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La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual y el alcance que obtenga de la verificacion
de un tercero variara dependiendo de la naturaleza del titulo valor calificado y su emisor, los requisitos
y practicas en la jurisdiccion en la cual el titulo valor calificado es ofertado y vendido y/o la ubicacion
del emisor, la disponibilidad y naturaleza de informacién publica relevante, el acceso a la
administracion del emisor y sus asesores, la disponibilidad de verficaciones preexistentes de
terceros, tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos acordados, valuaciones,
informes actuariales, informes técnicos, opiniones legales y otros informes proporcionados por
terceros, la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competente por parte de terceros
con respecto al titulo valor especifico o en la jurisdiccion en particular del emisor, y una variedad de
otros factores.

Los usuarios de las calificaciones de Fitch deben entender que ni una investigacion factual exhaustiva,
ni la verficacion por parte de terceros, pueden asegurar que toda la informacién en la que Fitch se
basa en relacidn con una calificacion sea exacta y completa. En dltima instancia, €l emisor y sus
asesores son responsables de la veracidad de la informaciéon que proporcionan a Fitch y al mercado
a través de los documentos de oferta y otros informes. Al emitir sus calificaciones, Fitch debe confiar
en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto a los estados
financieros, y abogados con respecto a las cuestiones legales y fiscales. Asimismo, las calificaciones
son inherentemente prospectivas y consideran supuestos y predicciones sobre acontecimientos
futuros que, por su naturaleza, no se pueden comprobar como hechos. Por consiguiente, a pesar de
la verificacion de los hechos actuales, las calificaciones pueden verse afectadas por eventos futuros
o condiciones que no fueron previstas en el momento en que se emitidé o afirmé una calificacion.

Fitch busca mejorar continuamente sus criterios y metodologias de calificacion y, de manera
periddica, actualiza las descripciones de estos aspectos en su sitio web para los titulos valores de un
tipo especifico. Los criterios y metodologias utilizados para determinar una accién de calificacion son
aquellos en vigor en el momento en que se tomod la accidn de calificacion; para las calificaciones
publicas, es la fecha en que se emitié el comentario de accién de calificacion. Cada comentario de
accidén de calificacion incluye informacién acerca de los criterios y la metodologia utilizados para
establecer la calificacion indicada, lo cual puede variar respecto a los criterios y metodologias
generales para ¢l tipo de titulos valores publicados en el sitio web en un momento determinado. Por
esta razdn, siempre se debe consultar cual es el comentario de accion de calificacion aplicable para
reflejar la informacion de la manera mas precisa con base en la ¢alificacion publica que corresponda.

Las calificaciones no son una recomendacion o sugerencia directa o indirecta, para usted o cualquier
otra persona, para comprar, vender, realizar o mantener cualquier inversion, préstamo o titulo valor,
o para llevar a cabo cualquier estrategia de inversion respecto de cualquier inversion, préstamo, titulo
valor o cualquier emisor. Las calificaciones no hacen ningun comentario sobre la adecuacion del
precio de mercado, la conveniencia de cualquier inversidn, préstamo o ftitulo valor para un
inversionista en particular (incluyendo sin limitar, cualquier tratamiento normativo y/o contable), o la
naturaleza de la exencidn fiscal o impositiva de los pagos efectuados con respecto a cualquier
inversion, préstamo o titulo valor. Fitch no es su asesor ni tampoco le esta proveyendo a usted, ni a
ninguna otra persona, asesoria financiera o legal, servicios de auditoria, contables, de estimacion, de
valuacion o actuariales. Una calificacion no debe ser vista como una sustitucion de dicho tipo de
asesoria o servicios.

Las calificaciones se basan en los criterios y metodologias que Fitch evalia y actualiza de forma
continua. Por lo tanto, las calificaciones son el producto del trabajo colectivo de Fitch y ningan
individuo o grupo de individuos es el inico responsable por la calificacidén. Todos los informes de Fitch
son de autoria compartida. Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron involucrados
en, pero no son individualmente responsables por, las opiniones ahi expresadas. Los individuos son
nombrados para fines de contacto solamente.
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La asignacién de una calificacién por parte de Fitch no constituye su autorizaciéon para usar su nombre
como experto en relaciéon con cualquier declaracion de registro u otros tramites bajo las leyes de
valores de Estados Unidos u Reino Unido, u otras leyes importantes. Fitch no autoriza la inclusion de
sus calificaciones en ningun documento de oferta en ninguna instancia en donde las leyes de valores
de Estados Unidos o Gran Bretaia, u otras leyes importantes requieran dicha autorizacién. Fitch no
autoriza la inclusién de cualquier carta escrita comunicando su accidén de calificacion en ninguan
documento de oferta salvo que dicha inclusiéon venga requerida por una ley o reglamento aplicable en
la jurisdicciéon donde fue adoptada la accidn de calificaciéon. Usted entiende que Fitch no ha dado su
autorizaciéon para, y no autorizara a, ser nombrado como un “"experto” en relacién con cualquier
declaracién de registro u otros tramites bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, Gran Bretafia,
u otras leyes importantes, incluyendo, pero no limitado a, la Seccion 7 de la Ley del Mercado de
Valores de 1933 de los Estados Unidos. Fitch no es un "suscriptor” o "vendedor” conforme a estos
términos definidos bajo las leyes del mercado u oftras directrices normativas, reglas o
recomendaciones, incluyendo sin limitacién las Secciones 11 y 12(a)(2) de la Ley del Mercado de
Valores de 1933 de los Estados Unidos, ni ha llevado a cabo las funciones o tareas asociadas con un
"suscriptor” o "vendedor” bajo este acuerdo.

Fitch continuara monitoreando la calidad crediticia de Cetelem y manteniendo calificaciones sobre la
entidad y sus emisiones. Es importante que usted nos proporcione puntualmente toda la informacién
que pueda ser fundamental para las calificaciones para que nuestras calificaciones continlien siendo
apropiadas. Las calificaciones pueden ser incrementadas, disminuidas, retiradas o colocadas en
Observacién debido a cambios en, o adiciones en relacién con, la precision o inadecuacion de
informacién o por cualquier otro motivo que Fitch considere suficiente.

Ninguna parte de esta carta tiene como intencion o debe ser interpretada como la creacién de una
relacion fiduciaria entre Fitch y usted o entre nosotros y cualquier usuario de las calificaciones.

En esta carta, "Fitch™ significa Fitch México, S.A. de C.V. y cualquier sucesor en interés de dicha
entidad.

Las calificaciones publicas seran validas y efectivas solo con la publicacion de las calificaciones en el
sitio web de Fitch.,

La calificacién otorgada no constituye una recomendacion de inversién, y puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de Fitch.

Nos complace haber tenido la oportunidad de poder servirle. Si podemos ayudarlo en otra forma, por

favor, comuniquese con Adriana Martinez, Analista Sénior al +52 81 4161 7098.

Atentamente,
Fitch México, S.A. de C.V.

Marcela Galicia
Directora Sénior



FitchRatings

ANEXO |

FACTORES CLAVES DE LA CALIFICACION

Las calificaciones de las emisiones CETELEM 21-3 y CETELEM 21-4 se fundamentan en la garantia
explicita, imevocable e incondicional que le proporciona su casa matriz BNP Paribas, S.A. (BNPP).

La capacidad de soporte de BNPP se refleja en sus calificaciones intemacionales de riesgo emisor
(IDR; issuer default rating) de largo plazo de ‘A+’ con Perspectiva Negativa.

SENSIBILIDAD DE CALIFICACION

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
negativa/baja:

Las calificaciones de las emisiones podrian bajar ante una disminucién significativa en las
calificaciones internacionales de BNPP.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
positivalalza:

Las calificaciones de las emisiones no pueden subir dado que estan en el nivel mas alto en escala
nacional.

La informacién financiera utilizada abarca el periodo: 31/diciembre/2017 a 30/junio/2021.

DEFINICION DE LA CALIFICACION ‘AAA{mex)’:

AAA(mex). Las calificaciones nacionales ‘AAA’ indican la calificacion mas alta asignada por la
calificadora en su escala de calificacion nacional para ese pais. Esta calificacion se otorga a los
emisores U obligaciones con la expectativa de riesgo de incumplimiento mas baja en relacién con
todos los otros emisores u obligaciones en el mismo pais o con la misma unién monetaria.



Anexo D ESTADOS FINANCIEROS INTERNOS DEL EMISOR CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO TRIMESTRE
DE 2021

La informacién financiera del Emisor se incorpora por referencia a la informacién financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentada por el Emisor
ala CNBV y a la BMV el 26 de julio de 2021. Dicha informacién puede ser consultada gratuitamente en la pagina
de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx,
www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.
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Anexo E ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DEL EMISOR POR LOS EJERCICIOS CONCLUIDOS DE LOS
ANOS 2020, 2019 Y 2018

Los estados financieros auditados del Emisor correspondiente a los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de
2020, 2019 y 2018 se incorporan por referencia al reporte anual del Emisor correspondiente al ejercicio concluido el
31 de diciembre de 2020, presentado por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 11 de mayo de 2021. Dicha
informacion puede ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en
las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx, www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx, respectivamente.




Anexo F ESTADOS FINANCIEROS CON REVISION LIMITADA DEL GARANTE CORRESPONDIENTES AL
PRIMER SEMESTRE DE 2021

La informacion financiera del Garante se incorpora por referencia al reporte de informaciéon complementaria del
Garante que contiene la informacién financiera con revision limitada del Garante correspondiente al primer semestre
del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentado por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 16 de
septiembre de 2021. Dicha informacién puede ser consultada gratuitamente en la pagina de internet de la BMV, de
la. CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.commx, www.gobmx/cpbv vy
www cetelent.com.mnx. respectivamente.
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Anexo G ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS DEL GARANTE POR LOS EJERCICIOS CONCLUIDOS DE LOS
ANOS 2020, 2019 Y 2018

La informacidn financiera del Garante se incorpora por referencia al reporte anual del Emisor correspondiente al
gjercicio concluido el 31 de diciembre de 2020, presentado por el Emisor a la CNBV y BMV el 11 de mayo de
2021, Dicha informacién puede ser consultada gratuitamente en la pagina de Internet de la BMV, de la CNBV y del

Emisor, en las signientes direcciones: www.bmv.com.mx. www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com.mx,
respectivamente.



Anexo H INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS POR
LOS EJERCICIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, 2019 Y 2018, ASf COMO EL SEGUNDO TRIMESTRE
DEL EJERCICIO QUE TERMINA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Se incorpora por referencia (i) a los estados financieros dictaminados correspondientes a los ejercicios concluidos el
31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, en cumplimiento de la obligacién de revelar informacion sobre las
operaciones con instrumentos financieros derivados, presentados por el Emisor a la CNBV y a la BMV el 3 de mayo
de 2021, 3 de junio de 2020 y 3 de mayo de 2019, respectivamente; y (ii} a la informacion financiera no auditada
correspondiente al segundo trimestre del ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2021, presentada por ¢l Emisor
ala CNBV y a la BMV el 26 de julio de 2021. Dicha informacién puede ser consultada gratuitamente en la pagina
de internet de la BMV, de la CNBV y del Emisor, en las siguientes direcciones: www.bmv.com.mx,
www.gob.mx/cnbv y www.cetelem.com,mx, respectivamente.
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