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Reclamaciones en la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera

Consulia las principales causas

Monto
Abonado

l$l

[ ’ cetelem } 20,889 49 167,027 2354 49 167,027 5,052 533 12
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Principales causas de Reclamacion en la Institucion Financiera

e —— —— g — e — - e L |

Pago o deposito no aplicado total o Inconformidad con el cobro de intereses moratorios y accesorios Inconformidad con el saldo del crédito o del
parcialmente al producto o servicio durante el proceso de aclaracifA®n monto de las amortizaciones

e e S T ——

[ ’ cetelem } 16,432 2,549 35

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Reclamaciones por Trimestre

Total de B En Condusef
e Reclamaciones
| Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene-Mar | AbrJdun | Jul-Sep | Oct-Dic |
[ ’ CEtEIE[T‘] J 12,443 5,413 2,028 [} 484 287 136 ]

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA

Optimiza tu dinero

Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Instituciones — Art 54, 1. Il La IF no proporciona Art 94 F I La IF no — Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion Financiera
de Monto informacion relafiva al Buro de |proporciona la informacion de Financiera no realizé o realizd de manera no rindid o rindio de manera extempordanea el
Gt (%) Entidades Financieras (Aris. 53, | necesaria para el SIPRES o extemporanea la actualizacion mensual de la informe mensual de quejas relacionadas con la

58 y 92 Bis 1) [Art 4T) informacion de sus Despachos de Cobranza gestion de los Despachos de Cobranza

Qcetelem | o : : - 0 : : :

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
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Indice de desempefio a Atencién a Usuarios (IDATU)

Criterios evaluados Calificacion Final

Proceso de Proceso de {0 -109
Gestion Electronica Conciliacion

’ cetelem 517 3.00 817

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef |

P les Cal
Consulta por proceso ErEE==

Total de Resolucion | Tiempo de
Reclamaciones Favorable Respuesta | Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de |Incumplimiento con los términos del| Pago o deposito no aplicado total o parcialmente al
las amortizaciones conirato producto o servicio
(%) i.' dias }

e | e e

’, getelem 58.0 8 243 150 137 I 12

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Reclamaciones en CONDUSEF por proceso

Gestion Gestion REDECO )
Electroni 1 Dictamen
e Gestion Cobranza

T I IR ™ S IR AN BT

Q cetelem = - o - 0

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepio
Instituciones
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad? Banca Electronica y Servicios Electronicos
| Totals | 22 [ w3 | 0

t cetelem 21766 8 7

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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-

Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

% Monto Reclamado
Instituciones 1 2 " 4
Reclamaciones Totales Posible Fraude’ Posible Robo de ldentidad Banca Electronica y Servicios Electronicos

115,775,050 [ e | ame

’ cetelem 76,771,765 956

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Optimiza tu dinero

-

Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

% Monto Abonado
Instituciones 1 2 3 4
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de Identidad Banca Electronica y Servicios Electronicos

35365770 [ wmeme | wseas |

’ cetelem 15,682,712

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Evaluacion CONDUSEF

[ Q cetelem }

Cetelem, 5.A. de C.V., SOFOM E.R., Grupo Financiero Inbursa

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Mivel de Calificacion Instiluciones que Cfertan
(0 a 10) el Producho

Ctorgamiento de
Crédito

|m
=
=

Cradito Autormofriz 4des

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (s0lo para Bancos).

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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