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10000000 ACTIVO 4,724,762,719 3,124,258,629
10010000 DISPONIBILIDADES 25,738,061 8,146,794
10050000 CUENTAS DE MARGEN 0 0
10100000 INVERSIONES EN VALORES 423,208,047 456,059,020
10100100 Titulos para negociar 0 0

10100200 Titulos disponibles para la venta 0 0

10100300 Titulos conservados a vencimiento 423,208,047 456,059,020

10150000 DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) 0 0
10250000 DERIVADOS 0 0
10250100 Con fines de negociacion 0 0

10250200 Con fines de cobertura 0 0

10300000 AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0
10400000 TOTAL CARTERA DE CREDITO (NETO) 4,011,523,774 2,462,904,009
10450000 CARTERA DE CREDITO NETA 4,011,523,774 2,462,904,009
10500000 CARTERA DE CREDITO VIGENTE 4,040,859,678 2,481,618,398
10500100 Créditos comerciales 670,008,760 446,255,684

10500101 Actividad empresarial o comercial 0 0

10500102 Entidades financieras 0 0

10500103 Entidades gubernamentales 0 0

10500200 Créditos de consumo 3,370,850,918 2,035,362,714

10500300 Créditos a la vivienda 0 0

10550000 CARTERA DE CREDITO VENCIDA 93,600,118 237,891,675
10550100 Créditos comerciales 5,716,086 3,205,562

10550101 Actividad empresarial o comercial 0 0

10550102 Entidades financieras 0 0

10550103 Entidades gubernamentales 0 0

10550200 Créditos de consumo 87,884,032 234,686,113

10550300 Créditos a la vivienda 0 0

10600000 ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS -122,936,022 -256,606,064
10650000 DERECHOS DE COBRO (NETO) 0 0
10700000 DERECHOS DE COBRO ADQUIRIDOS 0 0
10750000 ESTIMACION POR IRRECUPERABILIDAD O DIFiCIL COBRO 0 0
10800000 BENEFICIOS POR RECIBIR EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 0 0
10850000 OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 36,487,674 48,753,392
10900000 BIENES ADJUDICADOS (NETO) 1,371,766 1,377,760
10950000 INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 16,594,853 13,924,688
11000000 INVERSIONES PERMANENTES 0 0
11050000 ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES PARA LA VENTA 0 0
11100000 IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 72,300,000 72,300,000
11150000 OTROS ACTIVOS 137,538,544 60,792,966
11150100 Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 137,538,544 60,792,966

11150200 Otros activos a corto y largo plazo 0 0

20000000 PASIVO 4,155,143,531 2,568,449,000
20010000 PASIVOS BURSATILES 0 0
20100000 PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 4,018,748,766 2,471,075,827
20100200 De corto plazo 2,058,748,766 1,072,965,415

20100300 De largo plazo 1,960,000,000 1,398,110,412

20300000 COLATERALES VENDIDOS 0 0
20300100 Reportos (saldo acreedor) 0 0

20300300 Derivados 0 0

20300900 Otros colaterales vendidos 0 0

20350000 DERIVADOS 0 0
20350100 Con fines de negociacion 0 0

20350200 Con fines de cobertura 0 0

20400000 AJUSTES DE VALUACION POR COBERTURA DE PASIVOS FINANCIEROS 0 0
20450000 OBLIGACIONES EN OPERACIONES DE BURSATILIZACION 0 0
20500000 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 101,218,251 90,022,602
20500100 Impuestos a la utilidad por pagar 0 0

20500200 Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar 0 0

20500300 Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar en asamblea de accionistas 0 0
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20500400 Acreedores por liquidacion de operaciones 0 0
20500500 Acreedores por cuentas de margen 0 0
20500900 Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 0 0
20500600 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 101,218,251 90,022,602
20550000 OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 0 0
20600000 IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 0 0
20650000 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 35,176,514 7,350,571
30000000 CAPITAL CONTABLE 569,619,188 555,809,629
30050000 CAPITAL CONTRIBUIDO 503,841,211 503,841,211
30050100 Capital social 503,841,211 503,841,211
30050200 Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas en asamblea de accionistas 0 0
30050300 Prima en venta de acciones 0 0
30050400 Obligaciones subordinadas en circulacion 0 0
30100000 CAPITAL GANADO 65,777,977 51,968,418
30100100 Reservas de capital 4,826,102 4,826,102
30100200 Resultado de ejercicios anteriores 55,035,104 54,478,046
30100300 Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 0 0
30100400 Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo 0 0
30100500 Efecto acumulado por conversion 0 0
30100600 Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0
30100700 Resultado neto 5,916,771 -7,335,730
40000000 CUENTAS DE ORDEN 186,949,433 206,926,353
40050000 Avales otorgados 0 0
40100000 Activos y pasivos contingentes 0 0
40150000 Compromisos crediticios 180,554,977 158,213,411
40200000 Bienes en fideicomiso 0 0
40300000 Bienes en administracion 0 0
40350000 Colaterales recibidos por la entidad 0 0
40400000 Colaterales recibidos y vendidos por la entidad 0 0
40800000 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida 88,899 26,496,823
40510000 Rentas devengadas no cobradas derivadas de operaciones de arrendamiento operativo 0 0
40900000 Otras cuentas de registro 6,305,557 22,216,119
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50050000 Ingresos por intereses 130,738,536 93,121,093
50060000 Ingresos por arrendamiento operativo 0 0
50070000 Otros beneficios por arrendamiento 0 0
50100000 Gastos por intereses 45,339,213 33,200,872
50110000 Depreciacion de bienes en arrendamiento operativo 0 0
50150000 Resultado por posicion monetaria neto (margen financiero) 0 0
50200000 Margen financiero 85,399,323 59,920,221
50250000 Estimacion preventiva para riesgos crediticios 11,993,719 24,206,487
50300000 Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 73,405,604 35,713,734
50350000 Comisiones y tarifas cobradas 23,589,711 19,195,086
50400000 Comisiones y tarifas pagadas 42,393,945 23,921,180
50450000 Resultado por intermediacién 851,650 1,011,813
50500000 Otros ingresos (egresos) de la operacion 4,842,724 7,681,691
50600000 Gastos de administracion 54,378,973 47,016,874
50650000 Resultado de la operacion 5,916,771 7,335,730
51000000 Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 0 0
50820000 Resultado antes de impuestos a la utilidad 5,916,771 -7,335,730
50850000 Impuestos a la utilidad causados 0 0
50900000 Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 0 0
51100000 Resultado antes de operaciones discontinuadas 5,916,771 -7,335,730
51150000 Operaciones discontinuadas 0 0
51200000 Resultado neto 5,916,771 7,335,730
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820101000000 Resultado neto 5,916,771 965,223
820102000000 Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo: 14,871,612 26,614,606
820102040000 | Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversion 0 0
820102110000 | Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo 2,877,894 2,408,119
820102120000 | Amortizaciones de activos intangibles 0 0
820102060000 | Provisiones 0 0
820102070000 | Impuestos a la utilidad causados y diferidos 0 0
820102080000 | Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 0 0
820102090000 | Operaciones discontinuadas 0 0
820102900000 | Otros 11,993,718 24,206,487
Actividades de operacion
820103010000 | Cambio en cuentas de margen 0 0
820103020000 | Cambio en inversiones en valores 0 0
820103030000 | Cambio en deudores por reporto -165,355,771 -145,085,824
820103050000 | Cambio en derivados (activo) 0 0
820103060000 | Cambio en cartera de crédito (neto) -443,699,457 -113,962,765
820103070000 | Cambio en derechos de cobro adquiridos 0 0
820103080000 | Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 0 0
820103090000 | Cambio en bienes adjudicados (neto) 162,388 46,578
820103100000 | Cambio en otros activos operativos (netos) -18,479,596 -5,448,922
820103210000 | Cambio en pasivos bursatiles 0 0
820103120000 | Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos 685,938,994 222,953,893
820103150000 | Cambio en colaterales vendidos 0 0
820103160000 | Cambio en derivados (pasivo) 0 0
820103170000 | Cambio en obligaciones en operaciones de bursatilizacion -100,061,444 0
820103180000 | Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo 0 0
820103190000 | Cambio en otros pasivos operativos 24,558,367 2,763,308
820103200000 | Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion) 0 0
820103230000 | Cobros de impuestos a la utilidad (devoluciones) 0 0
820103240000 | Pagos de impuestos a la utilidad 0 0
820103900000 | Otros 0 0
820103000000 Flujos netos de efectivo de actividades de operacion -16,936,519 -38,733,732
Actividades de inversion
820104010000 | Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo 0 0
820104020000 | Pagos por adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo -2,396,698 -1,429,520
820104030000 | Cobros por disposicién de subsidiarias y asociadas 0 0
820104040000 | Pagos por adquisicion de subsidiarias y asociadas 0 0
820104050000 | Cobros por disposicién de otras inversiones permanentes 0 0
820104060000 | Pagos por adquisicién de otras inversiones permanentes 0 0
820104070000 | Cobros de dividendos en efectivo 0 0
820104080000 | Pagos por adquisicion de activos intangibles -246,535 -24,400
820104090000 | Cobros por disposicién de activos de larga duracion disponibles para la venta 0 0
820104100000 | Cobros por disposicion de otros activos de larga duracién 0 0
820104110000 | Pagos por adquisicion de otros activos de larga duracién 0 0
820104120000 | Cobros asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) 0 0
820104130000 | Pagos asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversion) 0 0
820104900000 | Otros 0 0
820104000000 Flujos netos de efectivo de actividades de inversion -2,643,233 -1,453,920
Actividades de financiamiento
820105010000 | Cobros por emisién de acciones 0 0
820105020000 | Pagos por reembolsos de capital social 0 0
820105030000 | Pagos de dividendos en efectivo 0 0
820105040000 | Pagos asociados a la recompra de acciones propias 0 0
820105050000 | Cobros por la emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital 0 0
820105060000 | Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital 0 0
820105900000 | Otros 0 0
820105000000 Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento 0 0
820100000000 Incremento o disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivo 1,208,631 -12,607,823
820400000000 Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo 0 0
820200000000 Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 24,529,430 20,754,617
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820000000000 Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 25,738,061 8,146,794
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Capital contribuido Capital Ganado
Capital social Aportaciones para | Primaen ventade Obligaciones Reservas de capital de por Efecto por neto Total capital
uturos aumentos def acclones subordinadas en de titulos valuaclén de por converslén |tenencla de activos contable
capital formalizadas| circulacién disponibles parala | instrumentos de no monetarios
Concepto en asamblea de venta cobertura de flujos
accionistas de efectivo
[Saldo al inicio del periodo 503,841,211 0 0 0 4,826,102 54,478,048 0 0 0 0 557,056 563,702,417
IMOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS
IACCIONISTAS
[Suscripcion de acciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Capitalizacion de utilidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Constitucion de reservas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores o o o o 0 557,086 o 0 o o 557,056 o
Pago de dividendos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tros. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Total de movimientos inherentes a las decisiones de los 0 0 0 0 0 557,056 0 0 0 0 557,056 0
fccionistas
IMOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DE LA
UTILIDAD INTEGRAL
Resultado neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,916,771 5,916,771
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de o o o o o o o o o o o o
efectivo
[Efecto acumulado por conversién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[rotal de los movi al d dela 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,916,771 5,916,771
tilidad integral
[Saldo al final del periodo 503,841,211 0 0 0 4,826,102 55,035,104 0 0 0 0 5,916,771 569,619,188
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COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE OPERACION Y
SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA.

AL CIERRE DEL PRIMER TRIMESTRE 2015, BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE (BNPPPF) HA
IMPLEMENTADO CON EXITO LA ESTRATEGIA DE SUS OPERACIONES CONCENTRANDOSE EN LINEAS DE
NEGOCIO MAS RENTABLES Y CON MENORES NIVELES DE RIESGO.

LA COMPANIA HA ENFOCADO SUS ESFUERZOS EN FORTALECER SUS OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO
AUTOMOTRIZ CON NUEVOS SOCIOS COMERCIALES Y CON OTRAS MARCAS ASI COMO CON AQUELLAS CON
GRUPOS DE DISTRIBUIDORES AUTOMOTRICES. AL 31 DE MARZO DE 2015 SE HAN COLOCADO CREDITOS
“AUTO” Y ” MOTO”, POR UN TOTAL DE $877 MILLONES, LO QUE REPRESENTA UN AUMENTO DE 94% EN
RELACION A LOS $452 MILLONES COLOCADOS EN EL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR.

A CONTINUACION SE MUESTRAN LOS MOVIMIENTOS PRESENTADOS EN LOS PRINCIPALES RENGLONES DEL
ESTADO DE RESULTADOS DEL EMISOR AL 31 DE MARZO DE 2015 RESPECTO DEL MISMO PERIODO DEL
EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR.

INGRESOS POR INTERESES

LOS INGRESOS POR INTERESES DEL EMISOR PROVIENEN PRINCIPALMENTE DE LOS RENDIMIENTOS
GENERADOS POR SU CARTERA DE CREDITO, CONTRACTUALMENTE DENOMINADOS INTERESES, ASI COMO
POR LOS PREMIOS E INTERESES DE OTRAS OPERACIONES FINANCIERAS PROPIAS DE LA ENTIDAD,
TALES COMO DEPOSITOS EN ENTIDADES FINANCIERAS, INVERSIONES EN VALORES, OPERACIONES DE
REPORTO, ASI COMO EL DESCUENTO RECIBIDO DE TITULOS DE DEUDA QUE LIQUIDEN INTERESES
PERIODICAMENTE. DE IGUAL MANERA SE CONSIDERAN INGRESOS POR INTERESES LA UTILIDAD EN
CAMBIOS, SIEMPRE Y CUANDO DICHAS PARTIDAS PROVENGAN DE POSICIONES RELACIONADAS CON
INGRESOS O GASTOS QUE FORMEN PARTE DEL MARGEN FINANCIERO.

LOS INGRESOS TOTALES POR INTERESES DEL EMISOR DURANTE EL PERIODO TERMINADO EL 31 DE
MARZO DE 2015, FUERON DE $130 MILLONES, UN AUMENTO DEL 40% CON RELACION A LOS $93
MILLONES CORRESPONDIENTES AL MISMO PERIODO DE 2014.

GASTOS POR INTERESES

LOS GASTOS POR INTERESES DEL EMISOR PROVIENEN PRINCIPALMENTE DE LOS PREMIOS, DESCUENTOS
E INTERESES DERIVADOS DE LOS PASIVOS, PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS,
OPERACIONES DE REPORTO Y DE LAS OBLIGACIONES SUBORDINADAS CLASIFICADAS COMO PASIVO
(CONFORME A LA CIRCULAR EMITIDA POR LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES - ANEXO
R13 B-1 DEL REPORTE REGULATORIO DE SOFOMES), ASI COMO EL SOBREPRECIO PAGADO EN TITULOS
DE DEUDA QUE LIQUIDEN INTERESES PERIODICAMENTE. TAMBIEN SON CONSIDERADOS COMO GASTO POR
INTERESES, LOS AJUSTES POR VALORIZACION DERIVADOS DE PARTIDAS DENOMINADAS EN UNIDADES
DE INVERSION O EN ALGUN OTRO INDICE GENERAL DE PRECIOS, ASI COMO LA PERDIDA EN CAMBIOS
SIEMPRE Y CUANDO DICHOS CONCEPTOS PROVENGAN DE POSICIONES RELACIONADAS CON GASTOS O
INGRESOS QUE FORMEN PARTE DEL MARGEN FINANCIERO.

LOS GASTOS POR INTERESES DURANTE EL PERIODO TERMINADO EL 31 DE MARZO DE 2015, FUERON
EQUIVALENTES A $45 MILLONES, LO QUE REPRESENTA UN AUMENTO DE 36% CON RELACION A LOS $33
MILLONES CORRESPONDIENTES A SIMILAR PERIODO DE 2014. ESTA VARIACION ES CONSECUENCIA DE
LA AMORTIZACION EN LOS PASIVOS FINANCIEROS DERIVADOS DE LA OPERACION.

RESULTADO POR POSICION MONETARIA, NETO
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EL RESULTADO POR POSICION MONETARIA, NETO, DEL EMISOR CONSISTE EN AQUEL QUE SE ORIGINE
DE PARTIDAS CUYOS INGRESOS O GASTOS FORMEN PARTE DEL MARGEN FINANCIERO. NO SE
CONSIDERARA EN ESTE RUBRO EL RESULTADO POR POSICION MONETARIA ORIGINADO POR PARTIDAS
QUE SEAN REGISTRADAS DIRECTAMENTE EN EL CAPITAL CONTABLE DEL EMISOR, YA QUE DICHO
RESULTADO DEBE SER PRESENTADO EN EL RUBRO DEL CAPITAL CORRESPONDIENTE.

DURANTE EL PERIODO TERMINADO EL 31 DE MARZO DE 2015 NO SE PRESENTO MOVIMIENTO EN DICHO
RUBRO.

MARGEN FINANCIERO

EL MARGEN FINANCIERO DEL EMISOR FUE DE $85 MILLONES EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2014,
CONTRA $59 MILLONES DEL MISMO TRIMESTRE DE 2014, AUMENTANDO EN UN 42% EN RELACION AL
MISMO PERfODO DEL ANO ANTERIOR. LO ANTERIOR OBEDECE PRINCIPALMENTE A LA OPTIMIZACION DE
LOS COSTOS DE FONDEO A LOS CUALES SE OBTIENEN LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA
OPERACION.

ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS CONSISTE EN LA ESTIMACION DEL RIESGO
EXISTENTE EN LA RECUPERACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR DEL EMISOR DETERMINADO EN EL
PERIODO COMPRENDIDO POR EL ESTADO FINANCIERO. EL CALCULO SE REALIZA CONSIDERANDO LA
PROBABILIDAD DE TRASPASO A CONTENCIOSO DE LA CARTERA VIGENTE, VENCIDA Y DEL PORCENTAJE
DE RECUPERACION DE LA CARTERA REPORTADA EN CONTENCIOSO.

LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS DEL EMISOR DURANTE EL PERIODO
TERMINADO EL 31 DE MARZO DE 2015 FUE POR $11 MILLONES, OBTENIENDO UNA IMPORTANTE MEJORA
DE 50% CON RELACION A LOS $24 MILLONES CORRESPONDIENTES A SIMILAR PERIODO DE 2014. EL
DESEMPENO POSITIVO EN ESTE RUBRO OBEDECE PRINCIPALMENTE A UNA MEJORA EN LOS
COEFICIENTES DE PROVISION DERIVADO DE UN MEJOR COMPORTAMIENTO DEL PORTAFOLIO, UN
DESARROLLO ADECUADO EN LOS NIVELES DE COBRANZA DURANTE EL TRIMESTRE Y A UNA DISMINUCION
EN LA PROVISION DE RIESGO DEBIDO A VENTA DE CARTERA CREDITICIA.

COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS

LAS COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS PROVIENEN PRINCIPALMENTE DE LOS CONCEPTOS GENERADOS
POR OPERACIONES DE CREDITO Y LAS COMISIONES POR EL OTORGAMIENTO INICIAL DE CREDITOS.
TAMBIEN FORMA PARTE DE ESTE RUBRO CUALQUIER TIPO DE COMISION RELACIONADA CON EL USO O
EMISION DE TARJETAS DE CREDITO, YA SEA DIRECTAMENTE COMO LAS COMISIONES POR APERTURA,
ANIVERSARIO, CONSULTAS O EMISION DE PLASTICO, O DE MANERA INDIRECTA COMO LAS COBRADAS A
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS.

LAS COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS DURANTE EL PERIODO TERMINADO EL 31 DE MARZO DE 2015,
REPRESENTARON $23 MILLONES, LO QUE SIGNIFICA UN INCREMENTO DEL 22% CON RELACION A LOS
$19 MILLONES REGISTRADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2014.

COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS

LAS COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS PROVIENEN PRINCIPALMENTE DE LAS COMISIONES POR
COLOCACION PAGADAS A LOS PUNTOS DE VENTA POR CONCEPTO DE VENTA DE CREDITOS.

LAS COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS DURANTE EL PERIODO TERMINADO EL 31 DE MARZO DE 2015,
REPRESENTARON $42 MILLONES, LO QUE SIGNIFICA UN AUMENTO DEL 77% COMPARADO CON
LOS $23 MILLONES DE SIMILAR PERIODO DEL 2014..
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GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION

LOS GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION DEL EMISOR SE INTEGRAN PRINCIPALMENTE POR TODO
TIPO DE CONTRAPRESTACIONES POR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y REMUNERACIONES DE CONSEJEROS
DEL EMISOR, PAGOS A CETELEM SERVICIOS, S.A. DE C.V., HONORARIOS, RENTAS, GASTOS DE
PROMOCION Y PUBLICIDAD, GASTOS EN TECNOLOGIA, GASTOS NO DEDUCIBLES, DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES, EL COSTO NETO DEL PERIODO DERIVADO DE OBLIGACIONES LABORALES AL RETIRO,
ASTI COMO LOS IMPUESTOS Y DERECHOS DISTINTOS A LOS IMPUESTOS A LA UTILIDAD.

LOS GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION DEL EMISOR DURANTE EL PERIODO TERMINADO EL 31
DE MARZO DE 2015, POR $54 MILLONES, PRESENTARON UN AUMENTO DEL 15% CON RELACION A LOS
$47 MILLONES CORRESPONDIENTES A GASTOS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2014. LO ANTERIOR
ESTA EN LINEA CON LA ESTRUCTURA ACTUAL DE LA COMPANIA DE ACUERDO AL VOLUMEN DE
OPERACION QUE SOPORTA EL CRECIMIENTO SOSTENIDO QUE SE HA VENIDO EXPERIMENTANDO.

OTROS PRODUCTOS

OTROS PRODUCTOS SE INTEGRAN PRINCIPALMENTE POR LA FACTURACION PROVENIENTE DE ALGUN
TERCER INDEPENDIENTE COMO LO SON PRESTACIONES DE SERVICIOS (CONSULTAS DE BURO DE
CREDITO) Y FACTURACION DE ACTIVOS FIJOS.

NO SE REGISTRARON INGRESOS EN EL RUBRO DE OTROS PRODUCTOS DEL EMISOR DURANTE EL PERIODO
TERMINADO EL 31 DE MARZO DE 2015.

OTROS GASTOS

EL EMISOR INCLUYE DENTRO DE SU ESTADO DE RESULTADOS UN RENGLON DENOMINADO “OTROS
GASTOS”. DENTRO DE DICHO RUBRO SE REGISTRAN EL RESULTADO EN CAMBIOS Y POR POSICION
MONETARIA GENERADA POR PARTIDAS NO RELACIONADAS CON EL MARGEN FINANCIERO DEL EMISOR.

NO SE REGISTRARON MOVIMIENTOS EN EL RUBRO DE OTROS GASTOS EN EL PERIODO TERMINADO EL 31
DE MARZO DE 2015.

RESULTADO NETO

EL RESULTADO NETO DEL PERIODO TERMINADO EL 31 DE MARZO DE 2015, REPRESENTO UNA UTILIDAD
DE $5.9 MILLONES, CONTRA LA PERDIDA DE $7 MILLONES REGISTRADA EN EL PRIMER TRIMESTRE
DEL 2014. EL RESULTADO REGISTRADO AL CIERRE DEL PERIODO ES CONSISTENTE CON LAS DIVERSAS
INVERSIONES QUE LA COMPANIA HA LLEVADO A CABO PARA APUNTALAR AUN MAS SU TECNOLOGIA Y
PROCESOS CRITICOS Y CONFIRMA LA CORRECTA APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO QUE HA
ENFOCADO SU ESFUERZO HACIA EL MERCADO AUTOMOTRIZ COMO PRINCIPAL FOCO DE DESARROLLO PARA
POSICIONARSE COMO UN SOCIO DE NEGOCIO ESTRATEGICO PARA NUESTROS SOCIOS COMERCIALES. EN
LOS PROXIMOS ANOS SE CONTEMPLA CONSOLIDAR LA POSICION DE LA EMPRESA EN EL SECTOR DE
FINANCIAMIENTO AUTOMOTRIZ, EJECUTANDO SU ESTRATEGIA QUE LE PERMITA GENERAR LOS NIVELES
DE RENTABILIDAD Y EFICIENCIA NECESARIOS PARA ESTAR A LA VANGUARDIA EN EL MERCADO.
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE
E.N.R. (SUBSIDIARIA DE BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. (FRANCIA))

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014
(EN MILES DE PESOS)

1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD, ENTORNO ECONOMICO, REGULATORIO Y EVENTOS RELEVANTES DEL
ANO

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE
E.N.R., (LA “SOCIEDAD”), SE CONSTITUYO EL 1° DE JULIO DE 2004, SIENDO SUBSIDIARIA AL
99.99% DE BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE S.A. (FRANCIA) (CASA MATRIZ), EMPRESA
ESTABLECIDA EN FRANCIA. SUS ACTIVIDADES Y PRACTICAS CONTABLES ESTAN REGULADAS POR LA
LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO, REGLAS Y DISPOSICIONES QUE AL EFECTO EXPIDA LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (LA “SHCP”) Y DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL QUE EMITE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES DE MEXICO (LA “COMISION”),
BANCO DE MEXICO Y DEMAS LEYES APLICABLES.

LA SOCIEDAD SE DEDICA PRINCIPALMENTE AL OTORGAMIENTO DE CREDITOS COMERCIALES, CREDITOS
SIMPLES AL CONSUMO Y CREDITOS REVOLVENTES AL CONSUMO DISPUESTOS A TRAVES DE TARJETAS DE
CREDITO, ASI COMO A CAPTAR RECURSOS PROVENIENTES DE LA COLOCACION DE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES E INTERMEDIARIOS, PREVIAMENTE
CALIFICADOS POR UNA INSTITUCION CALIFICADORA DE VALORES, ASI COMO DE RECURSOS
PROVENIENTE DE ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL EXTRANJERO, EN LOS TERMINOS DE LAS
DISPOSICIONES APLICABLES.

EN VIRTUD DE QUE LA SOCIEDAD TIENE UNICAMENTE COMO EMPLEADO A SU DIRECTOR GENERAL,
MEDIANTE LA FIRMA DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON CETELEM
SERVICIOS, S.A. DE C.V. (“PARTE RELACIONADA”) RECIBE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA SU
OPERACION Y ADMINISTRACION.

EVENTOS RELEVANTES DEL ANO 2013-

REFORMAS FISCALES — EL 1 DE NOVIEMBRE DE 2013, EL CONGRESO MEXICANO APROBO REFORMAS
FISCALES QUE ENTRARAN EN VIGOR A INICIOS DEL 2014 (“REFORMA FISCAL 2014”). ESTAS
REFORMAS INCLUYEN CAMBIOS EN LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, LEY DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO Y EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. ESTAS REFORMAS FISCALES TAMBIEN
DEROGARON LA LEY DEL IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA Y LA LEY DEL IMPUESTO A LOS
DEPOSITOS EN EFECTIVO. LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD HA EVALUADO LOS EFECTOS QUE
ESTAS REFORMAS FISCALES TENDRAN EN SUS REGISTROS CONTABLES, MISMOS QUE SE DETALLAN EN
LA NOTA 17.

2. BASES DE PRESENTACION

UNIDAD MONETARIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS - LOS ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS AL 31 DE
MARZO DE 2015 Y 2014 Y POR LOS ANOS QUE TERMINARON EN ESAS FECHAS INCLUYEN SALDOS Y
TRANSACCIONES EN PESOS DE DIFERENTE PODER ADQUISITIVO.

RESULTADO INTEGRAL - SE COMPONE POR EL RESULTADO NETO DEL EJERCICIO MAS OTRAS PARTIDAS
QUE REPRESENTAN UNA GANANCIA O PERDIDA DEL MISMO PERIODO, LAS CUALES, DE CONFORMIDAD
CON LAS PRACTICAS CONTABLES SEGUIDAS POR LA SOCIEDAD, SE PRESENTAN DIRECTAMENTE EN EL
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CAPITAL CONTABLE, TALES COMO EL RESULTADO POR VALUACION DE INSTRUMENTOS DE COBERTURA DE
FLUJOS DE EFECTIVO Y EL RECONOCIMIENTO DEL EFECTO GENERADO POR EL CAMBIO DE METODOLOGIA
PARA LA DETERMINACION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS DE CARTERA
COMERCIAL.

3. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

LAS PRINCIPALES POLITICAS DE LA SOCIEDAD ESTAN DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS CONTABLES
PRESCRITOS POR LA COMISION, LOS CUALES SE INCLUYEN EN LAS “DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLES A LOS ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO, CASAS DE CAMBIO, UNIONES DE
CREDITO Y SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE REGULADAS” (LAS “DISPOSICIONES”),
LAS CUALES SE CONSIDERAN UN MARCO DE INFORMACION FINANCIERA CON FINES GENERALES. SU
PREPARACION REQUIERE QUE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD EFECTUE CIERTAS ESTIMACIONES
Y UTILICE DETERMINADOS SUPUESTOS PARA DETERMINAR LA VALUACION DE ALGUNAS DE LAS
PARTIDAS INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PARA EFECTUAR LAS REVELACIONES QUE SE
REQUIEREN PRESENTAR EN LOS MISMOS. SIN EMBARGO, LOS RESULTADOS REALES PUEDEN DIFERIR DE
DICHAS ESTIMACIONES. LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD APLICANDO EL JUICIO PROFESIONAL,
CONSIDERA QUE LAS ESTIMACIONES Y SUPUESTOS UTILIZADOS FUERON LOS ADECUADOS EN LAS
CIRCUNSTANCIAS ACTUALES.

DE ACUERDO CON EL CRITERIO CONTABLE A-1 DE LA COMISION, LA CONTABILIDAD DE LA SOCIEDAD
SE AJUSTARA A LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA (“NIF”) DEFINIDAS POR EL CONSEJO
MEXICANO DE NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA, A.C. (“CINIF”), EXCEPTO CUANDO A JUICIO
DE LA COMISION SEA NECESARIO APLICAR UNA NORMATIVIDAD O UN CRITERIO CONTABLE
ESPECIFICO, TOMANDO EN CONSIDERACION QUE LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE
REALIZAN OPERACIONES ESPECIALIZADAS.

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LAS POLITICAS CONTABLES MAS IMPORTANTES QUE SIGUE LA
SOCIEDAD:

CAMBIOS EN LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA MEXICANAS (“™NIF”) EMITIDAS POR EL
CONSEJO MEXICANO DE NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA (“CINIF”) APLICABLES A LA SOCIEDAD

ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES CAMBIOS QUE ESTABLECEN ESTAS NORMAS, SON:

NIF C-11, CAPITAL CONTABLE - EL BOLETIN C-11, CAPITAL CONTABLE, ANTERIOR ESTABLECIA
QUE, PARA QUE LOS ANTICIPOS PARA FUTUROS AUMENTOS DE CAPITAL SE PRESENTEN EN EL CAPITAL
CONTABLE, DEBIA EXISTIR “..RESOLUCION EN ASAMBLEA DE SOCIOS O PROPIETARIOS DE QUE SE
APLICARAN PARA AUMENTOS AL CAPITAL SOCIAL EN EL FUTURO..”. ESTA NIF REQUIERE ADEMAS QUE
SE FIJE EL PRECIO POR ACCION A EMITIR POR DICHOS ANTICIPOS Y QUE SE ESTABLEZCA QUE NO
PUEDEN REEMBOLSARSE ANTES DE CAPITALIZARSE, PARA QUE CALIFIQUEN COMO CAPITAL CONTABLE.
ADICIONALMENTE SENALA EN FORMA GENERICA CUANDO UN INSTRUMENTO FINANCIERO REUNE LAS
CARACTERISTICAS DE CAPITAL PARA CONSIDERARSE COMO TAL, YA QUE DE OTRA MANERA SERIA UN
PASIVO.

ASIMISMO, SE EMITIERON MEJORAS A LAS NIF QUE NO GENERARON CAMBIOS CONTABLES.

A LA FECHA DE EMISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, LA SOCIEDAD NO TUVO EFECTOS
IMPORTANTES DERIVADOS DE LA ADOPCION DE ESTAS NUEVAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA.

RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION - LA INFLACION ACUMULADA DE LOS TRES
EJERCICIOS ANUALES ANTERIORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013, ES DE 11.62% Y 11.36%,
RESPECTIVAMENTE; POR LO TANTO EL ENTORNO ECONOMICO CALIFICA COMO NO INFLACIONARIO EN
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AMBOS EJERCICIOS Y CONSECUENTEMENTE, NO SE RECONOCEN LOS EFECTOS DE LA INFLACION EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS ADJUNTOS. LOS PORCENTAJES DE INFLACION POR LOS PERIODOS QUE
TERMINARON EL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014 FUERON 3.14% Y 3.76%, RESPECTIVAMENTE.

A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2008, LA SOCIEDAD, SUSPENDIO EL RECONOCIMIENTO DE LOS
EFECTOS DE LA INFLACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS; SIN EMBARGO, LOS ACTIVOS Y PASIVOS
MONETARIOS Y EL CAPITAL CONTABLE INCLUYEN LOS EFECTOS DE REEXPRESION RECONOCIDOS HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2007.

DISPONIBILIDADES — CONSISTEN PRINCIPALMENTE EN DEPOSITOS BANCARIOS EN CUENTAS DE CHEQUE
E INVERSIONES EN VALORES A CORTO PLAZO, DE GRAN LIQUIDEZ, FACILMENTE CONVERTIBLES EN
EFECTIVO. EL EFECTIVO SE PRESENTA A VALOR NOMINAL Y LOS EQUIVALENTES SE VALUAN A SU
VALOR RAZONABLE; LAS FLUCTUACIONES EN SU VALOR SE RECONOCEN EN EL RESULTADO POR
INTERMEDIACION.

INVERSIONES EN VALORES - AL MOMENTO DE SU ADQUISICION, LAS INVERSIONES EN VALORES
DEBERAN CLASIFICARSE EN PARA NEGOCIAR, DISPONIBLES PARA LA VENTA, O CONSERVADOS A
VENCIMIENTO.

LA CLASIFICACION A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR LA EFECTUARA LA ADMINISTRACION DE
LA SOCIEDAD, TOMANDO COMO BASE LA INTENCION QUE AL MOMENTO DE ADQUIRIR DETERMINADO
INSTRUMENTO TENGA REFERENTE AL MISMO.

TITULOS CONSERVADOS A VENCIMIENTO:

LOS TITULOS CONSERVADOS A VENCIMIENTO SON AQUELLOS TITULOS DE DEUDA CUYOS PAGOS SON
FIJOS O DETERMINABLES Y CON VENCIMIENTO FIJO, RESPECTO A LOS CUALES LA SOCIEDAD TIENE
TANTO LA INTENCION COMO LA CAPACIDAD DE CONSERVAR HASTA SU VENCIMIENTO, LOS TITULOS SE
REGISTRAN INICIALMENTE A SU VALOR RAZONABLE MAS LOS COSTOS DE TRANSACCION POR LA
ADQUISICION, (EL CUAL INCLUYE, EN SU CASO, EL DESCUENTO O SOBREPRECIO). POSTERIORMENTE
SE VALUAN A SU COSTO AMORTIZADO. EL DEVENGO DE LOS INTERESES SE REGISTRA EN EL ESTADO
DE RESULTADOS CONFORME AL METODO DE INTERES IMPUTADO O METODO DE INTERES EFECTIVO EN EL
RUBRO DE "“INGRESOS POR INTERESES”.

LOS CRITERIOS CONTABLES DE LA COMISION PERMITEN TRANSFERIR TITULOS CLASIFICADOS COMO
CONSERVADOS A VENCIMIENTO HACIA LA CATEGORIA DE TITULOS DISPONIBLES PARA LA VENTA,
SIEMPRE Y CUANDO NO SE CUENTE CON LA INTENCION O CAPACIDAD DE MANTENERLOS HASTA EL
VENCIMIENTO, ASI COMO RECLASIFICACIONES HACIA LA CATEGORIA DE TITULOS CONSERVADOS A
VENCIMIENTO EN CIRCUNSTANCIAS EXTRAORDINARIAS (POR EJEMPLO, LA FALTA DE LIQUIDEZ EN EL
MERCADO, QUE NO EXISTA UN MERCADO ACTIVO PARA EL MISMO, ENTRE OTRAS), LAS CUALES DEBEN
SER EVALUADAS Y EN SU CASO VALIDADAS MEDIANTE AUTORIZACION EXPRESA DE LA COMISION.

DETERIORO EN EL VALOR DE UN TITULO - LA SOCIEDAD EVALUA SI A LA FECHA DEL BALANCE
GENERAL EXISTE EVIDENCIA OBJETIVA DE QUE UN TITULO ESTA DETERIORADO. EL DETERIORO ES LA
CONDICION EXISTENTE CUANDO EL VALOR EN LIBROS DE LAS INVERSIONES EN VALORES EXCEDE EL
MONTO RECUPERABLE DE DICHOS VALORES.

SE CONSIDERA QUE UN TITULO ESTA DETERIORADO Y, POR LO TANTO, SE INCURRE EN UNA PERDIDA
POR DETERIORO, SI Y SOLO SI, EXISTE EVIDENCIA OBJETIVA DEL DETERIORO COMO RESULTADO DE
UNO O MAS EVENTOS QUE OCURRIERON POSTERIORMENTE AL RECONOCIMIENTO INICIAL DEL TITULO,
MISMOS QUE TUVIERON UN IMPACTO SOBRE SUS FLUJOS DE EFECTIVO FUTUROS ESTIMADOS QUE PUEDE
SER DETERMINADO DE MANERA CONFIABLE. ES POCO PROBABLE IDENTIFICAR UN EVENTO UNICO QUE
INDIVIDUALMENTE SEA LA CAUSA DEL DETERIORO, SIENDO MAS FACTIBLE QUE EL EFECTO COMBINADO
DE DIVERSOS EVENTOS PUDIERA HABER CAUSADO EL DETERIORO. LAS PERDIDAS ESPERADAS COMO
RESULTADO DE EVENTOS FUTUROS NO SE RECONOCEN, NO IMPORTANDO QUE TAN PROBABLE SEAN.
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LA EVIDENCIA OBJETIVA DE QUE UN TITULO ESTA DETERIORADO, INCLUYE INFORMACION
OBSERVABLE, ENTRE OTROS, SOBRE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

A) DIFICULTADES FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS DEL EMISOR DEL TITULO;

B) ES PROBABLE QUE EL EMISOR DEL VALOR SEA DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL U OTRA
REORGANIZACION FINANCIERA;

C) INCUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES, TALES COMO INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE
INTERESES O PRINCIPAL;

D) LA DESAPARICION DE UN MERCADO ACTIVO PARA EL TITULO EN CUESTION DEBIDO A
DIFICULTADES FINANCIERAS, O

E) QUE EXISTA UNA DISMINUCION MEDIBLE EN LOS FLUJOS DE EFECTIVO FUTUROS ESTIMADOS DE
UN GRUPO DE VALORES DESDE EL RECONOCIMIENTO INICIAL DE DICHOS ACTIVOS, AUNQUE LA
DISMINUCION NO PUEDA SER IDENTIFICADA CON LOS VALORES INDIVIDUALES DEL GRUPO,
INCLUYENDO:

I. CAMBIOS ADVERSOS EN EL ESTATUS DE PAGO DE LOS EMISORES EN EL GRUPO, O

II. CONDICIONES ECONOMICAS LOCALES O NACIONALES QUE SE CORRELACIONAN CON
INCUMPLIMIENTOS EN LOS VALORES DEL GRUPO.

AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD NO HA IDENTIFICADO QUE
HAYA EVIDENCIA OBJETIVA DEL DETERIORO DE UN TITULO.

DERIVADOS IMPLICITOS - UN DERIVADO IMPLICITO ES UN COMPONENTE DE UN INSTRUMENTO
FINANCIERO HIBRIDO (COMBINADO) QUE INCLUYE A UN CONTRATO NO-DERIVADO (CONOCIDO COMO
CONTRATO ANFITRION), EN EL QUE ALGUNOS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO DE DICHO COMPONENTE
VARIAN DE MANERA SIMILAR A COMO LO HARIA UN DERIVADO DE FORMA INDEPENDIENTE. UN
DERIVADO IMPLICITO CAUSA QUE ALGUNOS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO REQUERIDOS POR EL
CONTRATO (O INCLUSO TODOS) SE MODIFIQUEN DE ACUERDO A LOS CAMBIOS EN UNA TASA DE
INTERES ESPECIFICA, EL PRECIO DE UN INSTRUMENTO FINANCIERO, UN TIPO DE CAMBIO, UN
INDICE DE PRECIOS O TASAS, UNA CALIFICACION CREDITICIA O INDICE DE CREDITO, U OTRA
VARIABLE PERMITIDA POR LA LEGISLACION Y REGULACIONES APLICABLES, SIEMPRE Y CUANDO
TRATANDOSE DE VARIABLES NO FINANCIERAS, ESTAS NO SEAN ESPECIFICAS O PARTICULARES A UNA
DE LAS PARTES DEL CONTRATO. UN DERIVADO QUE SE ENCUENTRA ADJUNTO A UN INSTRUMENTO
FINANCIERO PERO QUE ES CONTRACTUALMENTE TRANSFERIBLE DE MANERA INDEPENDIENTE A DICHO
INSTRUMENTO, O BIEN, QUE TIENE UNA CONTRAPARTE DIFERENTE, NO ES UN DERIVADO IMPLICITO
SINO UN INSTRUMENTO FINANCIERO SEPARADO (POR EJEMPLO EN OPERACIONES ESTRUCTURADAS COMO
SE DEFINEN EN EL PRESENTE CRITERIO CONTABLE B-5 “DERIVADOS Y OPERACIONES DE COBERTURA”
DE LA COMISION.

UN DERIVADO IMPLICITO SE SEGREGA DEL CONTRATO ANFITRION PARA EFECTOS DE VALUACION Y
RECIBIR EL TRATAMIENTO CONTABLE DE UN DERIVADO, SI Y SOLO SI SE CUMPLEN TODAS LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

A. LAS CARACTERISTICAS ECONOMICAS Y RIESGOS DEL DERIVADO IMPLICITO NO SE ENCUENTRAN
ESTRECHAMENTE RELACIONADAS CON LAS CARACTERISTICAS ECONOMICAS Y RIESGOS DEL CONTRATO
ANFITRION;

B. UN INSTRUMENTO FINANCIERO SEPARADO QUE CUENTE CON LOS MISMOS TERMINOS QUE EL
DERIVADO IMPLICITO CUMPLIRIA CON LA DEFINICION DE DERIVADO, Y

C. EL INSTRUMENTO FINANCIERO HIBRIDO (COMBINADO) NO SE VALUA A VALOR RAZONABLE CON LOS
CAMBIOS RECONOCIDOS EN RESULTADOS (POR EJEMPLO UN DERIVADO QUE SE ENCUENTRA IMPLICITO
EN UN ACTIVO FINANCIERO O PASIVO FINANCIERO VALUADO A VALOR RAZONABLE NO DEBE
SEGREGARSE) .

LOS EFECTOS DE VALUACION DE LOS DERIVADOS IMPLICITOS SE RECONOCEN EN EL MISMO RUBRO EN
QUE SE ENCUENTRA REGISTRADO EL CONTRATO ANFITRION.
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AL CIERRE DE MARZO DE 2015 Y 2014, LA SOCIEDAD RECONOCIO UNA MINUSVALIA DE $852 Y
$1,012, RESPECTIVAMENTE, POR LOS CONTRATOS POR SERVICIOS, COMPRA DE ACTIVOS,
MANTENIMIENTO Y ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS REFERENCIADOS A DOLARES AMERICANOS O
CUALQUIER OTRA DIVISA DIFERENTE AL PESO, EL CUAL SE ENCUENTRA REGISTRADO EN EL RUBRO DE
“RESULTADO POR INTERMEDIACION” DEL ESTADO DE RESULTADOS.

TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA - LAS TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA SE
REGISTRAN AL TIPO DE CAMBIO VIGENTE A LA FECHA DE SU CELEBRACION. LOS ACTIVOS Y
PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA SE VALUAN A LOS TIPOS DE CAMBIO EN VIGOR AL CIERRE DEL
PERIODO, DETERMINADOS Y PUBLICADOS POR BANCO DE MEXICO.

LOS INGRESOS Y EGRESOS DERIVADOS DE OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA, SE CONVIERTEN AL
TIPO DE CAMBIO VIGENTE EN LA FECHA DE OPERACION.

LAS FLUCTUACIONES CAMBIARIAS SE REGISTRAN EN LOS RESULTADOS DEL PERIODO EN QUE OCURREN.

COMISIONES COBRADAS Y COSTOS Y GASTOS ASOCIADOS A LA CARTERA DE CREDITO - LAS
COMISIONES COBRADAS POR EL OTORGAMIENTO INICIAL DE LOS CREDITOS SE REGISTRAN COMO UN
CREDITO DIFERIDO DENTRO DEL RUBRO DE “CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS” DEL
BALANCE GENERAL, EL CUAL SE AMORTIZA CONTRA LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO EN EL RUBRO
“INGRESO POR INTERESES”, BAJO EL METODO DE INTERES EFECTIVO DURANTE LA VIDA DEL
CREDITO, EXCEPTO LAS QUE SE ORIGINEN POR CREDITOS REVOLVENTES QUE SE AMORTIZAN EN UN
PERIODO DE 12 MESES.

LAS COMISIONES QUE SE RECONOZCAN CON POSTERIORIDAD AL OTORGAMIENTO INICIAL DEL CREDITO,
AQUELLAS EN QUE SE INCURRAN COMO PARTE DEL MANTENIMIENTO DE DICHOS CREDITOS, O LAS QUE
SE COBREN CON MOTIVO DE CREDITOS QUE NO HAYAN SIDO COLOCADOS SE RECONOCEN EN RESULTADOS
EN EL MOMENTO QUE SE GENEREN.

EN EL CASO DE COMISIONES COBRADAS POR CONCEPTO DE ANUALIDAD DE TARJETA DE CREDITO, YA
SEA LA PRIMERA ANUALIDAD O SUBSECUENTES POR CONCEPTO DE RENOVACION, SE RECONOCEN COMO
UN CREDITO DIFERIDO DENTRO DEL RUBRO DE “CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS” DEL
BALANCE GENERAL Y SE AMORTIZAN EN UN PERIODO DE 12 MESES CONTRA LOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO EN EL RUBRO DE “COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS”.

LOS COSTOS Y GASTOS INCREMENTALES ASOCIADOS CON EL OTORGAMIENTO INICIAL DEL CREDITO, SE
RECONOCEN COMO UN CARGO DIFERIDO, LOS CUALES SE AMORTIZARAN CONTRA LOS RESULTADOS DEL
EJERCICIO EN EL RUBRO “GASTO POR INTERESES”, DURANTE EL MISMO PERIODO CONTABLE EN EL
QUE SE RECONOCEN LOS INGRESOS POR COMISIONES COBRADAS.

CUALQUIER OTRO COSTO O GASTO DISTINTO DEL MENCIONADO ANTERIORMENTE, ENTRE ELLOS LOS
RELACIONADOS CON PROMOCION, PUBLICIDAD, CLIENTES POTENCIALES, ADMINISTRACION DE LOS
CREDITOS EXISTENTES (SEGUIMIENTO, CONTROL, RECUPERACIONES, ETC.) Y OTRAS ACTIVIDADES
AUXILIARES RELACIONADAS CON EL ESTABLECIMIENTO Y MONITOREO DE POLITICAS DE CREDITO SE
RECONOCEN DIRECTAMENTE EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO CONFORME SE DEVENGUEN EN EL
RUBRO QUE CORRESPONDE DE ACUERDO A LA NATURALEZA DEL COSTO O GASTO.

ASIMISMO, EN EL CASO DE COSTOS Y GASTOS ASOCIADOS AL OTORGAMIENTO DE TARJETAS DE
CREDITO, ESTOS SE RECONOCEN COMO UN CARGO DIFERIDO, EL CUAL SE AMORTIZA EN UN PERIODO
DE 12 MESES CONTRA LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO EN EL RUBRO QUE CORRESPONDE DE ACUERDO
A LA NATURALEZA DEL COSTO O GASTO.

POLITICA PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO - EL OTORGAMIENTO, CONTROL Y RECUPERACION DE
CREDITOS SE ENCUENTRAN REGULADOS EN EL MANUAL DE CREDITO DE LA SOCIEDAD, EL CUAL HA
SIDO AUTORIZADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION. DICHO MANUAL ESTABLECE EL MARCO DE
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ACTUACION DE LOS FUNCIONARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE CREDITO Y ESTA BASADO EN
LOS ORDENAMIENTOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.

LA AUTORIZACION DE LOS CREDITOS COMO RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SE
ENCUENTRA DELEGADA EN EL COMITE DE RIESGO, LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECEN
LOS MECANISMOS QUE LES PERMITEN ASEGURARSE DE LA SOLVENCIA MORAL Y CAPACIDAD TECNICA
DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA ACTIVIDAD CREDITICIA.

EL PROCESO DE CREDITO ESTA BASADO EN UN ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO.

CARTERA DE CREDITO VIGENTE - LOS CREDITOS OTORGADOS POR LA SOCIEDAD SE REGISTRAN COMO
CARTERA DE CREDITO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE LOS RECURSOS SON DISPUESTOS POR LOS
ACREDITADOS.

LA SOCIEDAD TIENE LOS SIGUIENTES CRITERIOS PARA CLASIFICAR LOS CREDITOS COMO CARTERA
VIGENTE:

- CREDITOS QUE ESTAN AL CORRIENTE EN SUS PAGOS TANTO DE PRINCIPAL COMO DE INTERESES.

- CREDITOS QUE SUS ADEUDOS NO HAN CUMPLIDO CON LOS SUPUESTOS PARA CONSIDERARSE CARTERA
DE CREDITO VENCIDA.

- CREDITOS REESTRUCTURADOS O RENOVADOS QUE CUENTEN CON EVIDENCIA DE PAGO SOSTENIDO.

CARTERA DE CREDITO VENCIDA - LA SOCIEDAD TIENE LOS SIGUIENTES CRITERIOS PARA CLASIFICAR
LOS CREDITOS NO COBRADOS COMO CARTERA VENCIDA:

SI LOS ADEUDOS CONSISTEN EN CREDITOS CON PAGOS PERIODICOS PARCIALES DE PRINCIPAL E
INTERESES Y PRESENTAN 90 O MAS DIAS NATURALES DE VENCIDOS;

SI LOS ADEUDOS CONSISTEN EN CREDITOS REVOLVENTES Y PRESENTAN DOS PERIODOS MENSUALES
DE FACTURACION VENCIDOS O, EN CASO DE QUE EL PERIODO DE FACTURACION SEA DISTINTO AL
MENSUAL, EL CORRESPONDIENTE A 60 O MAS DIAS NATURALES DE VENCIDOS;

- PARA EMPEZAR EL COMPUTO INICIAL DE LOS DIAS DE ATRASO PARA LOS CREDITOS AL CONSUMO
CON DESCUENTO VIA NOMINA, LA ADMINISTRACION CONSIDERA LA FECHA DEL PRIMER DESCUENTO
REALIZADO POR EL PATRON.

- LOS CREDITOS VENCIDOS REESTRUCTURADOS O RENOVADOS, PERMANECERAN DENTRO DE LA CARTERA
VENCIDA, EN TANTO NO EXISTA EVIDENCIA DE PAGO SOSTENIDO, ES DECIR, CUMPLIMIENTO DE PAGO
DEL ACREDITADO SIN RETRASO, POR EL MONTO TOTAL EXIGIBLE DE PRINCIPAL E INTERESES, COMO
MINIMO DE TRES AMORTIZACIONES CONSECUTIVAS DEL ESQUEMA DE PAGOS DEL CREDITO, O EN CASO
DE CREDITOS CON AMORTIZACIONES QUE CUBRAN PERIODOS MAYORES A 60 DIAS NATURALES, EL PAGO
DE UNA EXHIBICION.

- SE SUSPENDE LA ACUMULACION DE INTERESES DEVENGADOS DE LAS OPERACIONES CREDITICIAS, EN

EL MOMENTO EN QUE EL CREDITO ES CATALOGADO COMO CARTERA VENCIDA INCLUYENDO LOS CREDITOS
QUE CONTRACTUALMENTE CAPITALIZAN INTERESES AL MONTO DEL ADEUDO.

CLASIFICACION DE CARTERA DE CREDITO Y ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS

AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, LA CARTERA DE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA CLASIFICADA EN




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  BNPPPF TRIMESTRE: 01 ANO: 2015
BNP PARIBAS PERSONAL NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION

FINANCE, S.A. DE C.V. SOFOM, FINANCIERA PAGINA 71 26
E.N.R.

SIN CONSOLIDAR

Impresion Final

CARTERA COMERCIAL Y DE CONSUMO, DE ACUERDO A LA COMISION BAJO LOS SIGUIENTES RUBROS:

A. COMERCIAL: A LOS CREDITOS DIRECTOS O CONTINGENTES, INCLUYENDO CREDITOS PUENTE,
DENOMINADOS EN MONEDA NACIONAL, EXTRANJERA, EN UNIDADES DE INVERSION O EN VECES EL
SALARIO MINIMO, AST COMO LOS INTERESES QUE GENEREN, OTORGADOS A PERSONAS MORALES O
PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y DESTINADOS A SU GIRO COMERCIAL O
FINANCIERO; LOS CREDITOS OTORGADOS A FIDUCIARIOS QUE ACTUEN AL AMPARO DE FIDEICOMISOS Y
LOS ESQUEMAS DE CREDITO COMUNMENTE CONOCIDOS COMO “ESTRUCTURADOS” EN LOS QUE EXISTA UNA
AFECTACION PATRIMONIAL QUE PERMITA EVALUAR INDIVIDUALMENTE EL RIESGO ASOCIADO AL
ESQUEMA.

B. DE CONSUMO: A LOS CREDITOS DIRECTOS, INCLUYENDO LOS DE LIQUIDEZ QUE NO CUENTEN CON
GARANTIA DE INMUEBLES, DENOMINADOS EN MONEDA NACIONAL, EXTRANJERA, EN UNIDADES DE
INVERSION O EN VECES EL SALARIO MINIMO, ASI COMO LOS INTERESES QUE GENEREN, OTORGADOS A
PERSONAS FISICAS, DERIVADOS DE OPERACIONES DE TARJETA DE CREDITO, DE CREDITOS
PERSONALES, DE CREDITOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES DE CONSUMO DURADERO (CONOCIDOS
COMO ABCD), QUE CONTEMPLA ENTRE OTROS AL CREDITO AUTOMOTRIZ INCLUYENDO AQUELLOS
CREDITOS OTORGADOS PARA TALES EFECTOS A LOS EX-EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD.

PARA LOS CREDITOS COMERCIALES LA AMORTIZACION TANTO DE CAPITAL COMO DE INTERESES SE
REALIZA MEDIANTE PAGOS MENSUALES, DE ACUERDO A LOS TERMINOS DEL CONTRATO RESPECTIVO.

PARA LOS CREDITOS SIMPLES AL CONSUMO Y PARA LOS CREDITOS AL CONSUMO CON DESCUENTOS VIA
NOMINA, LA AMORTIZACION TANTO DEL CAPITAL COMO DE LOS INTERESES SE REALIZA MEDIANTE
PAGOS QUINCENALES O MENSUALES, DE ACUERDO A LOS TERMINOS DEL CONTRATO RESPECTIVO. POR
LO QUE RESPECTA A CREDITOS AL CONSUMO DISPUESTOS A TRAVES DE TARJETA DE CREDITO, LAS
AMORTIZACIONES DEL CAPITAL E INTERESES SE REALIZAN MENSUALMENTE CON BASE EN LA
FACTURACION ENVIADA A LOS CLIENTES, LOS CUALES, CUBREN LOS PAGOS MINIMOS O EL SALDO
TOTAL DEL ADEUDO DE ACUERDO A LA INTENCION DEL USO DEL CREDITO.

CAMBIOS EN LOS CRITERIOS CONTABLES DE LA COMISION

CAMBIO EN MODELO DE CALIFICACION DE CARTERA DE CONSUMO- COMO SE MENCIONA EN LA NOTA 1,
CON EL OBJETIVO DE ADECUAR SUS POLITICAS CONTABLES A LOS CRITERIOS CONTABLES PARA
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE REGULADAS ("SOFOMES REGULADAS”), DURANTE EL
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013, LA SOCIEDAD ADOPTO EL MODELO DE RESERVA DE CARTERA DE CONSUMO
ESTABLECIDO POR LA COMISION PARA SOFOMES REGULADAS. EL 31 DE DICIEMBRE LA SOCIEDAD
CONSTITUYO RESERVAS ADICIONALES POR $34,891. DE ACUERDO CON LA NIF B-1 CAMBIOS
CONTABLES Y CORRECCIONES DE ERRORES, LOS EFECTOS DE CAMBIOS EN ESTIMACIONES CONTABLES
DEBEN APLICARSE PROSPECTIVAMENTE POR LO QUE LA ADMINISTRACION REGISTRO DICHO EFECTO EN
EL BALANCE GENERAL DENTRO DEL RUBRO DE “ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS
CREDITICIOS”, CON UN CORRESPONDIENTE CARGO AL RESULTADO DEL EJERCICIO.

CAMBIO EN MODELO DE CALIFICACION DE CARTERA COMERCIAL - LA COMISION EMITIO UNA
RESOLUCION QUE MODIFICA LOS CRITERIOS CONTABLES RELACIONADOS CON LA METODOLOGIA PARA LA
CONSTITUCION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS DE LA CARTERA
COMERCIAL, CON EL OBJETIVO DE CAMBIAR EL MODELO DE PERDIDA INCURRIDA A UN MODELO DE
PERDIDA ESPERADA, EL CUAL ESTIMA LAS PERDIDAS CREDITICIAS DE LOS SIGUIENTES 12 MESES
CON LA INFORMACION CREDITICIA QUE MEJOR LAS ANTICIPE. POR LO ANTERIOR, EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013 LA SOCIEDAD CONSTITUYO $585 DE RESERVAS ADICIONALES ORIGINADAS POR EL
EFECTO FINANCIERO DERIVADO DE LA ADOPCION DE LA NUEVA METODOLOGIA. DICHO EFECTO FUE
RECONOCIDO EN EL BALANCE GENERAL DENTRO DEL RUBRO DE “ESTIMACION PREVENTIVA PARA
RIESGOS CREDITICIOS”, CON UN CORRESPONDIENTE CARGO EN EL CAPITAL CONTABLE DENTRO DEL
RUBRO DE “RESULTADOS DEL EJERCICIOS”, NETO DEL EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS.

LA MECANICA UTILIZADA POR LA SOCIEDAD PARA DETERMINAR LA RESERVA PREVENTIVA PARA CUBRIR




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  BNPPPF TRIMESTRE: 01 ANO: 2015
BNP PARIBAS PERSONAL NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION

FINANCE, S.A. DE C.V. SOFOM, FINANCIERA PAGINA 8/ 26
E.N.R.

SIN CONSOLIDAR

Impresion Final

RIESGOS CREDITICIOS, SE CALCULA BAJO LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
— CARTERA COMERCIAL:

LA SOCIEDAD AL CALIFICAR LA CARTERA CREDITICIA COMERCIAL CONSIDERA LA PROBABILIDAD DE
INCUMPLIMIENTO, SEVERIDAD DE LA PERDIDA Y EXPOSICION AL INCUMPLIMIENTO, ASI COMO
CLASIFICAR A LA CITADA CARTERA CREDITICIA COMERCIAL EN DISTINTOS GRUPOS Y PREVER
VARIABLES DISTINTAS PARA LA ESTIMACION DE LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO.

DONDE EL MONTO DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS DE CADA CREDITO
SERA EL RESULTADO DE APLICAR LA EXPRESION SIGUIENTE:

EN DONDE :

RI = MONTO DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS A CONSTITUIR PARA EL I-
ESIMO CREDITO.

PII PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO DEL I-ESIMO CREDITO.

SPI SEVERIDAD DE LA PERDIDA DEL I-ESIMO CREDITO.

EII = EXPOSICION AL INCUMPLIMIENTO DEL I-ESIMO CREDITO.

LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO DE CADA CREDITO (PI I), SE CALCULARA UTILIZANDO LA
FORMULA SIGUIENTE:

PARA EFECTOS DE LO ANTERIOR:
EL PUNTAJE CREDITICIO TOTAL DE CADA ACREDITADO SE OBTENDRA APLICANDO LA EXPRESION
SIGUIENTE:

EN DONDE:

PUNTAJE CREDITICIO CUANTITATIVOI = ES EL PUNTAJE OBTENIDO PARA EL I-ESIMO ACREDITADO AL
EVALUAR LOS FACTORES DE RIESGO.

PUNTAJE CREDITICIO CUALITATIVOI = ES EL PUNTAJE QUE SE OBTENGA PARA EL I-ESIMO
ACREDITADO AL EVALUAR LOS FACTORES DE RIESGO.

= ES EL PESO RELATIVO DEL PUNTAJE CREDITICIO CUANTITATIVO.
CREDITOS SIN GARANTIA -

LA SEVERIDAD DE LA PERDIDA (SPI) DE LOS CREDITOS COMERCIALES QUE CAREZCAN DE COBERTURA
DE GARANTIAS REALES, PERSONALES O DERIVADOS DE CREDITO SERA DE:

A. 45%, PARA POSICIONES PREFERENTES.

B. 75%, PARA POSICIONES SUBORDINADAS, EN EL CASO DE CREDITOS SINDICADOS AQUELLOS QUE
PARA EFECTOS DE SU PRELACION EN EL PAGO, CONTRACTUALMENTE SE ENCUENTREN SUBORDINADOS
RESPECTO DE OTROS ACREEDORES.

C. 100%, PARA CREDITOS QUE REPORTEN 18 O MAS MESES DE ATRASO EN EL PAGO DEL MONTO
EXIGIBLE EN LOS TERMINOS PACTADOS ORIGINALMENTE.

LA EXPOSICION AL INCUMPLIMIENTO DE CADA CREDITO (EII) SE DETERMINARA CON BASE EN LO
SIGUIENTE:
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I. PARA SALDOS DISPUESTOS DE LINEAS DE CREDITO NO COMPROMETIDAS, QUE SEAN CANCELABLES
INCONDICIONALMENTE O BIEN, QUE PERMITAN EN LA PRACTICA UNA CANCELACION AUTOMATICA EN
CUALQUIER MOMENTO Y SIN PREVIO AVISO:

EI I = SI

II. PARA LAS DEMAS LINEAS DE CREDITO:

EN DONDE:

SI : AL SALDO INSOLUTO DEL I-ESIMO CREDITO A LA FECHA DE LA CALIFICACION, EL CUAL
REPRESENTA EL MONTO DE CREDITO EFECTIVAMENTE OTORGADO AL ACREDITADO, AJUSTADO POR LOS
INTERESES DEVENGADOS, MENOS LOS PAGOS DE PRINCIPAL E INTERESES, ASI COMO LAS QUITAS,
CONDONACIONES, BONIFICACIONES Y DESCUENTOS QUE SE HUBIEREN OTORGADO. EN TODO CASO, EL
MONTO SUJETO A LA CALIFICACION NO DEBERA INCLUIR LOS INTERESES DEVENGADOS NO COBRADOS
RECONOCIDOS EN CUENTAS DE ORDEN DENTRO DEL BALANCE, DE CREDITOS QUE ESTEN EN CARTERA
VENCIDA.

LINEA DE CREDITO AUTORIZADA: AL MONTO MAXIMO AUTORIZADO DE LA LINEA DE CREDITO A LA
FECHA DE CALIFICACION.

LA SOCIEDAD PODRA RECONOCER LAS GARANTIAS REALES, GARANTIAS PERSONALES Y DERIVADOS DE
CREDITO EN LA ESTIMACION DE LA SEVERIDAD DE LA PERDIDA DE LOS CREDITOS, CON LA
FINALIDAD DE DISMINUIR LAS RESERVAS DERIVADAS DE LA CALIFICACION DE CARTERA. EN
CUALQUIER CASO, PODRA OPTAR POR NO RECONOCER LAS GARANTIAS SI CON ELLO RESULTAN MAYORES
RESERVAS. PARA TAL EFECTO, SE EMPLEAN LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS POR LA COMISION
ESTABLECIDAS EN LA SECCION TERCERA, APARTADO A, SUB APARTADO A DE LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO VIGENTES A PARTIR DEL 25 DE
JUNIO DE 2014.

PARA DETERMINAR EL IMPORTE DEL AUMENTO DE LA RESERVA PREVENTIVA DE RIESGOS CREDITICIOS
DEL MES, SE OBTIENE LA DIFERENCIA ENTRE LA PROVISION DEL MES Y LA PROVISION AL MES
PASADO MAS, EN SU CASO, SE SUMA EL IMPORTE DEL PASE A PERDIDAS MENOS LAS RECUPERACIONES
SOBRE PERDIDAS RECONOCIDAS ANTERIORMENTE QUE OCURRAN DURANTE DICHO MES.

LA SOCIEDAD REGISTRARA LAS PROVISIONES PREVENTIVAS CORRESPONDIENTES EN FORMA MENSUAL,
APLICANDO LOS RESULTADOS DE LA CALIFICACION QUE SE REALIZA EN FORMA TRIMESTRAL, AL
SALDO DEL ADEUDO REGISTRADO EL ULTIMO DIA DE CADA MES.

- CARTERA DE CONSUMO NO REVOLVENTE:

LA SOCIEDAD DETERMINA LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS RELATIVA A LA
CARTERA DE CONSUMO NO REVOLVENTE DE ACUERDO A LO QUE ESTABLECE LA COMISION, CALCULANDO
LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO, SEVERIDAD DE LA PERDIDA Y EXPOSICION (MODELO DE
PERDIDA ESPERADA) A LA FECHA DE LA CALIFICACION SEGUN LO SIGUIENTE:

PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO: DEPENDIENDO DE LA PERIODICIDAD DE PAGO Y EL TIPO DE
CREDITO SE DETERMINA CON VARIABLES COMO EL NUMERO DE ATRASOS, EL MAXIMO ATRASO, LA
VOLUNTAD DE PAGO PROMEDIO, EL PLAZO REMANENTE Y LAS VECES QUE SE PAGA EL CREDITO O BIEN
FINANCIADO.

SEVERIDAD DE LA PERDIDA: ESTA ES DE 65% HASTA 10 MESES DE ATRASO Y 100% POSTERIORMENTE.

LA EXPOSICION CORRESPONDE AL SALDO A LA FECHA DE CALIFICACION SIN INCLUIR LOS INTERESES
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DEVENGADOS NO COBRADOS CORRESPONDIENTES A CREDITOS EN CARTERA VENCIDA.
- CARTERA CREDITICIA DE CONSUMO REVOLVENTE:

LA SOCIEDAD DETERMINA LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS RELATIVA A LA
CARTERA DE CONSUMO RELATIVA A TARJETA DE CREDITO Y OTROS CREDITOS REVOLVENTES, DE
ACUERDO A LO QUE ESTABLECE LA COMISION, CALCULANDO LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO,
SEVERIDAD DE LA PERDIDA Y EXPOSICION (MODELO DE PERDIDA ESPERADA) A LA FECHA DE LA
CALIFICACION SEGUN LO SIGUIENTE:

EL PORCENTAJE QUE SE UTILICE PARA DETERMINAR LAS RESERVAS A CONSTITUIR POR CADA
CREDITO, SERA IGUAL AL PRODUCTO DE MULTIPLICAR LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO DE LA
SEVERIDAD DE LA PERDIDA.

EL MONTO DE RESERVAS SERA EL RESULTADO DE MULTIPLICAR EL PORCENTAJE REFERIDO EN EL
PARRAFO ANTERIOR POR LA EXPOSICION AL CUMPLIMIENTO.

EL MONTO TOTAL DE RESERVAS A CONSTITUIR POR LA SOCIEDAD PARA ESTA CARTERA, SERA IGUAL A
LA SUMATORIA DE LAS RESERVAS DE CADA CREDITO, OBTENIDAS ESTAS ULTIMAS CONFORME A LO
SIGUIENTE:

EN DONDE:
R I = MONTO DE RESERVAS A CONSTITUIR PARA EL I-ESIMO CREDITO.
PI I PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO DEL I-ESIMO CREDITO.

SP I = SEVERIDAD DE LA PERDIDA DEL I-ESIMO CREDITO.

EI I EXPOSICION AL INCUMPLIMIENTO DEL I-ESIMO CREDITO.

PARA ESTIMAR LAS RESERVAS SERA NECESARIO OBTENER LA PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO, LA
SEVERIDAD DE LA PERDIDA Y LA EXPOSICION AL INCUMPLIMIENTO.

A PARTIR DE JUNIO DE 2013, LA MECANICA UTILIZADA POR LA SOCIEDAD PARA DETERMINAR LA
RESERVA PREVENTIVA PARA CUBRIR RIESGOS CREDITICIOS, SE CALCULABA BAJO LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

1. CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO:

A. ESTRUCTURA DE LA CARTERA AL FIN DE CADA MES POR FAMILIA DE PRODUCTOS:

LA MANERA DE DETERMINAR EL NUMERO DE PARCIALIDADES NO PAGADAS ES REALIZANDO LA DIVISION
DEL SALDO EXIGIBLE AL FIN DE MES (SREC) MENOS LOS GASTOS DE COBRANZA ENTRE EL MONTO DE
LA MENSUALIDAD (MENS), HASTA MAYO DE 2013 EL NUMERO DE PARCIALIDADES NO PAGADAS SE
DETERMINABA DIVIDIENDO EL SALDO EXIGIBLE A FIN DE MES (SREC) ENTRE EL MONTO DE LA
MENSUALIDAD (MENS) .

LA MANERA DE DETERMINAR LA INACTIVIDAD DE PAGO DEL CLIENTE ES VIENDO LOS MESES QUE
TRANSCURRIERON DESDE SU ULTIMO PAGO EFECTUADO O EN SU DEFECTO DESDE EL PRIMER
VENCIMIENTO DEL CREDITO.

SE UTILIZA UNA CALIFICACION BASADA EN LA SIGUIENTE FORMULA:
NUMERO DE MESES DE RETRASO = MAX ([ (SREC-GPC)/MENS]; NUMERO DE MESES DESPUES DEL
ULTIMO PAGO) .

B. CALCULO DE LAS TASAS DE INEFICACIA MENSUALES DE CADA NIVEL DE RETRASO DEL MES
ANTERIOR AL NIVEL DE RETRASO INMEDIATAMENTE SUPERIOR DEL MES EN CURSO:
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UNA VEZ QUE SE HA AGRUPADO A LOS CLIENTES POR NUMERO DE RETRASOS SE REALIZA LA
COMPARACION CON RESPECTO A LOS NIVELES DE RETRASO DE LOS MESES PASADOS, PARA OBSERVAR
LOS “ROLL-RATES”.

LOS “ROLL-RATES” SON LAS TASAS DE INEFICACIA QUE SE GENERAN DEBIDO AL TRASPASO DE LA
CARTERA DE UN NIVEL ESPECIFICO DE RETRASO DEL MES ANTERIOR, AL NIVEL SIGUIENTE DEL MES
EN CURSO. LA ESTRATIFICACION COMPRENDE DESDE RO A R6+, HASTA MAYO DE 2013, LA
ESTRATIFICACION COMPRENDIA DESDE RO A R7+.

C. ESTIMACION DE LAS PERDIDAS FUTURAS DE LA CARTERA CORRESPONDIENTE A LOS CREDITOS
SIMPLES Y SALDO INSOLUTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO:

ESTRUCTURA DE LA CARTERA TRANSMITIDA A CONTENCIOSO AL CIERRE DE CADA MES POR FAMILIA DE
PRODUCTOS

(I) SE CALCULA MES CON MES EL MONTO DE LAS RECUPERACIONES OBTENIDAS PARA CADA
GENERACION DE TRANSMISIONES A CONTENCIOSO HASTA EL CIERRE DEL TRIMESTRE ANTERIOR.

(II) SE CALCULA EL PORCENTAJE PONDERADO DE RECUPERACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES DE CADA
HORIZONTE Y SE ESTIMA EL PORCENTAJE DE RECUPERACION ESPERADA PARA LOS CREDITOS EN
CONTENCIOSO ELIMINANDO LA TASA PONDERADA DE INTERES DEL CREDITO POR FAMILIA.

(III) PARA CALCULAR LA PROBABILIDAD DE PERDIDA FUTURA SE CONSIDERAN EL PORCENTAJE
HISTORICO DE LAS RECUPERACIONES APLICADO A LOS DISTINTOS HORIZONTES A LAS TRANSMISIONES
RECIENTES Y JUNTO CON LA TASA DEL CREDITO SE HACE UNA PONDERACION DEL PORCENTAJE DE
PERDIDA.

(IV) PARA CHRYSLER SE TOMA EL 10% DE RECUPERACION EN CONTENCIOSO Y 5% DE RECUPERACION
SOBRE PERDIDAS DEBIDO A SU BAJA CARTERA DE CONTENCIOSO Y SE APLICA AL RETRASO 6 POR
IGUAL YA QUE SE CONSIDERA EL STOCK DE LA CARTERA.

D. CALCULO DE LA PROBABILIDAD DE DEFAULT:

(I) SE APLICAN A CADA NIVEL DE RETRASO EL PROMEDIO DE CADA TASA DE INEFICIENCIA
(PROMEDIO MOVIL DE LOS 6 ULTIMOS MESES AL CIERRE DEL TRIMESTRE ANTERIOR), POR FAMILIA
DE PRODUCTOS.

(IT) SE CALCULA LA PROBABILIDAD DE DEFAULT PARA CADA NIVEL DE RETRASO (N), COMO EL
PRODUCTO DE LAS TASAS DE INEFICIENCIA DE LOS RETRASOS SUBSIGUIENTES (N+T, CON T=1,2,..5)
POR LA PROBABILIDAD DE RECUPERACION.

(ITI) PARA EFECTOS DE RIESGO SE APLICA LA PROBABILIDAD DE PERDIDA A LA CARTERA EN
CONTENCIOSO COMO PROBABILIDAD DE DEFAULT.

E. CALCULO DE LA RESERVA PREVENTIVA DE RIESGOS CREDITICIOS:

SE APLICA EL COEFICIENTE DE PROVISIONAMIENTO O PROBABILIDAD DE IMPAGO AL SALDO INSOLUTO
CLASIFICADO POR ESTRATO, DE ACUERDO A LA CLASIFICACION ANTES MENCIONADA.

F. CALCULO DEL AUMENTO/DISMINUCION MENSUAL DE LA RESERVA PREVENTIVA DE RIESGOS
CREDITICIOS

PARA DETERMINAR EL IMPORTE DEL AUMENTO/DISMINUCION DE LA RESERVA PREVENTIVA DE RIESGOS
CREDITICIOS DEL MES, SE OBTIENE LA DIFERENCIA ENTRE LA PROVISION DEL MES Y LA PROVISION
AL MES PASADO MAS, EN SU CASO, SE SUMA EL IMPORTE DEL PASE A PERDIDAS MENOS LAS
RECUPERACIONES SOBRE PERDIDAS RECONOCIDAS ANTERIORMENTE QUE OCURRAN DURANTE DICHO MES.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO - LA SOCIEDAD TIENE LA POLITICA DE RESERVAR CONTRA SUS
RESULTADOS LAS CUENTAS POR COBRAR IDENTIFICADAS Y NO IDENTIFICADAS DENTRO DE LOS 60
DIAS SIGUIENTES AL REGISTRO INICIAL.
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MOBILIARIO Y EQUIPO, NETO - LOS ACTIVOS SE REGISTRAN AL COSTO DE ADQUISICION. LA
DEPRECIACION SE CALCULA CONFORME AL METODO DE LINEA RECTA CON BASE EN LA VIDA UTIL
REMANENTE DE LOS ACTIVOS, COMO SIGUE:

aNOs

MOBILIARIO Y EQUIPO 10

EQUIPO DE TRANSPORTE 4

EQUIPO DE COMPUTO 3

MEJORAS A LOCALES ARRENDADOS PLAZO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

OTROS ACTIVOS - ESTE RUBRO SE INTEGRA PRINCIPALMENTE POR LAS COMISIONES PAGADAS POR LA
COLOCACION DE CARTERA DE CREDITO Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS, LOS CUALES SE AMORTIZAN
CONTRA LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO DURANTE LA VIDA DE LOS CREDITOS, ADEMAS DE
INTANGIBLES (LICENCIAS DE SOFTWARE) .

LA AMORTIZACION DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE SE CALCULA EN LINEA RECTA APLICANDO AL
GASTO EL PORCENTAJE CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

DETERIORO DE ACTIVOS DE LARGA DURACION EN USO - LA SOCIEDAD REVISA EL VALOR EN LIBROS
DE LOS ACTIVOS DE LARGA DURACION EN USO, ANTE LA PRESENCIA DE ALGUN INDICIO DE
DETERIORO QUE PUDIERA INDICAR QUE EL VALOR EN LIBROS PUDIERA NO SER RECUPERABLE,
CONSIDERANDO EL MAYOR DEL VALOR PRESENTE DE LOS FLUJOS NETOS DE EFECTIVO FUTUROS O EL
PRECIO NETO DE VENTA EN EL CASO DE SU EVENTUAL DISPOSICION. EL DETERIORO LO REGISTRA SI
EL VALOR EN LIBROS EXCEDE AL MAYOR DE LOS VALORES ANTES MENCIONADOS. LOS INDICIOS DE
DETERIORO QUE SE CONSIDERAN PARA ESTOS EFECTOS, SON ENTRE OTROS, LAS PERDIDAS DE
OPERACION O FLUJOS DE EFECTIVO NEGATIVOS EN EL PERIODO SI ES QUE ESTAN COMBINADOS CON
UN HISTORIAL O PROYECCION DE PERDIDAS, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES CARGADAS A
RESULTADOS QUE EN TERMINOS PORCENTUALES, EN RELACION CON LOS INGRESOS, SEAN
SUBSTANCIALMENTE SUPERIORES A LAS DE EJERCICIOS ANTERIORES, O LOS SERVICIOS QUE SE
PRESTAN, COMPETENCIA Y OTROS FACTORES ECONOMICOS Y LEGALES.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y SALDOS ACREEDORES - LA SOCIEDAD TIENE LA POLITICA DE PASAR A
RESULTADOS EL EFECTO GENERADO EN OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y SALDOS ACREEDORES DESPUES DE
DOCE MESES DE INACTIVIDAD.

PROVISIONES - SE RECONOCEN CUANDO SE TIENE UNA OBLIGACION PRESENTE COMO RESULTADO DE UN
EVENTO PASADO, QUE PROBABLEMENTE RESULTE EN LA SALIDA DE RECURSOS ECONOMICOS Y QUE
PUEDA SER ESTIMADA RAZONABLEMENTE.

IMPUESTO A LA UTILIDAD - EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA (“ISR”) Y EL IMPUESTO EMPRESARIAL A
TASA UNICA (“IETU”) SE REGISTRAN EN LOS RESULTADOS DEL ANO EN QUE SE CAUSAN. EL
IMPUESTO DIFERIDO SE RECONOCE APLICANDO LA TASA CORRESPONDIENTE A LAS DIFERENCIAS
TEMPORALES QUE RESULTAN DE LA COMPARACION DE LOS VALORES CONTABLES Y FISCALES DE LOS
ACTIVOS Y PASIVO, Y EN SU CASO, SE INCLUYEN LOS BENEFICIOS DE LAS PERDIDAS FISCALES POR
AMORTIZAR, DE ALGUNOS CREDITOS FISCALES. EL IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO SE REGISTRA SOLO
CUANDO EXISTE ALTA PROBABILIDAD DE QUE PUEDA RECUPERARSE.

COMO CONSECUENCIA DE LA REFORMA FISCAL 2014, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 YA NO SE
RECONOCE IETU DIFERIDO.

MARGEN FINANCIERO - EL MARGEN FINANCIERO DE LA SOCIEDAD ESTA CONFORMADO POR LA
DIFERENCIA RESULTANTE DEL TOTAL DE LOS INGRESOS POR INTERESES MENOS LOS GASTOS POR
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INTERESES.

LOS INGRESOS POR INTERESES SE INTEGRAN POR LOS RENDIMIENTOS GENERADOS POR LA CARTERA DE
CREDITO, EN FUNCION DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON LOS
ACREDITADOS Y LAS TASAS DE INTERES PACTADAS, LA AMORTIZACION DE LOS INTERESES COBRADOS
POR ANTICIPADO, ASI COMO LOS PREMIOS O INTERESES POR DEPOSITOS EN ENTIDADES
FINANCIERAS, PRESTAMOS BANCARIOS, INVERSIONES EN VALORES Y REPORTOS Y LAS COMISIONES
COBRADAS POR EL OTORGAMIENTO INICIAL DEL CREDITO.

LOS GASTOS POR INTERESES CONSIDERAN LOS PREMIOS, DESCUENTOS E INTERESES POR PRESTAMOS
BANCARIOS Y DE LOS PASIVOS BURSATILES, ASI COMO LOS GASTOS DE EMISION Y DESCUENTO POR
COLOCACION DE DEUDA. LA AMORTIZACION DE LOS COSTOS Y GASTOS ASOCIADOS POR EL
OTORGAMIENTO INICIAL DEL CREDITO FORMAN PARTE DE LOS GASTOS POR INTERESES.

LOS INTERESES DERIVADOS DE LOS CREDITOS OTORGADOS, SE RECONOCEN EN EL ESTADO DE
RESULTADOS CONFORME SE DEVENGAN, EN FUNCION DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LOS CONTRATOS
CELEBRADOS CON LOS ACREDITADOS Y LAS TASAS DE INTERES PACTADAS. ESTAS SON NORMALMENTE
AJUSTADAS EN FORMA PERIODICA EN FUNCION DE LA SITUACION DEL MERCADO Y EL ENTORNO
ECONOMICO.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO - DE ACUERDO AL CRITERIO CONTABLE D-4 DE LOS CRITERIOS DE
LA COMISION, EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PRESENTA LA CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD PARA
GENERAR EL EFECTIVO Y LOS EQUIVALENTES, ASI COMO LA FORMA EN QUE LA SOCIEDAD UTILIZA
DICHOS FLUJOS DE EFECTIVO PARA CUBRIR SUS NECESIDADES.

EL FLUJO DE EFECTIVO EN CONJUNTO CON EL RESTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PROPORCIONA
INFORMACION QUE PERMITE:

EVALUAR LOS CAMBIOS EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS DE LA SOCIEDAD Y EN SU ESTRUCTURA
FINANCIERA.
" EVALUAR TANTO LOS MONTOS COMO LAS FECHAS DE COBRO Y PAGOS, CON EL FIN DE ADAPTARSE A
LAS CIRCUNSTANCIAS Y A LAS OPORTUNIDADES DE GENERACION Y/O APLICACION DE EFECTIVO Y LOS
EQUIVALENTES DE EFECTIVO.
CUENTAS DE ORDEN - (VER NOTA 21)
— COMPROMISOS CREDITICIOS:

EL SALDO REPRESENTA EL IMPORTE DE LAS LINEAS DE CREDITO OTORGADAS POR LA SOCIEDAD A
CLIENTES, QUE NO HAN SIDO DISPUESTAS.

- INTERESES DEVENGADOS NO COBRADOS DERIVADOS DE LA CARTERA DE CREDITO VENCIDA:

SE REGISTRAN LOS INTERESES DEVENGADOS A PARTIR DE QUE UN CREDITO DE CARTERA VIGENTE ES
TRASPASADO A CARTERA VENCIDA. LOS INTERESES QUE SE GENERAN DEL CREDITO A PARTIR DEL
TRASPASO DEL RUBRO ANTES MENCIONADO SE REGISTRAN EN LA CUENTA DE ORDEN.

— OTRAS CUENTAS DE REGISTRO:

EN ESTA CUENTA SE REGISTRAN ENTRE OTRAS, LOS MONTOS DE CARTERA DE CREDITO POR GRADO DE
RIESGO EXCEPTUADA Y NO CALIFICADA
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4. DISPONIBILIDADES
AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, SE INTEGRAN COMO SIGUE:
2015 2014

EFECTIVO $ 43 $ 16
DEPOSITOS BANCARIOS EN EL PAfS 25,695 8,131

$ 25,738 $ 8,147

5. TITULOS CONSERVADOS A VENCIMIENTO

AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, LOS SALDOS DE LOS TITULOS CONSERVADOS A VENCIMIENTO
ASCIENDEN A $423,208 Y $456,059, RESPECTIVAMENTE, Y CORRESPONDEN A PAPELES DE DEUDA
BANCARIA CON PLAZOS DE 1 A 3 DIAS, CON UNA TASA PROMEDIO DEL 2.79% Y DEL 3.52%,
RESPECTIVAMENTE. AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, LOS INTERESES RECONOCIDOS EN LOS
RESULTADOS POR TITULOS CONSERVADOS AL VENCIMIENTO ASCIENDEN A $3,019 Y $3,998,
RESPECTIVAMENTE.

6. CARTERA DE CREDITO, NETA

POLITICA PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO - EL OTORGAMIENTO, CONTROL Y RECUPERACION DE
CREDITOS SE ENCUENTRAN REGULADOS EN EL MANUAL DE CREDITO DE LA SOCIEDAD, EL CUAL HA
SIDO AUTORIZADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION. DICHO MANUAL ESTABLECE EL MARCO DE
ACTUACION DE LOS FUNCIONARIOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE CREDITO Y ESTA BASADO EN
LOS ORDENAMIENTOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.

LA AUTORIZACION DE LOS CREDITOS COMO RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SE
ENCUENTRA DELEGADA EN EL COMITE DE RIESGO, LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECEN
LOS MECANISMOS QUE LES PERMITEN ASEGURARSE DE LA SOLVENCIA MORAL Y CAPACIDAD TECNICA
DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA ACTIVIDAD CREDITICIA.

EL PROCESO DE CREDITO ESTA BASADO EN UN ANALISIS DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO.

AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, EXISTEN RECUPERACIONES DE CARTERA PREVIAMENTE CASTIGADA
POR $1,054 Y $3,721 RESPECTIVAMENTE, LOS CUALES FUERON REGISTRADOS EN EL RUBRO DE
“OTROS INGRESOS DE LA OPERACION” DEL ESTADO DE RESULTADOS.

LA CARTERA DE CREDITOS AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, SE INTEGRA COMO SIGUE:
2015 2014

CARTERA DE CREDITO VIGENTE-

CREDITOS COMERCIALES $ 664,393 $ 441,654

CREDITOS AL CONSUMO 3,327,285 2,007,766

INTERESES DEVENGADOS EN OPERACIONES DE CREDITO 49,182 32,198
CARTERA DE CREDITO VIGENTE, NETA 4,040,860 2,481,618

CARTERA DE CREDITO VENCIDA-
CREDITOS COMERCIALES 5,716 3,206
CREDITOS AL CONSUMO 87,884 234,686
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TOTAL DE CARTERA DE CREDITO 4,134,460 2,719,510

MENOS- ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS (122,936)
(256.6006)

CARTERA DE CREDITO, NETA $ 4,011,524 $ 2,462,904

LA CARTERA DE CONSUMO Y COMERCIAL VENCIDA 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014 SE INTEGRA DE LA
SIGUIENTE MANERA:

2015 2014
COMERCIAL CONSUMO COMERCIAL CONSUMO

DE 60, 90 A 180 DIAS NATURALES $ 2,208 $ 29,918 $ 805 $ 37,932
DE 181 A 365 DIAS NATURALES 931 16,289 286 37,264

DE 366 DIAS NATURALES A 2 ANOS 456 13,974 955 38,954

MAS DE 2 ANOS VENCIDA 2,121 27,704 1,160 120,536

$ 5,716 $ 87,884 $ 3,206 $ 234,686

A CONTINUACION SE DETALLAN LOS PRESTAMOS OTORGADOS AGRUPADOS POR SECTORES ECONOMICOS AL
31 DE MARZO DE 2015 Y 2014:

2015 2014

CARTERA MENUDEO $ 3,464,351 $ 2,274,650
COMERCIO 670,109 444,860

$ 4,134,460 $ 2,719,510

AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, LA DETERMINACION DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA
RIESGOS CREDITICIOS SE ANALIZA COMO SIGUE (VALORES NOMINALES) :

2015 2014

SALDO

INSOLUTO PAGOS
VENCIDOS ESTIMACION PREVENTIVA ESTIMACION PREVENTIVA
CARTERA DE CONSUMO-
CREDITOS SIMPLES

$ 3,370,767 0 — 2 $ 55,767 $ 37,739

87,576 MAS DE 3 50,100 169,906
3,458,343 105,867 207,645

CREDITOS REVOLVENTES
$84 0 -19% 15 % 2,883
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308 MAS DE 2 282 22,755
392 297 25,638

2015 2014
SALDO
INSOLUTO PAGOS
VENCIDOS ESTIMACION PREVENTIVA ESTIMACION PREVENTIVA

CARTERA COMERCIAL-
$ 670,009 0 — 2 $ 12,983 $ 21,303
5,716 MAS DE 3 3,789 2,020
675,725 16,772 23,323

S 4,134,460 $ 122,936 $ 256,606

7. MOVIMIENTOS DE LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS

POR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, LOS MOVIMIENTOS DE LA
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS SE ANALIZAN COMO SIGUE:

2015 2014
SALDO INICIAL $ 133,957 $ 251,399
MENOS :
APLICACIONES (23,015) (19,000)
CREACION DE RESERVA POR CALIFICACION DE CARTERA 11,994 24,206
SALDO FINAL $ 122,936 $ 256,606
DURANTE LOS EJERCICIOS DE 2015 Y 2014, LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD APLICO CONTRA
LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS UN IMPORTE DE $23,015 Y $19,000,
RESPECTIVAMENTE, DE CARTERA CREDITICIA CLASIFICADA COMO VENCIDA.

EN LAS CARTERAS APLICADAS EN DICHOS EJERCICIOS CONTRA LA ESTIMACION PREVENTIVA PARA
RIESGOS CREDITICIOS NO EXISTIAN SALDOS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS.

8. OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO
AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, SE INTEGRA COMO SIGUE:
2015 2014

IMPUESTOS A FAVOR $ 9,136 $ 12,883
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 560 22,236
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SALDOS POR COBRAR A PARTES RELACIONADAS (NOTA 16) 9,530 5,675
GASTOS POR RECUPERAR 396 2,363
OTROS DEUDORES 27,660 11,581
47,282 54,738
ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES (10,794) (5,985)

$ 36,488 $ 48,753

9. MOBILIARIO Y EQUIPO, NETO

AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, SE INTEGRA COMO SIGUE:

2015 2014
MEJORAS A LOCALES ARRENDADOS $ 23,875 $ 22,435
EQUIPO DE COMPUTO 21,770 22,181

2015 2014
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 9,083 8,702
EQUIPO DE TRANSPORTE 8,463 7,778

63,191 61,096

DEPRECIACION ACUMULADA (46,596) (47,171)

$ 16,595 $ 13,925

10. OTROS ACTIVOS, NETO
AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, SE INTEGRA COMO SIGUE:

2015 2014
OTROS ACTIVOS:
INTANGIBLES (LICENCIAS DE SOFTWARE) $ 15,691 $ 12,061
COMISIONES POR AMORTIZAR (1) 124,292 43,645
PAGOS ANTICIPADOS 7,776 10,673
OTROS 542 3,003
148,301 69,382

AMORTIZACION ACUMULADA (10,763) (8,589)

$ 137,538 $ 60,793

(1) EL CONCEPTO DE “COMISIONES POR AMORTIZAR” CORRESPONDE A LAS COMISIONES PAGADAS A
LOS PUNTOS DE VENTA POR LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS DE LA CARTERA (NOMINA,

AUTO Y MOTO) . DICHAS COMISIONES SON AMORTIZADAS A LO LARGO DE LA VIDA DEL CREDITO EN LA
MISMA PROPORCION QUE LOS INTERESES DEVENGADOS.

11. PASIVOS BURSATILES
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CON FECHA 21DE OCTUBRE DE 2014, MEDIANTE EL OFICIO NO 153/106835/2014, LA COMISION
AUTORIZO LA OFERTA PUBLICA DE SUSCRIPCION DE VALORES Y LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE VALORES (“RNV”) DE LOS CERTIFICADOS BURSATILES A SER EMITIDOS POR LA
SOCIEDAD, CON SUJECION A LO SIGUIENTE:

“EL MONTO AUTORIZADO POR EL PROGRAMA ES DE HASTA $10,000,000 CON CARACTER REVOLVENTE,
SIN QUE EL MONTO CONJUNTO DE LAS EMISIONES VIGENTES EN CUALQUIER FECHA PUEDA EXCEDER EL
MISMO”.

EL PLAZO PARA EFECTUAR LAS EMISIONES SERA DE CINCO ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE
AUTORIZACION. EL VENCIMIENTO DE CADA EMISION DE CERTIFICADOS BURSATILES DE LARGO PLAZO
SERA DE ENTRE UN ANO Y TREINTA ARNOS.

EL MONTO Y TASA DE CADA EMISION SERAN DETERMINADOS LIBREMENTE POR LA SOCIEDAD.

LOS CERTIFICADOS BURSATILES QUE SE EMITAN AL AMPARO ESTE PROGRAMA CONTARAN CON UNA
GARANTIA IRREVOCABLE E INCONDICIONAL DE BNP PARIBAS, S.A. (FRANCIA) (PARTE RELACIONADA)
(ULTIMA ENTIDAD TENEDORA) .

12. PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS

LA SOCIEDAD ACTUALMENTE REALIZA OPERACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS, LOS MONTOS
DISPUESTOS SE INTEGRAN COMO SIGUE:

2015

TIPO MONEDA FECHA DE
VENCIMIENTO TASA
PROMEDIO IMPORTE

A CORTO PLAZO-
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A. LINEA DE CREDITO PESOS 18-JUN-15 3.70% $
150, 000.00

BBVA BANCOMER, S.A. LINEA DE CREDITO PESOS 24-ABR-15 5.43% 1,707,439
HSBC MEXICO, S.A. LINEA DE CREDITO PESOS 29-MAR-16 4.55% 200,000

INTERESES DEVENGADOS POR PAGAR 1,309
2,058,749
A LARGO PLAZO-
BANCO SANTANDER MEXICO, S.A. LINEA DE CREDITO PESOS 29-NOV-2017 6.15% 1,030,000
BANORTE-IXE. LINEA DE CREDITO PESOS 31-ENE-18 5.63% 200,000
HSBC MEXICO, S.A. LINEA DE CREDITO PESOS 30-MAY-17 5.44% 730,000
1,960,000

S 4,018,749

2014

TIPO MONEDA FECHA DE
VENCIMIENTO TASA
PROMEDIO IMPORTE
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A CORTO PLAZO-

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A. QUIROGRAFARIOS MXP 23-ENE-15 4.13% $ 340,000
BBVA BANCOMER, S.A. QUIROGRAFARIOS MXP 30-ABR-2014 4.03% 160,000
HSBC MEXICO, S.A. LINEA DE CREDITO MXP 10-JUN-14 4.05% 300,000
BANCO SANTANDER MEXICO, S.A. LINEA DE CREDITO MXP 25-JUL-2014 4.27% 270,000

INTERESES DEVENGADOS POR PAGAR 2,965
1,072,965
A LARGO PLAZO-
BANCO SANTANDER MEXICO, S.A. LINEA DE CREDITO MXP 29-NOV-2017 6.44% 430,000
BBVA BANCOMER, S.A. QUIROGRAFARIOS MXP 15-DIC-2015 6.44% 738,110
HSBC MEXICO, S.A. QUIROGRAFARIOS MXP 24-ABR-2017 5.53% 230,000
1,398,110

$ 2,471,075

AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, SE TENIAN LINEAS DE CREDITO DISPONIBLES POR $2,032 Y
$2,881 MILLONES DE PESOS, RESPECTIVAMENTE.

13. CUADRO COMPARATIVO DE VENCIMIENTOS DE LOS PRINCIPALES ACTIVOS Y PASIVOS

A CONTINUACION SE MUESTRAN LOS PLAZOS DE VENCIMIENTOS DE LOS PRINCIPALES RUBROS DE
ACTIVOS Y PASIVOS AL 31 DE MARZO DE 2015:

HASTA DE 6 MESES DE 1 ANO MAS DE
6 MESES A 1 ANO A 5 ANOS 5 ANOS TOTAL

ACTIVOS:

DISPONIBILIDADES $ 25,738 S - 8 - S - $ 25,738
TITULOS CONSERVADOS A VENCIMIENTO 423,208 - -

- 423,208

CARTERA DE CREDITO VIGENTE 220,193 163,828 3,576,394 80,445 4,040,860
OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO 36,488 - -
- 36,488

TOTAL ACTIVOS 705,627 163,828 3,576,394 80,445 4,526,294

PASIVOS:

PASIVOS BURSATILES $ - 5 - 3 - 8 -
$ -

PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 851,310 1,207,439 1,960,000 -
4,018,749

ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 101,216 -

- - 101,216

TOTAL PASIVOS 952,526 1,207,439 1,960,000 - 4,119,965

ACTIVOS MENOS PASIVOS $ (246,899) $ (1,043,611) $ 1,616,394 $ 80,445 $ 406,329

14. ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
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AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, SE INTEGRA COMO SIGUE:
2015 2014

SALDOS POR PAGAR A PARTES RELACIONADAS (NOTA 16) $ 17,082 $ 16,222
IMPUESTOS Y RETENCIONES POR PAGAR 454 677

COBRANZA POR APLICAR 8,332 13,349

PROVISIONES PARA OBLIGACIONES DIVERSAS 75,348 59,773

$ 101,216 $ 90,021

15. CAPITAL CONTABLE

EL CAPITAL SOCIAL A VALOR NOMINAL AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014SE INTEGRA COMO SIGUE:

NUMERO DE ACCIONES IMPORTE
CAPITAL FIJO (CLASE I):
SERIE F 77,999 $ 77,999
SERIE B 1 1

78,000 78,000
CAPITAL VARIABLE
(CLASE II):

SERIE F 408,599 408,599

TOTAL 486,599 $ 486,599

CON BASE A LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES:

- LA PARTICIPACION DE LOS ORGANISMOS FINANCIEROS INTERNACIONALES PODRA SER HASTA DEL
25% DEL CAPITAL SOCIAL.

- EL CAPITAL MINIMO REQUERIDO PARA LA SOCIEDAD SE BASA EN EL 15% DEL CAPITAL MINIMO
PARA LAS INSTITUCIONES DE CREDITO.

- EN NINGUN MOMENTO PODRAN PARTICIPAR EN EL CAPITAL SOCIAL DE LAS SOCIEDADES
FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE, DIRECTAMENTE O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA,
GOBIERNOS O DEPENDENCIAS OFICIALES EXTRANJERAS.

DE ACUERDO CON LA LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES, DE LAS UTILIDADES NETAS DEL
EJERCICIO DEBE SEPARARSE UN 5% COMO MINIMO PARA FORMAR LA RESERVA LEGAL, HASTA QUE SU
IMPORTE ASCIENDA AL 20% DEL CAPITAL SOCIAL A VALOR NOMINAL. LA RESERVA LEGAL PUEDE
CAPITALIZARSE, PERO NO DEBE REPARTIRSE A MENOS QUE SE DISUELVA LA SOCIEDAD, Y DEBE SER
RECONSTITUIDA CUANDO DISMINUYA POR CUALQUIER MOTIVO.

LA DISTRIBUCION DEL CAPITAL CONTABLE, EXCEPTO POR LOS IMPORTES ACTUALIZADOS DEL CAPITAL
SOCIAL APORTADO Y DE LAS UTILIDADES RETENIDAS FISCALES, CAUSARA EL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA A CARGO DE LA SOCIEDAD A LA TASA VIGENTE AL MOMENTO DE LA DISTRIBUCION. EL
IMPUESTO QUE SE PAGUE POR DICHA DISTRIBUCION, SE PODRA ACREDITAR CONTRA EL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DEL EJERCICIO EN EL QUE SE PAGUE EL IMPUESTO SOBRE DIVIDENDOS Y EN LOS
DOS EJERCICIOS INMEDIATOS SIGUIENTES, CONTRA EL IMPUESTO DEL EJERCICIO Y LOS PAGOS
PROVISIONALES DE LOS MISMOS.

16. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  BNPPPF TRIMESTRE: 01 ANO: 2015
BNP PARIBAS PERSONAL NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION

FINANCE, S.A. DE C.V. SOFOM, FINANCIERA PAGINA 21/ 26
E.N.R.

SIN CONSOLIDAR

Impresion Final

LOS PRINCIPALES SALDOS CON PARTES RELACIONADAS AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, SON LOS
SIGUIENTES:

2015 2014
ACTIVO:
CUENTAS POR COBRAR (NOTA 8)-
CARDIF MEXICO SEGUROS, S.A. DE C.V. $ 9,508 $ 4,015
BNP PARIBAS, S.A. (FRANCIA) - 1,658
CETELEM SERVICIOS, S.A. DE C.V. 22 3

$ 9,530 $ 5,676

PASIVO:

CUENTAS POR PAGAR (NOTA 14)-

CETELEM SERVICIOS, S.A. DE C.V. $ 15,809 $ 14,157

LEVAL DEVELOPPMENT, S.A. (FRANCIA) 973 866

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE S.A. (FRANCIA) 301 1,199

$ 17,083 s 16,222

LA SOCIEDAD HA REALIZADO TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS AL 31 DE MARZO DE 2015 Y
2014 POR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

2015 2014

GASTOS DE ADMINISTRACION-

CETELEM SERVICIOS, S.A. DE C.V. (1) $ 24,296 s 21,657
BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. (FRANCIA) 199 335
LEVAL DEVELOPPMENT SA (FRANCIA) 775 933

BNP PARIBAS NET LIMITED 254 308

$ 25,524 $ 23,233

OTROS INGRESOS-—
CARDIF MEXICO SEGUROS, S.A. DE C.V. $ 1,642 $ 1,609

(1) LA SOCIEDAD TIENE CELEBRADO UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON CETELEM
SERVICIOS, S.A. DE C.V., A TRAVES DEL CUAL, ESTA ULTIMA PROPORCIONA LOS SERVICIOS DE
PERSONAL PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD. DURANTE 2015 Y 2014, LAS
CONTRAPRESTACIONES FUERON DETERMINADAS CON BASE EN COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, MAS UN MARGEN DE UTILIDAD DEL 2.4%.

17. IMPUESTOS A LA UTILIDAD

LA SOCIEDAD ESTA SUJETA EN 2014 AL ISR Y EN 2013 AL ISR Y AL IETU.

ISR - LA TASA FUE 30% PARA 2014 Y 2013 Y CONFORME A LA NUEVA LEY DE ISR 2014 (“LEY
2014”) CONTINUARA AL 30% PARA 2014 Y ANOS POSTERIORES.

RESPECTO AL RECONOCIMIENTO CONTABLE DE LOS TEMAS INCLUIDOS EN LA REFORMA FISCAL 2014,
QUE ESTAN RELACIONADOS CON LOS IMPUESTOS A LA UTILIDAD, EL CINIF EMITIO LA INIF 20,
EFECTOS CONTABLES DE LA REFORMA FISCAL 2014, CON VIGENCIA A PARTIR DE DICIEMBRE 2014.
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IETU - A PARTIR DE 2013, SE ABROGO EL IETU, POR LO TANTO, HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2013 SE CAUSO ESTE IMPUESTO, TANTO PARA LOS INGRESOS COMO LAS DEDUCCIONES Y CIERTOS
CREDITOS FISCALES CON BASE EN FLUJOS DE EFECTIVO DE CADA EJERCICIO. LA TASA FUE 17.5%.

HASTA 2013, CON BASE EN PROYECCIONES FINANCIERAS, LA SOCIEDAD IDENTIFICO QUE
ESENCIALMENTE PAGARIA IETU, POR LO TANTO, RECONOCIO UNICAMENTE IETU DIFERIDO. SIN
EMBARGO, DEBIDO A LA ABROGACION EN 2014 DEL IETU, LA SOCIEDAD CANCELO EL EFECTO
DIFERIDO DEL IETU EN LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO.

CON BASE EN LO ANTERIOR, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 LA SOCIEDAD RECONOCIO UNICAMENTE
ISR DIFERIDO.

CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE Y FISCAL - LAS PRINCIPALES PARTIDAS QUE AFECTARON
LA DETERMINACION DEL RESULTADO FISCAL DE LA SOCIEDAD FUERON EL AJUSTE ANUAL POR
INFLACION, LAS COMISIONES PAGADAS POR LA COLOCACION DE CREDITOS Y LAS PROVISIONES.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, SE ESPERA QUE LA AUTORIDAD FISCAL RATIFIQUE LA PROCEDENCIA O
NO DE ACUMULACION DE ESTE CONCEPTO.

LOS PRINCIPALES CONCEPTOS QUE ORIGINAN EL SALDO DEL ACTIVO Y PASIVO POR ISR DIFERIDO,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 SON:

2014 2013

ISR DIFERIDO ACTIVO:

ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS $ 40,187 $ 75,420

ACTIVO FIJO 6,992 593

ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4,000 582

PERDIDAS FISCALES PENDIENTES DE AMORTIZAR 339,134 300,915
390,313 377,510

2014 2013

ISR DIFERIDO (PASIVO):

PROVISIONES 8,153 5,503

PAGOS ANTICIPADOS 2,627 4,696

COMISIONES POR AMORTIZAR 28,146 7,511
38,926 17,710

ISR DIFERIDO ACTIVO 351,387 359,800

ESTIMACION PARA VALUACION DEL ISR
DIFERIDO ACTIVO (279,087) (287,500)

TOTAL ACTIVO $ 72,300 $ 72,300

ASUNTOS FISCALES

LOS BENEFICIOS DE LAS PERDIDAS FISCALES ACTUALIZADAS PENDIENTES DE AMORTIZAR, SE HAN
RECONOCIDO EN UN ACTIVO DIFERIDO, MISMAS QUE PUEDEN RECUPERAR CUMPLIENDO CIERTOS
REQUISITOS. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 LAS PERDIDAS FISCALES ACTUALIZADAS SE INTEGRAN
COMO SIGUE:

ANO IMPORTE
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2008 $ 209,938
2011 503,835
2012 259,096
2013 61,782
2014 95,796

$ 1,130,447

18. MARGEN FINANCIERO
EN 2015 Y 2014, LOS PRINCIPALES CONCEPTOS QUE CONFORMAN EL MARGEN FINANCIERO SON:
2015 2014

INGRESOS POR INTERESES:
CARTERA DE CREDITO AL CONSUMO $ 120,230 $ 80,801
INTERESES POR INVERSIONES 3,019 3,998
COMISIONES POR APERTURA 5,092 5,443
CARTERA DE CREDITO COMERCIAL 2,396 2,877
OTROS 1 2

130,738 93,121

GASTOS POR INTERESES:
POR PRESTAMOS BANCARIOS CON OTROS ORGANISMOS 45,336 33,193
OTROS 3 8

45,339 33,201

MARGEN FINANCIERO $ 85,399 $ 59,920

19. COMISIONES COBRADAS Y PAGADAS

EN 2014 Y 2013, LAS COMISIONES COBRADAS Y PAGADAS SE INTEGRAN COMO SIGUE:
2014 2013

COMISIONES COBRADAS:

COMISIONES POR DEMORA $ 6,235 $ 5,964

COMISIONES POR COLOCACION DE SEGUROS 17,221 11,952

COMISIONES POR ANUALIDAD 31 832

INDEMNIZACION CARTERA CONTENCIOSA 96 436

OTRAS 7 11
$ 23,590 $ 19,195

COMISIONES PAGADAS:

COMISIONES BANCARIAS $ 2,912 $ 3,154

COMISIONES PAGADAS A PUNTOS DE VENTA O ESTABLECIMIENTOS 39,482 20,767

$ 42,394 5 23,921

20. CONTINGENCIAS

AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, COMO CONSECUENCIA DE LAS OPERACIONES PROPIAS DE SUS
ACTIVIDADES, LA SOCIEDAD, CON BASE EN LA OPINION DE SUS ASESORES LEGALES, NO TIENEN
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CONOCIMIENTO DE RECLAMACION ALGUNA QUE IMPLIQUE LA GENERACION DE UN PASIVO CONTINGENTE.

21. CUENTAS DE ORDEN

LAS CUENTAS DE ORDEN NO FORMAN PARTE INTEGRAL DEL BALANCE GENERAL Y NO FUERON SUJETAS
DE AUDITORIA EXTERNA.

OTRAS CUENTAS DE REGISTRO (NO AUDITADA)

AL 31 DE MARZO DE 2015 Y 2014, LAS OTRAS CUENTAS DE REGISTRO PRESENTAN UN SALDO DE
$6,306 Y $22,216, RESPECTIVAMENTE.

22. ADMINISTRACION DE RIESGOS

DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE LA COMISION, LA SOCIEDAD DEBE REVELAR EN LAS NOTAS
DE SUS ESTADOS FINANCIEROS, SUS POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS, ASI COMO EL
ANALISIS SOBRE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTA, BAJO SU PROPIA PERSPECTIVA.

A. ENTORNO DE CONTROL

LA SOCIEDAD CUENTA CON POLITICAS Y PRACTICAS PARA LA IDENTIFICACION, MEDICION Y
MONITOREO DE LOS RIESGOS A QUE SE ENCUENTRA EXPUESTA, LAS CUALES, LA ADMINISTRACION
CONSIDERA QUE SON ADECUADAS PARA EL NIVEL ACTUAL DE LAS OPERACIONES. LOS PRINCIPALES
RIESGOS A QUE SE ENCUENTRA SUJETA LA SOCIEDAD SON LOS SIGUIENTES:

RIESGO DE CREDITO: REPRESENTA LA PERDIDA POTENCIAL POR LA FALTA DE PAGO DE LOS
ACREDITADOS EN LAS OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO.

LA SOCIEDAD IDENTIFICA, MIDE Y MONITOREA EL RIESGO DE CREDITO MEDIANTE LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

SE CUENTA CON UN MODELO ESTADISTICO AUTOMATIZADO QUE SE UTILIZA EN EL PROCESO DE
ANALISIS DE CREDITO, EL CUAL, MIDE LA VIABILIDAD DE LOS CREDITOS AL CONSUMO ANTES DE
QUE LOS MISMOS SEAN APROBADOS. EN ESTE SENTIDO, DICHO MODELO EVALUA LAS PROBABILIDADES
DE QUE EL ACREDITADO PUEDA CAER EN CARTERA VENCIDA.

EXISTE UN AREA ESPECIALIZADA QUE VERIFICA LAS SOLICITUDES DE CREDITO DE CLIENTES
POTENCIALES, EN AQUELLOS CASOS EN QUE LAS VARIABLES DEL SISTEMA ANTES MENCIONADO,
RECHACEN O REQUIERAN DE UN ANALISIS ADICIONAL DE LAS SOLICITUDES DE CREDITO ANTES DE SU
APROBACION.

PARA CADA SOLICITUD DE CREDITO QUE SE RECIBE, SE REALIZAN CONSULTAS A UNA SOCIEDAD DE
INFORMACION CREDITICIA (BURO DE CREDITO) .

SE CUENTA CON UN AREA ESPECIALIZADA DE ATENCION A CLIENTES Y SEGUIMIENTO, LA CUAL,
PERMITE MONITOREAR EL CUMPLIMIENTO Y PROXIMOS VENCIMIENTOS DE LOS ACREDITADOS, CON BASE
EN MODULOS ESPECIALIZADOS, QUE PARA TAL PROPOSITO, CUENTA EL SISTEMA DE CARTERA DE
CREDITO. ASIMISMO, SE CUENTA CON UN AREA DE “RECOBRO” QUE MONITOREA Y GESTIONA EL COBRO
DE LOS CREDITOS DEL PRIMER VENCIMIENTO NO PAGADO.

EN EL CASO DE CLIENTES DE LA CARTERA DE NOMINA QUE NO CUENTAN CON UNA EVALUACION DE
CREDITO ADECUADA O VIABLE DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA SOCIEDAD, SE CUENTA CON UNA
PRACTICA, MEDIANTE LA CUAL, EL RIESGO DE CREDITO NO ES ADQUIRIDO POR LA SOCIEDAD, SINO
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POR EL PUNTO DE VENTA, HASTA QUE DICHOS ACREDITADOS PRESENTEN EVIDENCIA DE PAGO
SOSTENIDO.

RIESGO DE LIQUIDEZ: SE DEFINE COMO LA PERDIDA POTENCIAL POR LA IMPOSIBILIDAD O
DIFICULTAD DE RENOVAR PASIVOS O DE CONTRATAR OTROS EN CONDICIONES NORMALES PARA LA
SOCIEDAD, POR LA VENTA ANTICIPADA O FORZOSA DE ACTIVOS A DESCUENTOS INUSUALES PARA
HACER FRENTE A SUS OBLIGACIONES, O BIEN, POR EL HECHO DE QUE UNA POSICION NO PUEDA SER
OPORTUNAMENTE ENAJENADA, ADQUIRIDA O CUBIERTA MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE UNA
POSICION CONTRARIA EQUIVALENTE.

LA SOCIEDAD TIENE COMO NORMA ESTABLECIDA NO INCURRIR EN NINGUN TIPO DE RIESGO DE
LIQUIDEZ AL RECIBIR FONDEO EXTERNO, POR ESTA RAZON, LA SOCIEDAD MANTIENE SOLO
POSICIONES EQUIVALENTES ENTRE LAS AMORTIZACIONES DE LOS PASIVOS ADQUIRIDOS Y DE LA
CARTERA CREDITICIA.

AL 31 DE MARZO DE 2015, LA SOCIEDAD CUENTA CON 6 LINEAS DE CREDITO EN 6 INSTITUCIONES
DE BANCA MULTIPLE NACIONALES, ASI COMO CON LA GARANTIA DE ESTAS LINEAS POR PARTE DE LA
CASA MATRIZ.

RIESGO DE MERCADO: SE DEFINE COMO LA PERDIDA POTENCIAL POR CAMBIOS EN LAS TASAS DE
INTERES Y TIPOS DE CAMBIO QUE INCIDEN SOBRE LA VALUACION O SOBRE LOS RESULTADOS
ESPERADOS DE LAS OPERACIONES ACTIVAS, PASIVAS O CAUSANTES DE PASIVO CONTINGENTE.

LA SOCIEDAD TIENE COMO NORMA ESTABLECIDA, NO INCURRIR EN RIESGO DE MERCADO O DE TASA DE
INTERES AL RECIBIR FONDEO EXTERNO, POR ESTA RAZON LA SOCIEDAD SOLO CONTRATA PASIVOS
CREDITICIOS A TASA FIJA DEBIDO A QUE LOS CREDITOS EN ADMINISTRACION SON A TASA FIJA.

RIESGO OPERATIVO: REPRESENTA LA PERDIDA POTENCIAL POR DANOS, INTERRUPCION, ALTERACION O
FALLAS DERIVADAS DEL USO O DEPENDENCIA EN EL HARDWARE, SOFTWARE, SISTEMAS,
APLICACIONES, REDES Y CUALQUIER OTRO CANAL DE DISTRIBUCION DE INFORMACION EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD.

LA SOCIEDAD CUENTA CON UN PLAN DE CONTINUIDAD DE LA OPERACION, QUE LE PERMITE ANTICIPAR
ALGUNA CONTINGENCIA QUE PONGA EN PELIGRO EL FLUJO NORMAL DE LAS OPERACIONES,
GARANTIZANDO DE ESTA MANERA, PROPORCIONAR EL SERVICIO AL QUE LA SOCIEDAD SE HA
COMPROMETIDO CON SUS CLIENTES Y CON SUS INTERMEDIARIOS. ASIMISMO, LA SOCIEDAD TIENE
ESTABLECIDO UN PLAN DE CONTINGENCIA INFORMATICO, EL CUAL PERMITE DE MANERA INMEDIATA,
RESPONDER A LAS NECESIDADES TECNOLOGICAS PARA EL DESARROLLO DE LAS OPERACIONES ANTE UNA
EVENTUALIDAD.

DENTRO DE LA SOCIEDAD EXISTE EL DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO, EL CUAL ES RESPONSABLE
DE MONITOREAR TODOS AQUELLOS RIESGOS OPERACIONALES QUE PUDIERAN AMENAZAR LA CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO, ESTABLECIENDO UN AMBIENTE DE CONTROL QUE PERMITA MITIGAR LOS RIESGOS, DE
TAL MANERA QUE LA SOCIEDAD TRABAJE BAJO UN ESQUEMA DE CONTROL INTERNO. ESTE
DEPARTAMENTO DEDICA SUS ESFUERZOS A LA PREVENCION DEL FRAUDE (INTERNO Y EXTERNO), AL
ESTABLECIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS DE ETICA Y SEGURIDAD.

RIESGO LEGAL: SE DEFINE COMO LA PERDIDA POTENCIAL POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES, LA EMISION DE RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES DESFAVORABLES Y LA APLICACION DE SANCIONES, EN RELACION
CON LAS OPERACIONES QUE LA SOCIEDAD LLEVA A CABO.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES MARCADAS POR LAS DISTINTAS LEYES
QUE LA AFECTAN, LA SOCIEDAD CUENTA CON UN RESPONSABLE JURIDICO QUE SE ENCUENTRA EN
CONSTANTE COMUNICACION DIRECTA CON LA DIRECCION GENERAL, LAS AREAS DE CUMPLIMIENTO Y
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LOS ABOGADOS EXTERNOS DE LA SOCIEDAD.
B. DETECCION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA

LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE DEBEN INFORMAR OPORTUNAMENTE CUALQUIER
OPERACION INUSUAL, RELEVANTE O PREOCUPANTE, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. LA SOCIEDAD TIENE UN COMITE DE COMUNICACION Y
CONTROL, CUYA FUNCION, CONJUNTAMENTE CON EL AREA DE CUMPLIMIENTO, ES VIGILAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD SOBRE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA E
INFORMAR A LAS DISTINTAS AREAS INVOLUCRADAS DE LA SOCIEDAD Y A LAS AUTORIDADES
CORRESPONDIENTES, LAS OPERACIONES CONSIDERADAS COMO INUSUALES, RELEVANTES Y
PREOCUPANTES.
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

AL CIERRE DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2015, BNPPPF NO TENIA DEUDA DENOMINADA EN TASA
VARIABLE. DADO QUE LA GENERACION DE RECURSOS ES PRIMORDIALMENTE EN TASA FIJA, EN
CASO DE PRESENTARSE UNA EMISION DE DEUDA EN TASA VARIABLE, SE CONTRATAN COBERTURAS
EQUIVALENTES AL MONTO EMITIDO. CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS DE PLAZO, REVISION
DE TASA Y NOCIONAL.

ESTAS OPERACIONES SE HAN EFECTUADO CON BASE EN LAS POLITICAS, ESTRATEGIAS Y
NORMATIVIDAD DE LA
COMPANIA QUE A CONTINUACION SE COMENTAN:

I.INFORMACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA
I. POLITICAS DE USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
OBJETIVO PARA CELEBRAR OPERACIONES CON DERIVADOS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

CON EL OBJETIVO DE DISMINUIR LOS RIESGOS RELACIONADOS CON LAS VARIACIONES DE TASA
DE INTERES, LA COMPANIA HACE USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS ASOCIANDO
LAS COBERTURAS A LA DEUDA CONTRATADA. LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS QUE
SE HAN UTILIZADO A LA FECHA SON:

A) INSTRUMENTOS PARA FIJAR LAS TASAS DE INTERES VARIABLES DE LA DEUDA (INTEREST
RATE SWAPS) .

ESTRATEGIAS DE COBERTURA

CUANDO LAS CONDICIONES DEL MERCADO SON PROPICIAS, LA ADMINISTRACION DE LA COMPANIA
DETERMINA LOS MONTOS Y PARAMETROS OBJETIVOS SOBRE LOS QUE SE DEBEN CONTRATAR LOS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE COBERTURA.

CON ESTA ESTRATEGIA SE BUSCA REDUCIR SU EXPOSICION AL RIESGO DE FLUCTUACIONES
ANORMALES DE MERCADO DE LAS PRINCIPALES VARIABLES A LAS QUE ESTA SUJETA NUESTRA
DEUDA, EN ESPECIFICO LO RELACIONADO A TASA DE INTERES, A LA VEZ QUE SE MANTENGA
UNA ESTRUCTURA FINANCIERA SOLIDA Y SANA.

ESTAS ESTRATEGIAS DE COBERTURA DE RIESGOS FINANCIEROS SE INCLUYEN DENTRO DE LAS
NORMAS DE GOBIERNO CORPORATIVO ESTABLECIDAS POR LA COMPANIA A NIVEL GLOBAL, CUYA
APLICACION ES REVISADA Y ADMINISTRADA POR EL AREA DE TESORERIA, SUPERVISADA POR LA
DIRECCION FINANCIERA DE LA COMPANIA.

MERCADOS DE NEGOCIACION Y CONTRAPARTES ELEGIBLES

LA INSTITUCION FINANCIERA Y CONTRAPARTE CON LA QUE LA COMPANIA CONTRATA DICHOS
INSTRUMENTOS SE ESTIMA COMO DE RECONOCIDO PRESTIGIO Y SOLVENCIA EN EL MERCADO
INTERNACIONAL, LO CUAL NOS PERMITE BALANCEAR NUESTRAS POSICIONES DE RIESGO CON LAS
CONTRAPARTES. ASIMISMO, LA COMPANIA UTILIZA SOLAMENTE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
DERIVADOS QUE SON DE USO COMUN EN LOS MERCADOS, Y QUE POR LO TANTO PUEDEN SER
COTIZADOS CON DOS O MAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EXTERNAS PARA ASEGURAR LAS
MEJORES CONDICIONES EN LA NEGOCIACION.

POLITICAS PARA LA DESIGNACION DE AGENTES DE CALCULO O VALUACION
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DADO QUE SE UTILIZAN INSTRUMENTOS DERIVADOS DE COBERTURA DE USO COMUN EN EL
MERCADO, LA COMPANIA DESIGNA A UN CUARTO DEDICADO A PROVEER PRECIOS O INSUMOS DE
MERCADO DE DICHOS INSTRUMENTOS, QUE POSTERIORMENTE LA COMPANIA EVALUA Y COMPARA
CON LA FINALIDAD DE OBTENER LA VALUACION MAS OBJETIVA DE MANERA MENSUAL Y QUE SERA
EXPRESADA EN LOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES.

PRINCIPALES CONDICIONES O TERMINOS DE LOS CONTRATOS

ES POLITICA DE LA EMPRESA QUE LAS CONDICIONES DE MONTO, FECHA Y TASA DE INTERES DE
LA DEUDA A CUBRIR PREFERENTEMENTE COINCIDAN CON LOS TERMINOS DEL INSTRUMENTO DE
COBERTURA, QUE ES USUAL PARA ESTE TIPO DE OPERACIONES EN LOS DISTINTOS MERCADOS
DONDE SE OPERA. TODAS LAS OPERACIONES CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS SE
EFECTUAN AL AMPARO DE UN CONTRATO MARCO BAJO EL FORMATO DE LA ISDA (INTERNATIONAL
SWAP DEALERS ASSOCIATION) ESTANDARIZADO Y DEBIDAMENTE FORMALIZADO POR LOS
REPRESENTANTES LEGALES DE LA COMPANIA Y DE LA INSTITUCION FINANCIERA QUE FUNGIRA
COMO CONTRAPARTE.

POLITICAS DE MARGENES, COLATERALES Y LINEAS DE CREDITO

EN EL CASO PARTICULAR DE LA COMPANIA, NO TIENE ESTABLECIDO NINGUN CONTRATO
ACCESORIO AL CONTRATO MARCO ISDA DENOMINADO CREDIT SUPPORT ANNEX, MEDIANTE EL CUAL
SE ESTIPULAN CONDICIONES QUE NOS OBLIGAN A OTORGAR GARANTIAS POR LLAMADAS DE
MARGEN EN CASO DE QUE EL VALOR DE MERCADO (MARK-TO-MARKET) EXCEDA DE CIERTOS
LIMITES DE CREDITO ESTABLECIDOS (THRESHOLD AMOUNT) .

PROCESOS EN LOS NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS POR TIPO DE NEGOCIACION

LA ESTRATEGIA DE COBERTURA DE RIESGOS FINANCIEROS SE DISCUTE Y ACUERDA DENTRO DE
LA DIRECCION DE FINANZAS POSTERIORMENTE SE INFORMA AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
PARA SU CONOCIMIENTO Y RATIFICACION. SU IMPLANTACION QUEDA EN MANOS DE LA
SUBDIRECCION DE TESORERIA Y ES SUPERVISADA POR LA DIRECCION DE FINANZAS DE LA
COMPANIA.

EXISTENCIA DE UN CUARTO INDEPENDIENTE QUE REVISE DICHOS PROCESOS

TANTO EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y LA EVALUACION DE LA
EFICIENCIA DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS, PARA EFECTOS DE CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA, SON DISCUTIDAS CON LOS AUDITORES
EXTERNOS, QUIENES VALIDAN LA CORRECTA APLICACION CONTABLE DEL EFECTO EN RESULTADOS
Y BALANCE DE DICHOS INSTRUMENTOS.

II. DESCRIPCION GENERICA SOBRE LAS TECNICAS DE VALUACION

COMO SE HA COMENTADO ANTERIORMENTE, LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS SON
CONTRATADOS POR LA COMPANIA UNICAMENTE CON FINES DE COBERTURA. LA EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DE LOS MISMOS SE REALIZA DE FORMA PROSPECTIVA. PARA LA EVALUACION
PROSPECTIVA UTILIZAMOS LOS INSUMOS PROPORCIONADOS POR UN VALUADOR DE PRECIOS LOS
CUALES ALIMENTAN UN MODELO O CALCULADORA QUE CALCULA EL VALOR DE LOS FLUJOS
FUTUROS TRAIDOS A VALOR PRESENTE, PERMITIENDO MEDIR EN QUE PROPORCION EL CAMBIO
EN EL VALOR DE LA DEUDA CUBIERTA (POSICION PRIMARIA) ES COMPENSADO POR EL CAMBIO
EN EL VALOR DEL INSTRUMENTO FINANCIERO DERIVADO.

III. FUENTES INTERNAS Y EXTERNAS DE LIQUIDEZ PARA ATENDER REQUERIMIENTOS
RELACIONADOS CON INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION: BNPPPF TRIMESTRE: 01 ANO: 2015
BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
S.A. DE C.V. SOFOM, E.N.R. PAGINA 3/ 3

SIN CONSOLIDAR

Impresion Final

SE ESTIMA QUE LA GENERACION PROPIA DE RECURSOS DE LA COMPANIA HA SIDO SUFICIENTE
PARA CUBRIR EL SERVICIO DE LA DEUDA Y DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS
QUE SE HAN ESTABLECIDO CUBRIR LOS RIESGOS ASOCIADOS CON DICHA DEUDA.

IV. CAMBIOS EN LA EXPOSICION A LOS PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS Y EN LA
ADMINISTRACION DE LA MISMA

LOS RIESGOS IDENTIFICADOS SON LOS QUE SE RELACIONAN CON LAS VARIACIONES DE TASAS
DE INTERES, DADA LA RELACION DIRECTA ENTRE LA DEUDA CUBIERTA Y LOS INSTRUMENTOS
DERIVADOS Y QUE ESTOS ULTIMOS NO TIENEN VARIABLES DE OPCIONALIDAD QUE PUDIERAN
AFECTAR O TERMINAR LA COBERTURA DE MANERA ANTICIPADA, LA COMPANIA NO PREVE NINGUN
RIESGO DE QUE ESTAS COBERTURAS DIFIERAN DEL OBJETIVO CON EL QUE FUERON
CONTRATADAS.

EL EFECTO DE VALUACION DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS CON FINES DE
COBERTURA DE FLUJOS DE EFECTIVO SE REGISTRA EN EL ESTADO DE VARIACIONES EN EL
CAPITAL CONTABLE EN EL RUBRO DE “RESULTADO POR VALUACION DE INSTRUMENTOS DE
COBERTURA DE FLUJOS DE EFECTIVO”. AL 31 DE MARZO DE 2015 NO EXISTEN REGISTROS EN
DICHO RUBRO.

A LA FECHA, NO SE HA PRESENTADO NINGUN INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LOS CONTRATOS RESPECTIVOS.

V. INFORMACION CUANTITATIVA

AL 31 DE MARZO DE 2015 NO EXISTEN REGISTROS EN DICHO RUBRO.

A LA FECHA, NO SE HA PRESENTADO NINGUN INCUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LOS CONTRATOS RESPECTIVOS.

II. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

EN EL CASO DE LA COMPANIA, EL ANALISIS DE SENSIBILIDAD NO APLICA PARA LOS

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS YA QUE SON CONTRATADOS UNICAMENTE CON FINES DE
COBERTURA.




