Cetelem (antes BNP Paribas Personal Finance) S.A. de C.V., SOFOM E.R.
Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacion vy
situacion financiera de la compaiiia al 30 de septiembre 2018.

1. Balance general.
Informacién Financiera
Cetelem, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de Objeto Multiple E.R.
Balances Generales
(Cifras en miles de pesos)
Periodo terminado el
30 de septiembre de:
2018 2017
Activo
Disponibilidades 2,289,182 707,312
Inversiones en valores:
Titulos para negociar
Titulos conservados a vencimiento 769,692 897,586
769,692 897,586
Derivados
Con fines de negociacién
Con fines de cobertura 43,621 36,285
43,621 36,285
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales 7,975,601 6,815,945
Créditos al consumo 19,096,153 14,454,757
Total cartera de crédito vigente 27,071,754 21,270,702
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 47,548 31,844
Créditos al consumo 532,020 284,284
Total cartera de crédito vencida 579,567 316,128
M enos-Estimacioén preventiva para riesgos crediticios (834,325) (509,559)
Cartera de crédito, neta 26,816,997 21,077,271
Otras cuentas por cobrar, neto 104,957 70,144
Bienes Adjudicados 20,760 4,183
M obiliario y equipo, neto 38,384 29,808
IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 124,111 50,824
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles
Otros activos 459,838 329,579
459,838 329,579
Total activo 30,667,543 23,202,992
Pasivo vy Capital Contable
Pasivos Bursatiles 9,963,455 4,808,546
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 6,398,426 6,973,008
De largo plazo 8,601,351 6,909,939
24,963,232 18,691,493
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto
Operaciones que representan un préstamos con colateral
Operaciones con Instrumentos financieros derivados con fines de
cobertura - -
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 1,259,233 724,752
1,259,233 724,752
Impuestos diferidos - -
Créditos diferidos - -
Total pasivo 26,222,464 19,416,245
Capital contable:
Capital contribuido- 3,742,248 3,342,250
Aportaciones para futuros aumentos de capital
formalizadas en asamblea de accionistas 1 1
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores 580,542 176,331
Resultado neto 61,252 237,763
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos 29,829 25,447
de efectivo
Reservas de capital 31,207 4,955
Valuacion de titulos disponibles para la venta - -
Total capital contable 4,445,079 3,786,747
Total pasivo y capital contable 30,667,543 23,202,992



2.

Estado de resultados.

Informacion Financiera
Cetelem, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de Objeto Multiple E.R.
Estados de Resultados
(Cifras en miles de pesos)

Periodo terminado el
30 de septiembre de:

2018 2017

Ingresos por intereses 2,606,614 1,738,598
Gastos por intereses 1,919,500 1,197,164
Resultado por posicién monetaria, neto - -

Margen de financiamiento 687,114 541,434
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 437,287 292,239

M argen financiero ajustado por

riesgos crediticios 249,827 249,195
Comisiones y tarifas cobradas 344,920 248,296
Comisiones y tarifas pagadas 20,584 14,605
Resultado por intermediacion 54,864 37,777
Otros ingresos (egresos) de la operacion 33,399 14,739

Ingresos totales de la operacion 662,425 535,402
Gastos de administracion y promocion 509,617 297,638

Resultado de la operacion 152,808 237,764
Otros productos - -
Otros gastos - -

Resultado antes de impuestos a la

utilidad 152,808 237,764
Impuestos a la utilidad causados -
Impuestos a la utilidad diferidos (26,005) -

Resultado neto 126,803 237,764



3.

Estado de Flujos de Efectivo.

Informacién Financiera
Cetelem, S.A.de C.V.

Sociedad Financiera de Objeto Multiple E.R.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018
(Cifras en miles de pesos)

Resultado neto

Utilidad o pérdida por valorizacién asociada a actividades de inversién y financiamiento
Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociados a actividades de inversion y financiamiento
Depreciaciones
Amortizaciones
Provisiones
Impuestos a la utilidad causados y diferidos
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas
Operaciones discontinuadas
Otros
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Actividades de operaciéon

Cambio en cuentas de margen
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en préstamo de valores (activo)
Cambio en derivados (activo)
Cambio en cartera de crédito (neto)
Cambio en derechos de cobro adquiridos (neto)
Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion
Cambio en bienes adjudicados (neto)
Cambio en otros activos operativos (neto)
Cambio en captacion tradicional
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos
Cambio en acreedores por reporto
Cambio en préstamo de valores (pasivo)
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia
Cambio en derivados (pasivo)
Cambio en obligaciones en operaciones de bursatilizacion
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo
Cambio en otros pasivos operativos
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de operacion)
Cobros de impuestos a la utilidad (devoluciones)
Pagos de impuestos a la utilidad
Otros
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién

Actividades de inversion

Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Cobros por disposicion de subsidiarias y asociadas
Pagos por adquisicion de subsidiarias y asociadas
Cobros por disposicién de otras inversiones permanentes
Pagos por adquisicion de otras inversiones permanentes
Cobros de dividendos en efectivo
Cobros por disposicién de activos intangibles
Pagos por adquisicion de activos intangibles
Cobros por disposicién de activos de larga duracién disponibles para la venta
Cobros por disposicion de otros activos de larga duracién
Pagos por adquisicion de otros activos de larga duracion
Cobros asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversién)
Pagos asociados a instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de inversi6n)
Otros
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento

Cobros por emision de acciones
Pagos por reembolsos de capital social
Pagos de dividendos en efectivo
Pagos asociados a la recompra de acciones propias
Cobros por la emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Otros
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento o disminucién neta de efectivo

Ajustes al flujo de efectivo por variaciones en el tipo de cambio y en los niveles de inflacién
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

126,803

10,456

9,824.99
126,900
(26,005)

121,175.47

221,675

14,882
(4,218,217)

(8,235)
(44,196)

1,849,832

2,266,268

473,507

3229.398
558,745.88

275
(19,619)

(19,344)

400,000.00

400,000.00

1,187,380

1,101,802
2,289,182



Estado de Variaciones en el Capital Contable.

Informacién Financiera
Cetelem, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de Objeto Multiple E.R.

Cifras en miles de pesos

ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE DEL DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Concepto

Capital social

Aportaciones para
futuros aumentos
de capital
acordados en
asamblea de
accionistas

Prima en vental
de acciones

Obligaciones
subordinadas
en circulacion

Reservas de
Capital

Resultado de
ejercicios
anteriores

Resultado por

val. de titulos

disp. parala
venta

Resultado por valuacion de
instrumentos de cobertura
de flujos de efectivo

Resultado por
tenencia de
activos no
monetarios

Resultado neto

Total Capital Contable

Saldo al 31 de Diciembre de 2018

MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES|
DE LOS ACCIONISTAS

Suscripcion de acciones

Capitalizacion de utilidades

| Constitucion de reservas

Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios
anteriores

Pago de dividendos

Otros

Total

MOVIMIENTOS INHERENTES AL
RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL

Resultado neto

venta

de flujos de efectivo
(Cambio en metodologia de cartera

Resultado por tenencia de activos no monetarios

Total

Saldo al 30 de Junio de 2018

3,342,248

400,000

400,000

3,742,248

9,684

21,523

21,523

31,207

171,602

(21,523)

430,463

408,940

580,542

66,548

(36,719)

(36,719)

29,829

430,463

(430,463)

(430,463)

126,803

126,803

126,803

4,020,546

126,803

(36,719)




5. Razones Financieras.

Al 30 de septiembre 2018, Cetelem (antes BNP Paribas Personal Finance), S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Mdltiple E.R. (el “Emisor”) contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas sep-18

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anualizado) 1.06%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos por intereses) 73.64%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizado) 5.60%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (anualizado) 6.91%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 16.58%
6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 5.90
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursatil + Bancario) 12.25%
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) 3.08%
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursétil + Bancario) 107.43%

CALIDAD DEACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 3.02%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 143.96%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 2.10%
6. Comentarios y analisis de la administracién sobre los resultados de operacion y situacion financiera

de la compaiiia.

Al cierre del tercer trimestre 2018, Cetelem (antes BNP Paribas Personal Finance) (BNPPPF) continta
implementando con éxito la estrategia de sus operaciones concentrandose en lineas de negocio mas
rentables y con menores niveles de riesgo.

La compafiia ha enfocado sus esfuerzos en fortalecer sus operaciones de financiamiento automotriz con
nuevos socios comerciales y con otras marcas asi como con aquellas con grupos de distribuidores
automotrices. Al 30 de septiembre 2018 se han colocado créditos “Auto” y ”” Moto”, por un total de $9,392
millones, lo que representa un aumento de 13% en relacién a los $8,253 millones colocados en el mismo
periodo del afio anterior.

A continuacién se muestran los movimientos presentados en los principales renglones del estado de
resultados del Emisor al 30 de septiembre 2018 respecto del mismo periodo del ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienen principalmente de los rendimientos generados por su
cartera de crédito, contractualmente denominados intereses, asi como por los premios e intereses de otras
operaciones financieras propias del Emisor, tales como depdsitos en entidades financieras, inversiones en valores,
operaciones de reporto, asi como el descuento recibido de titulos de deuda que liquiden intereses periédicamente. De
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igual manera se consideran ingresos por intereses la utilidad en cambios, siempre y cuando dichas partidas
provengan de posiciones relacionadas con ingresos o gastos que formen parte del margen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor durante el periodo terminado el 30 de septiembre 2018, fueron
de $2,606 millones, un aumento del 50% con relacién a los $1,738 millones correspondientes al mismo periodo de
2017.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen principalmente de los premios, descuentos e intereses
derivados de los pasivos, préstamos bancarios, operaciones de reporto, asi como el sobreprecio pagado en titulos de
deuda que liquiden intereses periddicamente. También son considerados como gasto por intereses, los ajustes por
valorizacion derivados de partidas denominadas en unidades de inversion o en algln otro indice general de precios,
asi como la pérdida en cambios siempre y cuando dichos conceptos provengan de posiciones relacionadas con gastos
0 ingresos que formen parte del margen financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo terminado el 30 de septiembre 2018, fueron equivalentes a
$1,919 millones, lo que representa un aumento de 60% con relacion a los $1,197 millones correspondientes a similar
periodo de 2017. Esta variacion es consecuencia de la contratacion de pasivos financieros derivados del aumento de
la operacion crediticia.

Resultado por posicion monetaria, neto

El resultado por posicion monetaria, neto, del Emisor consiste en aquél que se origine de partidas cuyos
ingresos o gastos formen parte del margen financiero. No se considerara en este rubro el resultado por posicion
monetaria originado por partidas que sean registradas directamente en el capital contable del Emisor, ya que dicho
resultado debe ser presentado en el rubro del capital correspondiente.

Durante el periodo terminado el 30 de septiembre 2018 no se presentd movimiento en dicho rubro.
Margen Financiero

El margen financiero del Emisor fue de $687 millones al 30 de septiembre 2018, un aumento de 27% en
relacion a los $541 millones del mismo periodo de 2017. Lo anterior esta en linea con el crecimiento del negocio.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios consiste en la estimacion del riesgo existente en la
recuperacion de las cuentas por cobrar del Emisor determinado en el periodo comprendido por el estado financiero.

El efecto en los resultados por el reconocimiento de la estimacién preventiva para riesgos crediticios en los
estados financieros del Emisor durante el periodo terminado el 30 de septiembre 2018 fue por $437 millones, con
relacion a los $292 millones correspondientes a similar periodo de 2017. EI desempefio en este rubro obedece
principalmente a un ajuste mas estricto en los coeficientes de provisién para continuar asegurando el buen
comportamiento del portafolio.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen principalmente de los conceptos generados por operaciones de
crédito y las comisiones por el otorgamiento inicial de créditos. También forma parte de este rubro cualquier tipo de
comision relacionada con el uso o emision de tarjetas de crédito, ya sea directamente como las comisiones por
apertura, aniversario, consultas o emision de pléstico, o de manera indirecta como las cobradas a establecimientos
afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el periodo terminado el 30 de septiembre 2018, representaron
$344 millones, lo que significa un incremento del 39% con relacion a los $248 millones registrados en el mismo
periodo del 2017.



Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen principalmente de comisiones pagadas derivadas de los
préstamos recibidos o de la colocacion de deuda bancaria.

Las comisiones y tarifas pagadas durante el periodo terminado el 30 de septiembre 2018, representaron $20
millones, en comparacion a los $14 millones de similar periodo del 2017.

Gastos de administracion y promocion

Los gastos de administracion y promocion del Emisor se integran principalmente por todo tipo de
contraprestaciones por servicios administrativos y remuneraciones de consejeros del Emisor, pagos a Cetelem
Servicios., honorarios, rentas, gastos de promocién y publicidad, gastos en tecnologia, gastos no deducibles,
depreciaciones y amortizaciones, el costo neto del periodo derivado de obligaciones laborales al retiro, asi como los
impuestos y derechos distintos a los impuestos a la utilidad.

Los gastos de administracién y promocion del Emisor durante el periodo terminado el 30 de septiembre
2018, por $509 millones, presentaron un aumento del 71% con relacién a los $297 millones correspondientes a
gastos durante el mismo periodo de 2017. Lo anterior esta en linea con la estructura actual del Emisor de acuerdo al
volumen de operacion que soporta el crecimiento sostenido que se ha venido experimentando.

Otros Productos

Otros productos se integran principalmente por la facturacion proveniente de algun cuarto independiente
como lo son prestaciones de servicios (consultas de buré de crédito).

No se registraron ingresos en el rubro de Otros productos del Emisor durante el periodo terminado el 30 de
septiembre 2018.

Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultados un rengléon denominado “otros gastos”. Dentro de
dicho rubro se registran el resultado por posicién monetaria generada por partidas no relacionadas con el margen
financiero del Emisor.

No se registraron movimientos en el rubro de Otros gastos en el periodo terminado el 30 de septiembre
2018.

Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 30 de septiembre de 2018, representdé una utilidad de $126
millones. En los préximos afios se contempla consolidar la posicion de la empresa en el sector de financiamiento
automotriz ejecutando su estrategia que le permita generar los niveles de rentabilidad y eficiencia necesarios para
estar a la vanguardia en el mercado.



Informacion financiera por tipo de producto y zona geografica.

El Emisor no produce informacién financiera por linea de negocio o zona geografica. EI Emisor no tiene
ventas de exportacion.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, a efecto de ilustrar la diversificacién por linea de negocio y
zona geogréafica del Emisor, a continuacion se presentan tablas que muestran, para el trimestre terminado el
30 de septiembre de 2018, la distribucién de la cartera crediticia del Emisor por tipo producto y por estado
de la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 30 de septiembre 2018
(El porcentaje esta en relacion al total de la cartera crediticia)

m Crédito para Automdviles m Crédito para Motocicletas @ Plan Piso

~




Cetelem, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple E.R.
Distribucion de créditos por zona geografica

30 de septiembre de:
018 0

Aguascalientes 1,987 1,222
Baja California 6,521 4,486
Baja California Sur 1,057 542

Campeche 2,066 1,481
Chiapas 7,467 4,712
Chihuahua 2,911 1,965
Coahuila 3,366 2,563
Colima 8,043 5,288
Ciudad de M éxico 46,616 37,479
Durango 1,292 800

Guanajuato 6,870 13,913
Guerrero 1,669 1,325
Hidalgo 2,546 1,838
Jalisco 30,612 24,702
M éxico 31,761 22,697
Michoacan 3,502 2,147
Morelos 2,548 1,808
Nayarit 2,232 1,541
Nuevo Lebn 23,292 16,033
Oaxaca 2,344 1,699
Puebla 19,593 6,593
Querétaro 7,960 5,244
Quintana Roo 5,195 3,739
San Luis Potosi 6,966 4,541
Sinaloa 8,562 5,272
Sonora 8,128 5,752
Tabasco 4,322 3,378
Tamaulipas 4,155 2,412
Tlaxcala 1,784 1,124
Veracruz 9,693 7,287
Yucatan 5,798 4,206
Z acatecas 1,522 828

TOTAL 272,380 198,617




Informe de créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmente mediante lineas de crédito contratadas con bancos
comerciales que se encuentran garantizadas de manera incondicional e irrevocable por BNP Paribas, S.A.

Al 30 de septiembre 2018, el Emisor contaba con lineas de crédito no comprometidas con 6 bancos
comerciales locales, con BNP Paribas, S.A. y con Cetelem Servicios, S.A. de C.V. Dichas lineas de crédito
le permiten al Emisor financiar sus necesidades de capital de trabajo, de negocio corriente y aquellas
inversiones necesarias de la entidad.

El monto total disponible al amparo de las lineas de crédito bancarias del Emisor al cierre del mes de
septiembre de 2018 era de $3,894 millones. Los plazos de disposicion de las lineas de crédito otorgadas por
bancos locales y extranjeros van desde 1 dia hasta plazos maximos de 5 afios, y pueden ser dispuestas en
tasa fija. Las lineas de crédito contratadas son revolventes.

Durante el tercer trimestre de 2018, el Emisor mantuvo un nivel de utilizacién de sus lineas del 74%.

Pasivos bursatiles

Con fecha 21 de octubre de 2017, mediante el oficio No 153/106835/2017, la Comision autoriz6 la oferta
publica de suscripcion de valores y la inscripcion en el Registro Nacional de Valores (“RNV”) de los
certificados bursatiles a ser emitidos por la Sociedad, con sujecion a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hasta $10,000,000 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de cinco afios a partir de la fecha de autorizacién. EI vencimiento
de cada emision de certificados bursatiles de largo plazo sera de entre un afio y treinta afios.

Al 30 de septiembre 2018 la sociedad tiene colocada deuda en los mercados bursatiles como se muestra a
continuacion:

2018
Clave de Fecha de Fecha de
: . . L Tasa Importe
pizarra inscripcion vencimiento

BNPPPF 15 12-jun-16 21-dic-18  THE+ 40 bps $1,100,000

BNPPPF 17 23-may-17 22-may-20  TIIE+ 46 bps 2,000,000
BNPPPF 17-2  08-dic-17 09-oct-20  TIIE+ 44 bps 2,753,500
BNPPPF 18 12-abr-18 08-abr-21  TIIE+ 34 bps 2,446,500
BNPPPF 18-2  28-sep-18 24-sep-21  TIIE+ 35bps 1,500,000
BNPPPF 20-sep-18 18-oct-18  7.90% 139,000
Intereses

devengados 24,455
no pagados

TOTAL $9,963,455

10



Contraparte

BBV BANCOMER
IXE
BAJIO

Contraparte

MTN Bond Program

CETELEM Servicios
BNP Paribas

Instrumento Moneda

Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédito

Instrumento

Emisién Deuda

Linea de Crédito
Linea de Crédito

Cetelem, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdiltiple E.R.
Distribucion de lineas de crédito al 30 de septiembre 2018

Monto de la Linea

2,130,000,000
4,500,000,000
1,000,000,000
4,800,000,000
1,500,000,000
1,000,000,000
14,930,000,000

Monto de la Linea

10,000,000,000
10,000,000
3,900,000,000
13,910,000,000

Plazo de lalinea
(meses)

Monto utilizado

200,000,000
4,450,000,000
300,000,000
3,585,222,319
1,500,000,000

1,000,000,000
11,035,222,319

Plazo ce lalinea
(meses)
1-60 9,939,000,000
1-6 -
1-60 3,900,000,000
13,839,000,000

Monto utilizado

Disponible

1,930,000,000
50,000,000
700,000,000
1,214,777,681

3,894,777,681

Disponible

61,000,000
10,000,000

71,000,000

Endeudamiento.

Al 30 de septiembre 2018, el Emisor contaba con pasivos bancarios mas intereses por un monto de $14,999
millones, de conformidad con lo establecido en la seccion Informe de créditos relevantes del presente
reporte trimestral.

Cambios en las cuentas de balance.

Cartera de crédito.

La cartera crediticia del Emisor se ha ajustado como resultado de una nueva estrategia de negocio en apego
a los objetivos del grupo al que pertenece. La siguiente tabla muestra la variacién entre los niveles de la
cartera del Emisor al 30 de septiembre 2018 y el 30 de septiembre de 2017.

Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

3er Trim
2017

3er Trim

2018

Carterade Crédito 27,651,321 | 28% | 21,586,830

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anual.
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Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)

27,651,321

21,586,830

3er Trim 2018 3er Trim 2017

Nivel de pasivos de corto y largo plazo y pasivos bursatiles.

El Emisor ha experimentado un ajuste en sus niveles de pasivos a través del pago de vencimientos
crediticios. Cabe destacar que se empez6 a emitir papel comercial a inicio de enero 2009, al amparo del
programa dual de certificados bursatiles, mismo que finalizo en marzo de 2013.

Con fecha 21de octubre de 2017 mediante el oficio No 153/106835/2017, la Comision autorizé la oferta
publica de suscripcion de valores y la inscripcion en el Registro Nacional de Valores (RNV) de los
certificados bursétiles a ser emitidos por el Emisor.

El siguiente cuadro muestra el aumento total en el nivel de pasivos del Emisor: entre el 30 de septiembre
2018 y el 30 de septiembre de 2017, mismo que equivale al 34%.
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Pasivos de Corto y Largo Plazo
(Cifras en miles de Pesos)

3er Trim 3er Trim
0
2018 2017
De corto plazo 6,398,426 | -8% 6,973,008
De largo plazo 8,601,351 |[24% | 6,909,939
Pasivos Bursatiles 9,963,455 |107% | 4,808,546
24,963,232 | 34% | 18,691,493

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anual.

11. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, el capital social pagado del Emisor esta integrado de la siguiente

forma:
Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Il Clase | Clase Il | Valor
Cetelem (antes BNP | 77,999 3,247,006 $3,325,005,000.00
Paribas Personal Finance),
S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.00
C.V.
TOTAL 3,325,005 1 $3,325,006,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNPP Personal Finance es BNP Paribas.
Accionistas Beneficiarios del mas del 10% del capital social de la Emisora
Cetelem (antes BNP Paribas Personal Finance), S.A.

Accionistas con influencia significativa en la Emisora

Cetelem (antes BNP Paribas Personal Finance), S.A.

Accionistas que ejercen control o poder de mando sobre la Emisora

Cetelem (antes BNP Paribas Personal Finance), S.A.
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Cetelem (antes BNP Paribas Personal Finance), S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple Entidad
Regulada
(Subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia))

Notas a los estados financieros
Por los afios que terminaron el 30 de septiembre de 2018 y 2017
(Cifras en miles de pesos)

1. Actividad de la Sociedad, entorno econémico, regulatorio y eventos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
(la “Sociedad”), se constituyo el 1° de julio de 2004, siendo subsidiaria al 99.99% de BNP Paribas Personal
Finance S.A. (empresa establecida en Francia). Sus actividades y practicas contables estan reguladas por la
Ley de Instituciones de Crédito, reglas y disposiciones que al efecto expida la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (la “SHCP”) y disposiciones de caracter general que emite la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores de México (la “Comision”), Banco de México y demas leyes aplicables.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamiento de créditos comerciales y créditos simples al consumo,
asi como a captar recursos provenientes de la colocacion de instrumentos financieros inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios, previamente calificados por una institucion calificadora de valores, asi
como de recursos proveniente de entidades financieras del pais y del extranjero, en los términos de las
disposiciones aplicables.

En virtud de que la Sociedad tiene Unicamente como empleado a su Director General, recibe los servicios
necesarios para su operacion y administracién mediante un contrato de prestacion de servicios profesionales
con Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (Parte relacionada).

2. Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros- Los estados financieros y notas al 30 de septiembre de 2018 y
2017 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder
adquisitivo. La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 30 de septiembre de 2018 y
2017, es de 9.57% y 10.18%, respectivamente, por lo tanto, el entorno econémico califica como no
inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacién en los
estados financieros adjuntos. Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 30 de septiembre de
2018 y 2017 fueron 4.65% y 6.31%, respectivamente.

Resultado integral - EI importe del resultado integral que se presenta en el estado de variaciones en el capital
contable, es el efecto de transacciones distintas a las efectuadas con los accionistas de la Sociedad durante el
periodo y esta representada por el resultado neto y la valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de
efectivo.

3. Resumen de las principales politicas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con los criterios contables prescritos por la Comision, los cuales se
incluyen en las “Disposiciones de caracter general aplicables a Instituciones de Crédito y Sociedades
Financieras de Objeto Multiple Reguladas” (las “Disposiciones”), los cuales se consideran un marco de
informacioén financiera con fines generales. Su preparacion requiere que la Administracién de la Sociedad
efectlie ciertas estimaciones y utilice determinados supuestos para valuar algunas de las partidas de los
estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren en los mismos. Sin embargo, los
resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La administracion de la Sociedad, aplicando el juicio
profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.
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De acuerdo con el Criterio contable A-1, “Esquema bésico del conjunto de criterios de contabilidad
aplicables a instituciones de crédito”, de la Comision, la contabilidad de la Sociedad se ajustara a las Normas
de Informacion Financiera (“NIF”) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera,
A.C. (“CINIF”), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o un criterio
contable especifico, tomando en consideracion que la Sociedad realiza operaciones especializadas.

Modificaciones a los criterios contables emitidos por la Comision

Durante el ejercicio de 2017 la Comisidn realiz6 las siguientes modificaciones a las Disposiciones:

a.

Se ajusta la metodologia de estimacién de reservas preventivas y calificacion de cartera de crédito, con
el objetivo de tener una adecuada cobertura de riesgo en las carteras crediticias de consumo no
revolvente e hipotecaria de vivienda de las instituciones de crédito, con lo cual se busca calcular con
mayor precision las reservas que deberan constituir, procurando asi su adecuada solvencia y
estabilidad.

Incorpora nuevas dimensiones de riesgo a nivel cliente, como el nivel de endeudamiento, el
comportamiento de pago del sistema y el perfil de riesgo especifico de cada producto, ya que los
modelos vigentes de calificacion y provisionamiento Unicamente incorporan informacién a nivel
crédito.

Se actualizar y ajustan los pardmetros de riesgo de probabilidad de incumplimiento, severidad de la
pérdida y exposicién al incumplimiento que se toman en cuenta para la calificacion de la cartera
crediticia y el calculo de las reservas preventivas para riesgos crediticios de las carteras de créditos de
consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.

Se establece que dentro de los requisitos que deberan cumplir las garantias reales y otros instrumentos
asimilables a fin de ser consideradas por las instituciones de crédito para efectos de la determinacion
del requerimiento de capital por riesgo de crédito y de la calificacidn de la cartera crediticia comercial
y de consumo, la obligacion para las instituciones de contar con evidencia de haber consultado el
Registro Unico de Garantias Mobiliarias a que se refiere el Codigo de Comercio y el Registro Unico de
Certificados, Almacenes y Mercancias a que alude la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, con la finalidad de determinar si las mercancias estdn o no libres de
gravamenes.

Se realizaron precisiones en el término definido de capital con la finalidad de precisar los recursos con
los que cuentan las instituciones de crédito para hacer frente a los riegos de crédito en los que incurren.

Se realizaron precisiones para la estimacién de la severidad de la pérdida para el calculo de las reservas
preventivas con la finalidad de disminuir el monto de las reservas preventivas derivadas de la
calificacion de cartera de los créditos cuando se reconozcan garantias mobiliarias.

Se ajustaron los criterios de contabilidad, respecto a la clasificacion de las inversiones en titulos
conservados a vencimiento, ampliando el plazo por el que podran venderse o reclasificarse dichos
titulos antes de su vencimiento, sin afectar la capacidad de utilizar dicha categoria.

Se precisaron los requisitos de los eventos aislados que estan fuera del control de las instituciones de
crédito y casas de bolsa, para que cuando se actualicen y las instituciones de crédito o casas de bolsa
vendan o reclasifiquen los titulos a vencimiento, puedan continuar clasificAndolos en esta categoria.

En atencién a la situacion de caracter sistémico como consecuencia de los eventos derivados de los
sismos ocurridos los pasados 7 y 19 de septiembre, asi como de los fenémenos hidrometeorol6gicos
“Lidia” y “Katia”, la Comision autorizé mediante el oficio 320-1/14057/2017 de fecha 17 de octubre
de 2017 a las instituciones bancarias, con caracter temporal la aplicacién de los criterios contables
especiales que continuacion se enuncian respecto de los créditos al consumo, de vivienda y
comerciales para los clientes que tengan su domicilio o los créditos cuya fuente de pago se localice en
las zonas afectadas indicadas en el mismo oficio y que estuvieran clasificados contablemente como
vigentes a la fecha de los siniestros:

15



Aquellos créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periodicos de intereses,
asi como los créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento, que sean
renovados 0 reestructurados no se considerardn como cartera vencida en términos de lo
establecido en el parrafo 79 del Criterio B-6 “Cartera de crédito” (B-6) de las Disposiciones. Al
efecto, se requiere que el nuevo plazo de vencimiento, que en su caso se otorgue a las pequefias
y medianas empresas, no sea mayor a seis meses a partir de la fecha en que hubiere vencido.

Lo anterior, siempre y cuando se encuentren registrados como cartera vigente a la fecha del
siniestro conforme a lo establecido en el parrafo 12 del Criterio B-6 y los tramites de
renovacion o reestructuracion correspondientes finalicen a mas tardar en 120 dias naturales
después de la fecha de los siniestros.

Los créditos con pagos periddicos de principal e intereses, que sean objeto de reestructuracion o
renovacion, podran considerarse como vigentes al momento en que se lleve a cabo dicho acto,
sin que les resulten aplicables los requisitos establecidos en los parrafos 82 y 84 del Criterio B-
6, seguin sea el caso, consistentes en:

i No habiendo transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, cuando el
acreditado hubiere cubierto:

a) La totalidad de los intereses devengados, y
b) El principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o
reestructuracion debido haber sido cubierto.

ii. Durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, cuando el acreditado
hubiere:

a) Liquidado la totalidad de los intereses devengados;

b) Cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de renovacion o
reestructuracion debid haber sido cubierto, y

c) Cubierto el 60% del monto original del crédito.

Los crédito que desde su inicio se estipule su caracter de revolventes, que se reestructuren o
renueven dentro de los 120 dias naturales siguientes a la fecha del siniestro, no se consideraran
como cartera vencida en términos de lo establecido en el parrafo 80 del Criterio B-6, dicho
beneficio no podréd exceder de tres meses a partir de la fecha en que hubieren vencido, con
excepcién de los créditos otorgados a pequefias y medianas empresas, cuyo nuevo plazo no
debera de ser mayor a 6 meses a partir de la fecha en que hubiere vencido.

Lo anterior, siempre que se trate de créditos que la fecha del siniestro se encuentren registrados
como cartera vigente conforme a lo previsto en el parrafo 12 del Criterio B-6.

En relacion a los créditos citados en los numerales 1, 2 y 3 anteriores, estos se consideraran
como reestructurados conforme a los establecido en el parrafo 40 del Criterio B-6.

Se ajustan los criterios de contabilidad aplicables a las instituciones de crédito para que estas puedan
cancelar, en el periodo en que ocurran, los excedentes en el saldo de las estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, asi como para reconocer la recuperacion de créditos previamente castigados contra
el rubro estimaciones preventivas para riesgos crediticios, a fin de hacerlos consistentes con la
normatividad internacional establecida en las Normas Internacionales de Informacién Financiera. Las
instituciones de crédito deberan ajustarse a lo previsto en los Criterios B-6 “Cartera de Crédito” y D-2
“Estado de resultados”, que se modifican a partir del 1 de enero de 2019. No obstante, lo anterior las
instituciones de crédito podran optar por aplicar dichos cambios a partir del dia siguiente de la
publicacién de ésta modificacion (26 de diciembre de 2017), debiendo dar aviso de que ejercié dicha
opcion a la Comision a mas tardar a los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que va a iniciar la
aplicacion anticipada de los referidos criterios.

16



k. Se incorporan las siguientes NIF: B-17 “Determinacion del valor razonable”, C-3 “Cuentas por
cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”’, C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros
para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes” y D-2 “Costos por contratos
con clientes”. Estas normas entraran en vigor el 1 de enero de 2019.

Las instituciones de crédito, al aplicar los criterios contables especiales antes descritos, deberan revelar en
notas a sus estados financieros anuales correspondientes a los ejercicios 2017 y 2018 las afectaciones
derivadas de los mencionados criterios contables.

Cambios contables derivados de cambios o mejoras en las NIF

NIF D-3, Beneficios a los empleados - Se modifica para establecer, como principio basico, que la tasa de
descuento a utilizar en la determinacion del valor presente de los pasivos laborales a largo plazo debe ser una
tasa de mercado libre de, o con muy bajo, riesgo crediticio, que represente el valor del dinero en el tiempo;
consecuentemente, se podria utilizar, en forma indistinta, ya sea la tasa de mercado de bonos gubernamentales
0 la tasa de mercado de bonos corporativos de alta calidad en términos absolutos en un mercado profundo,
siempre que ésta Ultima cumpla con los requisitos establecidos en el Apéndice B-Guias de aplicacion, B1-
Guia para la identificacion de emisiones de bonos corporativos de alta calidad en términos absolutos en un
mercado profundo.

Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron mejoras que no generan cambios contables ya que precisan alcances y
definiciones de las siguientes NIF para mayor claridad en su aplicacion y tratamiento contable:

NIF C-3, Cuentas por cobrar
Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicién

A la fecha de emisién de estos estados financieros, la Sociedad no tuvo efectos importantes derivados de la
adopcidn de estas nuevas normas en su informacién financiera.

A continuacion, se describen las politicas contables mas importantes que sigue la Sociedad:

Reclasificaciones -Hasta el 31 de diciembre de 2016, la Sociedad presentaba el saldo de las comisiones
cobradas por el otorgamiento del crédito pendientes de amortizar contra los resultados del ejercicio, en el
rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados™ en el balance general. A partir del ejercicio 2017, la
Administracién de la Sociedad decidié reclasificarlas debido a su importancia y naturaleza y en atencion a las
Disposiciones que requieren la presentacion neta de las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito y
los costos y gastos asociados al mismo, presentandolo en el rubro de “Otros activos” o bien, de “Créditos
diferidos y cobros anticipados”, de acuerdo a su naturaleza deudora o acreedora. Los efectos de estas
reclasificaciones se aplicaron retrospectivamente en el balance general al 31 de diciembre de 2016, de
acuerdo con la NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores. Los efectos de las reclasificaciones
antes mencionadas, en los rubros del balance general, son como sigue:

Originalmente Reclasificaciones Cifras
reportadas Debe Haber reclasificadas
Activo
Otros activos $ 506,018 $ - $ 239,504 $ 266,514
Pasivo
Créditos diferidos y
cobros anticipados ~ $ 239,504 239,504 $ - $ -
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Las principales politicas contables seguidas por la Sociedad son las siguientes:

a. Disponibilidades - Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques e
inversiones en valores a corto plazo, de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo. El efectivo
se presenta a valor nominal y los equivalentes se val(an a su valor razonable; las fluctuaciones en su
valor se reconocen en el Resultado por Intermediacion del periodo.

b. Inversiones en valores - Desde su adquisicion las inversiones en valores, tanto de deuda como capital,
se clasifican de acuerdo a la intencion de la Sociedad en alguna de las siguientes categorias: (1) con
fines de negociacidn, cuando son instrumentos de deuda o capital, y la Sociedad tiene el proposito de
negociarlos a corto plazo y antes de su vencimiento; estas inversiones se vallan a valor razonable y se
reconocen las fluctuaciones en valuacion en los resultados del periodo; (2) conservadas a vencimiento,
cuando son instrumentos de deuda y la Sociedad tiene la intencién y la capacidad financiera de
mantenerlas durante toda su vigencia; se reconocen y conservan al costo amortizado reconociendo su
efecto de valuacion en los resultados del ejercicio; y (3) disponibles para la venta, las que no son
clasificadas en algunas de las categorias anteriores; se vallan a valor razonable y las ganancias y
pérdidas por realizar, netas del impuesto sobre la renta, se registran dentro del capital contable, y se
aplican a los resultados al momento de su venta. El valor razonable se determina con precios de
mercados reconocidos y cuando los instrumentos no cotizan en un mercado, se determina con modelos
técnicos de valuacion reconocidos en el &mbito financiero.

Las inversiones en valores clasificadas como conservadas a vencimiento y disponibles para la venta
estan sujetas a pruebas de deterioro y ante la evidencia no temporal de que no seran recuperados en su
totalidad, el deterioro esperado se reconoce en resultados.

c. Instrumentos financieros derivados - La Entidad reconoce todos los activos o pasivos que surgen de
las operaciones con instrumentos financieros derivados en el balance general a valor razonable,
independientemente del propésito de su tenencia. El valor razonable se determina con base en precios
de mercados reconocidos y cuando no cotizan en un mercado, se determina con base en técnicas de
valuacion aceptadas en el &mbito financiero.

La negociacion con instrumentos derivados se realiza solo con instituciones de reconocida solvencia y
se han establecido limites para cada institucién. La politica de la Sociedad es la de no realizar
operaciones con propositos de especulacion con instrumentos financieros derivados.

Cuando los derivados son contratados con la finalidad de cubrir riesgos y cumplen con todos los
requisitos de cobertura, se documenta su designacién al inicio de la operacion de cobertura,
describiendo el objetivo, caracteristicas, reconocimiento contable y como se llevara a cabo la medicion
de la efectividad, aplicables a esa operacion.

Los derivados designados como cobertura reconocen los cambios en valuacion de acuerdo al tipo de
cobertura de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto del derivado como
de la partida cubierta se valtan a valor razonable y se reconocen en resultados; (2) cuando son de flujo
de efectivo, la porcién efectiva se reconoce temporalmente en la utilidad (pérdida, en su caso) integral y
se aplica a resultados cuando la partida cubierta los afecta; la porcion inefectiva se reconoce de
inmediato en resultados; (3) cuando la cobertura es de una inversién en una subsidiaria extranjera, la
porcién efectiva se reconoce en la utilidad (pérdida, en su caso) integral como parte del ajuste
acumulado por conversion; la porcion no efectiva de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura
se reconoce en los resultados del periodo, si es un instrumento financiero derivado y, si no lo es, se
reconoce en la utilidad (en su caso, pérdida) integral hasta que se enajene o transfiera la inversion.
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La Sociedad suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios
en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando la entidad decide cancelar la
designacion de cobertura.

Al suspender la contabilidad de coberturas en el caso de coberturas de flujo de efectivo, las cantidades
que hayan sido registradas en el capital contable como parte de la utilidad (en su caso, pérdida)
integral, permanecen en el capital hasta el momento en que los efectos de la transaccion pronosticada o
compromiso en firme afecten los resultados. En el caso de que ya no sea probable que el compromiso
en firme o la transaccién pronosticada ocurra, las ganancias o las pérdidas que fueron acumuladas en la
cuenta de utilidad (en su caso, pérdida) integral son reconocidas inmediatamente en resultados. Cuando
la cobertura de una transaccion pronosticada se mostro satisfactoria y posteriormente no cumple con la
prueba de efectividad, los efectos acumulados en la utilidad (en su caso, pérdida) integral en el capital
contable, se llevan de manera proporcional a los resultados, en la medida que el activo o pasivo
pronosticado afecte los resultados.

Operaciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de
cambio vigente a la fecha de su celebracidn. Los activos y pasivos monetarios en divisas extranjeras se
vallan en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de los estados financieros. Las
fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del periodo en que ocurren.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociados a la cartera de crédito - Las comisiones cobradas
por el otorgamiento inicial de los créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de
“Créditos diferidos y cobros anticipados” del balance general, el cual se amortiza contra los resultados
del ejercicio en el rubro “Ingreso por intereses”, durante la vida del crédito.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, son aquéllas
en que se incurran como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de
créditos que no hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.

Los costos y gastos incrementales asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen como
un cargo diferido, los cuales se amortizaran contra los resultados del ejercicio en el rubro “Gasto por
intereses”, durante el mismo periodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones
cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionado anteriormente, entre ellos los relacionados con
promocion, publicidad, clientes potenciales, administracion de los créditos existentes (seguimiento,
control, recuperaciones, etc.) y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y
monitoreo de politicas de crédito se reconocen directamente en los resultados del ejercicio conforme se
devenguen en el rubro que corresponde de acuerdo a la naturaleza del costo o gasto.

En la fecha de cancelacion de una linea de crédito o un préstamo otorgado, el saldo pendiente de
amortizar por concepto de comisiones cobradas por lineas de crédito o préstamos otorgados que se
cancelan antes de que concluya la vida del crédito, se reconocen directamente en los resultados del
ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Politica para el otorgamiento de crédito - El otorgamiento, control y recuperacion de créditos se
encuentran regulados en el manual de crédito de la Sociedad, el cual ha sido autorizado por el Consejo
de Administracién. Dicho manual establece el marco de actuacion de los funcionarios que intervienen
en el proceso de crédito y esta basado en los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion se encuentra
delegada en el Comité de Riesgo, las politicas y procedimientos establecen los mecanismos que les
permiten asegurarse de la solvencia moral y capacidad técnica del personal involucrado en la actividad
crediticia.
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El proceso de crédito esta basado en un analisis de las solicitudes de crédito.

Cartera de crédito vigente - Los créditos otorgados por la Sociedad se registran como cartera de
crédito a partir de la fecha en que los recursos son dispuestos por los acreditados.

La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera vigente:

a) Créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses;

b) Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de
crédito vencida, y

c) Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito vencida - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no
cobrados como cartera vencida:

a) Si los adeudos consisten en créditos con pagos periodicos parciales de principal e intereses y
presentan 90 o mas dias naturales de vencidos;

b) Los créditos vencidos reestructurados o renovados, permaneceran dentro de la cartera vencida,
en tanto no exista evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago del acreditado
sin retraso, por el monto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres
amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de una exhibicién, tal
como lo establecen los criterios contables de la Comision, y

C) Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el
momento en que el crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que
contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en
cartera vencida, el control de los intereses devengados se registra en cuentas de orden. Cuando
dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro
de “Ingresos por intereses”.

Clasificacién de cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios -

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, la cartera de crédito de la Sociedad se encuentra clasificada en
cartera comercial y de consumo, de acuerdo a la Comisién bajo los siguientes rubros:

a) Comercial: Créditos otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial
y destinados a su giro comercial o financiero, y

b) De consumo no revolvente: Créditos otorgados a personas fisicas para la adquisicion de bienes
de consumo duradero.

Los creditos son catalogados en alguno de los incisos anteriores de acuerdo a los criterios establecidos
por la Comisidn para la estimacién preventiva para riesgos crediticios.

Para los créditos comerciales y créditos de consumo no revolventes la amortizacion tanto de capital
como de intereses se realiza mediante pagos mensuales, de acuerdo a los términos del contrato
respectivo.

La mecénica utilizada por la Sociedad para determinar la reserva preventiva para riesgos crediticios, se
calcula bajo las siguientes caracteristicas:
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Cartera comercial:

La Sociedad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, de acuerdo a la regulacién emitida por la
Comision.

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de
aplicar la expresion siguiente:

R =PI, xSP. xEl,
En donde:
Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo
crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.
Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

Donde los parametros R, PI, SP y El son determinados de acuerdo a la regulacion emitida por la
Comisién para la estimacidn preventiva para riesgos crediticios.

Cartera crediticia de consumo no revolvente:
La Sociedad al calificar la cartera crediticia de consumo no revolvente considera la Probabilidad de
Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, de acuerdo a la regulacion

emitida por la Comision.

Al 31 de diciembre de 2017, el monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada
crédito fue el resultado de aplicar la expresion siguiente:

X X
Ri =Pl—-XSP—-XEIi
l l

En donde:

Ri = Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.

PliX = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito clasificado como “B, A, N, P u
07, respectivamente, conforme al presente articulo.

SPi X = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito clasificado como “B, A, N, P u O”,
respectivamente, conforme al presente articulo.

Eli= Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

X= Superindice que indica si el tipo de crédito corresponde a ABCD (B), auto (A), ndmina

(N), personal (P) u otro (O).

Hasta el 31 de mayo de 2017, el monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada
crédito fue el resultado de aplicar la expresion siguiente:

Rj = PI;(S:QOMOCG) , spy i
En donde:

Ri = Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo
crédito.
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P15 @MSCO = propabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito. S, Q, M o CG Superindices que
indican si los esquemas de pago son semanales, quincenales o mensuales o
corresponden al criterio de crédito grupal, en ese orden

SP; = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

El;= Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

Donde los parametros R, PI, SP y El son determinados de acuerdo a la regulacion emitida por la
Comisidn para la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Créditos comerciales emproblemados - Los créditos comerciales se identifican como emproblemados
en relacién con la calificacion individual de la cartera, considerando elementos cuantitativos cuando
éstos no son satisfactorios y existen debilidades significativas en el flujo de efectivo, liquidez,
apalancamiento, y/o rentabilidad, mismos que ponen en duda la viabilidad de la empresa como negocio
0 cuando éste ya dejo de operar. En lo general, corresponden a acreditados cuya calificacion de cartera
se encuentra en grado “D” o “E”.

Créditos restringidos - La Sociedad considera como créditos restringidos a aquellos respecto de los
gue existen circunstancias por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos. Al 31 de marzo de
2018 y 2017, no existen restricciones sobre la cartera crediticia de la Sociedad.

Concentracién de riesgos de crédito - El riesgo de concentracion constituye un elemento esencial de
gestion del riesgo. La Sociedad efectlia un seguimiento continuo del grado de concentracion de las
carteras de riesgo crediticio por grupo econémico. Este seguimiento inicia desde la etapa de estudio
para admision, con el levantamiento de un cuestionario a los socios del grupo acreditado, con lo que se
conforma un padron de empresas y se evalla la exposicion que tiene el grupo econémico tanto por
riesgo de crédito como por riesgo de mercado.

Otras cuentas por cobrar, neto - La Sociedad tiene la politica de reservar contra resultados las cuentas
por cobrar a deudores no identificados dentro de los 60 dias siguientes a su registro inicial y las
cuentas por cobrar a deudores identificados dentro de los 90 dias siguientes al registro inicial. Por
aquellas cuentas por cobrar relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte desde su
origen a un plazo mayor a 90 dias, la Sociedad determina una estimacién que refleje su grado de
irrecuperabilidad.

Bienes adjudicados - Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran contablemente,
en la fecha en que causa ejecutoria el auto aprobatorio mediante el cual se decret6 la adjudicacion.

Los bienes recibidos en pago se registran en la fecha en que se firma el contrato de dacion en pago o en
la fecha en que se formaliza documentalmente la entrega o transmision del bien. La Sociedad reconoce
el valor de los bienes adjudicados a su costo o valor razonable deducido por los costos y gastos
estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor.

En la fecha en la que se registra en la contabilidad un bien adjudicado, el valor del activo que dio
origen a la adjudicacién, asi como la estimacién que en su caso tenga constituida, se da de baja del
balance general por el total del activo y la estimacién o bien, por la parte correspondiente a las
amortizaciones devengadas o vencidas que hayan sido cubiertas por los pagos parciales en especie 0
los cobros o recuperaciones.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la

adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce
en los resultados del ejercicio como otros ingresos de la operacion.
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Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la
adjudicacion neto de estimaciones fuese inferior al valor del bien adjudicado, el valor de este Gltimo se
ajustara al valor neto del activo.

El monto de la estimacion que reconozca los indicios de deterioro por las potenciales pérdidas de valor
por el paso del tiempo de los bienes adjudicados, se determina conforme a los procedimientos
establecidos en las Disposiciones emitidas por la Comisién, y se reconoce en los resultados del
gjercicio.

Mobiliario y equipo, neto - Se registran al costo de adquisicién. La depreciacion se calcula conforme
al método de linea recta con base en la vida Gtil remanente de los activos.

Otros activos - Este rubro se integra principalmente por las comisiones pagadas por la colocacion de
cartera de crédito y otros pagos anticipados, los cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio
durante la vida de los créditos, ademas de intangibles (licencias de software). La amortizacion de las
licencias de software se calcula en linea recta de acuerdo a la vigencia del contrato.

Deterioro de activos de larga duracién en uso - La Sociedad revisa anualmente el valor en libros de
los activos de larga duracion en uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro que pudiera indicar
que el valor en libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los
flujos netos de efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso de su eventual disposicién. El
deterioro se registra si el valor en libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los
indicios de deterioro que se consideran para estos efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion o
flujos de efectivo negativos en el periodo si es que estan combinados con un historial o proyeccion de
pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados que en términos porcentuales, en
relacion con los ingresos, sean substancialmente superiores a las de ejercicios anteriores, reduccién en
la demanda de los servicios que se prestan, competencia y otros factores econémicos y legales.

Administracion de riesgos financieros - Las actividades que realiza la Sociedad la exponen a una
diversidad de riesgos financieros que incluyen: el riesgo de mercado (de tasas de interés) el riesgo
crediticio y el riesgo de liquidez. La Sociedad busca minimizar los efectos negativos potenciales de
estos riesgos en su desempefio financiero a través de instrumentos financieros derivados para cubrir
algunas exposiciones a los riesgos financieros alojados en el balance general (activos y pasivos
reconocidos).

Pasivos bursétiles - Se encuentra representado por la emision de un instrumento de deuda, Certificados
Bursatiles (Cebures), y se registra tomando como base el valor de la obligacién que representa,
reconociendo los intereses devengados no pagados por los dias transcurridos a la fecha de la
formulacidn de los estados financieros en los resultados del ejercicio.

Los gastos de emisién se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra los
resultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los titulos que les dieron origen.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econdmicos y que pueda ser estimada
razonablemente.

Impuesto a la utilidad - El Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) se registra en los resultados del afio en
que se causa. ElI ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias
temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos,
y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos
fiscales. El impuesto diferido activo se registra s6lo cuando existe alta probabilidad de que pueda
recuperarse.

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad est4 conformado por la diferencia resultante
del total de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.
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4,

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en
funcion de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés
pactadas, la amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses
por depositos en entidades financieras, préstamos bancarios, inversiones en valores y reportos y las
comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por préstamos bancarios y de
los pasivos bursatiles, asi como los gastos de emisién y descuento por colocacion de deuda. La
amortizacion de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de
los gastos por intereses.

Los intereses derivados de los créditos otorgados, se reconocen en el estado de resultados conforme se
devengan, en funcion de los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las
tasas de interés pactadas. Estas son normalmente ajustadas en forma periddica en funcién de la
situacion del mercado y el entorno econémico.

Estado de flujo de efectivo - De acuerdo al criterio contable D-4, Estado de Flujo de Efectivo, de los
criterios de la Comision, el estado de flujo de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar el efectivo, asi como la forma en que la Sociedad utiliza dichos flujos de efectivo para cubrir
sus necesidades. La preparacion del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el método
indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base en lo establecido en el criterio contable
D-4, Estado de Flujos de Efectivo, de la Comision.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacién que
permite:

a) Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera, y

b) Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las
circunstancias y a las oportunidades de generacion y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes
de efectivo.

Cuentas de orden - (Ver Nota 24)
a) Compromisos crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas de crédito otorgadas por la Sociedad, que no han
sido dispuestos por los clientes.

b) Intereses devengados no cobrados derivados de la cartera de crédito vencida:

Se registran los intereses devengados a partir de que un crédito de cartera vigente es traspasado
a cartera vencida.

C) Otras cuentas de registro:

En esta cuenta se registran entre otros, gastos de cobranza pendientes de recuperar por la
Sociedad.

Disponibilidades

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integran como sigue:

2018 2017
Efectivo $ 45 $ 22
Depdsitos bancarios en el pais 2,289,137 707,291
$ 2,289,182 $ 707,313
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5.

Inversiones en valores

(a)

itulos conservados a vencimiento - Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integran como sigue:

(b)

2 01 8 2017
Costo Intereses
de adquisicion devengados Total Total
Valores privados bancarios
HSBC México, S.A. $ 60,000 $ 38 $ 60,038 $ 400,233
Banco Mercantil del
Norte, S.A. 320,000 39 320,039 200,118
C
Banco del Bajio, S.A. 389,615 f) 389,615 297,235
Total de  titul
conservados
vencimiento $ 769,615 $ 77 $ 769,692 $ 897,586

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, los titulos conservados a vencimiento corresponden a papeles de Deuda
Bancaria con plazos de 1 a 3 dias, con una tasa promedio del 7.80% y del 7.07%, respectivamente. Al 30 de
septiembre de 2018 y 2017, los intereses reconocidos en los resultados por titulos conservados al vencimiento
ascienden a $40,567 y $24,578, respectivamente.

Cartera de crédito, neta

La cartera de créditos al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integra como sigue:

2018 2017

Cartera de crédito vigente -
Créditos comerciales $ 7,909,263 $ 6,794,423
Créditos al consumo 18,844,324 14,269,918
Intereses devengados en operaciones de crédito 318,167 206,362
Cartera de crédito vigente 27,071,754 21,270,703

Cartera de crédito vencida -
Créditos comerciales 47,548 31,844
Créditos al consumo 532,020 284,284
Cartera de crédito vencida 579,568 316,128
Total de cartera de crédito 27,651,321 21,586,831
Menos - Estimacion preventiva para riesgos crediticios (834,325) (509,559)
Cartera de crédito, neta $ 26,816,997 $ 21,077,271

Métodos utilizados para la identificacién de créditos comerciales emproblemados - Los créditos se
identifican como emproblemados en relacién con la calificacion individual de la cartera, considerando
elementos cuantitativos cuando éstos no son satisfactorios y existen debilidades significativas en el flujo de
efectivo, liquidez, apalancamiento, y/o rentabilidad, mismos que ponen en duda la viabilidad de la Sociedad
como negocio o cuando éste ya dejé de operar. En lo general, corresponden a acreditados cuya calificacion
de cartera se encuentra en grado “D” o “E”.
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A continuacién se desglosan los créditos comerciales, identificando la cartera no emproblemada y

emproblemada, tanto vigente como vencida, al 30 de septiembre de 2018:

No emproblemada

Emproblemada

Cartera Vigente Vencida Vigente Vencida Total
Actividad empresarial o comercial $ 7,935,749 $ 156 $ 39,852 $ 47,392 $ 8,023,149
$ 7,935,749 $ 156 $ 39,852 $ 47,392 $ 8,023,149
A continuaciéon se desglosan los créditos comerciales, identificando la cartera no emproblemada y
emproblemada, tanto vigente como vencida, al 30 de septiembre de 2017:
No emproblemada Emproblemada
Cartera Vigente Vencida Vigente Vencida Total
Actividad empresarial o comercial $ 6,786,258 $ 1,964 $ 29,688 $ 29,880 $ 6,847,789
$ 6,786,258 $ 1,964 $ 29,668 $ 29,880 $ 6,847,789
La cartera de consumo y comercial vencida 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integra de la siguiente manera:
2018 2017
Comercial Consumo Comercial Consumo
De 60, 90 a 180 dias naturales $ 18579 3 227436  $ 14693  $ 153,568
De 181 a 365 dias naturales 8,141 133,833 5,882 59,327
De 366 dias naturales a 2 afios 13,020 104,910 7,870 52,535
Mas de 2 afios vencida 7,048 54,633 3,398 18,854
$ 46,788  $ 520,812 $ 31,844  $ 284,284
Los montos de las comisiones reconocidas por el otorgamiento inicial del crédito pendiente de amortizar contra
resultados, asi como el plazo promedio ponderado para su amortizacién, se integran como sigue:
2 0 1 8 2 0 1 7
Plazo Plazo Plazo Plazo
promedio promedio promedio promedio
ponderado ponderado ponderado ponderado
para para para para
Comercial amortizacién Consumo amortizacién Comercial amortizacion Consumo amortizacion
Comisiones pagadas por colocacién
de créditos $ 53,514 49 meses $ 538,400 53 meses $ 53,042 48 meses $ 456,340 53 meses
$ 53,514 $ 538,400 $ 53,042 3 456,340
A continuacidn se detallan los préstamos otorgados agrupados por sectores econdmicos al 30 de septiembre de
2018 y 2017:
2018 2017
Cartera menudeo $ 19,628,173 $ 14,739,041
Comercio 8,023,149 6,847,789

$ 27,651,322 $

21,586,830

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, los intereses cobrados por la cartera de crédito de la Sociedad son:

(d) Intereses 2018 2017
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Actividad empresarial o comercial
Créditos de consumo

Total

$ 500,472 $ 234,920
1,835,013 1,323,403
$ 2,335,485 $ 1,558,823
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Lineas de crédito no ejercidas por clientes - Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, las lineas de crédito
autorizadas a clientes no ejercidas por los mismos ascienden a $1,671,286 y $1,627,273, respectivamente.

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, existen recuperaciones de cartera previamente castigada por $10,998 y
$6,200, respectivamente, los cuales fueron registrados en el rubro de “Otros ingresos de la operacion” del
estado de resultados.

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios resultado de la calificacién de la cartera al 30 de septiembre
de 2018 y 2017, registradas en el mismo afio, se integran como sigue:

2 0 18 2 0 1 7
Clasificacion Clasificacion
de la cartera Monto de la cartera Monto
de la

por grado estimacion por grado de reserva
Grado de riesgo del crédito de riesgo registrada de riesgo registrada
A $ 24683512 $ 191,678 $ 19,397,398 $ 135,203
B 1,798,587 59,434 1,406,551 48,022
C 355,169 31,699 331,875 29,172
D 212,138 46,404 129,357 30,693
E 601,916 505,110 321,649 266,469
Cartera base de calificacion 27,651,322 834,325 21,586,830 509,559

Estimacion preventiva
para riesgos crediticios

registrada $ 834,325 $ 509,559

La cartera clasificada en el grado de riesgo “D” y “E” es identificada como cartera emproblemada.

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se mantiene una estimacién preventiva para riesgos crediticios por
$834,325 y $509,559, respectivamente, que se asigné como sigue:

Cartera Cartera Estimacion
2018 vigente vencida asignada
Créditos comerciales $ 7,975,601 $ 47,548 $ 120,126
Créditos al consumo 19,096,153 532,020 714,199
Total $ 27,071,754 $ 579,568 $ 834,325
Cartera Cartera Estimacion
2017 vigente vencida asignada
Créditos comerciales $ 6,815,945 $ 31,844 $ 69,593
Créditos al consumo 14,454,757 284,284 243,291
Total $ 21,270,702 $ 316,128 $ 312,884

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, la Sociedad mantenia una estimacion preventiva para riesgos crediticios
equivalente al 143.96% y 161.19% de la cartera vencida, respectivamente.

Como se menciona en la Nota 3, la Comisién realizé modificaciones a la metodologia para la determinacion
de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, permitiendo reconocer dentro del resultado de ejercicios
anteriores, del capital contable, el efecto financiero acumulado inicial. Derivado de lo anterior la Sociedad
reconocio el 30 de junio de 2017 un importe de $35,458 correspondientes al efecto por la adopcion de las
modificaciones a la metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios y
un importe de $(10,638) correspondientes a su impuesto diferido.
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A continuacion se presenta comparativo entre los importes de las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios, calculados en base a la metodologia que entro en vigor el 1 de junio de 2017 y la anterior aplicable
hasta el 31 de mayo de 2017 la base de calculo de las reservas es con cifras al cierre de junio de 2017 (no
auditado).

Reserva

metodologia
Reserva nueva metodologia anterior Diferencia
$319,538 $ 351,996 $ 35,458

Es importante mencionar que de acuerdo a lo dispuesto en la resolucién modificatoria, por ser un cambio
contable no se realizaran pruebas retrospectivas con el célculo aplicable a partir del 1 de junio de 2017
establecido en dicha disposicién.

Por el gjercicio terminado el 30 de septiembre de 2018 y 2017, los movimientos de la estimacion preventiva
para riesgos crediticios se analizan como sigue:

2018 2017

Saldo inicial $ 602,590 $ 361,195
Aumento (disminucion) a la estimacién preventiva por:

Creacion de reserva por calificacion de cartera 437,287 292.239

Reconocimiento por cambio de metodologia de estimacién

de cartera de consumo - (35,459)

Aplicaciones (205,552) (108,416)

Saldo final $ 834,325 $ 509,559

Durante los ejercicios de 2018 y 2017, la Administracion de la Sociedad aplic6 contra la estimacion
preventiva para riesgos crediticios un importe de $205,552 y $108,416, respectivamente, de cartera crediticia
clasificada como vencida.

En las carteras aplicadas en dichos ejercicios contra la estimacién preventiva para riesgos crediticios no
existian saldos por cobrar a partes relacionadas.

Otras cuentas por cobrar, neto

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integra como sigue:

2018 2017
Otros deudores $ 72,556 $ 61,534
Saldos por cobrar a partes relacionadas (Nota 18) 33,002 9,588
Impuestos a favor 78 77
105,636 71,199
Estimacién de cuentas incobrables (679) (1,056)
$ 104,957 $ 70,143
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9.

Mobiliario y equipo, neto

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integran como sigue:

Costo de Depreciacion Valor neto en
adquisicion acumulada libros
Mejoras a locales arrendados $ 35,634 $ 28,206 $ 7,428
Equipo de cdmputo 42,230 25,916 16,314
Mobiliario y equipo de oficinas 9,299 5,654 3,645
Equipo de transporte terrestre 18,554 7,557 10,997
Saldos al 30 de septiembre de 2018 $ 105,717 $ 67,333 $ 38,384
Mejoras a locales arrendados $ 29,736 $ 24,505 $ 5,231
Equipo de cdmputo 30,999 17,551 13,448
Mobiliario y equipo de oficinas 6,602 4,284 2,318
Equipo de transporte terrestre 13,182 4,371 8,811
Saldos al 30 de septiembre de 2017 $ 80,519 $ 50,711 $ 29,808
Los movimientos en el mobiliario y equipo son como sigue:
Mejoras a Mobiliario y Equipo de
locales Equipo equipo de transporte
arrendados de computo oficinas terrestre
Costo de adquisicion:
Saldos al 1 de octubre de 2016 $ 29,354 % 35329 $ 10,841 % 14,278
Adiciones 382 6,557 853 3,771
o e) () () _ () _
Disposiciones - (10,887) (5,092) (4,867)
Saldos al 30 de septiembre de
2017 29,736 30,999 6,602 13,182
Adiciones 5,898 11,231 2,697 6,172
o (i) (i) ) (1) _
Disposiciones - - - (800)
Saldos al 30 de septiembre de
2018 $ 35,634 $ 42,230 $ 9299 $ 18,554
Depreciacion acumulada:
Saldos al 1 de octubre de 2016 $ 22,239 $ 22,112 % 8,398 3% 4,273
Adiciones 2,266 6,517 1,132 3,522
o (m) (n) _ (0 _ @ _
Disposiciones - (11,078) (5,246) (3.424)
Saldos al 30 de septiembre de
2017 24,505 17,551 4,284 4,371
Adiciones 3,701 8,365 1,370 3,921
o (@) " (s) (t) _
Disposiciones - - - (735)
Saldos al 30 de septiembre de
2018 $ 28,206 3 25916 3 5654 $ 7,557
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Saldo neto al 30 de septiembre
de 2017 $ 5231 $ 13,448 $ 2318 $ 8,811

Saldo neto al 30 de septiembre
de 2018 $ 7,428 $ 16,314 $ 3645 3 10,997

10. Otros activos

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integran como sigue:

2018 2017
Otros activos:

Comisiones por amortizar (1) $ 597,748 $ 509,382
Comisiones por el otorgamiento inicial del crédito (2) (211,072) (246,869)
Pagos anticipados 39,050 43,957
Otros activos 20,223 18,324
Intangibles (licencias de software y otros activos) 21,257 16,713
Otros gastos amortizables 25,594 11,450
492,800 352,957
Amortizacion acumulada (32,962) (23,377)
$ 459,838 $ 329,580

(1)  El concepto de “Comisiones por amortizar” corresponde a las comisiones pagadas a los puntos de venta
por la comercializacion de los productos de la cartera de crédito (auto y moto). Dichas comisiones son
amortizadas a lo largo de la vida del crédito y se registran en el estado de resultados dentro del rubro
gastos por intereses.

(2)  El concepto de “Comisiones por el otorgamiento inicial del crédito” corresponde a las comisiones
cobradas a los clientes por la colocacién de los productos de la cartera de crédito (auto y moto). Dichas
comisiones son amortizadas a lo largo de la vida del crédito y se registran en el estado de resultados
dentro del rubro de ingresos por intereses.

Intangibles (licencias de software y otros activos) y otros activos

Los movimientos en intangibles (licencias de software y otros activos) y otros activos son como sigue:

Licencias de Otros activos
software
Saldos al 1 de octubre de 2016 $ 9,920 $ 15,448
Adiciones 7,983 5,357
Disposiciones (1,190) (2,481)
Saldos al 30 de septiembre de 2017 16,713 18,324
Adiciones 4,544 6,027
Disposiciones - (4,128)
Saldos al 30 de septiembre de 2018 $ 21,257 $ 20,223
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11.  Posicién en moneda extranjera

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, los activos y pasivos de la Sociedad en moneda extranjera ascienden a:

2018 2017
Dolares americanos:
(u) Fondo fijo 737 545
(V)
(w) Equivalente en moneda nacional $ 14 $ 10
(x)

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, el tipo de cambio utilizado fue de $18.7231 y $18.1590 por dolar americano,
respectivamente. El tipo de cambio a la fecha de este informe es de $19.4383.

2018 2017
Euros:
) Fondo fijo 1,002 23
(2)
(aa) Equivalente en moneda nacional $ 22 $ 1

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, el tipo de cambio utilizado fue de $21.6842 y $21.4521 por euro,
respectivamente. El tipo de cambio a la fecha de este informe es de $22.1684.

Al 30 de septiembre de 2018 la Sociedad mantiene posicion en otras monedas extranjeras la cual asciende a
$11.

12.  Pasivos bursatiles

Con fecha 21 de octubre de 2014, mediante el oficio No 153/106835/2014, la Comision autoriz6 la oferta
publica de suscripcion de valores y la inscripcion en el Registro Nacional de Valores (“RNV”) de los
certificados bursétiles a ser emitidos por la Sociedad, con sujecion a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hasta $10,000,000 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones seré de cinco afios a partir de la fecha de autorizacién. El vencimiento de
cada emision de certificados bursatiles de largo plazo sera de entre un afio y treinta afios.

El monto y tasa de cada emision serdn determinados libremente por la Sociedad.

Los certificados bursatiles que se emitan al amparo este programa contaran con una garantia irrevocable e
incondicional de BNP Paribas, S.A. (Francia) (parte relacionada) (Gltima entidad tenedora).

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017 la Sociedad tiene colocada la siguiente deuda en los mercados bursétiles:
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2018

Fecha de Fecha de
Clave de pizarra inscripcion vencimiento Tasa Importe
BNPPPF 15 12-Jun-2016 21-Dic-2018 THE+40bps $ 1,100,000
BNPPPF 17 23-May-2017 22-May-2020  TIIE+ 46 bps 2,000,000
BNPPPF 17-2 08-Dic-2017 09 Oct-2020 TIIE+ 44 bps 2,753,500
BNPPPF 18 12-Abr-2018 08 Abr-2021 TIIE+ 34 bps 2,446,500
BNPPPF 20-sep-2018 18-oct-2018 7.90% 139,000
BNPPPF 18 28-sep-2018 24-sep-2021 TIIE+ 35 bps 1,500,000
Intereses devengados no pagados 24,455
$ $9,963,455.
2017
Fecha de Fecha de
Clave de pizarra inscripcion vencimiento Tasa Importe
BNPPPF 15 12-Jun-2016 21-Dic-2018 THE + 40 bps $ 1,100,000
BNPPPF 16 09-Jun-2016 07-Jun-2018 THE + 45 bps 1,700,000
BNPPPF 17 23-May-2017 22-May-2020  TIIE+46 bps 2,000,000
Intereses devengados no pagados 8,546
$ 4,808,546
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13.

14.

Instrumentos financieros derivados

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017 la Sociedad tiene contratados swaps con la finalidad de administrar el riesgo de las tasas de interés por la emisién de certificados
bursatiles mencionados en la Nota 12. El objetivo dichos instrumentos es cubrir la fluctuacion de tasas variables ya que a través de los mismos paga importes calculados con
base a tasas de interés fijas y recibe importes calculados con base a tasas de interés variables.

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017 los instrumentos contratados son los siguientes:

2018
Pasivo Fecha de Fecha de Tasa Valor
Contraparte Instrumento cubierto Nocional inicio vencimiento Recibid Pag6 razonable
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 15 1,100,000 12-Jun-2015 21-Dic-2018 5.449% 8.510% $
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 17 1,500,000 25-May-2017  22-May-2020  7.898% 8.565% 14,356
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 17 200,000 30-Nov-2017  25-May-2020  7.940% 8. 565% 1,746
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 17-2 750,000 22-Dic-2017 09-Oct-2020 8.42% 8.505% (818)
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 17 200,000 22-Dic-2017 22-May-2020  8.52% 8.565% (82)
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 17-2 2,000,000 30-Nov-2017  12-Oct-2020 7.875% 8.302% 20,319
$ $43,621
2017
Pasivo Fecha de Fecha de Tasa Valor
Contraparte Instrumento cubierto Nocional inicio vencimiento Recibid Pago razonable
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 15 1,100,000 12-Jun-2015 21-Dic-2018 5.449% 7.782% $ 28,301
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 16 1,000,000 09/jun/2016 07/jun/2018 5.380% 7.820% $ 16,363
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 16 700,000 04/ago/2016 07/jun/2018 5.705% 7.832% 3
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS BNPPF 17 1,500,000 25-May-2017  22-May-2020  7.898% 7.838% (19,474)
$ $35,095

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, la Sociedad registra la diferencia entre la tasa que recibe y paga en el margen financiero, compensando el efecto de la tasa variable del de

la emision de certificados burséatiles. La valuacién que genera el swap, se reconoce dentro del capital contable.

Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones con instituciones financieras, los montos dispuestos se integran como sigue:

A corto plazo -

Banco Nacional de México, S.A.

HSBC México, S.A.
BNP Paribas, S.A.

Banco Santander México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.
Banco del Bajio, S.A.
Banorte-IXE

Intereses devengados por pagar

2018
Fecha de Tasa

Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Linea de crédito Pesos 01-Oct-2018 8.300% $ 200,000
Linea de crédito Pesos 03-may-2019 7.890% 300,000
Linea de crédito Pesos 10-Dic-2018 6.200% 850,000
Linea de crédito Pesos 20-nov-2018 8.550% 2,700,000
Linea de crédito Pesos 30-Nov-2018 7.920% 683,871
Linea de crédito Pesos 24-May-2019 8.980% 1,000,000
Linea de crédito Pesos 26-jul-2019 6.700% 600,000
64,555
6,398,426
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2018

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se tenian lineas de crédito disponibles por $3,895 y $4,553, respectivamente.

Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A largo plazo -
BNP Paribas, S.A. Linea de crédito Pesos 28-abr-2023 9.220% 3,050,000
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito Pesos 27-jun-2022 9.450% 1,750,000
Banorte-IXE Linea de crédito Pesos 28-Nov-2022 8.210% 900,000
BBVA Bancomer, S.A. Linea de crédito Pesos 27-Abr-2020 5.960% 2,901,351
8,601,351
$ 14,999,777
2017
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo -
Banco Nacional de México, S.A. Linea de crédito Pesos 01-dic-17 7.02% $ 1,700,000
HSBC México, S.A. Linea de crédito Pesos 20-jun-18 7.65% 300,000
Banco del Bajio, S.A. Linea de crédito Pesos 23-mar-18 7.64% 500,000
Banorte-IXE Linea de crédito Pesos 31-ene-18 5.63% 200,000
BNP Paribas, S.A. Linea de crédito Pesos 05-abr-18 6.25% 610,000
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito Pesos 15-dic-17 7.19% 2,120,000
BBVA Bancomer, S.A. Linea de crédito Pesos 28-feb-18 6.48% 1,496,154
Intereses devengados por pagar 46,854
6,973,008
A largo plazo -
BNP Paribas, S.A. Linea de crédito Pesos 10-dic-20 7.03% 2,850,000
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito Pesos 21-ene-21 7.46% 1,750,000
Banorte-IXE Linea de crédito Pesos 27-sep-19 6.75% 600,000
HSBC México, S.A Linea de crédito Pesos 03-may-19 7.89% 300,000
BBVA Bancomer, S.A. Linea de crédito Pesos 26-feb-20 6.45% 1,409,939
__ 6,909,939
$ 13,882,947
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15.  Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos.

A continuacién se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y pasivos al 30 de septiembre de 2018:

Activos:
Disponibilidades
Titulos conservados a vencimiento
Derivados
Cartera de crédito vigente
Otras cuentas por cobrar, neto
Total activos

Pasivos:
Pasivos bursétiles
Préstamos bancarios y de otros organismos
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
Total pasivos

Activos menos pasivos
16.  Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integran como sigue:

Provisiones para obligaciones diversas

Saldos por pagar a partes relacionadas (Nota 18)
Cobranza por aplicar

Impuestos y retenciones por pagar

17.  Capital contable

El capital social a valor nominal al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integra como sigue:

Capital fijo (Clase I):
Serie F
Serie B

Capital variable (Clase I1):
Serie F

Total

Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses alafio a5 afos 5 afios Total
$ 2,289,182 $ - $ - $ - $ 2,289,182
769,692 - - - 769,692
43,621 - - - 43,621
5,865,299 728,659 18,806,022 1,671,774 27,071,754
104,957 - - - 104,957
8,799,401 728,659 18,806,022 1,671,774 30,279,206
Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses alafio a5 afos 5 afios Total
1,263,455 - 8,700,000 - 9,963,455
4,288,579 2,741,323 7,969,875 - 14,999,777
1,212,177 - - - 1,212,177
6,764,211 2,741,323 16,669,875 - 26,175,409
$ 2,308,540 $ (2,012,664) $ 2,136,147 $ 1,671,774 $ 4,103,797
2018 2017
$ 1,091,103 $ 623,575
44,680 41,271
42,656 38,349
33,738 21,557
$ 1,212,177 $ 724,752
2018 2017
Namero de NUmero de
acciones Importe acciones Importe
77,999 $ 77,999 77,999 $ 77,999
1 1 1 1
78,000 78,000 78,000 78,000
3,570,416 3,570,416 3,247,006 3,247,006
3,648,416 $ 3,648,416 3,325,006 $ 3,325,006
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En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2017, se aprueba aumentar el capital social de la Sociedad en su parte variable por la cantidad de
$670,000, representado por 670,000 (seiscientos setenta mil) acciones, Clase I, con un valor nominal de $1, cada una para ser pagadas mediante aportacion en efectivo.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de julio de 2018, se aprueba aumentar el capital social de la Sociedad en su parte variable por la cantidad de
$323,410, representado por 323,410 (trescientos veintitrésmil cuatrocientos diez) acciones, Clase Il, con un valor nominal de $1, cada una para ser pagadas mediante
aportacion en efectivo. Mediante la aportacion de 400,000 registrando la diferencia por 76,590 en el rubro de prima en suscripcion de acciones.

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacion de los organismos financieros internacionales podra ser hasta del 25% del capital social.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su
importe ascienda al 20% del capital social a valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la Sociedad, y debe ser
reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo.
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La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
utilidades retenidas fiscales, causara el impuesto sobre la renta a cargo de la Sociedad a la tasa vigente al
momento de la distribucién. EI impuesto que se pague por dicha distribucion, se podra acreditar contra el
impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios
inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

18.  Saldosy transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionadas al 30 de septiembre de 2018 y 2017, son los siguientes:

2018 2017
Activo:
Cuentas por cobrar (Nota 8)
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ - $ 189
Cardif México Seguros, S.A. de C.V. 33,002 9,398
Cofica Bail - -
$ 33,002 $ 9,587
Pasivo:
Préstamos bancarios-
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ 3,900,000 $ 3,460,000
Cuentas por pagar (Nota 16)-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 22,823 $ 18,315
Leval Developpment, S.A. (Francia) 6,628 3,659
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) 2,010 1,225
BNP Paribas Net limited 1,156 511
Cofica Bail 4,003 9,387
Findomestic Banca SPA 1,069 1,170
BNP Paribas Brasil SA 4,547 1,773
Effico Iberia SA 571 464
BNP Paribas SA (Guarantiee) 1,873 4,767
$ 44,680 $ 41,271

Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones, fueron como sigue:

2018 2017
Intereses devengados (a cargo) a favor -
BNP Paribas, S.A. (Francia) (1) $ (54,863) $ (37,778)
BNP Paribas, S.A. (Francia) (Préstamo Bancario) (2) 168,420 198,628
$ 67,502 $ 111,556
Gastos de administracién-
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (3) $ 170,288 $ 136,382
Leval Developpment SA (Francia) (4) 4,875 3,672
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2018 2017
BNP Paribas Net Limited (5) 803 648
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Francia) (6) 1,499 1,100
Cofica Bail (7) 3,735 4,610
Findomestic Banca SPA (8) 985 1,750
BNP Paribas Brasil SA (9) 2,543 2,173
Effico Iberia SA (10) 4,127 3,166
BNP Paribas SA (Guarantiee) (11) 8,451 4,767

$ 197,306 $ 158,268
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2018 2017

Otros ingresos-

(@)

(b)

(©

(d)

©

®

(9)

(h)

0]

)

(k)

Cardif México Seguros, S.A. de C.V. (12) $ 24,969 $ 16,482
$ 24,969 $ 16,482
La Sociedad tiene celebrado un contrato de cobertura de tasas de interés por emision de certificados

bursatiles con BNP Paribas S.A. con el cual se cubre la fluctuacién de tasas variables, a través de los
cuales paga importes calculados con base a tasas de interés fijas y recibe importes calculados con base
a tasas de interés variables.

La Sociedad cuenta con una linea de crédito con BNP Paribas S.A. mediante la cual se realizan
disposiciones de fondos a una tasa de interés y fecha de vencimiento acordadas al momento de la
disposicién.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de prestacién de servicios con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V., a través del cual, esta dltima proporciona los servicios de personal para el desarrollo de las
actividades de la Sociedad. Durante 2016 y 2015, las contraprestaciones fueron determinadas con base
en costos y gastos incurridos en la prestacion de los servicios, mas un margen de utilidad del 2.4%.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios de tecnologias de la informacion
con Leval Developpement, a través del cual esta proporciona hardware y enlaces de comunicacion para
permitir la administracion de créditos.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones y accesorios
con BNP Paribas Net Limited, a través del cual esta proporciona enlaces de comunicacion de datos a la
red internacional del grupo BNP Paribas.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con BNP Paribas
Personal Finance, S.A., a través del cual esta proporciona la herramienta que administra los créditos
otorgados por la Sociedad.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con Cofica Bail, a través
del cual esta proporciona la herramienta para la gestion inicial de los créditos.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con Findomestic Banca
SPA, a través del cual esta proporciona la herramienta para control de agenda en puntos de venta.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de servicios con BNP Paribas Brasil SA, a través del cual esta
proporciona servicios de auditoria interna de forma anual.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con Effico Iberia SA, a
través del cual esta proporciona la herramienta que administra créditos de la cartera de Plan Piso.

BNP Paribas SA es garante de todas las lineas de crédito bancarias y del programa de certificados
bursatiles autorizado por la CNBV, en funcién de lo anterior la sociedad le paga un porcentaje de
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comision sobre los montos utilizados de lineas bancarias y el programa de emision.

() La Sociedad tiene celebrado un contrato de actividades de administracion y cobranza de las primas
respectivas de seguros con Cardif México Seguros, S.A. de C.V., a través del cual esta proporciona la
emision de polizas y/o certificados de seguros de vida de los créditos otorgados por la Sociedad y el
cobro de Uso de Instalaciones (UDI).

(m) La Sociedad tiene celebrado un contrato de servicios con Cofica Bail, a través del cual la sociedad
proporciona servicios de asistencia técnica.

19. Impuestos a la utilidad

La Sociedad est4 sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2018 y 2017 fue el 30% y continuara al
30% para afios posteriores.

Conciliacién del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que afectaron la determinacién del
resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajuste anual por inflacion, las comisiones pagadas por la colocacion
de créditos y las provisiones.

Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasivo) por ISR diferido, son:

2018
ISR diferido activo:
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios $ 164,854
Mobiliario y equipo 12,281
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 40,562
Créditos diferidos y cobros anticipados 64,366
Pérdidas fiscales pendientes de amortizar 79,045
361,108
ISR diferido (pasivo):
Pagos anticipados 18,743
Derivados con fines de cobertura 23,421
Comisiones por amortizar 176,337
218,501
ISR diferido activo 142,607
Estimacion para valuacion del ISR diferido activo -
Total activo $ 142.607
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Asuntos fiscales

Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar, se han reconocido en un activo
diferido, mismas que pueden recuperar cumpliendo ciertos requisitos. Los afios en que se generaron y sus
montos actualizados al 30 de septiembre de 2018, son:

Afio Importe

2012 $ 150,653

2013 72,489

2014 40,340
$ 263,482

20.  Margen financiero

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

2018 2017
Ingresos por intereses:
Cartera de crédito al consumo $ 2,011,827 $ 1,323,403
Cartera de crédito comercial 323,658 234,920
Comisiones por apertura 134,361 94,520
Intereses por depositos a la vista 70,587 42,779
Intereses por inversiones en valores 40,657 24,578
Otros 25,614 18,399
2,606,614 1,738,599
2018 2017
Gastos por intereses:
Pasivos bursatiles 560,154 234,592
Préstamos bancarios y de otros organismos 836,576 593,309
Comisiones por el otorgamiento inicial del crédito 522,755 369,255
Otros 15 8
1,919,500 1,197,164
Margen financiero $ 687,114 $ 541,435
21.  Comisionesy tarifas cobradas y pagadas
Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integran como sigue:
2018 2017
Comisiones cobradas -
Comisiones por colocacion de seguros $ 258,526 $ 193,870
Comisiones por demora 83,258 53,143
Indemnizacién cartera contenciosa 3,136 1,283

Otras - -
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22,

23.

24,

$ 344,920 $ 248,296

Comisiones pagadas -
Comisiones bancarias $ 20,584 $ 14,605

Contingencias

Al 30 de septiembre de 2018, la Sociedad se encuentra sujeta a un proceso mercantil promovido por la
persona moral HCO de Servicios Integrales, S.A. de C.V., quien reclama la cantidad de $60,250, por concepto
de pago de comisiones adeudadas respecto de un contrato en el que la Sociedad no formé parte. La Sociedad,
con base en la opinion de sus asesores legales internos y externos, considera probable un resultado
desfavorable en contra de la Sociedad por $93,057 por lo anterior ha procedido a provisionar dicho importe.

El 13 de marzo de 2018, la Sociedad recibié la notificacién de una demanda mercantil interpuesta por
Motocarros Kamaji, S.A. de C.V. (en lo sucesivo Kamaji), quien reclama la cantidad no menor de $82,000
menos los pagos que la Sociedad haya efectuado a cuenta de dicho monto de conformidad con el contrato
celebrado entre ambas partes el 19 de diciembre de 2008. A finales de septiembre de 2018, la Sociedad y
Kamaji acordaron celebrar un convenio de transaccion y finiquito judicial por virtud del cual, la Sociedad
acordd pagar a Kamaji la cantidad de $24,381 sujeto al cumplimiento de determinadas circunstancias. Este
convenio fue formalizado por la Sociedad y por Kamaji con fecha 9 de octubre de 2018, considerando lo
anterior y en tanto se da cumplimiento a las condiciones pactadas, la Sociedad ha provisionado dicho monto.

Cuentas de orden
Las cuentas de orden no forman parte integral del balance general y no fueron sujetas de auditoria externa.
Otras cuentas de registro (no auditada) -

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, las otras cuentas de registro presentan un saldo de $31,425 y $15,911,
respectivamente.

Otros ingresos de la operacion

Al 30 de septiembre de 2018 y 2017, se integran como sigue:

2018 2017
Recuperacion de créditos previamente castigados $ 10,998 $ 4,347
Utilidad por venta de activo fijo - 460
Utilidad por venta de bienes adjudicados (5,027) 576
Otros 27,428 9,356
Total $ 33,399 $ 14,739
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25.

Administracion de riesgos

De acuerdo con las Disposiciones de la Comision, la Sociedad debe revelar en las notas de sus estados
financieros, sus politicas de administracion de riesgos, asi como el analisis sobre los riesgos a los que esta
expuesta, bajo su propia perspectiva.

a. Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas para la identificacion, medicién y monitoreo de los
riesgos a que se encuentra expuesta, las cuales, la Administracién considera que son adecuadas para el
nivel actual de las operaciones. Los principales riesgos a que se encuentra sujeta la Sociedad son los
siguientes:

Riesgo de crédito: Representa la pérdida potencial por la falta de pago de los acreditados en las
operaciones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el riesgo de crédito mediante las siguientes actividades:

- Se cuenta con un modelo estadistico automatizado que se utiliza en el proceso de analisis de
crédito, el cual, mide la viabilidad de los créditos al consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, dicho modelo evalla las probabilidades de que el acreditado pueda
caer en cartera vencida.

- Existe un area especializada que verifica las solicitudes de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sistema antes mencionado, rechacen o requieran de un
andlisis adicional de las solicitudes de crédito antes de su aprobacion.

- Para cada solicitud de crédito que se recibe, se realizan consultas a una sociedad de informacién
crediticia (burd de crédito).

- Se cuenta con un &rea especializada de atencién a clientes y seguimiento, la cual, permite
monitorear el cumplimiento y préximos vencimientos de los acreditados, con base en mddulos
especializados, que para tal propdésito, cuenta el sistema de cartera de crédito. Asimismo, se
cuenta con un area de “Recobro” que monitorea y gestiona el cobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado.

Riesgo de liquidez: Se define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar
pasivos 0 de contratar otros en condiciones normales para la Sociedad, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de
gue una posicibn no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equivalente.

La Sociedad tiene como norma establecida no incurrir en ningdn tipo de riesgo de liquidez al recibir

fondeo externo, por esta razon, la Sociedad mantiene s6lo posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adquiridos y de la cartera crediticia.
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Al 30 de junio de 2018, la Sociedad cuenta con 6 lineas de crédito en 6 instituciones de banca multiple
nacionales, asi como con la garantia de estas lineas por parte de la Casa Matriz.

Riesgo de mercado: Se define como la pérdida potencial por cambios en las tasas de interés y tipos de
cambio que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente.

La Sociedad tiene como norma establecida, no incurrir en riesgo de mercado o de tasa de interés al
recibir fondeo externo, por esta razén la Sociedad sélo contrata préstamos bancarios a tasa fija debido
a que los créditos en administracion son a tasa fija.

Riesgo operativo: Representa el riesgo de pérdidas debido a la insuficiencia o falla de los procesos
internos o debido a acontecimientos externos deliberados, ya sean accidentales o naturales, asi como la
pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia en el
hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucién de informacion.

Plan de continuidad: La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad de la Operacidn, que le permite
reaccionar ante alguna contingencia que ponga en riesgo el flujo normal de las operaciones, lo que le
permite dar continuidad al servicio al que la Sociedad se ha comprometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene establecido un Plan de Contingencia Informético, el cual
permite recuperar la funcién de las principales necesidades tecnoldgicas para el desarrollo de las
operaciones ante una eventualidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento de Riesgo Operacional y Control Permanente, el cual es
responsable de monitorear todos aquellos riesgos operacionales que pudieran amenazar a la Sociedad,
estableciendo un ambiente de control que permita mitigar los riesgos, de tal manera que la Sociedad
trabaje bajo un esquema de control interno. Este departamento, junto con las otras funciones de
Riesgo, dedica sus esfuerzos a prevencion del fraude (interno y externo), al establecimiento y
cumplimiento de medidas de control y de seguimiento a los planes de accién para la mitigacion de los
riesgos.

Riesgo legal: Se define como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la
aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones marcadas por las distintas leyes que la afectan, la
Sociedad cuenta con un Responsable Juridico que se encuentra en constante comunicacion directa con
la Direccion General, las areas de cumplimiento y los abogados externos de la Sociedad.

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple deben prevenir, detectar y en su caso reportar
oportunamente cualquier operacion inusual, relevante o interna preocupante a la Comisién, de
conformidad con las disposiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico. La Sociedad cuenta
con un Comité de Comunicacién y Control, cuya funcién, conjuntamente con el Area de
Cumplimiento, es vigilar la observancia de la normatividad sobre posibles operaciones con recursos de
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procedencia ilicita e informar a las distintas areas involucradas de la Sociedad y a las autoridades
correspondientes, las operaciones antes sefialadas.

En cumplimiento con las disposiciones legales, tanto internacionales como nacionales que marca la
Comision, asi como a la necesidad de prevenir el que la Sociedad sea utilizada como medio para lavar
dinero, la Sociedad tiene establecidos circuitos para la deteccion y reporte de operaciones inusuales,
internas preocupantes y relevantes de las pudiera ser objeto; de igual forma, a través del érgano oficial
establecido dentro de la Sociedad, “Comité de Comunicacion y Control” ha elaborado y distribuido a
los colaboradores un documento con los criterios para la identificacion y conocimiento de los clientes
y tiene establecidos mecanismos para capacitar a sus colaboradores en la lucha contra el lavado de
dinero y el financiamiento al terrorismo.

Compromisos

La Sociedad tiene un contrato de arrendamiento por el uso de sus oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma
2693, el cual tiene vigencia a marzo de 2020 y se paga un monto mensual de renta por 50,391 délares.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2017, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y mejoras a las NIF que pudiesen
tener un impacto en los estados financieros de la Sociedad:

a. Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras con vigor a partir del 1 de enero de
2018, que generan cambios contables:

b. Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:
c. Se han emitido las siguientes NIF:
Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018:

NIF B-17, Determinacion del valor razonable

NIF C-2, Inversidn en instrumentos financieros

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar

NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes

NIF D-2, Costos por contratos con clientes

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2019:
NIF D-5, Arrendamientos

NIF B-17, Determinacion del valor razonable - Define el valor razonable como el precio de salida que
seria recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada
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entre participantes del mercado a la fecha de valuacién (es decir, un valor actual basado en un precio
de salida). Para determinar el valor razonable se requiere considerar: a) el activo o pasivo particular
que se esta valuando; b) para un activo no monetario, el mayor y mejor uso del activo, y, si el activo es
utilizado en combinacién con otros activos o sobre una base independiente; ¢) el mercado en el que
una transaccioén ordenada tendria lugar para el activo o el pasivo; y d) la técnica o técnicas de
valuacion apropiadas para la determinar el valor razonable, las cuales deben maximizar el uso de datos
de entrada observables relevantes y minimizar los datos de entrada no observables.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos - Se ajustd en la definicion de pasivo el término
de probable eliminando el de virtualmente ineludible. La aplicacién por primera vez de esta NIF no
genera cambios contables en los estados financieros de las entidades.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura - a) se requiere alinear las
relaciones de cobertura con la estrategia de administracion de riesgos para que califiquen como
relaciones de cobertura. En caso contrario, no calificarian como tales y no podrian ser reconocidas
como relaciones de cobertura; b) se eliminan las medidas especificas (entre un 80% y un 125% con
respecto a las variaciones de la partida cubierta) para determinar si una cobertura es efectiva y
cualquier inefectividad se reconoce de inmediato en resultados; c) se elimind la restriccion de poder
establecer una relacién de cobertura de los activos y pasivos valuados a valor razonable; d) so6lo se
discontinGa la relacién de cobertura, si el instrumento de cobertura o la partida cubierta dejan de existir
0 si la estrategia de administracion de riesgos cambia, lo cual seria inusual y raro; €) se requiere
reequilibrar la proporcion de cobertura si existe inefectividad, ya sea aumentando o disminuyendo la
partida cubierta o el instrumento de cobertura; f) no se permite separar los instrumentos financieros
derivados implicitos que existan cuando el instrumento anfitrion sea un activo financiero; y g) se
permite designar como partida cubierta a una posicion neta de ingresos y egresos, en tanto esa
designacion refleje la estrategia de administracion de riesgos de la entidad.

NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar - Se establece: a) la posibilidad de valuar,
subsecuentemente a su reconocimiento inicial, ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cuando
se cumplen ciertas condiciones excepcionales; b) valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente
en su reconocimiento inicial, considerando su valor en el tiempo cuando su plazo es mayor a un afio o
fuera de las condiciones normales de crédito, y c) al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen
sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar el mismo, los costos y comisiones erogados
en este proceso afectaran el monto del pasivo y se amortizaran sobre una tasa de interés efectiva
modificada, en lugar de afectar directamente la utilidad o pérdida neta.

NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar - Especifica la  clasificacion de  los
instrumentos financieros en el activo con base en el modelo de negocios: a) si es generar una utilidad a
través de un rendimiento contractual, predeterminado en un contrato, se reconocen a su costo
amortizado; b) si ademas se utilizan para generar una ganancia con base en su compraventa se
reconocen con base en su valor razonable. No se separara el instrumento derivado implicito que
modifique los flujos de principal e interés del instrumento anfitrién, sino que todo se valuara a su valor
razonable, como si fuera un instrumento financiero negociable.

NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes - Previamente no existia un pronunciamiento normativo
contable mexicano sobre el tema de reconocimiento de ingresos por lo que los principales cambios se
enfocan en dar mayor consistencia en el reconocimiento de los ingresos y eliminar las debilidades en la
normativa supletoria anterior. Los cambios més significativos consisten en establecer un modelo de
reconocimiento de ingresos basado en los siguientes pasos: a) la transferencia del control, base para la
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oportunidad del reconocimiento de los ingresos; b) la identificacion de las diferentes obligaciones a
cumplir en un contrato; c) la asignacion del monto de la transaccion entre las diferentes obligaciones a
cumplir con base en los precios de venta independientes; d) la introduccion del concepto de cuenta por
cobrar condicionada, al satisfacerse una obligacién a cumplir y generarse un derecho incondicional a
la contraprestacion porque s6lo se requiere el paso del tiempo antes de que el pago de esa
contraprestacion sea exigible; e) el reconocimiento de derechos de cobro, que en algunos casos, se
puede tener un derecho incondicional a la contraprestacion antes de haber satisfecho una obligacion a
cumplir, y f) la valuacién del ingreso considerando aspectos como el reconocimiento de componentes
importantes de financiamiento, la contraprestacion distinta del efectivo y la contraprestacion pagadera
a un cliente.

NIF D-2, Costos por contratos con clientes - Separa la normativa del reconocimiento de los costos por
contratos con clientes de la correspondiente al reconocimiento de los ingresos por contratos con
clientes y amplia el alcance para incluir costos relacionados con todo tipo de contratos con clientes.

NIF D-5, Arrendamientos - El reconocimiento contable para el arrendador no tiene cambios y s6lo se
adicionan requerimientos de revelacion. Para el arrendatario, introduce un Unico modelo de
reconocimiento de los arrendamientos que elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos
o financieros, por lo que éste debe reconocer los activos y pasivos de todos los arrendamientos con
duracién superior a 12 meses (a menos que el activo subyacente sea de bajo valor). Consecuentemente
el impacto mas importante, sera un aumento en los activos bajo arrendamiento y en los pasivos
financieros de un arrendatario al reconocer un activo por derecho de uso del activo subyacente
arrendado y un pasivo por arrendamiento que refleja la obligacion de los pagos por arrendamiento. Los
siguientes aspectos deben considerarse al aplicar esta NIF: a) se define un arrendamiento como un
contrato que transfiere al arrendatario el derecho a usar un activo por un periodo de tiempo
determinado a cambio de una contraprestacion, por lo tanto, se debe evaluar, al inicio del contrato, si
se obtiene el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo
determinado; b) cambia la naturaleza de los gastos relacionados con arrendamientos, al reemplazar el
gasto por arrendamiento operativo conforme al Boletin D-5, por un gasto por depreciacion o
amortizacion de los activos por derecho de uso (en los costos operativos) y un gasto por interés sobre
los pasivos por arrendamiento (en el resultado integral de financiamiento); c) modifica la presentacién
en el estado de flujos de efectivo al reducirse los flujos de efectivo de las actividades de operacion, con
un aumento en las salidas de flujos de efectivo de las actividades de financiamiento para reflejar los
pagos de los pasivos por arrendamiento; d) modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida
cuando un vendedor-arrendatario transfiere un activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de
regreso.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Sociedad esta en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en su informacion financiera por lo que:

Al 30 de septiembre de 2018, la entidad se encuentra realizando los estudios necesarios de las implicaciones
de las normas anteriormente referidas por lo que ain no se han detectado efectos por revelar.

Al 30 de septiembre de 2018, la entidad se encuentra realizando los estudios necesarios de las implicaciones
de las normas anteriormente referidas, por lo que ain no se han detectado metodologias para realizar la
transicion hacia dichas normas.

Al 30 de septiembre de 2018, derivado de que no han concluido los estudios necesarios a la norma, no se
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conoce el monto del impacto por reconocer al 1 de Enero de 2019.

Al 30 de septiembre de 2018 derivado de que no han concluido los estudios necesarios a la horma, no hay un
monto o descripcion del posible impacto.

Al 30 de septiembre de 2018 derivado de que no han concluido los estudios necesarios a la norma, no hay
contingencias pendientes de revelar, en su caso se reconoceran los impactos a partir del 1 de Enero de 2019.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Sociedad esta en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en su informacion financiera.
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