Cetelem (antes BNP Paribas Personal Finance) S.A. de C.V., SOFOM E.R.
Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion
financiera de la compafiia al 31 de diciembre de 2023.

1. Estado de Situacion Financiera.
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"¢ presente estada de situacion financiera se formuld de confarmidad can las Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en Lo dispussto por los Articulos 33,
101y 102 de L3 Ley g Institucionss de Crédito, de abservancia general y abligataria, aplicadcs de manera consistente, encontrandase reflejadas Las aperaciones efectuadas por [a Sociedad hasta [a facha arriba mencianada, las cuales se realizaron y
valuaran con 3pego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

£ saldo histgrico del capital sacial al 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue de 53,674,
"¢ presente estado de situacidn financiera fus aprobada par el conseja de administracion bajo [a responsabilidad de los directivas que Los suscriben’.
"Las notas aclaratarias que se acompanan, forman parte integrante de este estado financierd’.

Este Estada Financiero puede ser consultada en las paginas:

https:/ fwww.cetelem. com. me/quienes-comparativa.himl
hittps:/ fwww.gob.mx/ by

Stephanz Jean Henri Halys Higuel Angel Puntunt Bates Abraham Gaspar Sanchez Jos# Arturo Aceves Andrade
Directar General Directar de Finanzas Cantralor Financiers Auditor Intema



2.

Estado de Resultado Integral.
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“El presente estada de resultada inbegral se farmuld de confarmidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédita, emitidos por La Comizian Macional Bancaria y de Yalares, con fundamenta en Lo dispuesta
por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédita, de observancia general y aobligatoria, aplicados
de manera cansistente, encamtrandese reflejados todos los ingresos v egresos derfvadoes de las cperacianes
efectuadas por la Sociedad durante el periado arriba mencionado, Las cuales se realizaron y waluaran con apega
& sanas practicas bancariss y & las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

"Bl presente estado de resultads integral fue aprobado por el consejo de admintracian bajo la responsabilidad
de Las directivies que los suscriben”.

Las natas aclaratorias que e scompanan, farman parte integrante de éste estada financiero.

Este Estado Financiera puede ser consultado en las paginas:
hitpsss fwwew cetelem.cam. mx/ quienas-carperativa. html
https: ! Fwwew gob.mx s/ onby

STEphane FEan Henrl Halys TrgLeEl Angel PUnianet Gates
Dwectar General Director de Finanzas
Abraham Laspar Sanchez Juse Arfura Aceves Andrade

Cantralor Financiers Auditar Inkerng



3. Estado de Flujos de Efectivo.
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“El presente estado de Plujos de ehectivo se formruls de condormibdad con los Criterios de Contabilidad para las Instiuciones de
Crédito, emitidos por la Comision Mactonal Bancaria y de Valores, con fundamento en b dipuesto por los Articulos 99, 101 ¢
102 de la Ley de lratituckones de Crédite, de observancia general ¥ obligatoria, aplicades de manera consistente, encontrandose
reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la Sockedad durante e
periodo armiba menconado, las cuales e realizaron y valuaron con ape§o a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales
y administrathas aphicables™.

“El presente estado de flujos de efective fue apmbado por o consajo de admindstracion bajo la respansabiidad die les directivos
g |05 suscriben’.

Las rotas aclaratorias que e acomoafan forman parte integrante de este estado fnanclern.
Este Estado Financiero pueds ser corgultado en las paginas:

hatpasf Sweng celelem . Com . mx Squlenes. corsorattea_html
hanps: s v cnbv gob . masonby

TIeahane Jean Henrl Halys Wirgl Angel PANTUNGE Bancs
Director General Director de Finanzas
ADranam Gaspar Sancrez Tose Arbaro ACewes Anarace

Cantrakor Financieng Auditar Interna



4, Estado de Cambios en el Capital Contable.
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“El presente estads de cambios en el capital cantable e farmuld de confarmidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidas por la
Camisitn Nacional Bancaria v de Valores, can fundamants en o dispussto por las Articulos 99, 101 y 102 de La Ley de Instituciones de Crédita, de abservancia general y
abligataria, aplicados de manera cons@tents, encantréndose reflejadas todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las aperaciones efectuadas
por la Saciedad durante el perioda arriba mencionado, las cusles se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias v a las disposiciones legales y
adminttrativas aplicables™.

“El presente estado de cambios en el capital contable fue aprobado por el consejo de administracion bajo la responsabilidad de los directivos gue Los suscriben®.
Las natas aclaratorias que se scompanan, farman parte integrante de éste estada financiero.
Este Extado Financiera puede ser consultado en las paginas:

Fittps: £ wwew_cetelem com.ms/ quienes-corparativa. html
fittps: £ www_gab.maSenboe

i JOT FOLOTT RLves RNATane
Derector General Director de Finanzas contralor Financiero Auditor Interno



5. Indicadores financieros.

Al 31 de diciembre de 2023, Cetelem (antes BNP Paribas Personal Finance), S.A. de C.V., Compafiia
Financiera de Objeto Mltiple E.R. (el “Emisor”) contaba con los siguientes indicadores financieros:

INDICADORES FINANCIEROS

2021 2022 2023
INDICE DE MOROSIDAD 1.00% 0.78%  0.90%
INDICE DE COBERTURA DE CARTERA DE CREDITO VENCIDA 199.34% 231.82% 198.56%
EFICIENCIA OPERATIVA 246% 1.99%  1.46%
ROE 14.73% 15.62% 15.78%
ROA 258% 243% 2.05%
INDICE DE CAPITALIZACION DESGLOSADO:
indice de Capitalizacion = Capital Neto / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales. 15.63% 13.85% 12.39%
(1) = Capital Bésico 1 / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales. 15.63% 13.85% 12.39%
(2) = (Capital Bésico 1 + Capital Bésico 2) / Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales. 15.63% 13.85% 12.39%
LIQUIDEZ 54.19% 52.69% 36.98%
MIN 457% 344% 2.81%

Notas:

indice de morosidad = Saldo de la Cartera de Crédito con riesgo de crédito etapa 3 al cierre del trimestre / Saldo
de la Cartera de Crédito total al cierre del trimestre.

indice de cobertura de cartera de crédito vencida = Saldo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
al cierre del trimestre / Saldo de la Cartera de Crédito con riesgo de crédito etapa 3 al cierre del trimestre.

Eficiencia operativa = Gastos de administracion y promocion del trimestre anualizados / Activo total promedio.
ROE = Resultado neto del trimestre anualizado / Capital contable promedio.

ROA = Resultado neto del trimestre anualizado / Activo total promedio.

Liguidez = Activos liquidos / Pasivos liquidos.

Donde:

Activo Circulante = Efectivo y Equivalentes de Efectivo + Instrumentos Financieros Negociables sin restriccién +
Instrumentos Financieros para cobrar o vender sin restriccion.

Pasivo Circulante = Depositos de exigibilidad inmediata + Préstamos interbancarios y de otros organismos de
exigibilidad inmediata + Préstamos interbancarios y de otros organismos de corto plazo.

MIN = Margen financiero del trimestre ajustado por riesgos crediticios anualizado / Activos productivos promedio.
Donde:

Activos Productivos Promedio = Efectivo y Equivalentes de Efectivo, + Inversiones en Instrumentos Financieros +
Deudores por reporto + Préstamos de valores + Instrumentos Financieros Derivados + Ajuste de valuacion por

cobertura de activos financieros + Cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1 y 2 + Beneficios por recibir en
operaciones de bursatilizacion.



6. Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion
financiera de la compafiia.

La estrategia comercial de Cetelem se enfoca en continuar brindando un servicio de excelencia a nuestros
socios comerciales.

En 2023 la compafiia continda enfocando sus esfuerzos en fortalecer sus operaciones de financiamiento
automotriz con sus socios comerciales, asi como con los grupos de distribuidores automotrices mas importantes del
pais. Al cuarto trimestre del 2023, se han colocado créditos “Auto” y “Moto”, por un total acumulado de $26,318
millones de pesos, un crecimiento de 20% en relacién al mismo periodo del afio previo.

Como parte de la estrategia de la Compafiia y dentro de los objetivos definidos en conjunto con el Grupo BNP
Paribas, la Compafiia ha plasmado una serie de ejes que conforman las directrices del plan de desarrollo para los
siguientes afios, el cual, a su vez funge como soporte del plan comercial.

Principales ejes:

- Rentabilidad: la Compafiia ha estabilizado los niveles de rentabilidad en los ultimos afios, fijando
como objetivo mantener dichos estandares, asi como hacer mas eficientes las lineas de gestion como lo son los gastos
operativos y lograr sinergias que soporten el crecimiento de produccién esperado.

- Exposicién controlada: al igual que el punto anterior, el riesgo de la Compafiia ha sido uno de los
puntos que se han mantenido bajo constante monitoreo y para el que se han definido acciones importantes que al dia
de hoy la mantienen en un nivel adecuado de exposicion.

- Diversificacion de ventas: continuar con el desarrollo del negocio con varios socios comerciales.

- Optimizacion del margen financiero: mediante i) el costo de fondeo, con diversas acciones como la
continuidad del programa de emisién de Bonos asi como de otras fuentes de fondeo que nos permitan tener acceso a
recursos de financiamiento competitivos, ii) el reforzamiento de la estrategia comercial de precios.

- Mejorar la eficiencia del modelo operacional: por un lado la continuacién de la estrategia de
digitalizacion de cara a la experiencia de los clientes y socios comerciales, asi como la automatizacién de procesos que
permitan tanto acelerar los tiempos de respuesta como asegurar la calidad de la informacién en cuestion.

- Mejorar el proceso de otorgamiento de crédito, mediante el uso de datos: esto es la utilizacién de
datos recolectados de forma externa, a través del machine learning; de igual manera con el fin de enriquecer los
procesos de cobranza y de segmentacion de perfiles de riesgo.

- Programa de inversion de mediano plazo que consiste en una constante inversion de manera anual
gue acompafie las estrategias mencionadas previamente, reforzando de igual manera aspectos como capacitaciéon y
desarrollo del personal, Cyberseguridad, automatizacion de procesos, implementacion de robots, entre otros.



Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienen principalmente de los rendimientos generados por su cartera
de crédito, contractualmente denominados intereses, asi como por los premios e intereses de otras operaciones
financieras propias del Emisor, tales como depoésitos en entidades financieras, inversiones en valores, operaciones de
reporto, asi como el descuento recibido de titulos de deuda que liquiden intereses periédicamente. De igual manera se
consideran ingresos por intereses la utilidad en cambios, siempre y cuando dichas partidas provengan de posiciones
relacionadas con ingresos o gastos que formen parte del margen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023, fueron
de $7,463 millones, un incremento del 46% con relacién a los $5,110 millones correspondientes al mismo periodo de
2022.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen principalmente de los premios, descuentos e intereses derivados
de los pasivos, préstamos bancarios, operaciones de reporto, asi como el sobreprecio pagado en titulos de deuda que
liquiden intereses periédicamente. También son considerados como gasto por intereses, los ajustes por valorizacion
derivados de partidas denominadas en unidades de inversién o en algln otro indice general de precios, asi como la
pérdida en cambios siempre y cuando dichos conceptos provengan de posiciones relacionadas con gastos o ingresos
que formen parte del margen financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023, fueron equivalentes a
$5,529 millones, lo que representa un incremento de 65% con relacion a los $3,348 millones correspondientes a similar
periodo de 2022. Esta variacion es consecuencia del aumento del costo de fondeo en la contratacion de pasivos
financieros en linea con la alza de tasa de referencia del Banco de México.

Resultado por posicién monetaria, neto

El resultado por posicion monetaria, neto, del Emisor consiste en aquél que se origine de partidas cuyos
ingresos o gastos formen parte del margen financiero. No se considerard en este rubro el resultado por posicion
monetaria originado por partidas que sean registradas directamente en el capital contable del Emisor, ya que dicho
resultado debe ser presentado en el rubro del capital correspondiente.

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023 no se present6 movimiento en dicho rubro.

Margen Financiero

El margen financiero del Emisor fue de $1,934 millones al 31 de diciembre de 2023, un aumento de 10% en
relacion a los $1,762 millones del mismo periodo de 2022. Lo anterior esta en linea con el incremento del costo de
fondeo originado por el Banco Central.

Estimacidén preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios consiste en la estimacion del riesgo existente en la
recuperacion de las cuentas por cobrar del Emisor determinado en el periodo comprendido por el estado financiero.

El efecto en los resultados por el reconocimiento de la estimacién preventiva para riesgos crediticios en los
estados financieros del Emisor durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023 fue por $441 millones lo cual
representa un incremento del 27%, con relacion a los $348 millones correspondientes a similar periodo de 2022. El
desempefio en este rubro esta en linea con el crecimiento de la cartera de crédito, misma que increment6 igualmente
en 26% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones y tarifas cobradas provienen principalmente de los conceptos generados por operaciones de
crédito y las comisiones por el otorgamiento inicial de créditos. También forma parte de este rubro cualquier tipo de
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comision relacionada con las comisiones por apertura, aniversario o de manera indirecta como las cobradas a
establecimientos afiliados.

Las comisiones Yy tarifas cobradas durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023, representaron
$1,281 millones, lo que significa un incremento del 35% con relacion a los $952 millones registrados en el mismo
periodo del 2022.

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones y tarifas pagadas provienen principalmente de comisiones pagadas derivadas de los préstamos
recibidos o de la colocacién de deuda bancaria.

Las comisiones Y tarifas pagadas durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023, representaron
$717 millones, un incremento del 39% en comparacién a los $516 millones de similar periodo del 2022.

Gastos de administracion y promocion

Los gastos de administracién y promocién del Emisor se integran principalmente por todo tipo de
contraprestaciones por servicios administrativos y remuneraciones de consejeros del Emisor, pagos a Cetelem
Servicios, honorarios, rentas, gastos de promocion y publicidad, gastos en tecnologia, gastos no deducibles,
depreciaciones y amortizaciones, el costo neto del periodo derivado de obligaciones laborales al retiro, asi como los
impuestos y derechos distintos a los impuestos a la utilidad.

Los gastos de administracion y operacion del Emisor durante el periodo terminado el 31 de diciembre de
2023, por $790 millones, presentaron un decremento del 6% con relacion a los $836 millones correspondientes a gastos
durante el mismo periodo de 2022. Lo anterior muestra un eficiente control del gasto a nivel institucional en linea con
el desempefio y operacién del negocio, siendo que el Emisor firmé dos acuerdos de exclusividad nuevos lo cual implica
gastos adicionales que ya se ven reflejados en los rubros antes mencionados.

Otros ingresos de la operacién

Los otros ingresos de la operacién de la Sociedad se integran principalmente por la el resultado por la venta
de activo fijo y el resultado por la por venta de bienes adjudicados.

El desempefio de éste rubro durante el cuarto trimestre del 2023 tuvo ingresos por $115 millones mismos que
presentan un decremento de 15% en relacion al mismo trimestre del 2022.

Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultados un renglén denominado “otros gastos”. Dentro de dicho
rubro se registran el resultado por posicion monetaria generada por partidas no relacionadas con el margen financiero
del Emisor.

No se registraron movimientos en el rubro de Otros gastos en el periodo terminado el 31 de diciembre de
2023.

Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 31 de diciembre de 2023 representd una utilidad de $1,110
millones, lo que representa un aumento del 9% en relacion al mismo periodo 2022. Lo anterior, esta en linea con la
correcta ejecucion de la estrategia comercial y financiera buscando la rentabilidad del negocio en medio de un entorno
de aumento de costo de fondeo derivado de la politica monetaria aumentando la tasa de referencia impulsada por Banco
de México para combatir la inflacién.

Cetelem continuard implementando su modelo de negocio rentable con el fin de afianzar su liderazgo como
referente en el otorgamiento de crédito al consumo enfocado en la industria automotriz con base en una éptima sinergia
con sus principales socios comerciales y del respaldo del Grupo BNP Paribas.



Informacion financiera por tipo de producto y zona geografica.

El Emisor no produce informacion financiera por linea de negocio o zona geografica. El Emisor no tiene
ventas de exportacion.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, a efecto de ilustrar la diversificacion por linea de negocio y
zona geografica del Emisor, a continuacion se presentan tablas que muestran, para el trimestre terminado el
31 de diciembre de 2023, la distribucién de la cartera crediticia del Emisor por tipo producto y por estado de
la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 31 de diciembre 2023
(El porcentaje esta en relacion al total de la cartera crediticia)

m Crédito para Automoéviles m Crédito para Motocicletas @ Plan Piso
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Cetelem, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto MUlltiple E.R.
Distribucion de créditos por zona geogréafica

31 de diciembre de:

2023

2022

Aguascalientes 4,631 3,889
Baja California 20,854 17,651
Baja California Sur 3,977 3,448
Campeche 4,073 3,544
Chiapas 6,363 5,646
Chihuahua 17,312 15,944
Coahuila 19,788 16,928
Colima 6,542 5,764
Distrito Federal 73,335 59,290
Durango 4,093 3,643
Guanajuato 18,748 16,608
Guerrero 2,820 2,468
Hidalgo 5,155 4,294
Jalisco 47,949 40,786
M éxico 53,377 52,490
M ichoacan 6,086 5,519
M orelos 5,054 4,360
Nayarit 6,498 5,653
Nuevo Lebn 60,661 51,309
Oaxaca 6,396 4,582
Puebla 21,835 18,629
Querétaro 18,244 16,105
Quintana Roo 10,225 8,066
San Luis Potosi 17,183 14,831
Sinaloa 12,624 12,954
Sonora 13,057 12,587
Tabasco 9,656 8,665
Tamaulipas 19,191 15,918
Tlaxcala 5,682 4,753
Veracruz 24,524 21,244
Yucatén 13,709 11,008
Zacatecas 5,176 4,671
TOTAL 544,818 473,247
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Informe de créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmente mediante lineas de crédito contratadas con bancos
comerciales que se encuentran garantizadas de manera incondicional e irrevocable por BNP Paribas, S.A.

Al 31 de diciembre de 2023, el Emisor contaba con lineas de crédito no comprometidas con 5 bancos
comerciales locales y con BNP Paribas, S.A. Dichas lineas de crédito le permiten al Emisor financiar sus
necesidades de capital de trabajo, de negocio corriente y aquellas inversiones necesarias de la entidad.

El monto total al amparo de las lineas de crédito bancarias del Emisor al 31 de diciembre de 2023 era de
$20,500 millones. Los plazos de disposicion de las lineas de crédito otorgadas por bancos locales y extranjeros
van desde 1 dia hasta plazos maximos de 5 afios, y pueden ser dispuestas en tasa fija. Las lineas de crédito
contratadas son revolventes.

Durante dicho trimestre, el Emisor mantuvo un nivel de utilizacion de sus lineas del 56%.

Pasivos bursatiles

Con fecha 21 de octubre de 2014, mediante el oficio No 153/106835/2014, la Comisi6n autoriz6 la oferta
publica de suscripcion de valores y la inscripcion en el Registro Nacional de Valores (“RNV”) de los
certificados bursatiles a ser emitidos por la Compafiia, con sujecidn a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hasta $10,000,000 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo”.

Con fecha 14 de noviembre de 2018, mediante el oficio No 153/12433/2018, la Comision autorizd la oferta
publica de suscripcion de valores y la inscripcion en el Registro Nacional de Valores (“RNV™) de los

certificados bursatiles a ser emitidos por la Compafiia, con sujecién a lo siguiente:;

“El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000,000 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo”.

Con fecha 31 de enero de 2022, mediante el oficio No 153/12079/2022, la Comisién autorizo la oferta piblica
de suscripcion de valores y la inscripcion en el Registro Nacional de Valores (“RNV”) de los certificados

bursatiles a ser emitidos por la Compafiia, con sujecion a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000,000 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de cinco afios a partir de la fecha de autorizacion original. El
vencimiento de cada emision de certificados bursatiles de largo plazo sera de entre un afio y cuarenta afios.

El monto y tasa de cada emisidn seran determinados libremente por la Compafiia.

Los certificados bursatiles que se emitan al amparo este programa contardn con una garantia irrevocable e
incondicional de BNP Paribas, S.A. (Francia) (parte relacionada) (Ultima entidad tenedora):
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2023

Clave de Fecha de Fecha de
. . L Lo Tasa Importe
pizarra inscripcion vencimiento
CETELEM 19-2  22-mar-19 15-mar-24 Fix 9.00% 1,300
CETELEM 21-3 24-sep-21 20-sep-24 TIE + 18 bps 2,484
CETELEM 21-4 24-sep-21 18-sep-26 FIX 7.50% 1,016
CETELEM 22 29-mar-22 25-mar-25 FIX 9.38% 1,578
CETELEM 22 29-mar-22 24-mar-26 FIX 9.38% 1,578
CETELEM 22-2  30-un-22 26-un-25  TIE + 16 bps 775
CETELEM 22-3 06-oct-22 02-oct-25 TIE + 0.25 550
CETELEM 22-4 06-oct-22 01-oct-26 FIX 10.50% 725
CETELEM 22-4 06-oct-22 30-sep-27  FIX10.50% 725
CETELEM 03723  06-jul-23 14-mar-24 28 dias + 85 350
CETELEM 03823  06-jul-23 04-jul-24 28 dias + 87 404
CETELEM 04123  27-jul-23 11-ene-24 28 dias + 74 622
Intereses
devengados no 196
pagados
Gts de emisién y
qtros 19
relacionados,
neto
TOTAL $12,284

Endeudamiento.

Al 31 de diciembre de 2023, el Emisor contaba con pasivos bancarios (Bancos + BNP Paribas) mas intereses
por un monto de $38,160 millones, de conformidad con lo establecido en la seccién Informe de créditos
relevantes del presente reporte trimestral.

Cetelem, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mltiple E.R.
Distribucién de lineas de crédito al 31 de diciembre 2023

. Plazo de lalinea - . .
Contraparte Instrumento Moneda Monto de la Linea (meses) Monto utilizado Disponible

Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédito
Linea de Crédito

Plazo de lalinea - N A
Contraparte Instrumento Moneda Monto de la Linea (meses) Monto utilizado Disponible

MTN Bond Program (runoff) Emisién Deuda MXN 1,300 1-60 1,300 -
New Bond Program Emision Deuda MXN 20,000 1-60 10,807 9,193
BNP Paribas Linea de Crédito MXN 30,000 1-60 26,400 3,600

Total 51,300 38,507 12,793
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10.

Cambios en las cuentas de balance.
Cartera de crédito.
La cartera crediticia del Emisor se mantuvo en crecimiento como resultado de la estrategia de negocio en

apego a los objetivos del grupo al que pertenece. La siguiente tabla muestra la variacidn entre los niveles de
la cartera del Emisor al 31 de diciembre de 2023 y el mismo periodo del afio anterior.

Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

Cartera de Crédito 53,305 26% 42,235

Nota. El porcentaje corresponde a la variacién anual.

Nivel de pasivos de corto y largo plazo y pasivos bursatiles.

Con fecha 31 de enero de 2022, mediante el oficio No 153/12079/2022, la Comisidn autorizé la oferta publica
de suscripcion de valores y la inscripcion en el Registro Nacional de Valores (“RNV”) de los certificados
bursétiles a ser emitidos por la Compafiia bajo el nuevo Programa de Emisién de Deuda.

El siguiente cuadro muestra que el nivel de pasivos totales del Emisor tuvo un aumento del 25% en linea con
el volumen del negocio generado entre el 31 de diciembre de 2023 y el mismo periodo del afio anterior.

Pasivos de Corto y Largo Plazo
(Cifras en miles de Pesos)

40 Trim 0 40 Trim
Yo
2023 2022
De corto plazo 16,260 57% 10,336
De largo plazo 21,900 67% 13,150
Pasivos Bursatiles 12,284 -27% 16,916
50,444 25% 40,402

Nota. El porcentaje corresponde a la variacién anual.
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11. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, el capital social pagado del Emisor esta integrado de la siguiente

forma:

Acciones Serie F Acciones Serie B
Accionista Clase | Clase Il Clase | Clase Il | Valor
BNP Paribas Personal | 77,999 3,595,982 $3,673,981,000.00
Finance, S.A.(1)
COFICA BAIL, S.A. 1 $ 1,000.00
TOTAL 3,673,982 1 $3,673,982,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas Personal Finance, S.A. es BNP Paribas S.A.
Accionistas Beneficiarios del mas del 10% del capital social de la Emisora

BNP Paribas Personal Finance S.A.

Accionistas con influencia significativa en la Emisora

BNP Paribas Personal Finance S.A.

Accionistas que ejercen control o poder de mando sobre la Emisora

BNP Paribas Personal Finance S.A.
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ANEXO 1

Anexo - Desglose de créditos
Acumulado Actual

Instituci [Fechade [Fechade| Tasade Denominacién [eje] |
6n firma/co |vencimie| interés Moneda nacional [miembro] Moneda extranjera[miembro]
Extranjer [ ntrato nto ylo Intervalo de tiempo [eje] Intervalo de tiempo [eje]
Tipo de Crédito / Instituciéon a (Si/No) sobretas [Afio Hastal |Hasta2 [Hasta3 |Hasta4 |Hasta5 [|Afio Hastal |Hasta2 [Hasta3 |Hasta4 |Hasta5
- - v - a | ™ |actual | ™ |afio | ¥ |afios | ¥ |afios | ¥ [afios | ¥ |afios 0 ™ |actual | ¥ |afio | ¥ |afios | ¥ [afios | ¥ |aflos | ¥ |afios 0 ™

Desglose de créditos [partidas]
Bancarios [sinopsis]
TOTAL

Con garantia (bancarios)
BBVA México, S.A., Institucién de Banca Mltiple, Grupo HNo 15-09-22| 31-01-24 0.1129 0 505 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BBVA México, S.A., Institucion de Banca Mltiple, Grupo HNo 28-11-22| 11-01-24 0.1208 0 606 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BBVA México, S.A., Institucién de Banca Mltiple, Grupo HNo 28-11-22| 08-02-24 0.12 0 606 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BBVA México, S.A., Institucion de Banca Mltiple, Grupo HNo 28-11-22| 15-03-24 0.1207 0 606 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BBVA México, S.A., Instituciéon de Banca Mltiple, Grupo HNo 12-04-23| 15-03-24 0.1303 0 506 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BBVA México, S.A., Institucién de Banca Mltiple, Grupo HNo 26-04-23| 13-03-24 0.1279 0 506 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco del Bajio, S.A., Institucién de Banca Mdltiple No 20-02-23| 15-02-24 0.127 0 602 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de Banca Mdltif No 31-08-22| 09-05-24 0.1053 0 505 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multif No 31-08-22| 14-02-24 0.108 0 606 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multif No 24-04-23| 15-05-24 0.125 0 505 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Multip No 22-04-22| 11-04-24 0.095 0 451 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Mlti No 25-10-22| 10-10-24 0.1109 0 501 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Scotiabank Inverlat, S.A., Institucién de Banca Multiple, Gry No 22-08-23| 09-02-24 0.128 0 502 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Scotiabank Inverlat, S.A., Institucién de Banca Multiple, Gry No 22-08-23| 16-02-24 0.128 0 502 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco del Bajio, S.A., Institucién de Banca Mltiple No 27-02-23| 27-02-27 0.1185 0 0 0 0 801 0 0 0 0 0 0 0
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multif No 25-05-22| 30-01-26 0.1016 0 0 0 403 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multif No 19-12-22| 09-01-26 0.1055 0 0 0 1009 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multif No 20-02-23| 20-02-25 0.1189 0 0 606 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Milti No 28-07-22| 27-06-25 0.099 0 0 701 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Santander México, S.A., Instituciéon de Banca Mltip No 26-08-22| 27-06-25 0.0961 0 0 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco Santander México, S.A., Institucién de Banca Miltip No 09-11-22| 26-06-25 0.1081 0 0 402 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 7509 1909 1412 801 0 0 0 0 0 0 0

Banca comercial

Otros bancarios
BNP Paribas S.A. Si 31-07-20| 11-04-24 0.0635 0 401 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 31-08-20| 07-08-24 0.0674 0 402 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 27-11-20| 06-11-24 0.0661 0 201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 18-12-20| 24-09-24|  0.0602 0 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 01-09-23| 12-04-24| 0.133082 0 1007 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 01-09-23| 05-04-24| 0.133041 0 1010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 24-10-23| 25-07-24| 0.138399 0 801 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 24-10-23| 24-10-24| 0.140266 0 801 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 18-03-22| 18-05-23 0.1281 0 601 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 25-05-22| 30-01-26| 0.127054 0 0 0 602 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 31-08-22| 09-05-24| 0.126818 0 608 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 19-12-22| 09-01-26| 0.125649 0 0 0 708 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 24-04-23| 15-05-24 0.121 0 201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 22-12-23| 22-01-24 0.121 0 1003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 25-09-20| 05-03-25 0.0651 0 0 251 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 05-10-20| 13-03-25 0.0665 0 0 301 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 27-10-20| 04-04-25 0.0674 0 0 251 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 26-02-21| 07-08-25 0.0706 0 0 403 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 29-03-21| 09-09-25 0.0701 0 0 201 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 27-04-21| 10-10-25 0.0714 0 0 402 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 27-04-21| 11-04-25 0.0696 0 0 703 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 29-07-21| 05-12-25 0.0756 0 0 201 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 27-08-21| 10-02-26 0.0745 0 0 0 452 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 28-07-22| 29-07-26| 0.11232 0 0 0 400 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 29-09-22| 03-10-25| 0.11914 0 0 404 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 29-09-22| 02-10-26| 0.11742 0 0 0 404 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 25-11-22| 12-05-27 0.1184 0 0 0 0 453 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 27-02-23| 11-06-27| 0.11817 0 0 0 0 403 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 01-03-23| 09-06-27| 0.11717 0 0 0 0 503 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 23-03-23| 14-05-26| 0.11187 0 0 0 1005 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 23-03-23| 14-03-25 0.1189 0 0 503 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 23-03-23| 12-02-26| 0.11275 0 0 0 503 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 23-03-23| 13-02-25 0.1195 0 0 503 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 28-04-23| 11-04-25 0.1209 0 0 503 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 28-04-23| 09-04-26 0.1139 0 0 0 503 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 24-05-23| 27-05-27| 0.11392 0 0 0 0 501 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 24-05-23| 26-11-27| 0.11322 0 0 0 0 501 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 29-06-23| 10-12-27 0.1125 0 0 0 0 403 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 21-09-23| 17-09-27 0.12 0 0 0 0 1004 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 21-09-23| 19-09-28 0.1192 0 0 0 0 0 1004 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 27-09-23| 25-09-25 0.1282 0 0 501 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 27-09-23| 24-09-26 0.1254 0 0 0 501 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 21-09-23| 17-09-26| 0.12195 0 0 0 502 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 25-10-23| 27-11-26 0.1218 0 0 0 401 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 18-02-22| 18-08-23 0.1269 0 702 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 21-02-22| 18-08-23 0.1266 0 701 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 24-02-22| 24-02-23| 0.12365 0 1001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 17-03-22| 17-05-23| 0.12365 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 31-08-22| 14-02-24| 0.11965 0 506 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas S.A. Si 20-02-23| 20-02-25 0.1196 0 0 303 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 10346 5430 5981 3768 1004 0 0 0 0 0 0
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Instituci

Bursétiles y colocaciones privadas [sinopsis]
Bursétiles listadas en bolsa (quirografarios)

Fechade [Fechade| Tasade

Denominacion [eje]

interés

Moneda nacional [miembro]

Moneda extranjera [miembro]

ylo

Intervalo de tiempo [eje]

Intervalo de tiempo [eje]

sobretas [Afio
a actual

Afo
actual

Hasta 4
anos

TOTAL
Bursétiles listadas en bolsa (con garantia)

CETELEM 19-2 No 22-03-19| 15-03-24]0.09 0 1335 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 21-3 No 24-09-21| 20-09-24|TIE 28 diag 0 2497 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 03723 No 06-07-23| 14-03-24|TIE 28 diag 0 351 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 03823 No 06-07-23| 04-07-24|TIE 28 diag 0 405 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 04123 No 27-07-23| 11-01-24|TIE 28 diag 0 626 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 21-4 No 24-09-21| 18-09-26)0.075 0 0 0 1037 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 22 No 29-03-22| 24-03-26|0.0938 0 0 0 1979 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 22 Reapertura No 29-03-22| 24-03-26)0.0938 0 0 0 1256 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 22-2 No 30-06-22| 26-06-25|TIE 28 diag 0 0 779 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 22-3 No 06-10-22| 02-10-25|TIE 28 diag 0 0 551 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CETELEM 22-4 No 06-10-22| 30-09-270.105 0 0 0 0 1487 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 5214 1330 4272 1487 0 0 0 0 0 0 0
Colocaciones privadas (quirografarios)
Instituci |Fechade |Fechade| Tasade Denominacién [eje] |
6n firma/co |vencimie| interés Moneda nacional [miembro] Moneda extranjera[miembro]
Extranjer | ntrato nto ylo Intervalo de tiempo [eje] Intervalo de tiempo [eje]
a (Si/No) sobretas |Afio Hastal [Hasta2 |Hasta3 |Hasta4 |Hasta5 [Afio Hastal |Hasta2 |[Hasta3 |[Hasta4 |Hasta5
a actual afo afos afos afos afios o |actual afo afos afos afos afos o
Proveedores [sinopsis]
Proveedores
BNP Paribas, S.A. Si 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas Brasil S.A. Si 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cofica Bail, S.A. Si 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas Net limited Si 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas Personal Finance S.A. Si 0 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JATO DYNAMICS LTD Si 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROCESAMIENTO DE NOMINA, S.A. DEC.V. No 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICIO DE ALIMENTACION ZITRONE No 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DAY TONA INTERLOMAS No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NEEK-IIN TECNOLOGIA No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4PRESS, SA DECV No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LITTLER MEXICO, S.C. No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IRON MOUNTAIN MEXICO No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROFESIONALES EN CONVENCIONES No 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GRAPHIC SAYVE IMAGEN Y DISENO No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CORPORATIVO JURIDICO ROMERO FACIO No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS TECNICOS DE COBRANZA No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AUTOS DE COREA No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SAIC MOTOR MEXICO No 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total proveedores
Instituci [Fechade |Fechade| Tasade Denominacion [eje]
6n firma/co |vencimie| interés Moneda nacional [miembro] Moneda extranjera[miembro]
Extranjer | ntrato nto ylo Intervalo de tiempo [eje] Intervalo de tiempo [eje]
a (Si/No) sobretas [Afio Afio Hasta 5

Otros pasivos circulantes y no circulantes sin cost

Otros pasivos circulantes y no circulantes si

a actual

actual

KIA (Diversas agencias) / Multimarcas No - 0 0 0
KIA (Diversas agencias) No - 138 0 0 0 0
Otros acreedores diversos No - 374 53 0 0 0
TOTAL 0 1,261 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total otros pasivos circulantes y no circulantes sin costo

Total de créditos |
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Cetelem, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada
(Subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S. A. (Francia))

Notas a los estados financieros
Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras en millones de pesos)

1. Actividad de la Sociedad, entorno econémico, regulatorio y eventos relevantes del afo

Cetelem, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple, Entidad Regulada (la "Sociedad"),
se constituyo el 1° de julio de 2004, siendo subsidiaria al 99.99% de BNP Paribas Personal Finance
S. A. (BNPP PF), empresa establecida en Francia. Sus actividades y practicas contables estan
reguladas por las disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes generales de
deposito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto mdltiple
reguladas, asi como las reglas y disposiciones que al efecto expida la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (la "SHCP") y disposiciones de caracter general que emite la Comision Nacional
Bancaria y de Valores de México (la "Comision”), Banco de México y demas leyes aplicables.

La principal actividad de la Sociedad esta enfocada a un solo segmento de operaciones, el cual
consiste en celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo, relacionados con el sector
automotriz.

Eventos relevantes 2023

El 23 de noviembre de 2023 se firmo el acuerdo para la adquisicion por parte de Banco Inbursa,
S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Inbursa (“Inbursa”), del 80% de la Sociedad.
Dicho acuerdo esta sujeto a la aprobacion de las autoridades financieras y en materia de
competencia econdmica de México.

Con esta operacion Inbursa fortalecera el desarrollo local de la Sociedad, actor lider en el
mercado de financiamiento automotriz mexicano y apoyara sus planes de crecimiento.

La cooperacion entre los dos grupos (Inbursa y BNPP PF) tiene como objetivo fortalecer las
asociaciones existentes con los fabricantes de automoviles. Se basara en el conocimiento probado
de la Sociedad en financiamiento automotriz y en la fortaleza de Inbursa, un actor financiero
lider en el mercado mexicano, que ya esta presente en el mercado de financiamiento automotriz.

Eventos relevantes 2022

Fusion - Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el 31
de octubre de 2022, se aprobo la Fusion la Sociedad, como sociedad fusionante, con la sociedad
denominada Cetelem Servicios, S. A. de C. V., (parte relacionada), como sociedad fusionada (que
se extingue), surtiendo efectos el 10 de diciembre de 2022, una vez que se consumaron los
supuestos acordados por los Accionistas de la Sociedad.

2. Bases de presentacion

Declaracion de cumplimiento. Los estados financieros adjuntos cumplen con los criterios
contables emitidos por la Comision, los cuales se incluyen en las "Disposiciones de caracter
general aplicables a los almacenes generales de deposito, casas de cambio, uniones de crédito y
sociedades financieras de objeto multiple reguladas” y las "Disposiciones de caracter general
aplicables a instituciones de crédito”, asi como, de la regulacion aplicable que de ella se
desprenda (las "Disposiciones”), los cuales se consideran un marco de informacion financiera con
fines generales.

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo. La
inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
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es 21.14% y 19.39% respectivamente; por lo tanto, el entorno econémico califica como no
inflacionario y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los estados
financieros adjuntos.

La moneda funcional de la Sociedad es el peso mexicano, debido a que es la moneda del ambiente
econdémico en el que opera. De igual forma la moneda de informe de la Sociedad, para efectos
legales y fiscales es el peso mexicano.

Resultado integral - Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos
que no son aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se integra por el resultado neto
del ejercicio mas otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las
cuales se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados. Las
otras partidas del resultado utilidad integral estan representadas por los efectos de valuacion de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo.

Negocio en marcha - Los estados financieros han sido preparados por la Administracién asumiendo
que la Sociedad continuara operando como negocio en marcha.

Uso de juicios y estimaciones - La preparacion de los estados financieros requiere que la
Administracion efectle estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de
activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Determinacion del valor razonable - Algunas de las politicas y revelaciones contables de la
Sociedad requieren la medicion de los valores razonables de los activos y pasivos financieros.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Sociedad utiliza datos de mercado
observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en distintos niveles
dentro de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos de entrada (observabilidad
de los insumos) usados en las técnicas de valoracion, como sigue:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos,
que corresponde al nivel mas alto, correspondiente a precios obtenidos exclusivamente con datos
de entrada de Nivel 1.

Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
provenientes de los precios) que corresponde a precios obtenidos con datos de entrada nivel 2.

Nivel 3: datos o insumos para medir el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado
observables (datos de entrada no observables), que corresponde a el nivel mas bajo, para aquellos
previos obtenidos con datos de entrada nivel 3.

Los instrumentos financieros que son valuados mediante el uso de un modelo de valuacion interno
de la Sociedad no son considerados bajo ninguna circunstancia como Nivel 1.

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasifican
en niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicién del valor razonable
se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable
de mas baja observabilidad que sea significativa para la medicion total.

La informacion financiera ha sido preparada bajo las mismas politicas contables de los estados

financieros anuales de acuerdo con lo dispuesto en el criterio contable B-9 “Informacion a fechas
intermedias”.
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3. Resumen de las principales politicas contables

De acuerdo con el Criterio Contable A-1, "Esquema basico del conjunto de criterios de
contabilidad aplicables a instituciones de crédito”, de la Comision, la contabilidad de la Sociedad
se ajustara a la estructura basica de las Normas de Informacion Financiera ("NIF") definidas por
el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. ("CINIF"), excepto cuando a juicio
de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando
en consideracion que la Sociedad realiza operaciones especializadas.

A continuacion, se describen las principales practicas contables seguidas por la Sociedad:
Cambios contables -

En fecha 23 de septiembre de 2021 mediante publicacion en Diario Oficial de la Federacion,
La Comision permitié a entidades financieras seguir utilizando en el reconocimiento de los
intereses devengados de su cartera de crédito, la tasa de interés contractual, asi como el
método de linea recta para el reconocimiento de las comisiones cobradas y los costos de
transaccion conforme lo indicado en el actual criterio B-6 "Cartera de Crédito", vigente hasta
el 31 de diciembre de 2021. Para ello, debieron notificarlo por escrito a la Comision, antes
del 31 de diciembre de 2021, explicando detalladamente los motivos por los cuales no se
encontraran en condiciones de aplicar la referida tasa de interés efectiva, durante el
ejercicio de 2022, ademas de sefalar el programa a que se sujetaran para su implementacion.

Las instituciones de crédito en el reconocimiento y revelacion de los efectos por la aplicacion
inicial del método de interés efectivo y la tasa de interés efectiva que realicen en el ejercicio
de 2023, deberan apegarse a lo establecido en la Norma de Informacion Financiera B-1
"Cambios contables y correcciones de errores”, aplicable a las instituciones de crédito en
virtud de lo establecido en el criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares”, contenido en
el Anexo 33.

La Sociedad, por medio de escrito de fecha 17 de diciembre de 2021, notifico a la Comision
el diferimiento de la aplicacion de dicha metodologia a partir del 1° de enero de 2023.

La Administracion reconocio el 1° de enero de 2023 el efecto inicial por la entrada en vigor
de esta norma que representa un débito a las Partidas diferidas y un crédito a los Resultados
de ejercicios anteriores por $9.

Mejoras a las NIF 2022 que generan cambios contables que entran en vigor para los ejercicios
que se inicien a partir del 1 de enero de 2023:

NIF B-15 Conversion de monedas extranjeras - Las modificaciones indican que cuando la moneda
de registro y la moneda de informe sean iguales, aunque la moneda funcional sea diferente a
estas, esta NIF permite como solucion practica, no llevar a cabo el proceso de conversion a
moneda funcional y presentar estados financieros con base en la informacion de registro, siempre
que se trate de estados financieros exclusivamente para fines legales y fiscales de entidades que:

a) Son entidades individuales que no tienen subsidiarias ni controladora, o usuarios que
requieren estados financieros completos preparados considerando los efectos de la
conversion a la moneda funcional; o

b) Son subsidiarias, asociadas o negocios conjuntos que no tienen usuarios que requieren
estados financieros completos preparados considerando los efectos de la conversion a la
moneda funcional; ejemplo, una subsidiaria cuya controladora inmediata esta en el
extranjero.

NIF D-3 Beneficios a los empleados - En los casos en que la entidad considere que el pago de la
Participacion de los Trabajadores en las Utilidades ("PTU") sera una tasa menor que la tasa legal
vigente por estar este pago sujeto a los limites establecidos en la legislacion aplicable, la entidad
debe:
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a) Determinar las diferencias temporales existentes a la fecha de los estados financieros para
efectos de PTU;

b) Determinar la tasa de PTU que se espera causar en los siguientes anos, con base en las
proyecciones financieras y fiscales o con base en la tasa PTU causada en el ejercicio actual;

c) Aplicar la tasa de PTU mencionada en el inciso b) al monto de las diferencias temporales
mencionadas en el inciso a).

Revelaciones - Se han hecho modificaciones a las normas para eliminar ciertos requerimientos de
revelacion en NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores, NIF B-10 Efectos de la
inflacion, NIF B-17 Determinacion del valor razonable y Propiedades, planta y equipo.

Adecuaciones -

NIF D-5 Arrendamientos - se extiende el plazo de la solucion practica hasta el 31 de diciembre de
2022, para incluir dispensas de rentas que cumplan con todas las condiciones establecidas en los
incisos a), b) y d) del parrafo 4.4 de la INIF 23 original y correspondan a pagos con vencimientos
originales a mas tardar el 31 de diciembre de 2022. Si las reducciones en los pagos de
arrendamiento se extienden mas alla del 31 de diciembre de 2022, la dispensa en su totalidad
caeria fuera del alcance de la INIF 23 y de esta adecuacion, y debe ser tratada con base en lo
establecido en la NIF D-5.

Mejoras a las NIF 2022 que no generan cambios contables, cuya intencion fundamental es
hacer mas preciso y claro el planteamiento normativo.

Tratamiento contable de las Unidades de Inversion (UDI) - Se han incorporado mejoras a las NIF
B-3 Estado de resultado integral, NIF B-10 Efectos de inflacion y NIF B-15 Conversion de monedas
extranjeras para cubrir mas ampliamente el tratamiento contable de las UDI; por ejemplo, la NIF
B-3 indica que dentro del Resultado Integral de Financiamiento deben presentarse partidas tales
como fluctuaciones cambiarias de los rubros denominados en moneda extranjera o en alguna otra
unidad de intercambio, como podrian ser las UDI.

Rubros adicionales - A la NIF B-6 Estado de situacion financiera se incluyen los siguientes activos
y pasivos, seglin proceda: costo para cumplir con un contrato, costos para obtener un contrato,
cuenta por cobrar condicionada; activo por derecho de uso, pasivo del contrato.

Cuentas por cobrar - se ajusto la redaccion del alcance de la NIF C-3 para ser consistente con su
objetivo, lo cual implica referirse al concepto general de cuentas por cobrar y no al concepto
especifico de cuentas por cobrar comerciales Se elimina la referencia a cuentas por cobrar
comerciales en otras NIF.

Impracticabilidad de presentar cambios contables, correcciones de errores o reclasificaciones de
manera retrospectiva - se hicieron ajustes a la redaccion de la NIF B-1 Cambios contables y
correccion de errores para evitar duplicidad de informacion ya establecida en la NIF B-1.

NIF particulares donde se trata el valor razonable - se ha realizado actualizacion a las NIF B-17
para incorporar normas que tratan de valor razonable: NIF B-11, NIF C-3, NIF C-15 y NIF C-22; asi
como aclara que ciertas revelaciones no son aplicables a activos cuyo valor de recuperacion es el
precio neto de venta (valor razonable menos su costo de disposicion) de acuerdo con la NIF B-11.
Por otra parte, se establece que el valor razonable debe incluir el riesgo de que una entidad no
satisfaga su obligacion y hacer referencia a la definicion de riesgo de crédito mencionado en la
NIF C-19 Instrumentos financieros por pagar.
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Criterios contables especiales establecidos por la Comision -

Como consecuencia de los dafos ocasionados por los fenomenos hidrometeoroldgicos con
afectacion severa en el estado de Guerrero, el 27 de octubre de 2023 la Comision emitié con
caracter temporal los criterios contables especiales (“CCE”) respecto de los créditos de consumo,
de vivienda y comerciales para los acreditados que tengan su domicilio o los créditos cuya fuente
de pago se localice en las zonas afectadas y que estuvieran clasificados contablemente como
cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1 o 2 al 24 de octubre de 2023 conforme lo

siguiente:

1.

Aquellos créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periodicos de
intereses, asi como los créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento,
que sean renovados o reestructurados podran no traspasarse a la categoria inmediata
siguiente con mayor riesgo de crédito en términos de lo establecido en el parrafo 99
del Criterio B-6 “Cartera de crédito” (Criterio B-6), contenido en el Anexo 33 de las
Disposiciones. Al efecto, se requirié que el nuevo plazo de vencimiento, que en su caso
otorgue al acreditado, no exceda en mas de seis meses la fecha de vencimiento original
de las operaciones.

Lo anterior, siempre y cuando se encuentren registrados como cartera de crédito con
riesgo de crédito etapa 1 o etapa 2 al 24 de octubre de 2023, conforme a lo establecido
en los parrafos 10 y 11 del mencionado Criterio B-6, y los tramites de renovacion o
reestructuracion correspondientes finalicen a mas tardar el 30 de abril de 2024.

Los créditos con pagos periodicos de principal e intereses, que sean objeto de
reestructuracion o renovacion, podran permanecer en la misma categoria de riesgo de
crédito al momento en que se lleve a cabo dicho acto, sin que les resulten aplicables
los requisitos establecidos en los parrafos 104 y 105 del Criterio B-6.

Lo anterior, siempre que se trate de créditos que, al 24 de octubre de 2023, se
encuentren registrados como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 o etapa
2 conforme a lo establecido en los parrafos 10 y 11 del mencionado Criterio B-6, que
los tramites de renovacion o reestructuracion correspondientes concluyan a mas tardar
el 30 de abril de 2024, y que el nuevo plazo de vencimiento, que en su caso otorgue al
acreditado, no exceda en mas de seis meses la fecha de vencimiento original de las
operaciones.

Los créditos que desde su inicio se estipule su caracter de revolventes, que se
reestructuren o renueven a mas tardar el 30 de abril de 2024, podran no traspasarse a
la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito en términos de lo
establecido en el parrafo 100 del Criterio B-6.

El beneficio antes sefalado, no podra exceder de seis meses a partir de la fecha de
vencimiento original de las operaciones y solo podra aplicarse a las disposiciones
autorizadas o pactadas al 24 de octubre de 2023 y siempre que a esta misma fecha se
encuentren registrados como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 o etapa
2 conforme lo previsto en los parrafos 10 y 11 del Criterio B-6.

Adicionalmente, los créditos citados en los parrafos 1, 2 y 3 anteriores no se
consideraran como reestructurados conforme a lo establecido en el parrafo 35 del
Criterio B-6.

Los créditos que sean reestructurados o renovados al amparo del presente criterio
deberan reportarse a las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) como sigue:

a. Los créditos registrados contablemente como cartera de crédito con riesgo de
crédito etapa 1 al 24 de octubre de 2023, y que no cuenten con dias de atraso,
no deberan presentar clave de observacion RA en las SIC.

b. Los créditos registrados contablemente como cartera de crédito con riesgo de
crédito etapa 2 al 24 de octubre de 2023, y que no cuenten con dias de atraso,
presentaran la clave de observacion RA en las SIC.

c. Los créditos registrados contablemente como cartera de crédito con riesgo de
crédito etapa 3 con posterioridad al 24 de octubre de 2023, presentaran la clave
de observacion RA en las SIC.



6. En el evento en que las reestructuras o renovaciones incluyan quitas, condonaciones,
bonificaciones o descuentos sobre el saldo del crédito que repercutan en menores pagos
para los acreditados, como mecanismo para fortalecer la liquidez de estos Ultimos, las
instituciones de crédito podran diferir la constitucion de estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, relacionadas con el otorgamiento de dichas quitas, condonaciones,
bonificaciones o descuentos a sus acreditados.

Para efecto de la aplicacion del parrafo anterior, cuando el importe de las quitas,
condonaciones, bonificaciones o descuentos, que otorgue la entidad como parte de los
apoyos a sus acreditados, exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, las
entidades deberan constituir estimaciones hasta por el monto de la diferencia, en la
fecha de la quita, condonacion, bonificacion o descuento, o bien, podran constituirlas en
linea recta, en un periodo que no exceda de 12 de meses.

En la aplicacién de los criterios contables especiales anteriores la Sociedad se apegé a
las siguientes condiciones:

a) No realizar modificaciones contractuales que consideren de manera explicita o
implicita la capitalizacion de intereses, ni el cobro de ningln tipo de comision
derivada de la reestructuracion o renovacion.

b) Tratandose de créditos revolventes dirigidos a personas morales, las lineas de
crédito autorizadas pactadas al 24 de octubre de 2023 no deberan cancelarse,
restringirse, disminuirse o denunciarse incluida la parte no dispuesta de dichas
lineas.

c) No solicitar garantias adicionales o su sustitucion para el caso de
reestructuraciones.

A continuacion, se describen las politicas contables mas importantes que sigue la Sociedad:

a. Efectivo y equivalentes de efectivo - Consisten principalmente en depédsitos bancarios en
cuentas de cheques e inversiones en valores a corto plazo, de gran liquidez, facilmente
convertibles en efectivo. El efectivo se presenta a valor nominal y los equivalentes se vallan
a su valor razonable; las fluctuaciones en su valor se reconocen en el Resultado por
Intermediacion del periodo.

b. Instrumentos financieros derivados - La Sociedad reconoce todos los activos o pasivos que
surgen de las operaciones con instrumentos financieros derivados en el estado de situacion
financiera a valor razonable, independientemente del propodsito de su tenencia. El valor
razonable se determina con base en precios de mercados reconocidos y cuando no cotizan en
un mercado, se determina con base en técnicas de valuacion aceptadas en el ambito
financiero.

La negociacion con instrumentos derivados se realiza solo con instituciones de reconocida
solvencia y se han establecido limites para cada institucion. La politica de la Sociedad es la
de no realizar operaciones con propositos de especulacion con instrumentos financieros
derivados.

Cuando los derivados son contratados con la finalidad de cubrir riesgos y cumplen con todos
los requisitos de contabilidad de cobertura, se documenta su designacion al inicio de la
operacion de cobertura, describiendo el objetivo, caracteristicas, reconocimiento contable y
como se llevara a cabo la medicion de la efectividad, aplicables a esa operacion.

Los derivados designados como cobertura reconocen los cambios en valuacion de acuerdo al
tipo de cobertura de que se trate: (1) cuando son de valor razonable, las fluctuaciones tanto
del derivado como de la partida cubierta se vallan a valor razonable y se reconocen en
resultados; (2) cuando son de flujo de efectivo, la porcion efectiva se reconoce temporalmente
en la utilidad (pérdida, en su caso) integral y se aplica a resultados cuando la partida cubierta
los afecta; la porcion inefectiva se reconoce de inmediato en resultados; (3) cuando la
cobertura es de una inversion en una subsidiaria extranjera, la porcion efectiva se reconoce
en la utilidad (pérdida, en su caso) integral como parte del ajuste acumulado por conversion;
la porcion no efectiva de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura se reconoce en
los resultados del periodo, si es un instrumento financiero derivado y, si no lo es, se reconoce
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en la utilidad (en su caso, pérdida) integral hasta que se enajene o transfiera la inversion.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, ha sido
vendido, es cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para
compensar los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o
cuando la Sociedad decide cancelar la designacion de cobertura.

Al suspender la contabilidad de coberturas en el caso de coberturas de flujo de efectivo, las
cantidades que hayan sido registradas en el capital contable como parte de la utilidad (en su
caso, pérdida) integral, permanecen en el capital hasta el momento en que los efectos de la
transaccion pronosticada o compromiso en firme afecten los resultados. En el caso de que ya
no sea probable que el compromiso en firme o la transaccion pronosticada ocurra, las
ganancias o las pérdidas que fueron acumuladas en la cuenta de utilidad (en su caso, pérdida)
integral son reconocidas inmediatamente en resultados. Cuando la cobertura de una
transaccion pronosticada se mostro satisfactoria y posteriormente no cumple con la prueba de
efectividad, los efectos acumulados en la utilidad (en su caso, pérdida) integral en el capital
contable, se llevan de manera proporcional a los resultados, en la medida que el activo o
pasivo pronosticado afecte los resultados.

Transacciones en divisas extranjeras - Las transacciones en divisas extranjeras se registran al
tipo de cambio vigente a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos monetarios en divisas
extranjeras se vallan en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de los estados
financieros. Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociados a la cartera de crédito - Las comisiones
cobradas por el otorgamiento inicial de los créditos se registran como un crédito diferido
dentro del rubro de "Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles" del estado de situacion
financiera, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el rubro "Ingreso por
intereses”, durante la vida del crédito.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, se
reconocen en resultados en el momento que se generen.

Los costos de transaccion asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen como
un cargo diferido, los cuales se amortizaran contra los resultados del ejercicio en el rubro
"Gastos por intereses”, durante el mismo periodo contable en el que se reconocen los ingresos
por comisiones cobradas.

Cualquier otro gasto que no esté asociado al otorgamiento del crédito tal como los
relacionados con promocion, publicidad, clientes potenciales, administracion de los créditos
existentes (seguimiento, control, recuperaciones, etc.) y otras actividades auxiliares
relacionadas con el establecimiento y monitoreo de politicas de crédito, se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el rubro que les
corresponda de acuerdo con la naturaleza del gasto.

En la fecha de cancelacion de un préstamo otorgado, el saldo pendiente de amortizar por
concepto de comisiones cobradas por préstamos otorgados que se cancelan antes de que
concluya la vida del crédito, se reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

Politica para el otorgamiento de crédito - El otorgamiento, control y recuperacion de créditos
se encuentran regulados en el manual de crédito de la Sociedad, el cual ha sido autorizado
por el Consejo de Administracion. Dicho manual establece el marco de actuacion de los
funcionarios que intervienen en el proceso de crédito y esta basado en los ordenamientos de
la Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacion de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion se
encuentra delegada en el Comité de Riesgo, las politicas y procedimientos establecen los
mecanismos que les permiten asegurarse de la solvencia moral y capacidad técnica del
personal involucrado en la actividad crediticia.
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El proceso de crédito esta basado en un analisis de las solicitudes de crédito.

Reconocimiento de cartera de crédito y modelo de negocio - La cartera de crédito se
reconocera inicialmente a su valor razonable, el cual corresponde al precio de la transaccion,
que resulta de adicionar o restar al monto original del crédito, el seguro que se hubiere
financiado, los costos de transaccion, las comisiones, intereses y otras partidas cobradas por
anticipado. Para su reconocimiento posterior, la cartera de crédito se valla a su costo
amortizado. El costo amortizado corresponde al valor presente de los flujos de efectivo
contractuales por cobrar de la cartera de crédito, mas los costos de transaccion por amortizar,
utilizando el método de interés efectivo y restando la estimacion preventiva para riesgos
crediticios.

Modelo de negocio - La clasificacion de la cartera de crédito se basa tanto en el modelo de
negocio, como en las caracteristicas de los flujos contractuales de la misma. El modelo de
negocio se refiere a como la Sociedad administra o gestiona la cartera de crédito para generar
flujos de efectivo.

Atendiendo al modelo de negocio, la cartera de crédito puede ser administrada bajo:

« Un modelo que busca recuperar los flujos contractuales (representados por el monto del
principal e intereses),

« Un modelo de negocio que busca la recuperacion de los flujos contractuales como en el
modelo anterior, adicional a la obtencion de una utilidad mediante la venta de la cartera
de crédito, lo cual conlleva a desplazar un modelo combinado de gestion de esta cartera,

e Un modelo que busca obtener un maximo rendimiento a través de la compra y venta de
la cartera de crédito.

La Sociedad realiza una evaluacion de la gestion de la cartera de crédito a nivel del portafolio,
con el fin de definir el modelo de negocio que mejor refleja la manera en que se administran
los flujos de efectivo contractuales. Dicha evaluacion consiste en analizar si los flujos de
efectivo contractuales de los instrumentos financieros son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe principal pendiente de pago. Para este fin la Sociedad identifico
que los flujos de efectivo contractuales ocurren en fechas preestablecidas y corresponden sélo
a pagos de principal e interés sobre el monto del principal pendiente de pago por lo que forman
parte del portafolio de instrumentos financieros por cobrar.

La Sociedad tiene como objetivo para la gestion de sus portafolios de cartera de crédito
recuperar los flujos de efectivo contractuales, por lo que su cartera de crédito se valua a costo
amortizado. Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, no han
ocurrido modificaciones en su modelo de negocio de la Sociedad en consecuencia no ha habido
reclasificaciones de cartera de crédito derivadas de cambios en su valuacion.

. Categorizacion de la cartera de crédito por nivel de riesgo de crédito
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 - Los créditos otorgados por la Sociedad se
registran en esta categoria siempre y cuando no cumplan con los criterios de categorizacion

como cartera de crédito con riesgo etapa 2 ni etapa 3.

La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera de crédito
con riesgo de crédito etapa 1:

a) Créditos comerciales: créditos con dias de atraso menores o iguales a 30 dias;

b) Créditos de consumo no revolvente: créditos clasificados como "ABCD (B), auto (A),
nomina (N), personal (P) u otro (O)" con ATRi igual o menor a 1.
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Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 - La Sociedad tiene los siguientes criterios
para clasificar los créditos como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2:

a)

b)

Créditos comerciales: créditos con dias de atraso mayores a 30 dias y menores a 90 dias,
o que incumplan con alguno de los criterios descritos en las etapas 1 o 3;

Créditos de consumo: créditos clasificados como "B, A, N, P u 0" con ATRi mayor a 1 e
igual o menor a 3, o que incumplan con alguno de los criterios descritos en las etapas 1 0
3.

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 - La Sociedad tiene los siguientes criterios
para clasificar los créditos como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3:

a)

Créditos comerciales: si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales
de principal e intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencidos en capital o
interés;

Créditos de consumo: créditos clasificados como "B, A, N, P u O" con ATRi mayor a 3, o
que presenten 90 o mas dias naturales de vencidos en capital o interés.

Se regresaran a cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1, los créditos con riesgo
de crédito etapa 3 o etapa 2 en los que se liquiden totalmente los saldos exigibles
pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o que siendo créditos
reestructurados o renovados, cumplan con el pago sostenido del crédito, es decir,
cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el monto total exigible de principal
e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
crédito cuando se trate de amortizaciones menores o iguales a 60 dias, o el pago de dos
amortizaciones en caso de créditos con periodos de entre 61 y 90 dias naturales, y en el
caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 90 dias naturales, el
pago de una amortizacion, y

Se suspende la acumulacion de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el
momento en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como cartera de crédito
con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se deberan reconocer, el saldo pendiente de
amortizar de los costos de transaccion, asi como las partidas cobradas por anticipado y
en caso de existir, el efecto de la utilidad o pérdida en renegociacion pendiente de
amortizar contra los resultados del ejercicio. En tanto el crédito se mantenga en cartera
de crédito con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses devengados se registra
en cuentas de orden. Cuando dichos intereses son cobrados, se reconocen en los
resultados del ejercicio en el rubro de "Ingresos por intereses”.

. Créditos reestructurados - Son aquellos créditos que derivan de una renegociacion por
cualquier modificacion a las condiciones originales del crédito, entre las que se encuentran:

Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito
Cambio de moneda o unidad de cuenta

Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito

Prorroga del plazo del crédito
Modificacién al esquema de pagos pactado, o

Ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se trate
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Por aquellos créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, que se reestructuren o que por medio
de una renovacion se liquiden parcialmente, se determina la utilidad o pérdida en la
renegociacion como sigue:

o Determinar el valor en libros del crédito sin considerar la estimacion preventiva para
riesgos crediticios;

o Determinar los nuevos flujos de efectivo futuros sobre el monto reestructurado o
renovado parcialmente, descontados a la tasa de interés efectiva original, y

« Reconocer la diferencia entre el valor en libros y los flujos de efectivo determinados en
el inciso anterior como un cargo o crédito diferido contra la utilidad o pérdida por
renegociacion de cartera de crédito en el estado de resultado integral.

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuren o renueven no podran
ser clasificados en una etapa con menor riesgo de crédito por efecto de dicha reestructura o
renovacion, en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Las lineas de crédito dispuestas, que se reestructuren o renueven en cualquier momento,
deberan traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo
cuando se cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor y haya:

« Liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y

o Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha
de la reestructuracion o renovacion.

Tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea de crédito, cuando se
reestructuren o renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara,
deberan evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicion o
disposiciones reestructuradas o renovadas. Cuando de tal evaluacion se concluyera que una o
mas de las disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito daban ser traspasadas a
la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, por efecto de su reestructura o
renovacion y tales disposiciones, de manera individual o en su conjunto, representen al menos
el 25% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o
renovacion, el saldo total dispuesto, asi como sus disposiciones posteriores, deberan
traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito. Se traspasara el
saldo total dispuesto de la linea de crédito a una clasificacion con menor riesgo de crédito,
cuando exista evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron dicho traspaso,
y se haya cumplido con todas las obligaciones exigibles del total de la linea de crédito en la
fecha de la evaluacion.

Los créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, con caracteristicas distintas a las sefaladas en
los parrafos anteriores que se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos
el 80% del plazo original del crédito, podran permanecer en la misma categoria, Unicamente
cuando:

e El acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la
reestructuracion o renovacion, y

« El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha
de la reestructuracion o renovacion debio haber sido cubierto.

Cuando se trate de créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, con caracteristicas distintas a
las senaladas en los parrafos anteriores que se reestructuren o renueven durante el transcurso
del 20% final del plazo original del crédito, deberan traspasarse a la categoria inmediata
siguiente con mayor riesgo de crédito, salvo que el acreditado hubiere:

o Liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la reestructuracion o
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renovacion;

o  Cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la reestructuracion
o renovacion debid haber sido cubierto, y

«  Cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en los parrafos anteriores, segun
corresponda, el crédito debera traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo
de crédito desde el momento en que se reestructure o renueve y hasta en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

Se consideraran cumplidos los requisitos a que se refieren los parrafos anteriores relacionados
con la liquidacion de intereses devengados, cuando habiéndose cubierto el interés devengado
a la ultima fecha de corte, el plazo transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o
renovacion no exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en curso y 90 dias.

Los créditos con riesgo de crédito etapas 1y 2, que se reestructuren o renueven en mas de
una ocasion, deberan traspasarse a cartera con riesgo de crédito etapa 3 salvo cuando, en
adicion a las condiciones establecidas en los parrafos anteriores, segun corresponda, la
Sociedad cuente con elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. En el caso
de créditos comerciales, tales elementos deberan estar debidamente documentados e
integrados al expediente del crédito.

Cuando exista un saldo pendiente de amortizar correspondiente a la utilidad o pérdida por
efecto de renegociacion y el crédito deba ser traspasado a cartera de crédito con riesgo de
crédito etapa 3 de conformidad con el parrafo anterior, la entidad debera reconocer dicho
saldo en el resultado del ejercicio.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos
otorgados por la Sociedad a un mismo acreditado, se debera analizar cada uno de los créditos
consolidados como si se reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal analisis se
concluye que uno o mas de dichos créditos se habria traspasado a cartera con riesgo de crédito
etapa 2 o etapa 3 por efecto de dicha reestructura o renovacion, entonces el saldo total del
crédito consolidado debera traspasarse a la categoria que corresponderia al crédito objeto de
consolidacion con mayor riesgo de crédito.

Los créditos clasificados en la etapa de riesgo de crédito 2 por efecto de una reestructura o
renovacion, deberan ser evaluados periddicamente a fin de determinar si existe un incremento
en su riesgo que origine que deban ser traspasados a la etapa de riesgo de crédito 3.

No seran susceptibles de traspasarse a una categoria con mayor riesgo de crédito, por efecto
de su reestructuracion, aquellas reestructuras que a la fecha de la operacion presenten
cumplimiento de pago por el monto total exigible de principal e intereses y Unicamente
modifiquen una o varias de las siguientes condiciones originales del crédito:

Garantias: Unicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucion de garantias por otras de
mejor calidad.

e Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.

*« Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la
nueva moneda o unidad de cuenta.

e« Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la

periodicidad de los pagos. En ningn caso el cambio en la fecha de pago debera permitir
la omision de pago en periodo alguno.
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e Ampliacion de la linea de crédito: solo en el caso de créditos de consumo otorgados
mediante lineas de crédito revolventes.

Clasificacion de cartera de crédito y estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la cartera de crédito de la Sociedad se encuentra
clasificada en cartera comercial y de consumo, de acuerdo con las Disposiciones bajo los
siguientes rubros:

a) Comercial: Créditos otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad
empresarial y destinados a su actividad econémica, y

b) De consumo no revolverte: Créditos otorgados a personas fisicas para la adquisicion de
bienes de consumo duradero.

Para los créditos comerciales y créditos de consumo no revolventes la amortizacion tanto de
capital como de intereses se realiza mediante pagos mensuales, de acuerdo a los términos del
contrato respectivo.

Al calificar la cartera crediticia la Sociedad considera la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, de acuerdo a la regulacion emitida
por la Comision.

Para los créditos con riesgo de crédito etapas 1y 3, el monto de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la expresion siguiente:

Ri=Pli x SPi x Eli

Para aquellos créditos con riesgo de crédito etapa 2, el monto de la estimacion preventiva
para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la expresion siguiente:

Ri=max (Pli x SPi x Eli, Reserva Vida Completa i)

Donde los parametros R, Pl, SP y El son determinados de acuerdo a la regulacion emitida por
la Comision para la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

En donde:

Ri = Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo
crédito.

Pli (S, Q, M o C, G) = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito. S, Q, M o CG
Superindices que indican si los esquemas de pago son semanales, quincenales o mensuales o
corresponden al criterio de crédito grupal, en ese orden.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.
Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

Reserva Vida Completai = Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios de vida
completa a constituir para el i-ésimo crédito clasificado con riesgo de crédito etapa 2.

Donde los parametros R, PI, SP, El y la Reserva Vida Completa son determinados de acuerdo a
la regulacién emitida por la Comisidn para la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Créditos restringidos - La Sociedad considera como créditos restringidos a aquellos respecto
de los que existen circunstancias por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos. Al
31 de diciembre de 2023 y 2022, no existen restricciones sobre la cartera crediticia de la
Sociedad.
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Concentracion de riesgos de crédito - El riesgo de concentracion constituye un elemento
esencial de gestion del riesgo. La Sociedad efectia un seguimiento continuo del grado de
concentracion de las carteras de riesgo crediticio por grupo econdémico. Este seguimiento inicia
desde la etapa de estudio para admision, con el levantamiento de un cuestionario a los socios
del grupo acreditado, con lo que se conforma un padrén de empresas y se evalla la exposicion
que tiene el grupo econémico tanto por riesgo de crédito como por riesgo de mercado.

Otras cuentas por cobrar, neto - La Sociedad tiene la politica de reservar contra resultados las
cuentas por cobrar a deudores identificados utilizando un modelo simplificado para la
estimacion de deterioro. Para préstamos a funcionarios y empleados la estimacion se
determina utilizando la metodologia que para cartera de crédito.

La Sociedad cuando considere la nula probabilidad de cobro de una cuenta por cobrar, debe
dar de baja el valor neto en libros de la misma, aplicando la cuenta por cobrar a la estimacion
por irrecuperabilidad. Si la estimacion fuera insuficiente, debe ajustarse de inmediato
afectando los resultados del periodo.

No se reconoce estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro sobre los saldos de impuestos
a favor ni por el Impuesto al Valor Agregado (IVA) acreditable.

. Bienes adjudicados - Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran
contablemente, en la fecha en que causa ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante
el cual se decretd la adjudicacion.

Los bienes recibidos mediante dacion en pago se registran en la fecha en que se firma el
contrato de dacion en pago o en la fecha en que se formaliza la transmision de la propiedad
del bien. La Sociedad reconoce el valor de los bienes adjudicados al menor entre:

o El valor bruto en libros del activo que dio origen a la adjudicacion, es decir, sin deducir
la estimacion preventiva para riesgos crediticios que se haya reconocido hasta esa fecha,
y el valor neto de realizacion de los activos recibidos, cuando la intencién de la Sociedad
es vender dichos activos para recuperar el monto a cobrar; o

e El valor bruto en libros del activo que dio origen a la adjudicacion o el valor razonable
del activo recibido, cuando la intencion de la entidad es utilizar el activo adjudicado para
sus actividades.

En la fecha en la que se registra en la contabilidad un bien adjudicado, el valor del activo que
dio origen a la adjudicacion, asi como la estimacion que en su caso tenga constituida, se da
de baja del estado de situacion financiera por el total del activo neto de la estimacion
deducido por los pagos parciales en especie o los cobros o recuperaciones a créditos
adquiridos.

La diferencia entre el valor del activo que dio origen a la adjudicacion, neto de estimaciones,
y el valor del bien adjudicado determinado conforme a los parrafos anteriores, se reconoce
en los resultados del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.

El monto de la estimacion que reconozca los indicios de deterioro por las potenciales pérdidas
de valor por el paso del tiempo de los bienes adjudicados muebles, se reconocera en los
resultados del ejercicio de acuerdo con lo siguiente:

Tiempo transcurrido a partir de la adjudicacion Porcentaje
o0 dacion en pago (meses) de reserva

Hasta 6 meses 0%

Mas de 6 y hasta 12 meses 10%

Mas de 12 y hasta 18 meses 20%

Mas de 18 y hasta 24 meses 45%

Mas de 24 y hasta 30 meses 60%

Mas de 30 meses 100%
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Mobiliario y equipo de oficinas, neto - Se registran al costo de adquisicion, incluye las mejoras
a los locales arrendados. La depreciacion se calcula conforme al método de linea recta con
base en la vida util remanente de los activos y los plazos de los contratos de arrendamiento
de los locales.

Arrendamientos - La Sociedad realiza una evaluacion de los contratos para determinar si
contiene un arrendamiento.

La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento respecto
de todos los contratos de arrendamiento en donde actla como arrendatario. Inicialmente el
activo por derecho de uso es medido a su costo, el cual incluye el monto del pasivo por
arrendamiento. Posteriormente el activo por derecho de uso se deprecia utilizando el método
de linea recta hasta el término del plazo del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de las rentas que no han
sido pagadas al inicio del arrendamiento, descontados a la tasa implicita del arrendamiento si
ésta puede ser determinada de manera confiable. En caso contrario se utilizara la tasa
incremental. Posteriormente, el pasivo por arrendamiento se mide incrementando su valor
contable por el interés devengado y disminuyéndolo para reflejar los pagos por rentas
efectuados.

Otros activos - Este rubro se integra principalmente por intangibles (licencias de software). La
amortizacion de las licencias de software se calcula en linea recta de acuerdo a la vigencia
del contrato.

Deterioro de activos de larga duracion en uso - La Sociedad revisa anualmente el valor en
libros de los activos de larga duracion en uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro
que pudiera indicar que el valor en libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor
del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso
de su eventual disposicion. El deterioro se registra si el valor en libros excede al mayor de los
valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para estos efectos, son
entre otros, las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que
estan combinados con un historial o proyeccion de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones
cargadas a resultados que en términos porcentuales, en relacion con los ingresos, sean
substancialmente superiores a las de ejercicios anteriores, reduccion en la demanda de los
servicios que se prestan, competencia y otros factores economicos y legales.

Administracion de riesgos financieros - Las actividades que realiza la Sociedad la exponen a
una diversidad de riesgos financieros que incluyen: el riesgo de mercado (de tasas de interés)
el riesgo crediticio y el riesgo de liquidez. La Sociedad busca minimizar los efectos negativos
potenciales de estos riesgos en su desempeno financiero a través de instrumentos financieros
derivados para cubrir algunas exposiciones a los riesgos financieros alojados en el estado de
situacion financiera (activos y pasivos reconocidos).

. Pasivos bursatiles - Se encuentra representado por la emision de un instrumento de deuda,

Certificados Bursatiles (Cebure), y se registra tomando como base el valor de la obligacion que
representa, reconociendo los intereses devengados no pagados por los dias transcurridos a la
fecha de la formulacion de los estados financieros en los resultados del ejercicio.

Los costos de transaccion que incluyen, entre otros, honorarios y comisiones pagados a
agentes, asesores e intermediarios, derechos pagados a autoridades regulatorias y a mercados
de valores, intereses, comisiones y otras partidas pagadas por anticipado, pagos por fianzas o
por aval, asi como impuestos sobre transferencia del instrumento financiero. No incluyen
premios o descuentos, los cuales forman parte del valor razonable del instrumento financiero
al momento de la transaccion. Se reconocen aplicando la valuacion a costo amortizado y
disminuyendo el saldo del principal.
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S.

t.

Préstamos bancarios y de otros organismos - En este rubro se registran los préstamos directos
de bancos nacionales y extranjeros. Los intereses se reconocen en resultados conforme se
devengan dentro del rubro de "Gastos por intereses".

Los préstamos deberan reconocerse inicialmente al precio de la transaccion, deben sumarse
o restarse los costos de transaccion, asi como otras partidas pagadas por anticipado, tales
como comisiones e intereses, la Sociedad debera determinar el valor futuro de los flujos de
efectivo estimados que se pagaran por principal e intereses contractuales, durante el plazo
remanente del préstamo o en un plazo menor, si es que existe una probabilidad de prepago u
otra circunstancia que requiera utilizar un plazo menor.

La Sociedad debera determinar la tasa de interés efectiva, para el calculo se estiman los flujos
de efectivo esperados considerando todos los términos contractuales del instrumento
financiero (tales como prepago, extension, reembolso anticipado y otras opciones similares),
adicionalmente, se evalua si la tasa de interés efectiva determinada se encuentra dentro del
mercado, comparandola con una tasa de interés que considere el valor del dinero en el tiempo
y los riesgos inherentes de pago para financiamientos similares, a los que tenga acceso la
entidad.

Si la Sociedad recibe un préstamo con una tasa de interés contractual que esté
sustancialmente fuera de mercado, pero se paga una comision por adelantado al inicio del
crédito al determinar la tasa de interés efectiva con base en los anteriores parrafos, y debe
tomarse en cuenta dicha comision.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un
evento pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econémicos y que pueda
ser estimada razonablemente.

Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio
de los servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de remuneraciones que se
devengan, como sigue:

i.  Beneficios directos a los empleados - Se valtan en proporcion a los servicios prestados,
considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye
principalmente PTU por pagar, vacaciones y prima vacacional, e incentivos.

ii. Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida - Se determina por las
diferencias temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales
de los activos y pasivos y se reconoce solo cuando sea probable la liquidacion de un pasivo
o generacion de un beneficio, y no exista algin indicio de que vaya a cambiar esa
situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice. Cuando representa
un beneficio, esta se reconoce en el rubro "Pagos anticipados y otros activos, neto”,
cuando representa un pasivo, se reconoce en el rubro "Pasivo por beneficios a los
empleados”.

iii. La PTU de la Sociedad se calcula sobre la renta gravable determinada conforme a la Ley
del Impuesto sobre la Renta, sin disminuir de dicha base las pérdidas fiscales, la
participacion de los trabajadores en la utilidad pagada en el ejercicio y la proporcion de
los ingresos exentos de impuesto sobre la renta pagados a los trabajadores. La PTU se
reconoce en el afo en que se causa y se registra dentro del rubro de gastos de
administracion y promocion.

De acuerdo con el articulo 127 la Ley Federal del Trabajo el monto maximo de PTU a
repartir a los empleados no debe exceder de un mes de sueldo, toda vez que el objeto
social y la actividad economica preponderante de la Sociedad corresponde al cobro de
créditos y sus intereses.
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u. Impuesto a la utilidad - El Impuesto Sobre la Renta ("ISR") se registra en los resultados del ano
en que se causa. El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias
temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y
pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de
algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se registra sélo cuando existe alta
probabilidad de que pueda recuperarse. El impuesto diferido activo se registra solo cuando
existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

El impuesto diferido es registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable,
segln se haya registrado la partida que le dio origen al impuesto anticipado (diferido).

v. Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad esta conformado por la diferencia
resultante del total de los ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito,
contractualmente denominados intereses, asi como intereses de otras operaciones financieras
propias de la Sociedad tales como depositos en entidades financieras, inversiones en
instrumentos financieros, y las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito. Los
intereses cobrados relativos a créditos catalogados como cartera con riesgo de incumplimiento
etapa 3, cuya acumulacion se efectle conforme a su cobro, de acuerdo con lo establecido en
el criterio B-6 "Cartera de crédito”, forman parte de este rubro. La Sociedad no calcula ni
cobra intereses moratorios a los clientes con retraso.

Los gastos por intereses consideran los intereses de Certificados bursatiles, intereses por
préstamos bancarios, asi como los costos de transaccion y descuentos a cargo por colocacion
de deuda. La amortizacion de los costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédito
(costos de transaccion), el efecto por renegociacion de cartera de crédito y los intereses
derivados de pasivos por arrendamiento.

w. Cuentas de orden (Ver Nota 28) -
a) Compromisos crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas de crédito revocables otorgadas por la Sociedad,
que no han sido ejercidas por los clientes.

b) Intereses devengados no cobrados derivados de la cartera de crédito con riesgo de crédito
etapa 3:

Se registran los intereses devengados a partir de que un crédito de cartera de crédito es
clasificado como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3.

c) Otras cuentas de registro:

En esta cuenta se registran entre otros, comisiones relativas a gastos de cobranza y
cobranza extrajudicial pendientes de recuperar por la Sociedad.

x. Estado de flujos de efectivo - De acuerdo al criterio contable D-4, Estado de Flujos de Efectivo,
de los criterios de la Comision, el estado de flujo de efectivo presenta la capacidad de la
Sociedad para generar el efectivo, asi como la forma en que la Sociedad utiliza dichos flujos
de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacion del estado de flujos de efectivo se
lleva a cabo sobre el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base en
lo establecido en el criterio contable D-4.
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Estado de Flujos de Efectivo, de la Comision

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacion

que permite:

a) Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera, y

b) Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las
circunstancias y a las oportunidades de generacion y/o aplicacion de efectivo y los

equivalentes de efectivo.

4. Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2023 2022
Depdsitos bancarios en el pais S 4,506 S 4,039
Depdsitos bancarios en el extranjero (Nota 22) 1,507 1,407
$ 6,013 $§ 5,446
5. Inversiones en instrumentos financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad no mantiene inversiones en valores
Los intereses devengados al 31 de diciembre de 2022 ascendieron a $1.
6. Cartera de crédito, neta
La cartera de crédito al 31 de diciembre, se integra como sigue:
2023 2022
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1-
Créditos comerciales $ 10,530 S 6,828
Créditos al consumo 41,511 34,425
Intereses devengados en operaciones de crédito 679 507
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 52,720 41,760
2023 2022
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2
Créditos comerciales 9 71
Créditos al consumo 94 73
Intereses devengados en operaciones de crédito 1 1
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 104 145
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 -
Créditos comerciales 105 18
Créditos al consumo 376 312
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 481 330
Total de cartera de crédito 53,305 42,235
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Mas - Partidas diferidas (*)
Menos - Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Cartera de crédito, neta

567 662
(955) (766)
$ 52,917 § 42,131

(*) El rubro de Partidas diferidas esta integrado por Costos de transaccion e Ingresos asociados
al otorgamiento del crédito, los cuales ascienden a $1,355 y $788, respectivamente al 31 de
diciembre de 2023 y a $1,079 y $417, respectivamente al 31 de diciembre de 2022.

El concepto de "Costos de transaccion” corresponde a las comisiones pagadas a los puntos de venta
y socios comerciales por la comercializaciéon de los productos de la cartera de crédito (auto y
moto). Dichas comisiones son amortizadas a lo largo de la vida del crédito y se registran en el
estado de resultados dentro del rubro gastos por intereses (ver Nota 3).

El concepto de "Ingresos asociados al otorgamiento del crédito” corresponde a las comisiones
cobradas a los clientes por el otorgamiento del crédito (auto y moto). Dichas comisiones son
amortizadas a lo largo de la vida del crédito y se registran en el estado de resultados dentro del

rubro de ingresos por intereses (ver Nota 3).

La cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 de consumo y comercial al 31 de diciembre

2023, se integra de la siguiente manera:

De 60, 90 a 180 dias naturales
De 181 a 365 dias naturales
De 366 dias naturales a 2 afos
Mas de 2 anos vencida

Consumo Comercial
S 156 S 88
174 15
40 2
6 -
S 376 S 105

La cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 de consumo y comercial al 31 de diciembre

2022, se integra de la siguiente manera:

De 60, 90 a 180 dias naturales
De 181 a 365 dias naturales
De 366 dias naturales a 2 afos
Mas de 2 anos vencida

Consumo Comercial
S 126 S 7
145 8
35 2
6 1
) 312 S 18

Los montos de las comisiones reconocidas por el otorgamiento inicial del crédito pendiente de
amortizar contra resultados, asi como el plazo promedio ponderado para su amortizacion, se

integran como sigue:

2023

Plazo promedio
ponderado para
Comercial amortizacion (*)

Consumo

Plazo promedio
ponderado para
amortizacion (*)

Comisiones pagadas por
colocacion de crédito $163 41 meses

$1,192

42 meses
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2022

Plazo promedio Plazo promedio
ponderado para ponderado para
Comercial amortizacion (*) Consumo amortizacion (*)
Comisiones pagadas por
colocacion de crédito $136 41 meses $943 44 meses

(*) El plazo promedio ponderado para su amortizacion se determindé con base en el plazo
remanente de dicha amortizacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Al 31 de diciembre, los ingresos por intereses por la cartera de crédito de la Sociedad son:

Intereses (Nota 24) 2023 2022
Actividad empresarial o comercial S 1,333 § 593
Créditos de consumo 5,158 3,950

Total S 6,491 § 4,543

A continuacion, se detalla en forma agregada, el porcentaje de concentracion de los préstamos
otorgados agrupados por sectores al 31 de diciembre:

% de % de
2023 Concentracion 2022 Concentracion
Cartera Menudeo Consumo S 42,532 80% S 35,242 83%
Cartera Menudeo Comercial 3,635 7% 2,572 6%
Cartera Comercial Plan Piso 7,138 13% 4,421 1%
S 53,305 100% S 42,235 100%

La Cartera Menudeo Consumo y Comercial corresponde a créditos para la adquisicion de
automoviles nuevos y usados, asi como de motocicletas nuevas, para personas fisicas, personas
fisicas con actividad empresarial y personas morales. Las principales caracteristicas de esta
cartera son las siguientes:

« Financiamiento en pesos.

« Enganches y plazos de financiacion acorde a los estandares de mercado.

» Tasas de interés fijas durante la vida del crédito.

» Posibilidad de financiar el seguro del auto por un afio o por todo el plazo del crédito.

La Cartera Comercial Plan Piso corresponde a créditos que se otorgan a distribuidores de autos
para financiar su inventario de vehiculos puestos para su venta. Las principales caracteristicas de
esta cartera son las siguientes:

» Lineas de crédito revolventes.

« Financiamiento en pesos.

« Vencimientos con plazos maximos de 360 dias.

« Tasas de interés variables (revisables mensualmente).
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Lineas de crédito no ejercidas por clientes - Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las lineas de
crédito autorizadas a clientes no ejercidas por los mismos ascienden a $7,554 y $8,813,

respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existen recuperaciones de cartera previamente castigada por
$37 y $39, respectivamente, las cuales fueron registradas en el rubro de "Estimacion preventiva

para riesgos crediticios”.

Movimientos de cartera con riesgo de crédito etapa 3

Saldo inicial

Traspasos de cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1
Traspasos de cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2

Aplicacion de castigos
Cobranza en efectivo
Adjudicacion de bienes

Traspasos hacia cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1

Traspasos hacia cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2

Saldo final

Créditos reestructurados:

2023 2022

$ 331§ 304
88 11

604 536

(239) (219)

(138) (147)

(20) (15)

(112) (104)

(33) (36)

S 481 S 330

Los créditos reestructurados al 31 de diciembre de 2023 se integran como se muestra a

continuacion:

Créditos Créditos al
comerciales consumo Total
Créditos reestructurados o renovados en ejercicios
anteriores
Créditos con riesgo de crédito etapa 2 y etapa 3 que
fueron reestructurados o renovados - - -
Reestructuras y renovaciones que fueron traspasados
a cartera con riesgo de crédito etapa 3. - - -
Créditos reestructurados o renovados que se
mantuvieron en cartera con riesgo de crédito etapa 1
y etapa 2 - 1* -
Créditos consolidados que como producto de la
reestructuracion se traspasaron a cartera con riesgo
de crédito en etapa 3 - - -
Créditos reestructurados que no fueron traspasados a
cartera con riesgo de crédito etapa 3 - - -
- 1 -
Créditos Créditos al
comerciales consumo Total
Créditos reestructurados o renovados en el
ejercicio
Créditos con riesgo de crédito etapa 2 y etapa 3 que
fueron reestructurados o renovados - - -
Reestructuras y renovaciones que fueron traspasados
a cartera con riesgo de crédito etapa 3. - - -
Créditos reestructurados o renovados que se
mantuvieron en cartera con riesgo de crédito etapa 1
y etapa 2 - - -
Créditos consolidados que como producto de la
reestructuracion se traspasaron a cartera con riesgo
de crédito en etapa 3 - - -
Créditos reestructurados que no fueron traspasados a
cartera con riesgo de crédito etapa 3 - - -
Créditos Créditos al
comerciales consumo Total

Total de créditos reestructurados
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(*) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el saldo de los créditos reestructurados asciende a $43
mil pesos y $127 mil pesos, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se obtuvieron garantias adicionales por los créditos
reestructurados.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad tenia 1 y 3 créditos reestructurados,
respectivamente, que se mantuvieron en cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1. Estos
créditos a la fecha de reestructuracion no habian transcurrido al menos el 80% del plazo original
del crédito.

Durante el ejercicio 2023 y 2022, no se reestructuraron o renovaron créditos.

Criterios Contables Especiales (“CCE”) emitidos por la Comision ante los fenémenos
hidrometeoroldgicos con afectacion severa en el estado de Guerrero -

Como respuesta a los fenomenos hidrometeoroldgicos con afectacion severa en el estado de
Guerrero mencionados en la Nota 3, la Sociedad implementé un programa de apoyo a partir del
1 de noviembre de 2023 para aquellos clientes que lo requieran, siempre y cuando cumplan con
los requisitos establecidos por la Comision en los CCE que se mencionan en la Nota 3. El programa
implementado por la Sociedad consisti6 en:

Créditos comerciales - plan piso (créditos revolventes)

- Se otorgd una ampliacion de pago de intereses de créditos comerciales de plan piso de
noviembre 2023 por 90 dias, sin intereses moratorios.

- Se otorgd una prorroga de 90 dias para los pagos parciales de las unidades nuevas (fisicas
en inventario) a partir de noviembre 2023 y hasta enero 2024, sin intereses moratorios.

- Prédrroga de 90 dias los pagos parciales de las unidades demo, usadas, partes y
refacciones a partir de noviembre 2023 y hasta enero 2024, sin intereses moratorios.

Créditos automotrices - prérroga para pagos de mensualidad
Dirigido a personas fisicas, personas fisicas con actividad empresarial y personas morales.

Se otorgd una prorroga de los pagos de 1 hasta 6 mensualidades respetando los plazos
maximos definidos por la Comision. Las mensualidades aplazadas seran exigibles al final de
plazo original de contrato respectando la regla de la cobranza de 1 mensualidad por mes y sin
cobro de comisiones por falta de pago. No se contempla generacion de intereses moratorios.

A continuacion se muestra el efecto en los estados financieros, de no haberse aplicado los CCE,
es decir, si los créditos se hubieran reestructurado en los mismos términos, pero se
reconocieran bajo la norma general al 31 de diciembre de 2023:

Saldo con CCE
Rubro Situacion Actual Saldo sin CCE Efecto CCE

Estado de situacion financiera-
Cartera de crédito con riesgo de crédito

etapa 1 $ 52,720 $ 52,718 S )

Cartera de crédito con riesgo de crédito

etapa 2 104 105 1

Cartera de crédito con riesgo de crédito

etapa 3 481 482 1

Partidas diferidas 567 567 -

Estimacion preventiva para riesgos

crediticios (955) (955) - (M)
S 52,917 § 52,917 §$

Capital contable S 7,575 S 7,575 $
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Estado de resultado integral-

Ingresos por intereses S 7,463 S 7,463 S
Impuesto a la utilidad - neto S 417) $ 417) S
Resultado Integral, neto S 1,077 § 1,077 §

(*) El efecto en la estimacion preventiva para riesgos crediticios, de no haberse aplicado los
CCE, corresponde a un incremento por $488 mil pesos.

Al 31 de diciembre del 2023 el indice de capitalizacion de la Sociedad, de no haberse aplicado
los CCE, asciende a 12.3883%.

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo del capital de los créditos comerciales de plan piso que
estuvieron sujetos al apoyo del programa es de $265 y el saldo correspondiente a la cartera
automotriz consumo y comercial es de $125.

7. Movimiento de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios resultado de la calificacion de la cartera al 31
de diciembre registradas en el mismo ano, se integra como sigue:

2023
Reserva Reserva
Importe de la preventiva preventiva Total de
Grado del riesgo Cartera de Créditos de Créditos al Reservas
del crédito Crediticia Comerciales consumo Preventivas
A-1 S 43,825 S 21 S 226 S 247
A-2 3,834 29 31 60
B-1 2,411 18 47 65
B-2 716 4 22 26
B-3 1,113 22 26 48
C-1 485 9 25 34
C-2 231 1 23 24
D 200 28 31 59
490 36 356 392
Total S 53,305 S 168 S 787 S 955
2022
Reserva Reserva
Importe de la preventiva preventiva Total de
Grado del riesgo Cartera de Créditos de Créditos al Reservas
del crédito Crediticia Comerciales consumo Preventivas

A-1 S 34,788 S 15 S 210 S 225
A-2 3,049 21 28 49
B-1 2,410 24 34 58
B-2 562 1 22 23
B-3 382 1 19 20
C-1 299 1 20 21
C-2 171 - 17 17
D 202 16 30 46
E 372 12 295 307
Total S 42,235 S 91 S 675 S 766
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Al 31 de diciembre, la estimacion preventiva para riesgos crediticios se asigné como sigue:

2023
Cartera de crédito con
riesgo de crédito Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Créditos comerciales S 109 ) 3 ) 56 S 168
Créditos al consumo 424 31 332 787
Total S 533 S 34 S 388 S 955
2022
Cartera de crédito con
riesgo de crédito Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Créditos comerciales S 63 S 16 S 12 S 91
Créditos al consumo 375 24 276 675
Total S 438 S 40 S 288 S 766

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Sociedad mantenia una estimacion preventiva para riesgos
crediticios equivalente al 199% y 232%, respectivamente, de la cartera de crédito con riesgo de

crédito etapa 3.

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, los movimientos de la estimacion

preventiva para riesgos crediticios se analizan como sigue:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Créditos comerciales)

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo inicial S 63 S 16 S 12 S 91
Aumento (disminucion) por:
Creacion de reserva por
calificacion de cartera 52 (13) 59 98
Reservas canceladas por
liquidacion de créditos (6) - - (6)
Aplicaciones - - (15) (15)
Saldo final S 109 S 3 S 56 S 168
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Créditos al consumo)
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo inicial S 375 S 24 S 276 S 675
Aumento (disminucion) por:
Creacion de reserva por
calificacion de cartera 122 9 323 454
Reservas canceladas por
liquidacion de créditos (59) 1) (8) (68)
Aplicaciones (14) (1) (259) (274)
Saldo final S 424 S 31 S 332 S 787

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023, la Administracion de la Sociedad aplicd
contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios un importe de $274, de cartera crediticia

con riesgo de crédito etapa 3.
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Al 31 de diciembre de 2022, los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

se analizan como sigue:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Créditos comerciales)

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo inicial ) 41 ) 2 ) 13 S 56
Aumento (disminucion) por:
Creacion de reserva por
calificacion de cartera 28 15 16 59
Reservas canceladas por
liquidacion de créditos (5) - (1) (6)
Aplicaciones (1) (1) (16) (18)
Saldo final S 63 S 16 S 12 S 91
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Créditos al consumo)
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Saldo inicial S 306 S 27 S 243 S 576
Aumento (disminucion) por:
Creacion de reserva por
calificacion de cartera 130 263 393
Reservas canceladas por
liquidacion de créditos (50) 2) (8) (60)
Aplicaciones (11) (1) (222) (234)
Saldo final S 375 S 24 S 276 S 675

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2022, la Administracion de la Sociedad aplico
contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios un importe de $238, de cartera crediticia

con riesgo de crédito etapa 3.

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023, la estimacion preventiva para riesgos
crediticios del estado de resultados integral se integra como sigue:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Créditos comerciales)

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Constitucion de nuevas reservas  $ 52 S (13) S 59 S 98
Reservas canceladas por
liquidacion de créditos (6) (6)
Recuperaciones de créditos
previamente castigados (4) (4)
Saldo final S 42 S (13) S 59 S 88

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Créditos al consumo)

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Constitucion de nuevas reservas  $ 122 S 9 S 323 S 454
Reservas canceladas por
liquidacion de créditos (59) 1) (8) (68)
Recuperaciones de créditos
previamente castigados (32) (1) (33)
Saldo final ) 31 S 8 S 314 S 353
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Al 31 de diciembre de 2022, la estimacidn preventiva para riesgos crediticios del estado de
resultados integral se integra como sigue:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Créditos comerciales)

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Constitucion de nuevas reservas S 28 S 15 S 16 S 59
Reservas canceladas por
liquidacion de créditos (5) - (1) (6)
Recuperaciones de créditos
previamente castigados (4) - - (4)
Saldo final ) 19 ) 15 ) 15 ) 49

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Créditos al consumo)

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Constitucion de nuevas reservas  $ 130 S - S 263 S 393
Reservas canceladas por
liquidacion de créditos (50) (2) (8) (60)
Recuperaciones de créditos
previamente castigados (31) - (3) (34)
Saldo final S 49 S (2) S 252 ) 299

En las carteras aplicadas en dichos ejercicios contra la estimacion preventiva para riesgos
crediticios no existian saldos por cobrar a partes relacionadas.

A continuacion, se muestran la probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida
promedio ponderada por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022:

2023
Consumo Comercial
Cartera crediticia total S 42,532 S 10,773
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (787) (168)
% Pérdida esperada (promedio ponderado) 1.85% 1.63%
% Probabilidad de incumplimiento (promedio ponderado) 2.33% 3.12%
% Severidad de la pérdida (promedio ponderado) 72.52% 48.80%
2022
Consumo Comercial
Cartera crediticia total S 35,242 ) 6,993
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (675) 91)
% Pérdida esperada (promedio ponderado) 1.92% 1.30%
% Probabilidad de incumplimiento (promedio ponderado) 2.43% 2.38%
% Severidad de la pérdida (promedio ponderado) 72.50% 50.54%
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8. Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre se integra como sigue:

Otros deudores
Saldos por cobrar a partes relacionadas (Nota 22)

Estimacion de cuentas incobrables

La estimacion de cuentas incobrables se integra como sigue:

Saldo inicial

Aumento (Disminucion) a la estimacion:
Creacion de la estimacion
Cancelacion de la estimacion

Aplicacion de la estimacion

Saldo final

9. Bienes adjudicados, neto

Al 31 de diciembre se integra como sigue:

Autos
Motos

Estimacion

10. Pagos anticipados y otros activos, netos

Al 31 de diciembre los pagos anticipados y otros activos se integran como sigue:

Cargos diferidos
Pagos anticipados
Depdsitos en garantia

Participacion de los trabajadores en la utilidades diferida (a favor)

2023 2022
215 S 137
110 56
325 193
(24) (7)
301 S 186
2023 2022
7 S 5
51 23
(34) (21)
ZE 7
2023 2022
22 S 10
22 10
(1) -
21 S 10
2023 2022
10 S 12
21 19
1 1
27 36
59 § 68

La Sociedad considera que la determinacion de la PTU causada y diferida, es adecuada, en funcion
de la evaluacion de varios factores, entre ellos las interpretaciones de la legislacion fiscal y la
experiencia previa. El reconocimiento en resultados por PTU diferida al 31 de diciembre de 2023

y 2022, fue de $9 como gasto y $20 como ingreso, respectivamente.
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Los principales conceptos que originan el saldo del activo por PTU diferida, al 31 de diciembre

son:
2023 2022
PTU Diferida activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios S 24§ 24
Propiedades, mobiliario y equipo 1 2
Acreedores diversos 13 15
Créditos diferidos 14 9
Obligaciones laborales 2 11
54 61
PTU Diferida (pasivo):
Pagos anticipados 1 1
Derivados con fines de cobertura 1 -
Cuentas por cobrar - 1
Comisiones por amortizar 25 23
27 25
PTU Diferida activo S 27 S 36
11. Propiedades, mobiliario y equipo, neto
Al 31 de diciembre se integran como sigue:
2023
Costo de Depreciacion Valor neto
adquisicion acumulada en libros
Mejoras a locales arrendados S 40 S 38 ) 2
Equipo de computo 89 70 19
Mobiliario y equipo de oficinas 12 10 2
Equipo de transporte terrestre - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2023 S 141 S 118 S 23
2022
Costo de Depreciacion Valor neto
adquisicion acumulada en libros
Mejoras a locales arrendados S 40 S 38 ) 2
Equipo de computo 75 58 17
Mobiliario y equipo de oficinas 12 10 2
Equipo de transporte terrestre - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2022 S 127 S 106 S 21
Los movimientos en las propiedades, mobiliario y equipo son como sigue:
Mejoras a Mobiliario Equipo de
locales Equipo de y equipo transporte
arrendados computo de oficinas terrestre Total
Costo de adquisicion:
Saldos al 31 de diciembre de
2022 S 40 S 75 S 12 S - S 127
Adiciones - 18 - - 18
Disposiciones - (4) - - (4)
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12.

Saldos al 31 de diciembre de
2023 )

40

89

12

S 141

Depreciacion acumulada:
Saldos al 31 de diciembre de
2022

Adiciones
Disposiciones

38

58

15

10

106

15

Saldos al 31 de diciembre de
2023 S

38

70

10

S 118

Propiedades, mobiliario y
equipo, neto al 31 de
diciembre de 2022 S

17

Propiedades, mobiliario y
equipo, neto al 31 de
diciembre de 2023 S

19

S 23

Las vidas Utiles totales y las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos de activos se

mencionan a continuacion:

Mejoras a locales arrendados
Equipo de computo

Mobiliario y equipo de oficinas
Equipo de transporte terrestre

Porcentaje de

depreciacion Vidas Utiles
13% 7.7 ahos
33% 3 anos
10% 10 anos
25% 4 anos

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo util de la mejora o el término

del contrato, el que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se

incurren.

Activos por derechos de uso

Al 31 de diciembre de 2023 se integran como sigue:

a. Activos por derechos de uso

Activos por derechos de uso

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Remedicion de contrato
Adiciones
Bajas

Saldos al 31 de diciembre de 2023

Depreciaciéon acumulada

Saldos al 31 de diciembre de 2022

Remedicion de contrato
Depreciacion del periodo
Bajas depreciacion del periodo

Equipo de

Edificio transporte Total
$ 50 S 13 S 63
(1) - (1)
- 8 8
- 3) €))
49 18 67
(16) (10) (26)
(1) - (1)
(10) (5) (15)
- 4 4
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Saldos al 31 de diciembre de 2023 (27) (11) (38)

Activos por derechos de uso,

netos
Saldos al 31 de diciembre de 2022 ) 34 ) 3 ) 37
Saldos al 31 de diciembre de 2023 S 22 S 7 S 29

b. Pasivo por arrendamiento

Equipo de
Edificio transporte Total

Saldos al 31 de diciembre de

2022 S 34 S 3 S 37
Remedicion de contrato (1) (1)
Intereses devengados - 1
Adiciones - 10 10
Bajas - - -
Pagos de rentas (11) (6) (17)

Saldos al 31 de diciembre de
2023 ) 22 S 8 S 30

A continuacion, se muestran los plazos de vencimientos de los pasivos por arrendamiento al 31
de diciembre:

2023
Equipo de
Edificio transporte Total
Menor a doce meses S 10 S 3 S 13
De uno a cinco anos 12 5 17
Mayor a cinco afos - -
Saldos al 31 de diciembre de
2023 S 22 $ 8 $ 30
2022
Equipo de
Edificio transporte Total
Menor a doce meses S - S 1 S 1
De uno a cinco anos 34 2 36
Mayor a cinco afos -
Saldos al 31 de diciembre de
2022 S 34 S 3 S 37

Los montos reconocidos en el estado de resultados por concepto de depreciacion y gasto por
intereses son:

2023
Equipo de
Edificio transporte Total
Intereses de pasivos por arrendamiento S - S 1 S 1
Depreciacion 10 5 15



2022

Equipo de
Edificio transporte Total
Intereses de pasivos por arrendamiento S 1 S 1 S 2
Depreciacion 9 4 13
13. Activos intangibles
Al 31 de diciembre los activos intangibles se integran como sigue:
2023 2022
Intangibles (licencias de software y otros activos) S 114 S 59
Amortizacion acumulada de intangibles (70) (46)
S 44 S 13
Los movimientos en intangibles son como sigue:
Licencias de
software Otros activos Total

Costo de adquisicion:

Saldos al 31 de diciembre de 2022 S 10 S 49 S 59
Adiciones 23 41 64
Disposiciones 9) - 9)

Saldos al 31 de diciembre de 2023 24 90 114

Depreciaciéon acumulada:

Saldos al 31 de diciembre de 2022 2 44 46
Adiciones 20 13 33
Disposiciones 9) - 9)

Saldos al 31 de diciembre de 2023 13 57 70

Activos intangibles neto al 31 de

diciembre de 2022 8 5 13

Activos intangibles neto al 31 de

diciembre de 2023 S 11 S 33 S 44

Al 31 de diciembre del 2023 y 2022, la Sociedad no cuenta con activos intangibles con vida util
indefinida.

Los activos intangibles con vida Gtil definida incluyen principalmente licencias de software, otros
activos correspondientes a desembolsos por desarrollo de software, asi como por acuerdos
comerciales. Los factores que han determinado su vida util son el uso esperado del activo y asi
como el periodo de uso adquirido de licencia. Estos activos se registran a su costo de adquisicion
o desarrollo y se amortizan en linea recta, durante su vida (til estimada de doce meses para
licencias de software y dos afnos para otros activos.
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14. Posicién en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos de la Sociedad en moneda extranjera
ascienden a:

Efectivo y equivalentes de efectivo:

2023 2022
Tipo de Tipo de
cambio en cambio en
Divisa pesos Divisa pesos
Dolar americano 348,877 16.9666 352,612 19.5089
Euro 22 18.6895 185 20.7810
Peso argentino - - 3,024 0.1090
Real brasilefio 66 3.4870 612 3.6840
Libra esterlina 348 21.5607 348 23.4184
Equivalentes a 6 y 7, respectivamente.
Otras cuentas por pagar:
2023 2022
Tipo de Tipo de
cambio en cambio en
Divisa pesos Divisa pesos
Euro - - 81,039 20.7810
Real brasileno - - 73,916 3.6840
Libra esterlina 5,782 21.5607 - -

El importe de las fluctuaciones cambiarias reconocidas en el estado de resultado integral,

ascienden a:
2023 2022
Utilidad cambiaria S 3 S 3
Pérdida cambiaria (3) (2)
S - S 1

15. Pasivos bursatiles

Con fecha 21 de octubre de 2014, mediante el oficio No 153/106835/2014, la Comision autorizd
la oferta publica de suscripcion de valores y la inscripcion en el Registro Nacional de Valores
("RNV") de los certificados bursatiles a ser emitidos por la Sociedad, con sujecion a lo siguiente:

"El monto autorizado por el programa es de hasta $10,000 con caracter revolvente, sin que el
monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo".

Con fecha 14 de noviembre de 2018, mediante el oficio No 153/12433/2018, la Comision autorizo
la oferta publica de suscripcion de valores y la inscripcion en el RNV de los certificados bursatiles
a ser emitidos por la Sociedad, con sujecion a lo siguiente:

"El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con caracter revolvente, sin que el
monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo".
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El plazo para efectuar las emisiones sera de cinco afos a partir de la fecha de autorizacién
original. El vencimiento de cada emision de certificados bursatiles de largo plazo sera de entre
un afo y treinta anos.

Con fecha 31 de enero de 2020, mediante el oficio No 153/12079/2020, la Comision autorizoé la
oferta pUblica de suscripcion de valores y la inscripcion en el RNV de los certificados bursatiles a
ser emitidos por la Sociedad, con sujecion a lo siguiente:

"El monto autorizado por el programa es de hasta $20,000 con caracter revolvente, sin que el
monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el mismo".

El plazo para efectuar las emisiones serd de cinco anos a partir de la fecha de autorizacion
original. El vencimiento de cada emision de certificados bursatiles de largo plazo sera de entre
un afo y cuarenta anos.

El monto y tasa de cada emision seran determinados libremente por la Sociedad.

Los certificados bursatiles que se emitan al amparo de este programa contaran con una garantia

irrevocable e incondicional de BNP Paribas, S.A. (Francia) (parte relacionada) (Gltima entidad
tenedora).
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Al 31 de diciembre la Sociedad tiene colocada la siguiente deuda en los mercados bursatiles:

2023
Gastos de Proporcion del
emision y monto
otros gastos autorizado
Fecha de Fecha de Numero de Tasa de interés  relacionados,  frente al monto
Titulo emision vencimiento Tasa Monto titulos efectiva neto emitido

Programa de emision 2015 - 2020

CETELEM 19-2 22-mar-2019 15-mar-2024 9.000% 1,300 13,000,000 9.108% 6.50%
Programa de emision 2020 - 2025

CETELEM 21-3 24-sep-21 20-sep-24 TIIE 28 dias + 18 bps 984 10,000,000 11.805% 1 4.92%
CETELEM 21-3 Reapertura 24-sep-21 20-sep-24 TIIE 28 dias + 18 bps 1,500 10,000,000 11.805% 1 7.50%
CETELEM 21-4 24-sep-21 18-sep-26 7.5000% 1,016 10,000,000 7.573% 2 5.08%
CETELEM 22 29-mar-22 25-mar-25 9.3800% 1,578 10,000,000 9.380% - 7.89%
CETELEM 22 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 353 9,841,665 9.504% 4 1.76%
CETELEM 22 Reapertura 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 1,225 15,000,000 9.504% 3 6.13%
CETELEM 22-2 30-jun-22 26-jun-25 TIIE 28 dias + 16 bps 775 10,158,335 11.813% 2 3.87%
CETELEM 22-3 06-oct-22 02-oct-25 TIIE 28 dias + 25 bps 550 15,780,095 11.888% 1 2.75%
CETELEM 22-4 06-oct-22 01-oct-26 10.5000% 725 3,528,585 10.500% - 3.63%
CETELEM 22-4 06-oct-22 30-sep-27 10.5000% 725 12,251,510 10.599% 4 3.63%
CETELEM 03723 06-jul-23 14-mar-24 TIIE 28 dias + 85 bps 350 7,748,490 12.724% - 1.75%
CETELEM 03823 06-jul-23 04-jul-24 TIIE 28 dias + 87 bps 404 5,500,000 12.751% 1 2.02%
CETELEM 04123 27-jul-23 11-ene-24 TIIE 28 dias + 74 bps 622 7,250,000 12.612% - 3.11%
Intereses devengados no pagados 196

S 12,303 19
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2022

Gastos de
emision y

otros gastos

Proporcion del

monto
autorizado

Fecha de Fecha de Numero de Tasa de interés relacionados, frente al monto
Titulo emision vencimiento Tasa Monto titulos efectiva neto emitido

Programa de emision 2015 - 2020

CETELEM 19-2 22-mar-2019 17-mar-2023 9.000% 1,300 13,000,000 9.108% 0 6.50%
CETELEM 19-2 22-mar-2019 15-mar-2024 9.000% 1,300 13,000,000 9.108% 2 6.50%
Programa de emision 2020 - 2025

CETELEM 21 17-may-21 30-oct-23 TIIE 28 dias + 28 bps 1,000 10,000,000 11.154% 1 5.00%
CETELEM 21 Reapertura 17-may-21 30-oct-23 TIIE 28 dias + 28 bps 1,000 10,000,000 11.168% 1 5.00%
CETELEM 21-2 17-may-21 13-nov-23 6.0500% 1,000 10,000,000 6.180% 1 5.00%
CETELEM 21-2 Reapertura 17-may-21 13-nov-23 6.0500% 1,000 10,000,000 6.193% 1 5.00%
CETELEM 21-3 24-sep-21 20-sep-24 TIIE 28 dias + 18 bps 984 9,841,665 10.654% 2 4.92%
CETELEM 21-3 Reapertura 24-sep-21 20-sep-24 TIIE 28 dias + 18 bps 1,500 15,000,000 10.654% 3 7.50%
CETELEM 21-4 24-sep-21 18-sep-26 7.5000% 1,016 10,158,335 7.573% 2 5.08%
CETELEM 00122 03-feb-22 02-feb-23 TIIE 28 dias + 31 bps 203 2,026,500 10.868% 0 1.01%
CETELEM 22 29-mar-22 25-mar-25 9.3800% 1,578 15,780,095 9.504% 0 7.89%
CETELEM 22 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 353 3,528,585 9.504% 6 1.76%
CETELEM 22 Reapertura 29-mar-22 24-mar-26 9.3800% 1,225 12,251,510 9.504% 3 6.13%
CETELEM 22-2 30-jun-22 26-jun-25 TIIE 28 dias + 16 bps 775 7,748,490 10.651% 3 3.87%
CETELEM 22-3 06-oct-22 02-oct-25 TIIE 28 dias + 25 bps 550 5,500,000 11.136% 2 2.75%
CETELEM 22-4 06-oct-22 01-oct-26 10.5000% 725 7,250,000 10.599% 0 3.63%
CETELEM 22-4 06-oct-22 30-sep-27 10.5000% 725 7,250,000 10.599% 4 3.63%
CETELEM 01822 24-nov-22 12-ene-23 10.490% 236 2,358,000 11.059% 0 1.18%
CETELEM 01922 01-dic-22 19-ene-23 10.680% 112 1,121,760 11.047% 0 0.56
CETELEM 02022 08-dic-22 26-ene-23 10.860% 122 1,216,500 11.224% 0 0.61%
Intereses devengados no pagados 243

16,947 31

El valor nominal de los titulos emitidos es de $100.00 pesos (Cien pesos 00/100).

Los titulos emitidos no tuvieron descuentos o premios a reconocer. Los Certificados Bursatiles confieren a los Tenedores el derecho al cobro de principal al
vencimiento y de los intereses generados y adeudados por la Sociedad al amparo de los mismos.
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2023 2022

Monto de emisiones mas interés devengado no pagado S 12,303 S 16,947
Gastos de emision y otros gastos relacionados, neto (19) (31)
Tota pasivos bursatiles S 12,284 S 16,916

16.

El gasto por intereses sobre pasivos bursatiles, al 31 de diciembre de 2023 y de 2022, fue de
$1,636 y de $1,346 a valor nominal respectivamente y de $1,658 a tasa de interés efectiva en
2023 y $1,382 en 2022.

Instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad tiene contratados swaps con la finalidad de administrar
el riesgo de las tasas de interés por la emision de certificados bursatiles mencionados en la Nota
15. El objetivo de dichos instrumentos es cubrir la fluctuacion de tasas variables ya que a través
de los mismos paga importes calculados con base en tasas de interés fijas y recibe importes
calculados con base en tasas de interés variables.

Los instrumentos financieros derivados de cobertura que mantiene la Sociedad al 31 de diciembre
de 2023, corresponden al nivel 2 dentro de la jerarquia de valor razonable.

Medicidén de los valores razonables

i. Técnicas de valuacion y datos de entrada

La siguiente tabla muestra las técnicas de valuacion usadas para medir los valores razonables
Nivel 2 para los instrumentos financieros derivados de cobertura medidos a valor razonable en el
estado de situacion financiera.

Técnicas de Inputs Inputs no
Valuacion observables observables
Derivados con fines
de cobertura
Swaps de tasa de Valor presente de los flujos de  Curvas de descuento N/A
interés efectivo  futuros  estimados de tipos de interés

usando una curva de descuento cotizadas
creada a partir de fuentes

similares y que refleja la tasa
interbancaria de referencia
correspondiente usada por los
participantes del mercado.

ii. Transferencias entre el Nivel 1 y el Nivel 2

Instrumentos Financieros Derivados: Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se realizaron
transferencias entre el Nivel 1 y el Nivel 2 de jerarquia del valor razonable dentro de los activos
y pasivos que mantiene la Sociedad.

iii. Valores razonables Nivel 3

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad no mantiene activos o pasivos valuados a valor razonable
Nivel 3.
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Al 31 de diciembre los instrumentos contratados son los siguientes:

2023
Pasivo Fecha de Fecha de Tasa Valor
Contraparte Instrumento cubierto Nocional inicio vencimiento Recibid Pago razonable
Posicion activa
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 21-3 984 27-oct-21 20-sep-24 7.430% 11.685% S 28
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 21-3 800 30-nov-21 20-sep-24 7.500% 11.685% 23
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 21-3 700 25-feb-22 20-sep-24 8.200% 11.685% 16
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 22-2 775 28-jul-22 26-jun-25 9.150% 11.665% 15
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 22-3 550 27-oct-22 02-oct-25 9.900% 11.754% 3
S 85
2022
Pasivo Fecha de Fecha de Tasa Valor
Contraparte Instrumento cubierto Nocional inicio vencimiento Recibid Pago razonable
Posicion activa
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 21-3 984 27-oct-21 20-sep-24 7.430% 10.419% ) 47
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 21-3 800 30-nov-21 20-sep-24 7.500% 10.419% 37
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 21-3 700 25-feb-22 20-sep-24 8.200% 10.419% 24
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 21 1,000 27-may-22 30-oct-23 9.250% 10.554% 17
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 22-2 775 28-jul-22 26-jun-25 9.150% 10.400% 10
135
Posicion pasiva
BNP Paribas, S.A. (Francia) IRS CETELEM 22-3 550 27-oct-22 02-oct-25 9.900% 10.543% (4)
(4)
S 131
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17.

La Sociedad registra la diferencia entre la tasa que recibe y paga en el margen financiero,
compensando el efecto de la tasa variable de la emision de certificados bursatiles. La valuacion
que genera el swap, se reconoce dentro del capital contable.

Respecto a la efectividad de las coberturas, se encuentra que estas son efectivas debido a que
son una operacion "espejo” de las emisiones de certificados bursatiles que buscan cubrir,
manteniendo fechas de cupoén y sobre tasa en la parte activa del derivado ("pata variable"). Este
resultado se confirma con las pruebas de efectividad efectuadas por Proveedor Integral de
Precios, S. A. de C. V. con tal proposito. Debe notarse por supuesto, que las coberturas
contratadas por Cetelem con su casa matriz, han sido por una parcialidad del monto de
subyacente en tasa variable.

El resultado por intermediacion corresponde al resultado por valuacion de derivados de

cobertura. Al 31 de diciembre de 2023 y de 2022, el resultado por intermediacion asciende a $145
y $31, respectivamente.

Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones con instituciones financieras, los montos dispuestos
al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2023
Tasa
Tipo Moneda promedio Importe

A corto plazo:
Banco Mercantil del Norte, S.A. Linea de crédito Pesos 11.10% S 1,600
BNP Paribas S.A. (Francia) Linea de crédito Pesos 9.60% 8,600
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito Pesos 10.33% 950
BBVA México, S.A. Linea de crédito Pesos 12.12% 3,300
Banco del Bajio, S.A. Linea de crédito Pesos 12.70% 600
Scotiabank Inverlat, S.A. Linea de crédito Pesos 12.80% 1,000
Intereses devengados por pagar 210
16,260
Costos de transaccion (*) -
16,260

A largo plazo:
Banco Mercantil del Norte, S.A. Linea de crédito Pesos 10.73% S 2,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Linea de crédito Pesos 10.78% 17,800
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito Pesos 10.12% 1,300
Banco del Bajio, S.A. Linea de crédito Pesos 11.85% 800
21,900
S 38,160

2022
Tasa
Tipo Moneda promedio Importe

A corto plazo:
Banco Mercantil del Norte, S.A. Linea de crédito Pesos 8.93% 2,900
BNP Paribas, S.A. (Francia) Linea de crédito Pesos 7.21% 1,600
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito Pesos 10.41% 1,800
BBVA México, S.A. Linea de crédito Pesos 11.41% 2,100
Scotiabank Inverlat S.A. Linea de crédito Pesos 11.69% 1,000
Banco del Bajio S.A. Linea de crédito Pesos 11.69% 800
Intereses devengados por pagar 138
10,338
Costos de transaccion (*) (2)
10,336

A largo plazo:
Banco Mercantil del Norte, S.A. Linea de crédito Pesos 10.49% 2,500
BNP Paribas, S.A. (Francia) Linea de crédito Pesos 8.10% 6,100
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito Pesos 10.19% 2,250
BBVA México, S.A. Linea de crédito Pesos 11.87% 2,300
13,150
S 23,486
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Al 31 de diciembre de 2023 y de 2022, se tenian lineas de crédito disponibles para su operacion
por $53,500 y $35,500, respectivamente.

El gasto por intereses sobre préstamos bancarios y de otros organismos, al 31 de diciembre de
2023 y 2022, fue de $3,087 y $1,349 a valor nominal y a tasa de interés efectiva de $3,089 y
$1,349, respectivamente.

18. Otras cuentas por pagar
Al 31 de diciembre las otras cuentas por pagar se integran como sigue:
2023 2022
Contribuciones por pagar S 106 S 83
Provisiones para obligaciones diversas * 1,215 996
Saldos por pagar a partes relacionadas (Nota 22) 95 122
Cobranza por aplicar 103 96
$ 1,519 § 1,297
(*) Como se menciona en la Nota 26, al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad tiene
registradas reservas para contingencias por juicios y asuntos administrativos por un monto de $50
y $43, respectivamente.
19. Beneficios a los empleados

La obligacion neta de la Entidad correspondiente a los planes de beneficios definidos por prima
de antigliedad y beneficios por indemnizacion legal, se calcula de forma separada para cada plan,
estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual
y en ejercicios anteriores, descontando dicho monto.

El calculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente por
actuarios independientes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al
empleado por haber cumplido un afio mas de vida laboral con base en los planes de beneficios,
se reconoce en los costos (ingresos) de operacion. La Entidad determina el interés neto sobre el
PNBD* o ANBD* como el cambio estimado durante el periodo en el PNBD o ANBD que surge en el
valor del dinero por el paso del tiempo, e incluye los costos por interés de la OBD (Obligaciones
por Beneficios Definidos) (considerando estimaciones por pagos) y el ingreso por intereses de los
activos del plan (considerando estimaciones por aportaciones y pagos), en el caso de que exista
un fondo especifico o cualquier derecho de reembolso con el fin de cubrir los beneficios.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los
resultados de forma inmediata en el ano en el cual ocurra la modificacion, sin posibilidad de
diferimiento en anos posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacién o reduccion
de obligaciones en el periodo, que reducen significativamente el costo de los servicios futuros
y/0 que reducen significativamente la poblacion sujeta a los beneficios, respectivamente, se
reconocen en el resultado del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las

hipotesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que
se incurren como parte del resultado del periodo.
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Beneficios post-empleo

Actualmente la entidad reconoce el beneficio de la Prima de Antigiiedad, la Indemnizacion Legal
antes del Retiro, asi como la Indemnizacion Legal al Retiro que cubre a todo el personal de planta
y tiempo completo. Los beneficios mencionados anteriormente se basan en los afnos de servicio y
en el monto de la compensacion de los empleados.

Al 31 de diciembre el pasivo por beneficios a los empleados se integra como sigue:

2023 2022
Beneficios directos S 66 40
Beneficios post-empleo 50 43
Participacion de los trabajadores en las utilidades 25 17
s 141§ 100

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Participacion de los trabajadores en las utilidades diferida
es a favor por $27 y $36, respectivamente, la cual se presenta en el rubro de pagos anticipados y
otros activos, neto (Nota 10).

Los beneficios a empleados otorgados a los principales funcionarios de la Sociedad, al 31 de
diciembre 2023 y 2022, ascienden a $42 y $52, respectivamente; los cuales corresponden a
beneficios directos a corto plazo, como sueldos, bonos, prestaciones pagadas y seguros de gastos
médicos mayores y de vida otorgados por la Sociedad.

Los componentes del pasivo por beneficios post-empleo al 31 de diciembre de 2023 se integran
de la siguiente manera:

2023 2022
Prima de antigiiedad S 7 S 6
Indemnizacion legal por despido 39 34
Indemnizacion legal al retiro 4 3
Saldo final del PNBD o (ANBD)* S 50 § 43

(*) Pasivo neto por beneficios definidos (PNBD) o Activo neto por beneficios definidos (ANBD),
la Sociedad no cuenta con un fondo para hacer frente a la obligacion por beneficios definidos.

Los supuestos utilizados por el actuario se muestran a continuacion:

2023 2022
Tasa de descuento 9.60% 9.10%
Tasa de incremento salarial 7.50% 6.00%
Tasa de incremento de salario minimo 2024 en adelante - 5.50%
Tasa de incremento salarial para 2025 - 2027 7.00% -
Tasa de incremento salarial para 2028 en adelante 5.50% -
Tasa de incremento de salario minimo hasta 2024 4.00% 25.00%
Tasa de incremento de salario minimo 2025 en adelante 4.00% 4.00%
Tasa de inflacion a largo plazo 4.00% 4.00%
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20. Cuadro comparativo de vencimientos de los principales activos y pasivos

A continuacion, se muestran los plazos de vencimientos de los principales rubros de activos y

pasivos al 31 de diciembre de 2023:

Hasta 6 De 6 meses De 1afoab Mas de 5

meses a1 ano anos anos Total
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo S 6,013 S ) ) S 6,013
Cartera de crédito con
riesgo de crédito etapas 1
y2 15,385 6,517 30,650 272 52,824
Derivados 64 23 (2) 85
Otras cuentas por cobrar,
neto 285 16 301
Total activos 21,747 6,556 30,648 272 59,223
Pasivos:
Pasivos bursatiles 2,466 2,886 6,932 12,284
Préstamos bancarios y de
otros organismos 14,960 3,000 20,200 38,160
Acreedores diversos y otras
cuentas por pagar 1,321 145 53 1,519
Total pasivos 18,747 6,031 27,185 51,963
Activos menos pasivos $ 3,000 S 525 S 3,463 S 272 S 7,260

Las brechas del portafolio de crédito no contemplan la modelizacion de prepago de clientes.

21. Capital social

El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se integra como sigue:

Capital fijo (Clase 1):
Serie F
Serie B

Capital variable (Clase I):
Serie F
Total

Actualizacion de capital social

Total

NUmero de

acciones Importe
77,999 S 78
1 -
78,000 78
3,595,982 3,596
3,673,982 3,674
29
S 3,703
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Las acciones suscritas, representativas del capital social son ordinarias, nominativas y de igual
valor, dentro de cada serie, confieren a sus tenedores los mismos derechos y fueron pagadas
integramente en efectivo en el acto se ser suscritas y estan divididas en dos series:

La serie "F", que en todo momento representara cuando menos el cincuenta y uno por ciento del
capital social de la Sociedad.

La serie "B", que puede representar hasta el cuarenta y nueve por ciento del capital social de la
Sociedad.

Las acciones se dividen para efectos de identificacion en acciones de la Clase "I" (capital fijo) y
acciones de la clase "II" (capital variable).

Con base a las disposiciones legales vigentes:

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio
debe separarse un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su importe ascienda
al 20% del capital social a valor nominal. La reserva legal puede capitalizarse, pero no debe
repartirse a menos que se disuelva la Sociedad, y debe ser reconstituida cuando disminuya por
cualquier motivo.

La distribuciéon del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social
aportado y de las utilidades retenidas fiscales, causara el impuesto sobre la renta a cargo de la
Sociedad a la tasa vigente al momento de la distribucion. El impuesto que se pague por dicha
distribucion, se podra acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague
el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del
ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

En Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el pasado 28 de abril de
2023 se reconocio y se aprobd la utilidad que mostro la Sociedad al 31 de diciembre de 2022 por
la cantidad de $1,020 misma a la que se le aplicé un 5% para la integracion del fondo de reserva
legal, de conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles y los Estatutos Sociales,
monto que represento6 la cantidad de $51 y el monto restante por $969 se aplico al rubro de
Resultado de ejercicios anteriores.

En Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el 29 de abril de 2022 se
reconocié y se aprobo la utilidad que mostrd la Sociedad al 31 de diciembre de 2021 por la
cantidad de $899 misma a la que se le aplico un 5% para la integracion del fondo de reserva legal,
de conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles y los Estatutos Sociales, monto que
representd la cantidad de $45 y el monto restante por $854 se aplico al rubro de Resultado de
ejercicios anteriores.

En Asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 30 de junio del 2022, se decretd
el pago de dividendos por $1,196, pagados en una sola exhibicion mediante transferencia
electronica por medio de orden de pago a las instituciones bancarias. El dividendo por accion
ordinaria ascendi6 a $327.81 (trescientos veintisiete 81/100 pesos).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no hay dividendos decretados pendientes de pago.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el 31 de
octubre de 2022, se aprobod la Fusion la Sociedad, como sociedad fusionante, con la sociedad
denominada Cetelem Servicios, S. A. de C. V., (parte relacionada), como sociedad fusionada (que
se extingue); misma que fue autorizada por la Comision el 02 de agosto de 2022 mediante el oficio
No. 311-12537048/2022. La Fusion surtié efectos para la Sociedad, para Cetelem Servicios, S. A.
de C. V., sus respectivos accionistas, la autoridad, frente a terceros y para efectos fiscales y
contables el 10 de diciembre de 2022, una vez que se consumaron los supuestos acordados por
los Accionistas de la Sociedad.
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Como consecuencia de la fusion, se resolvido aumentar la parte variable del capital social de la
Sociedad en la cantidad de $26 mediante la emision de 25,566 (veinticinco mil quinientas sesenta
y seis) acciones con valor nominal de $1,000 pesos (Mil pesos) cada una, representativas de la
parte variable del capital social de la Sociedad, en favor de BNP Paribas Personal Finance, S.A.
en consecuencia el capital social total de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022 asciende a la
cantidad de $3,674.

22. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre son los siguientes:

2023 2022
Activo:
Efectivo y equivalentes de efectivo (nota 4):
BNP Paribas, S.A. (Francia) 1) S 1,501 § 1,401
BNP Paribas, S.A. (Nueva York) (2) 6 6
S 1,507 S 1,407
Otras cuentas por cobrar (nota 8):
BNP Paribas, S.A. (Francia) (3) S 18 16
Cardif México Seguros Generales, S. A. de C. V. (GAP) y
Cardif México Seguros de Vida, S. A. de C. V. (4) 92 40

S 110 $ 56

Pagos anticipados y otros activos netos (nota 10):

Central Europe Technologies, SRL (17) 2
S 2 S
Pasivo:
Préstamos bancarios (nota 17):
BNP Paribas, S.A. (Francia) (5) S 26,529 S 7,735

Cuentas por pagar (nota 18):
BNP Paribas, S.A. (Francia) 3) 18 16
BNP Paribas, S.A. (Francia) (Garantia) (6) 10 7
BNP Paribas, S.A. (Francia) (7) - 20
BNP Paribas, S.A. (Francia) (8)

9)

Cofica Bail, S.A. 3
Cofica Bail, S.A. (10) 3 1
BNP Paribas Net Limited (11) - 1
International Development Resources AS Services SAU (12) 1 3
BNP Paribas Brasil, S.A. (13) 4 7
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (14) 41 51
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (15) 13 9
BNP Paribas Procurement Tech (16) - 4

S 95 122

Las operaciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones, fueron

como sigue:
2023 2022
Intereses devengados (a cargo) a favor:
BNP Paribas, S.A. (Francia) (1) S 128 33
BNP Paribas, S.A. (Francia) (5) (1,428) (543)
BNP Paribas, S.A. (Francia) (Garantia) (6) (21) (16)
S (1,321) (526)
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Resultado por intermediacion:

BNP Paribas, S.A. (Francia) (3) S 145 31
Gastos de administracion:
BNP Paribas, S.A. (Francia) (7) S (22) 16
Cofica Bail, S.A. 9) 4 7
Cofica Bail, S.A. (10) 3 6
BNP Paribas Net Limited (11) - 1
International Development Resources AS Services SAU (12) (1) 2
BNP Paribas Brasil, S.A. (13) (3) 2
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (14) 25 60
BNP Paribas Personal Finance S.A. (Francia) (15) 14 16
BNP Paribas Procurement Tech (16) (4) 2
Central Europe Technologies, SRL (17) 2 -
S 18 112
Comisiones y tarifas cobradas:
Cardif México Seguros de Vida, S. A. de C. V. “4) S 119 85
Cardif México Seguros Generales, S. A. de C. V. (GAP) (4) 220 165
S 339 250

La Sociedad realiza depdsitos bancarios a corto plazo con una tasa de interés fija con BNP
Paribas, S.A.

La Sociedad tiene una cuenta bancaria en dodlares con BNP Paribas, S.A. (Nueva York).

La Sociedad tiene contratados swaps con BNP Paribas, S.A. (Francia), con la finalidad de
administrar el riesgo de las tasas de interés por la emision de certificados bursatiles.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de actividades de administracion y cobranza de las
primas respectivas de seguros con Cardif México Seguros Generales, S. A. de C. V. (Cardif) y
Cardif México Seguros de Vida, S. A. de C. V., a través del cual estas proporcionan la emision
de polizas y/o certificados de seguros de vida de los créditos de auto otorgados por la
Sociedad y el pago de Uso de Instalaciones (UDI).

La Sociedad cuenta con una linea de crédito con BNP Paribas, S.A. (Francia) mediante la cual
se realizan disposiciones de fondos a una tasa de interés y fecha de vencimiento acordadas
al momento de la disposicion.

BNP Paribas S.A. es garante de todas las lineas de crédito bancarias y del programa de
certificados bursatiles autorizado por la Comision, en funcion de lo anterior la Sociedad le
paga un porcentaje de comision sobre los montos utilizados de lineas bancarias y el programa
de emision.

La Sociedad tiene celebrado un contrato con BNP Paribas, S.A. a través del cual proporciona
servicios administrativos.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de uso de software con BNP Paribas S.A. a través
del cual se proporciona los medios automaticos necesarios que cumplen con la politica de
BNP en la lucha contra el blanqueamiento de capitales y financiacion al terrorismo.

La Sociedad tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios de tecnologias de la
informacion con Cofica Bail, S.A.; a través del cual se proporciona hardware y enlaces de
comunicacion para permitir la administracion de créditos.

(10) La Sociedad tiene celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con Cofica

Bail, S.A., a través del cual esta proporciona la herramienta para la gestion inicial de los
créditos y analisis estadistico de datos.
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(11) La Sociedad tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones y
accesorios con BNP Paribas, Net Limited, a través del cual esta proporciona enlaces de
comunicacion de datos a la red internacional del grupo BNP Paribas.

(12)La Sociedad tiene celebrado un contrato de licenciamiento de uso de software con
International Development Resources AS Services SAU, a través del cual se proporciona la
herramienta que administra los créditos otorgados por la Sociedad y la herramienta para
control de agenda en puntos de venta.

(13) La Sociedad tiene celebrado un contrato de servicios con BNP Paribas Brasil, S.A., a través
del cual esta proporciona servicios de auditoria interna.

(14) La Sociedad tiene celebrado un contrato con BNP Paribas Personal Finance, S.A. a través del
cual proporciona servicios administrativos.

(15) La Sociedad tiene celebrado diversos contratos de licenciamiento de uso de software con
BNP Paribas Personal Finance, S.A. a través del cual esta proporciona la herramienta que
administra créditos de la cartera de Plan Piso, herramienta de evaluacion para la aprobacion
de créditos de auto, herramienta de gestion de proyectos del equipo de tecnologia de la
informacion, herramienta de gestion de datos y herramienta que administra los créditos
otorgados por la Sociedad.

(16) La Sociedad realiza el reembolso de gastos a BNP Paribas Procurement Tech relacionados a
licencias del grupo BNP Paribas.

(17)La Sociedad tiene celebrado un contrato con Central Europe Technologies SRL, la cual
proporciona servicios de desarrollo y adecuaciones de interfaces para la herramienta que
administra créditos de la cartera de Plan Piso.

23. Impuestos a la utilidad

La Sociedad esta sujeta al Impuesto Sobre la Renta (ISR). Conforme a la Ley de ISR la tasa para
2022 fue el 30% y continuara al 30% para afnos posteriores.

Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:

2023 2022
Impuesto a la utilidad causado S 493) S (317)
Impuesto a la utilidad diferido 76 157

s (417) S (160)

La conciliacion entre la tasa legal y la tasa efectiva se muestra a continuacion:

2023 2022
Importe Tasa % Importe Tasa %

Tasa legal S 458 30% S 354 30%
Mas (menos) efectos de

diferencias permanentes,

principalmente gastos no

deducibles 88 5% (3) 0%
Efectos de inflacion (94) (6%) (119) (10%)
Variacion en la estimacion para

cada activo por impuesto

diferido no recuperable (35) (2%) 72 6%
Tasa efectiva S 17 27% S 160 14%
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Conciliacion del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que afectaron la
determinacion del resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajuste anual por inflacion, las
comisiones pagadas por la colocacion de créditos y las provisiones.

Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasivo) por ISR diferido, son:

2023 2022
ISR diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios S 395 S 340
Propiedades, mobiliario y equipo 17 28
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 211 210
Créditos diferidos y cobros anticipados 236 125
Obligaciones laborales 25 20
884 723
ISR diferido (pasivo):
Pagos anticipados 20 15
Derivados con fines de cobertura 24 39
Comisiones por amortizar 406 324
Pasivo por arrendamiento 1 -
451 378
Total ISR diferido activo (pasivo) S 433 S 345

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el impuesto diferido reconocido en los Otros Resultados
Integrales (ORI) es de $(24) y $(38), respectivamente.

Asuntos fiscales

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad no cuenta con pérdidas fiscales pendientes de amortizar.

24, Margen financiero

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

2023 2022

Ingresos por intereses:
Cartera de crédito al consumo S 5,158 3,950
Cartera de crédito comercial 1,333 593
Comisiones asociadas al otorgamiento del crédito 387 253
Intereses por efectivo en bancos 583 311
Otros 2 3
7,463 5,110

Gastos por intereses:

Pasivos bursatiles 1,636 1,346
Préstamos bancarios y de otros organismos 3,087 1,349
Gastos asociados al otorgamiento del crédito 748 584
Comisiones por préstamos recibidos y colocaciéon de deuda 54 66
Otros 4 3
5,529 3,348
S 1,934 1,762

55



25.

Comisiones y tarifas cobradas y pagadas

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2023 2022

Comisiones cobradas:
Comisiones por seguros de auto y otros S 972 714
Comisiones por seguros de vida (1) 119 86
Comisiones por demora 189 148
Indemnizacion cartera contenciosa 1 4
1,281 952

Comisiones pagadas:
Comisiones bancarias 27 23
Comisiones por colocacion de seguros y otros 690 493
717 516
S 564 436

26.

27.

28.

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de actividades de administracion y cobranza de las
primas respectivas de seguros con su parte relacionada Cardif (ver Nota 22).

Contingencias

Juicios y asuntos administrativos - En el curso normal de sus operaciones, la Sociedad ha sido
objeto de algunos juicios, asuntos administrativos y de manera general riesgos legales propios de
su actividad, que se espera no tengan un efecto significativo en la situacion financiera y los
resultados de operaciones futuras de la Sociedad. Al respecto, al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
con base en la opinion de sus asesores legales externos y la Administracion de la Sociedad, se
tienen registradas reservas para contingencias por estos conceptos por un monto de $50 y $43,
respectivamente, en el rubro de "Otras cuentas por pagar”.

Informacion por segmentos

Al 31 de diciembre de 2023, la principal actividad de la Sociedad esta enfocada a un solo segmento
de operaciones, el cual consiste en celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo,
relacionados con el sector automotriz. Considerando lo anterior el importe total de los activos y
pasivos, asi como los ingresos y gastos de la Sociedad son atribuibles y asignados al segmento
antes mencionado. Los factores utilizados para la identificacion del segmento operativo han sido
cualitativos y cuantitativos entre los que se encuentra el analisis de los ingresos, ya que la
totalidad de sus ingresos provienen de una sola actividad y por las caracteristicas de su marco
regulatorio.

Cuentas de orden
Otras cuentas de registro -

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las otras cuentas de registro presentan un saldo de $37 y $28,
respectivamente.
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29. Otros ingresos (egresos) de la operacion

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2023 2022
Utilidad (pérdida) por venta de bienes adjudicados, neta S 1 S 19
Resultado por adjudicacion de bienes 28 20
Otros 76 96
s 115§ 135

30. Administracion de riesgos y capitalizacion

De acuerdo con las Disposiciones de la Comision, la Sociedad debe revelar en las notas de sus
estados financieros, sus politicas de administracion de riesgos, asi como el analisis sobre los
riesgos a los que esta expuesta, bajo su propia perspectiva.

a.

Entorno de control

La Sociedad se encuadro bajo la hipotesis normativa del articulo 87-C, fraccion lll, inciso a)
de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito como una entidad
Sociedad Anonima de Capital Variable, Sociedad de Objeto Multiple, Entidad Regulada con
vinculos patrimoniales con una institucion de crédito desde el 14 de abril de 2021, a partir de
la autorizacion por parte de la Comision por lo que hace al inicio de operaciones de BNP Paribas
México, SA, (parte relacionada) que obtuvo la autorizacion para operar en México como
Institucion de Banca Multiple. Derivado de este cambio normativo, la Sociedad cuenta con
nuevos Cuerpos de Gobierno para reforzar la organizacion y la estructura de control, los cuales
consisten en un Comité de Administracion Integral de Riesgo, el cual sesiona de manera
mensual en la Sociedad; un Comité de Auditoria y un Comité de Remuneraciones que sesionan
de manera trimestral. Todos estos nuevos drganos de gobierno ya han sesionado y los temas
relevantes que conforme a su competencia ya les han sido presentados y en su caso,
informados al Consejo de Administracion de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con politicas y practicas para la identificacion, medicion y monitoreo de
los riesgos a que se encuentra expuesta, las cuales, la Administracion considera que son
adecuadas para el nivel actual de las operaciones. Desde abril 2021, la Sociedad ha integrado
la estructura llamada Unidad de Administracion Integral de Riesgo (UAIR), la cual cumple con
su funcion de gestionar los Riesgos Aplicables a la Sociedad, esta funcion la realiza a través
de varias gerencias enfocadas en la administracion de los distintos riesgos y que en conjunto
conforman la UAIR las cuales son: Gerencia de Politicas de Crédito, Riesgo Vendedor y Fraudes
encargada del riesgo de crédito al Retail; Gerencia de Plan piso responsable del riesgo de
crédito del portafolio de Plan Piso; la Gerencia de SAD encargada del riesgo de crédito Retail;
la Gerencia de Anticipacion de Riesgo y MIS encargada de Riesgo de Crédito, Mercado,
Liquidez; asi como, del indice de capitalizacion; y, la Gerencia de Riesgo Operacional
encargada de riesgo operacional, control permanente, Riesgo Estratégico, Riesgo de Negocio,
Riesgo Reputacional y Riesgo Tecnologico.

A continuacion, se describen los objetivos y politicas de administracion de estos riesgos,
incluyendo un resumen de sus estrategias, procesos y metodologias:

Riesgo de crédito: Representa la pérdida potencial por la falta de pago de los acreditados en
las operaciones de financiamiento.

Dentro de la UAIR, existen distintas gerencias encargadas de la gestion del riesgo de crédito,

mismas que se encargan de identificarlo, medirlo y monitorearlo mediante las siguientes
actividades:
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Se cuenta con un modelo estadistico automatizado que se utiliza en el proceso de analisis de
crédito, el cual, mide la viabilidad de los créditos al consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, dicho modelo evalGa las probabilidades de que el acreditado
pueda caer en incumplimiento.

Existe un area especializada que verifica las solicitudes de crédito de clientes potenciales,
en aquellos casos en que las variables del sistema antes mencionado, rechacen o requieran
de un analisis adicional de las solicitudes de crédito antes de su aprobacion.

Para cada solicitud de crédito que se recibe, se realizan consultas a una sociedad de
informacion crediticia (bur6 de crédito) mediante un sistema de consulta automatica.

Se cuenta con un area especializada de atencion a clientes y seguimiento, la cual, permite
monitorear el cumplimiento y préximos vencimientos de los acreditados, con base en
modulos especializados, que, para tal proposito, cuenta el sistema de cartera de crédito.
Asimismo, se cuenta con un area de "Recobro” que monitorea y gestiona el cobro de los
créditos del primer vencimiento no pagado y subsecuente evolucion en la cadena de
cobranza en los diferentes niveles de atraso.

Se cuentan con politicas y procedimientos, de crédito y fraudes, que atienden los
lineamientos en materia de Administracion de Riesgos y tienen el objetivo de guiar al area
especializada en la toma de decision sobre un folio de solicitud de crédito. Asimismo, estas
politicas forman parte del modelo de decision que determina la viabilidad de los créditos.

La calificacion de la cartera se realiza de acuerdo a la metodologia estandar de acuerdo a
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

Para realizar dichas actividades, se hace uso de herramientas y sistemas que llevan a cabo
procesos automaticos y blindados que garantizan la correcta gestion de la informacién en
apego a las Disposiciones de la Comision y a las politicas internas para la identificacion del
riesgo, su clasificacion, reporte, su medicion y su mitigacion.

Se cuentan con controles, mensuales, bimestrales o trimestrales, segin aplique, para
garantizar que las politicas y procedimientos se aplican correctamente al momento, en
caso de detectarse alguna desviacion se realizan las correcciones necesarias.

Con la finalidad de garantizar que las politicas aplicables mitigan los posibles riesgos de
crédito, éstas cuentan un estudio previo de riesgo y se someten a la aprobacion del Comité
de Administracion Integral de Riesgos CAIR), mismo que se ejecuta de forma mensual.

A continuacion, se enlistan algunos de los riesgos relacionados al Riesgo Crediticio que se
gestionan en las mismas gerencias:

Riesgo de contraparte: Representa la pérdida potencial por la posibilidad de que alguna
contraparte incumpla, parcial o totalmente, sus obligaciones de pago, incluyendo las
garantias reales o personales que se le otorguen a la Sociedad, asi como cualquier otro
mecanismo de mitigacion utilizado por dichas entidades.

Se contempla como Contraparte principalmente a entidades del sector financiero con las
que se pueden efectuar operaciones de mercado, crediticias o de tesoreria que generen un
derecho a la Sociedad y una obligacion a dicha tercera entidad. Las operaciones crediticias
antes mencionadas, se refieren a operaciones diferentes a las que la Sociedad realiza fuera
del negocio primario, que es la colocacion de crédito automotriz minorista.

Riesgo de liquidacién: Se presenta en las transacciones que realiza la Sociedad la cuales
implican un intercambio de valores y/o dinero con sus contrapartes, y se asume que existe
la posibilidad de que la contraparte no cumpla con sus obligaciones de pago/entrega, una
vez que la Sociedad ha emitido instrucciones de pago/entrega irrevocable, o al existir la
posibilidad de que se presenten errores operativos en los procesos de liquidacion.
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- Riesgo de concentracion: Se define como la pérdida potencial atribuida a la elevada y
desproporcional exposicion a factores de riesgo particulares dentro de una misma categoria
o entre distintas categorias de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2023, se mantienen las siguientes operaciones de riesgo de crédito:

 No se tienen deudores o grupos de personas que conformen Riesgo Comdn cuyo
financiamiento supere el 100% del capital basico de la Sociedad.

o Los tres mayores deudores acumulan un saldo de $1,735, que en conjunto no superan
el 27% del capital basico de la Sociedad al 31 de diciembre 2023.

e Los cuatro mayores deudores acumulan un saldo de $2,115, que en conjunto no
superan el 33% del capital basico de la Sociedad al 31 de diciembre 2023.

o El mayor deudor mantiene un saldo de $752 que no supera el 12% del capital basico
de la Sociedad al 31 de diciembre 2023.

«+ El indice de concentracion por Riesgo Comiin se ubica en 3.78% utilizandose el indice de
Herfindahl - Hirschman para su medicion.

Con ello, se da cumplimiento a los limites de financiamiento otorgado a una persona o grupo
de personas que representen Riesgo Comln de acuerdo a la definicion y requerimientos
sefalados en los articulos 1 y 60 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito.

Riesgo de liquidez: Se define como la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de
renovar pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la Sociedad, por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o
bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente.

La Sociedad tiene como norma establecida no incurrir en ningiin tipo de riesgo de liquidez al
recibir fondeo externo, por esta razon, la Sociedad mantiene sélo posiciones equivalentes
entre las amortizaciones de los pasivos adquiridos y de la cartera crediticia.

Al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad cuenta con cinco lineas de crédito en cinco
instituciones de banca mdltiple nacionales y una linea con la casa matriz, asi como con la
garantia de estas lineas por parte de la Casa Matriz.

Riesgo de mercado: Se define como la pérdida potencial por cambios en las tasas de interés y
tipos de cambio que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las
operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente.

La Sociedad con la finalidad de no incurrir en riesgo de mercado o de tasa de interés solo
contrata préstamos bancarios a tasa fija y en moneda nacional. Con relacion a los certificados
bursatiles, la Sociedad realiza emisiones a tasa variable, por las cuales como se menciona en
la Nota 15 la Sociedad procura contratar swaps con la finalidad de administrar el riesgo de las
tasas de interés cubriendo la fluctuacion de tasas variables.

Para estos temas, la UAIR la Gerencia de Anticipacion de Riesgos y MIS (Gestion de sistemas
de informacion, por sus siglas en inglés MIS) es encargada de dar seguimiento al riesgo de
mercado y al riesgo de liquidez, teniendo como objetivo cumplir con la identificacion,
medicion y mitigacion de dichos riesgos asociados a la operacion de la Entidad. Para tal fin,
se hace uso de herramientas y sistemas que llevan a cabo procesos automaticos y blindados
que garantizan la correcta gestion de la informacion en apego a las Disposiciones de la
Comision y a las politicas internas para la identificacion del riesgo, su clasificacion, reporte,
su medicion y su mitigacion. Para este ultimo punto se han implementado controles que miden
la calidad de los insumos y la correcta ejecucion de procedimientos a fin de detectar posibles
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incidentes asi como la definicion e implementacion de planes de accion en caso de que las
medidas existentes no sean suficientes para llevar el riesgo a los niveles aceptables
establecidos por la Entidad, mismos que deben ser informados a través de la UAIR en los
distintos reportes y presentados dentro del Comité de Administracion Integral de Riesgo y los
temas mas relevantes presentados ante el Consejo de Administracion para su atencion.

La Sociedad mantiene una estricta administracion prudencial de un libro bancario, por lo que
no maneja inversiones a plazo ni en papel comercial y o tenencia de ningin tipo. La
administracion del Riesgo se limita asi a la correcta y prudente colocacion de su deuda
respecto a la estructura de activos, asi como cobertura de las posiciones en tasa flotante con
Swaps de tasa de interés cuando la administracion de Riesgos lo considere necesario. Esto
influye también en la administracion del Riesgo de Liquidez cuya evaluacion interna incluye la
medicion y mantenimiento de modelos de brechas, el establecimiento de un buffer de
liquidez, ademas, del seguimiento de un estricto modelo de alertas tempranas como parte
preventiva de un Plan de Contingencia de Liquidez también conocido como Plan de
Financiamiento de Contingencia establecido dentro del gobierno del riesgo en la Sociedad.

Respecto a la administracion del riesgo de tasa de interés, la Sociedad ejecuta mediciones y
controles mensuales emanados de la administracion de riesgos financieros de su casa matriz
que tienen como eje la medicion de brechas de re-precio. Dichas brechas contienen supuestos
de prepago para la cartera de crédito al consumo y modelado del repago para la cartera
comercial, ambas con base en comportamiento historico. Como consecuencia de estas
mediciones, se ejecuta fondeo y coberturas swap de tasas de interés (siempre con la casa
matriz como contraparte) acorde a la administracion prudencial del libro bancario. Al 31 de
diciembre de 2023, la Sociedad tiene emisiones en tasa variable por 5,185 de las cuales 3,809
cuentan con una cobertura swap.

Riesgo operacional: Representa el riesgo de pérdidas debido a la insuficiencia o falla de los
procesos internos o debido a acontecimientos externos deliberados, ya sean accidentales o
naturales, asi como la pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier
otro canal de distribucion de informacion.

Asimismo, la UAIR ha constituido una gerencia encargada de la gestion del riesgo operacional
y los demas riesgos relacionados a este (vgr. tecnologico, legal y reputacional) que tiene como
objetivo la identificacion, medicion y mitigacion del riesgo a fin de aminorar el impacto que
tiene sobre las operaciones de la Sociedad.

Para este fin, la Sociedad tiene definidas politicas para la identificacion del riesgo, su
clasificacion, reporte, su medicion y su mitigacion. Lo anterior se realiza con el apoyo de
herramientas y sistemas que permiten registrar los eventos de riesgo, clasificarlos y generar
matrices de riesgo donde los procedimientos y controles correspondientes son evaluados para
medir su efectividad en la mitigacion del riesgo.

La metodologia utilizada para la gestion del Riesgo Operacional parte de un modelo de
Autoevaluacion del Riesgo, donde las Funciones identifican sus procesos, los riesgos ligados a
estos procesos y a partir de ahi realizan la evaluacion de estos riesgos: midiendo el riesgo
inherente al mismo (ponderando la frecuencia y severidad del riesgo), midiendo el marco de
control, para al final determinar un riesgo residual.

La mitigacion de este riesgo se cumple a través de la medicién del mismo y la evaluacion de
los procedimientos y controles, su efectividad y la definicion de planes de accién en caso de
que las medidas existentes no sean suficientes para llevar el riesgo a los niveles aceptables
establecidos por la Sociedad. Los niveles de riesgo operacional aceptable se definen a partir
del Riesgo Residual, para el cual la Sociedad a partir de la metodologia mencionada establece
como aceptable aquellos que se encuentran en los niveles de Riesgo Bajo y Riesgo Moderado
(Riesgo Bajo en el criterio de la regulacion) y requiriendo planes de accién para aquellos
identificados como Riesgo Alto y Riesgo Notable (el equivalente a Riesgo Medio y Alto en la
regulacion).
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Lo anterior se completa con un dispositivo de seguimiento y reporteo de los riesgos dentro de
la Sociedad, los cuales son informados a través de la UAIR en los distintos reportes y
presentados dentro del Comité de Administracion Integral de Riesgo y los temas mas relevantes
presentados ante el Consejo de Administracién para su atencion.

Dentro de los riesgos que se acompanan en el riesgo operacional, y que siguen las metodologias
descritas anteriormente para su identificacion, evaluacion y medicion, se encuentran:

» Riesgo tecnologico: Los riesgos operativos incluyen los riesgos de las ICT (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), definido como la posibilidad de que se cause un dafo a
una empresa como resultado de una pérdida de la confidencialidad, integridad o
disponibilidad de los activos de ICT, o de un riesgo tecnologico por terceras partes o riesgo
causado por cambios en ICT.

« Riesgo legal: Es un riesgo cuantificable no discrecional el cual se define como la pérdida
potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables,
la emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables, asi como de la
aplicacion de sanciones, en relacion con las operaciones que la Sociedad lleva a cabo. Para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones marcadas por las distintas leyes que la
afectan, la Sociedad cuenta con un Responsable Juridico que se encuentra en constante
comunicacion directa con la Direccion General, las areas de cumplimiento y los abogados
externos de la Sociedad."

« Riesgo reputacional: Es aquel riesgo que se presenta por el rompimiento de la confianza
conferida a BNP Paribas Personal Finance, S.A. y sus filiales por sus clientes, proveedores,
contrapartes, accionistas, empleados, reguladores o cualquier otra persona o entidad cuya
confianza es necesaria para que ejecute su negocio.

La Sociedad ha adoptado a partir del 01 de enero de 2023 el método de indicador de negocio
para determinar sus requerimientos de capital de riesgo operacional, alineandose a lo
establecido en la normativa. Derivado del inicio del cambio regulatorio que le aplico en Abril
de 2021, le entidad cuenta solamente con dos afos de historial de informacion de pérdidas
por riesgo operacional reportadas a la comision, por lo que para esta metodologia utiliza la
opcion establecida por la norma para un Multiplicador de Pérdidas Internas igual a uno, en el
calculo del requerimiento de Riesgo Operacional.

Dentro de su metodologia para la administracion del Riesgo Operacional cuenta con politicas,
procedimientos y sistemas que le permiten identificar los incidentes de riesgo operacional y
generar una base de datos con las pérdidas y afectaciones relacionadas a estos eventos. La
Sociedad lleva un seguimiento mensual de los impactos que se tienen por los eventos de riesgo
operacional, los cuales son presentados de manera mensual dentro de los comités de riesgo,
a fin de analizar el comportamiento de estos eventos y tomar decisiones sobres acciones para
reforzar los procesos y controles, mediante planes de accion, en caso de ser necesario. En los
resultados del trimestre que se presenta, las pérdidas reportadas se encuentran dentro de los
niveles deseados por la Sociedad.

Riesgo de Estratégico: es considerado por algunos estandares de gestion como aquel que surge
cuando existe una incongruencia entre el Plan de Negocio de la Sociedad y la manera en la
que ésta opera; lo cual a su vez se traduce en ineficiencias en la implementacion de sus
estrategias provocando dificultades en la concrecion de sus objetivos.

Riesgo de Negocio: Es considerado por algunos estandares de gestion como aquel que
representa la exposicion de una entidad a diversos factores de riesgo los cuales pueden tener
un impacto negativo en sus ingresos y concrecion de objetivos; se entiende que la convergencia
de estos factores de riesgo en un momento determinado, pueden clasificarse de manera
conjunta como Riesgo de Negocio.
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El objetivo de la gestion de los riesgos estratégicos y de negocio es asegurar la toma de
decision, a través de los distintos indicadores del negocio y el seguimiento de estos indicadores
dentro de los comités y sesiones de consejo de la Sociedad. La Sociedad ha establecido como
politicas para la mitigacion de estos riesgos procesos para asegurar que los indicadores son
acompanados de cuadros de decisién que permitan asegurar que los distintos elementos que
impactan al negocio son considerados para la toma de decisiones. Estos resultados son
presentados periodicamente dentro del Comité de Administracion Integral de Riesgos y los
indicadores son acompanados mensualmente en los reportes y presentados en los comités de
la Sociedad. Cualquier desviacion o alerta que se presente, es sometida ante los drganos de
gobierno para la establecer los planes de accion correspondientes.

Plan de continuidad: La Sociedad cuenta con un Plan de continuidad del negocio documentado
para reaccionar e informar al negocio sobre escenarios de contingencia y su correcto actuar.
Garantiza la continuidad de las operaciones criticas acompanadas por los servicios ofrecidos
por Tecnologias de Informacion durante una situacion de contingencia, con lo que le permite
dar continuidad al servicio que la organizacién ha comprometido con sus clientes, socios
comerciales e intermediarios.

Asimismo, la organizacion tiene un Plan de Continuidad de su plataforma tecnolégica, el cual
permite recuperar y restaurar servicios criticos de negocio soportados por la plataforma
tecnologica, parcial o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo predeterminado después
de una interrupcion no deseada o ante una eventualidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento de Riesgo Operacional y Control Permanente,
el cual es responsable de monitorear todos aquellos riesgos operacionales que pudieran
amenazar a la Sociedad, estableciendo un ambiente de control que permita mitigar los riesgos,
de tal manera que la Sociedad trabaje bajo un esquema de control interno. Este
departamento, junto con las otras funciones de Riesgo, dedica sus esfuerzos a prevencion del
fraude (interno y externo), al establecimiento y cumplimiento de medidas de control y de
seguimiento a los planes de accion para la mitigacion de los riesgos.

. Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Las Sociedades Financieras de Objeto Miltiple deben prevenir, detectar y en su caso reportar
oportunamente cualquier operacion inusual, relevante o interna preocupante a la Comision,
de conformidad con las Disposiciones emitidas por la SHCP. La Sociedad ha elaborado y
distribuido a los colaboradores un documento con las Politicas y Procedimientos para la
identificacion y conocimiento de los clientes conforme a lo que dicta la regulacion en la
materia. Asimismo, cuenta con las Estructuras Internas de cumplimiento apropiadas, entre las
cuales se desprende el 6rgano denominado Comité de Comunicacion y Control, cuya funcion,
conjuntamente con el Area de Cumplimiento, es vigilar la observancia interna de la
normatividad sobre prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, e informar a las distintas areas involucradas de la Sociedad
cualquier plan de accion de mejora que fortalezca el programa de cumplimiento.

En cumplimiento con las disposiciones legales, tanto internacionales como nacionales que
supervisa la Comision, asi como a la necesidad de prevenir que la Sociedad sea utilizada como
medio para lavar dinero, la Sociedad tiene establecidos circuitos para la prevencion, deteccion
y, €n su caso, reporte de operaciones o actos que pudieran estar vinculados a actividades
ilicitas. De igual forma, a través del Comité de Comunicacion y Control, esta Sociedad ha
establecido los mecanismos para capacitar de manera periddica a sus colaboradores en la
lucha contra el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo. El programa de
cumplimiento es, ademas, evaluado de manera anual por un auditor externo independiente,
a fin de mantener estricto cumplimiento a la regulacion y evaluar de manera periodica su
eficiencia. Finalmente, la Sociedad se mantiene siempre actualizada sobre los cambios a las
leyes del sistema financiero mexicano que le son aplicables y lleva a cabo los ajustes internos
necesarios para atender las nuevas obligaciones que emanan de ello.
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31.

32.

c. indice de capitalizacion

Al 31 de diciembre del 2023 el indice de capitalizacion de la Sociedad se encuentra en
12.3882%.

Coeficiente %
ICAP = Capital Neto/Activos por Riesgo Totales 12.3882%
Capital Basico/Requerimiento de Capital Total 1.55 veces
Capital Basico/ Activos en Riesgo Totales 12.3882%

El Capital Neto se conforma por el Capital Basico (Capital Fundamental y Capital No
Fundamental) y por el Capital Complementario.

El capital de la Sociedad se compone solamente de capital basico fundamental.
Capital Neto S 6,498.16

Capital Basico 6,498.16
Capital Complementario -

El monto de los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales y su desglose por riesgo de crédito,
por riesgo de mercado y por Riesgo Operacional.

Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Totales S 52,454.41
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos de Mercado 3,455.45
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos de Crédito 45,953.80
Activos Ponderados Sujetos a Riesgos Operacionales 3,045.16

d. Calificaciones

Al 31 de diciembre de 2023, las calificaciones en escala nacional asignadas a la deuda emitida
por la Sociedad son:

Calificadora Largo plazo Corto plazo
S&P Global Ratings mMxAAA mxA-1+
Fitch Ratings AAA(mex) F1+(mex)

Compromisos

La Sociedad tiene un contrato de arrendamiento por el uso de sus oficinas ubicadas en Paseo de
la Reforma 2693, el cual tiene vigencia a de cinco afhos, iniciando el 01 de abril de 2021,
concluyendo la vigencia el 31 de marzo de 2026, el costo de la renta mensual a partir del 01 de
abril 2023 es de $49,528.50 délares de acuerdo al Indice General de precios al Consumidor de los
Estados Unidos de América. Asi mismo tiene un contrato maestro con vigencia indefinida de
arrendamiento puro de vehiculos automotores celebrado el 15 de febrero de 2019, con Element
Fleet Management, el costo de la renta mensual al 31 de diciembre es de $524,936 pesos.

Nuevos pronunciamientos contables
Durante el 2022 el CINIF emiti6 varias mejoras y orientaciones a las NIF que entraran en vigor en
periodos contables subsecuentes y que la Sociedad ha decidido no adoptar anticipadamente. Las

mas importantes que generan cambios contables son las siguientes y entran en vigor a partir del
1 de enero de 2023.
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Mejoras 2023:

e NIF B-11 "Disposicion de activos de larga duracion y operaciones discontinuadas”. Se precisa
que la diferencia entre el valor los activos de larga duracion para distribuir a los propietarios
y el pasivo por dividendos o reembolso debe afectar a los resultados acumulados.

e NIF B-15 "Conversion de monedas extranjeras”. Se precisa que la solucion practica para no
llevar a cabo el proceso de conversion a moneda funcional, cuando la moneda de registro es
igual a la moneda de reporte, es aplicable a estados financieros de una entidad que no tiene
subsidiarias ni controladora, o es subsidiaria o negocio conjunto y, en ambos casos, no tienen
usuarios que requieren estados financieros preparados considerando los efectos de la
conversion a la moneda funcional.

La Administracion de la Sociedad no espera cambios significativos en la informacion financiera
derivado de la adopcion de las normas mencionadas.

33. Autorizacion de la emision de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023, fueron autorizados para su emision el 22 de
marzo de 2024 por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los
suscriben. Asimismo, estan sujetos a la revision por parte de la Comision, quien puede decidir su
modificacion.

* % % % Kk %
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