BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Sofollfal
Comentarios y analisis de la administracion sobres|resultados de operacion y
situacién financiera de la compaifiia al 31 de dicibre de 2010.

1. Balance general.
Informacién Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Fianciera de objeto Limitado Filial
Balances Generales
Afio terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 31 de diciembre de:
Auditados No auditados 2010
2009 2008 2007 2010 2009
Activo
Disponibilidades 46,739 60,950 4,535 157,220 46,739
Inversiones en valores:
Titulos para negociar 7 613,500 12,000 40,325
Titulos disponibles para la venta 3,622 1,868 - 2,753 3,62
3,629 615,368 12,000 43,078 3,62

Operaciones con valores y derivadas:

Saldos deudores en operaciones de reporto 20,000 - - 475,959
Operaciones que representan un préstamo con @blater

Operaciones con instrumentos financieros derivados

20,000 - - 475,959 20,000
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales - 127,018 32,500 78,636
Créditos al consumo 7,596,033 3,679,929 773,520 6,206,436 7,596,033
Total cartera de crédito vigente 7,596,033 3,806,947 806,020 6,285,072 7,596,03
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 27,135 - - 12,405 27,13
Créditos al consumo 1,265,513 141,525 70,391 2,438,387 1,265,513
Total cartera de crédito vencida 1,292,648 141,525 70,391 2,450,792 1,292,64
Menos-Estimacion preventiva para riesgos credgicio (522,566) (100,659)  (86,683) (1,459,160) (522,566)
Cartera de crédito, neta 8,366,115 3,847,813 789,728 7,276,704 8,366,11'
Otras cuentas por cobrar, neto 75,135 62,220 18,740 210,946 75,135
Bienes Adjudicados 3,330 - - 3,967 3,33
Mobiliario y equipo, neto 52,038 45,642 24,280 41,253 52,038
Impuestos diferido, neto 66,277 - - 66,276 66,27
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles 868,901 694,082 17,898 628,228 868,901
Otros activos 2,969 1,951 737 - 2,96
871,870 696,033 18,635 628,228 871,87
Total activo 9,505,133 5,328,026 867,918 8,903,632  9,505,13
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatil¢ 4,215,20: . 3,105,46: 4,215,20!
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 1,774,826 2,214,563 345,133 1,495,404 1,774,826
De largo plazo 2,657,000 2,686,000 349,000 2,943,800 2,657,000

8,647,028 4,900,563 694,133 7,544,666 8,647,02!
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto

Operaciones que representan un préstamos conreblate
Operaciones con Instrumentos financieros derivadodines

de cobertura 12,833 - - 24,904 12,83
12,83 . 24,90 12,83
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 303,986 119,403 38,433 393,012 303,986
303,986 119,403 38,433 393,012 303,98
Impuestos diferidos - - 1,815 - -
Créditos diferidos 124,525 43,506 13,799 73,273 124,525
Total pasivo 9,088,372 5,063,472 748,180 8,035,854 9,088,37.
Capital contable:
Capital contribuido- 1,002,242 562,242 357,242 1,824,884 1,002,242
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores (485,751) (237,504) (146,750) - (485,751)
Resultado neto (91,606) (62,052) (90,754) (936,041) (91,606)
Resultado por valuacién de instrumentos de cotzedar (10,587) - (22,658) (10,587)
flujos de efectivo -
Valuacién de titulos disponibles para la venta 2,463 1,868 - 1,593 2,46
Total capital contable 416,761 264,554 119,738 867,778 416,76
Total pasivo y capital contable 9,505,133 5,328,026 867,918 8,903,632 9,505,13



Estado de resultados.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Estados de Resultados

Afo terminado el Periodo terminado el
31 de diciembre de el 31 de diciembre de:
Auditados No Auditados 2010
2009 2008 2007 2010 2009
Ingresos por intereses 1,861,822 133,626 62,9312,142,309 1,861,822
Gastos por intereses 652,132 37,189 13,143 752,643 652,132
Resultado por posicion monetaria, neto (1,757)(2,295) -
Margen de financiamiento 1,209,690 94,680 47,493 1,389,666 1,209,69(

Estimacion preventiva para riesgos crediticios 331,994 57,482 33,2241,212,344 331,994
Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 877,696 37,198 14,269 177,322  877,69¢
Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto  7,279) 22,436 11,976 (673,305) 27(279)
Comisiones y tarifas cobradas 82,934 25,534 11,976 187,772 82,934
Comisiones y tarifas pagadas 791,213 098, - 827,512 791,213
Resultado por intermediacion (19,000) ,%83)

Ingresos totales de la operacion 150,41759,634 26,245  (495,983) 150,417
Gastos de operacion y administracion 327,747 153,306 114,220 425,621 327,747

Pérdida de la operacion (177,330)  (93,672(87,975) (921,604) (177,330)
Otros productos 22,955 12,312 14,679 1,400 22,955
Otros gastos 1,784 726 1,050 15,837 1,78¢

Pérdida antes de impuesto sobre la renta (19p,15(82,086)  (74,346) (936,041) (156159
Impuesto sobre la renta diferido (64,553) 8,668 (3,521) - (64,553)

Resultado neto (91,606) (90,754)  (70,825) (936,041) (91,606)



Razones Financieras.

Al 31 de diciembre de 2010, BNP Paribas Persorarige, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado Filial (el “Emisof) contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Dic-10

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anudbza -9.38%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos iparéses) 35.13%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualizado 4.26%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (afisado) 13.92%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 11.93%
6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) .269
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursatil + Bancario) 2.65%
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursatil + Bancario) 0.57%
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursétil + Bancario) 6.49%

CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 16.70%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 59.54%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 28.05%
13. Castigos / Créditos Totales Promedio (anuadizad 2.93%

Comentarios y andlisis de la administracion solerlos resultados de operacion y situacién financier
de la compaiiia.

Durante 2010, BNP Paribas Personal Finance ha ntade su produccion en lineas de negocio mas
rentables y con un menor nivel de riesgo, lo quésdesn que la cartera fuera inferior al cierre2fd 0
contra la registrada al cierre de 2009.

e« Con respecto a la produccién en la linea de “Aumincipalmente como resultado de la
terminacién del contrato comercial con ChrysleraRitial Services Mexico, S.A. de C.V. en junio
pasado, compaiiia a través de la cual la Sociedmdabia créditos automotrices, utilizando los
canales de distribucion e infraestructura de dfttenciera de la marca Chrysler. Sin embargo, en
este mismo periodo se iniciaron operaciones dediaeiento automotriz con otras marcas y se
han fortalecido aquellas con grupos de distrib@d@utomotrices.

La produccién del producto “Némina” se redujo ignahte, manteniéndose estable la de tarjeta.



De manera general, la cartera de crédito se rettuji8% durante 2010 en comparacion con 2009.

« Durante 2010, el nivel de reservas preventivas pi@sgos de la Compafila se incrementé
sustancialmente, de acuerdo a una actualizacidla estimacion de los riesgos asociados a la
cartera con base en un andlisis méas detallado Eobrisma.

* En la Asamblea General Ordinaria de Accionistashralda el 25 de octubre de 2010, se acordd
suscribir un aumento del capital social por un roate $ 650 millones, el cual se exhibié el 25 de
octubre de 2010. Dicho aumento de capital se reaon la finalidad de mantener la liquidez
Optima de la Sociedad tras las pérdidas sufrideiememente derivadas del incremento de sus
reservas preventivas de riesgo.

« El8dejulio de 2010 se llevoé a cabo el cruceadeilicera emisién de certificados bursatiles de
largo plazo de la Sociedad con las siguientes tafaticas:

— Monto: $ 800 millones de pesos

- Plazo de 1,260 dias, del 8 de julio de 2010 ald@idiembre de 2013 lo que equivale a
aproximadamente 3.5 afios.

— Tasa variable basada en TIIE + 112 pb

El 2010 se caracterizé ademas por:

- Una caida en los ingresos totales de la operadigrocesultado de una mayor estimacion preventiva
para riesgos crediticios.

- Una mejora en el Producto Neto Bancario (6.95% esalartera neta vs 5.94% en 2009, cifras
anualizadas).

- La restructuracidon ha tenido un leve impacto endastos generales (4.26% sobre cartera neta vs
4.09% en 2009, cifras anualizadas).

A continuaciéon se muestran los movimientos preststaen los principales renglones del estado de
resultados del Emisor en el trimestre terminad8letle diciembre de 2010 respecto del mismo triraest
del ejercicio inmediato anterior.

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencipalmente de los rendimientos generados por su
cartera de crédito, contractualmente denominadeseises, asi como por los premios e interesesrdg ot
operaciones financieras propias de la entidads @eno depdsitos en entidades financieras, invesien
valores, operaciones de reporto, asi como el deszuecibido de titulos de deuda que liquiden eges
periédicamente. De igual manera se considerare$ogrpor intereses la utilidad en cambios, siempre
cuando dichas partidas provengan de posicionesigeldas con ingresos o gastos que formen parte del
margen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor derrahperiodo terminado el 31 de diciembre de 2010,
fueron de $ 2,142 millones, un incremento del 1% relacién a los $ 1,862 millones correspondieates
2009. Dicha variacion se debié principalmente e lguprimera mitad del afios la cartera de crédioi®
creciendo a un ritmo importante, aunque al cieele2010, la cartera de crédito registro un nivégrior al

del afio anterior...

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipdhmente de los premios, descuentos e intereses
derivados de los pasivos, préstamos bancarios gtrds organismos, operaciones de reporto y de las
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obligaciones subordinadas clasificadas como pa&@enforme a la Circular emitida por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores - Anexo R13 B-1 Reporte Regulatorio de SOFOLES), asi como el
sobreprecio pagado en titulos de deuda que liguitteneses periédicamente. También son considerados
como gasto por intereses, los ajustes por valaéimaderivados de partidas denominadas en unidagles d
inversién o en algln otro indice general de precie$ como la pérdida en cambios siempre y cuando
dichos conceptos provengan de posiciones relacasneah gastos o ingresos que formen parte del marge
financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo tednieh31 de diciembre de 2010, fueron equivaleat®$s
753 millones, aumentando en un 15% con relaciéosabl 652 millones correspondientes al 2009. Esta
variacion se debid principalmente al crecimientdadeartera y el consecuente aumento de los padizos
BNP Paribas Personal Finance necesarios para i@mase cartera durante el primer semestre del afo,
aunque al cierre del 2010, la cartera fue infalagesultado de 2009.

Resultado por posicidbn monetaria, neto

El resultado por posicidn monetaria, neto, del Bmtonsiste en aquél que se origine de partidasscuy
ingresos o gastos formen parte del margen finamciédo se considerard en este rubro el resultado po
posicién monetaria originado por partidas que segistradas directamente en el capital contable del
Emisor, ya que dicho resultado debe ser preserta@brubro del capital correspondiente.

Durante el periodo de doce meses terminado el 3dicikembre de 2010 no se presentd movimiento en
dicho rubro.

Margen Financiero

El margen financiero del Emisor se incrementd ufo1& $1,390 millones en el 2010 de los $ 1,210
millones del 2009 derivado de la amortizacion dedeera, aliin cuando la cartera de crédito registed
caida.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticioasiste en la estimacion del riesgo existente en la
recuperacion de las cuentas por cobrar del Emistarmhinado en el periodo comprendido por el estado
financiero. El calculo se realiza considerando fabpbilidad de traspaso a contencioso de la cartera
vigente, vencida y del porcentaje de recuperacila ¢artera reportada en contencioso.

La estimacidon preventiva para riesgos crediticie Emisor durante el periodo terminado el 31 de
diciembre de 2010, equivale a $ 1,212 millonesitreolos $ 331 millones correspondientes al mismo
periodo de 2009, tal incremento se derivé de utazakzacion en la estimacion de los riegos basado e
metodologia mas severa que a la postre traerdauteaa mas sana en el futuro.

Comisiones y Tarifas Cobradas

Las comisiones Yy tarifas cobradas provienen praloipnte de los conceptos generados por operadi@enes
crédito y las comisiones por el otorgamiento idida créditos. También forma parte de este rubro
cualquier tipo de comision relacionada con el usmsion de tarjetas de crédito, ya sea directagrmmo

las comisiones por apertura, aniversario, consatamision de plastico, o de manera indirecta ctaso
cobradas a establecimientos afiliados.

Las comisiones y tarifas cobradas durante el peri@tinado el 31 de diciembre de 2010, represemth
187 millones, lo que significa un incremento de26% con relacién a los $ 82 millones del 2009.hRic
variacion, aun cuando la cartera decreci6, se dgupdas comisiones se ven en resultados hastaajque
devengadas.



Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones Y tarifas pagadas provienen prifroipate de las comisiones por colocacion pagades a |
puntos de venta y a los intermediarios (brokerspacepto de venta de créditos.

Las comisiones Y tarifas pagadas durante el pertedminado el 31 de diciembre de 2010, represemth

827 millones, lo que significa un aumento de 4.5 garado con los $ 791 millones de 2009, debido
principalmente a las comisiones pagadas para lacacibn de sus principales canales mencionados
anteriormente.

Gastos de Operacién y Administracion

Los gastos de operacion y administracion del Emsarintegran principalmente por todo tipo de
contraprestaciones por servicios administrativosemuneraciones de consejeros del Emisor, pagos a
Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorarios, renigastos de promocion y publicidad, gastos en
tecnologia, gastos no deducibles, depreciacior@magrtizaciones, el costo neto del periodo derivdelo
obligaciones laborales al retiro, asi como los iegpos y derechos distintos a los impuestos alidadi

Los gastos de operacién y administracion del Endsoante el periodo terminado el 31 de diciembee d
2010, por $ 425 millones, aumentaron un 29% caaci@h a los $ 327 millones correspondientes a gasto
durante 2009, principalmente como resultado derbbsaliversos gastos de reestructuracion del negoci

Otros Productos

Otros productos del Emisor se integran principabmquor la facturacion de servicios no propios ded g
del Emisor a empresas filiales o algin tercero peddiente como lo son prestaciones de servicios
(consultas de buré de crédito) y facturacion divee fijos.

Otros productos del Emisor durante el periodo teahd el 31 de diciembre de 2010, equivalented 4 $
millones, disminuyeron un 93% con relacién a 1082289 millones correspondientes a otros productos
durante el mismo periodo de 2009, esta variaciodet@d a que desde el primer trimestre de 2009 se
incluyd una provision generada por la compra awk#o de una cartera de crédito.

Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultasiosenglén denominado “otros gastos”. Dentro de
dicho rubro se registran el resultado en cambigsoly posicibn monetaria generada por partidas no
relacionadas con el margen financiero del Emisor.

Otros gastos representaron $ 15.8 millones durnperiodo terminado el 31 de diciembre de 2010, un
aumento respecto de los $1.7 millones correspotediest 2009. El nivel de dicho renglén y su moeintd
respecto al afio anterior obedece principalmentauadento de la estimacion de deudores de los diverso
puntos de venta con los que se tienen acuerdos ciaes.

Resultado neto
El resultado neto del periodo terminado el 31 dsedibre de 2010, equivalente a $936 millones,

representd una variacion negativa de los $91.@na# correspondientes al resultado del mismo peded
2009. Esta variacién se debi6 principalmente awmemto de la estimacién preventiva de riesgos.



Informacidn financiera por tipo de producto y zaa geografica.

El Emisor no produce informacion financiera poetlnde negocio o zona geografica. El Emisor natien
ventas de exportacion.
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, &tefee ilustrar la diversificacién por linea de oeg y

zona geografica del Emisor, a continuacidn se ptaasdablas que muestran, para el trimestre teduiea
31 de diciembre del ejercicio 2010, la distribucitinla cartera crediticia del Emisor por tipo prctduy por

estado de la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 31 de diciembre 2010
(El porcentaje esté en relacion al total de la caera crediticia)
W Crédito para Automéviles ™ Crédito Nomina ®Tarjeta de Crédito ™ Crédito para Motocicletas
M Plan Piso M Crédito por Internet

2% 1% 0%

M Crédito Hogar

2%
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado Filial
Distribucion de créditos por zona geografica

315
3,964
151
317
164
6,830
3,767
367
15,079
377
913
422
560
2,859
15,864
512
713
288
2,576
427
1,720
629
806
1,620
2,154
4,789
210
2,425
235
1,802
1,607
128

Afo terminado el

31 de diciembre de:

(auditados)

2,586
10,933
5,619
269
5,938
12,077
4,690

3,135
48,738
456
1,332
1,200
966
24,702
35,425
593
772
4,108
3,323
407
1,724
865
629
1,880
10,909
3,847
6,520
4,140
247
1,668
3,223
668

3,718
13,692
7,441
2,263
14,488
14,748
8,863
3,809
81,487
818
2,386
10,662
1,603
33,965
59,915
4,378
1,108
5,471
8,062
1,992
3,271
1,292
1,085
6,468
14,723
2,922
11,624
13,771
1,942
4,263
8,738
3,216

Afo terminado el
el 31 de diciembre

de:

(cifras no auditadas 2010)

5,636
21,663
7,621
6,015
19,670
15,338
13,528

4,368
136,101
1,216
11,595
24,107
5,901
41,692
122,322
8,978
14,827
6,620
10,971
3,764
10,017
4,044
2,651
10,654
16,702
3,241
14,631
17,064
3,313
14,472
10,558
4,687

3,718
13,692
7,441
2,263
14,488
14,748
8,863

3,809

81,487
818
2,386
10,662

1,603
33,965
59,915
4,378
1,108
5,471

8,062
1,992
3,271
1,292
1,085

6,468
14,723
2,922
11,624
13,771

1,942
4,263

8,738

3,216




6. Informe créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmenediante lineas de crédito contratadas con bancos
comerciales que se encuentran garantizadas de anaoendicional e irrevocable por BNP Paribas, S.A.

Al 31 de diciembre de 2010, el Emisor contaba doeds de crédito no comprometidas con 7 bancos
comerciales locales, con BNP Paribas, S.A., Prestac S.A. de C.V. y con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V. Dichas lineas de crédito le permiten al Emigmanciar sus necesidades de capital de trallgo,
negocio corriente y aquellas inversiones necesdeda entidad.

El monto total disponible al amparo de las lineasi@dito del Emisor al cierre del mes de diciendee
2010 era de $3,594.2 millones. Los recursos digpemial amparo de lineas de crédito del Emisor han
aumentado en 7% respecto de los recursos dispsrabtgerre del tercer trimestre de 2009, lo quevede

a un monto de $588 millones. Los plazos de dispside las lineas de crédito otorgadas por bancos
locales y extranjeros van desde 1 dia hasta plazagmos de 5 afios, y pueden ser dispuestas efijtasa
Las lineas de crédito contratadas son revolventes.

Durante el tercer trimestre de 2010, el Emisor mnamtin nivel de utilizaciéon de sus lineas del 6822

BNP Paribas Personal Finance, S.A., de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Limitado
Distribuciéon de lineas de crédito al 31 de diciesnte 2010

Contraparte Instrumento Moneda Molrjitge(;e 2 Iiifaz?n?:sfs umiozr:go Disponible
Banamex Linea de Crédito| MXN 950,000,000 1-60 635800,000 314200,000
Prestacomer Linea de Crédito| MXN 173,000,00(¢ 1-60 - 173,000,00(
Santander Linea de Crédito] MXN 1,595000,000 1-60 498000,000 1,097000,000
Scotiabank Linea de Crédito| MXN 1,080,000,00( 1-36 368000,000 712,000,000
HSBC 1 Linea de Crédil MXN 900,000,000 1-36 818,000,000 82,000,000
HSBC Linea de Crédi MXN 100,000,00( 36-60 100,000,00( -
BBV Bancomer Linea de Crédito| MXN 2,000,000,00( 1-60 600,000,000 1,400,00,000
IXE Linea de Crédi MXN 400,000,00( 1-36 100,000,00( 310,000,000
BAJIO Linea de Crédito| MXN 310,000,000 1-48 310,000,000 -
CETELEM Servs Linea de Crédito| MXN 10,000,000 1-6 - 10,000,000
BNP Paribas Linea de Crédito| MXN 1,00Q000,000 1-60 1,00Q000,000 -
Total 8,508000,000 | 4,419800,000  4,078200,000

Endeudamiento.

Al 31 de diciembre de 2010, el Emisor contaba casiyps bancarios por un monto de $4,439.2 millones,
de conformidad con lo establecido en la seccidéoriné de créditos relevantes del presente reporte
trimestral.



8. Cambios en las cuentas de balance.

Crecimiento anual de cartera de crédito.

La cartera crediticia del Emisor ha decrecido en dimos trimestres. La siguiente tabla muestra |
variacion entre los niveles de la cartera del Emas81 de diciembre de 2010 y el 31 de diciemler@@09,

mostrando un decremento durante este periodo par -2

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

40 Trim 40 Trim
0, 0, 0, 0,
& % 2009 % o100 % o009

Cartera Total 8,888,681 8,735,864 8,888,681

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion

anual.
Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)
8,888,681 8,735,864 8,888,681
3,048,472
876,411 I
2007 2008 2009 40 Trim 2010 40 Trim 2009

La raz6n de dicho movimiento se deriva de la esgiatde crecimiento operativo controlado seguida po
BNPP Personal Finance México, siendo que el prodd&imina y Auto han sido los motores mas
importantes de dicho crecimiento de cartera aurgneo se detalla en la seccién “Comentarios y analis
de la administracién” estas dos lineas de negariadisminuido su ritmo de crecimiento.
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Crecimiento anual del nivel de pasivos de cortargd plazo y pasivos bursétiles.

El Emisor ha experimentado un decremento en swdeside pasivos a través del pago de vencimientos
crediticios, asi como una menor utilizacién de dichineas de crédito, derivado del decremento de su
cartera. Cabe destacar que se empez6 a emitir pap&rcial a inicio de enero 2009, al amparo del
programa dual de certificados bursétiles. A fechad® abril de 2010 se logré obtener la autorizapena el
aumento de Programa de deuda mediante oficio 183/3210, para llevar el programa de $ 5,000 mikone
a $ 10,000 millones.

La siguiente grafica muestra el decremento envel mie pasivos del Emisor: entre el 31 de dicienuae
2010y el 31 de diciembre de 2009, se mostr6é uredento total del 12.7%.

Incremento Anual del Nivel de Pasivos de Corto y Ligio Plazo

(Cifras en Miles de Pesos)

% 2008 % 2009 o JoTrm o

2010

1,774,824 1,495,404 1,774,826

De corto plazo

De largo plazo 354,00( 2,686,000 2,657,000 2,943,800 2,657,000

4,215,202 3,105,462 4,215,202

Pasivos Bursatiles| 0

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion anual.

9. Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltehgbcial pagado del Emisor estéa integrado delaente

forma:
Acciones Serie F Acciones Serie B|
Accionista Clase | Clase ll Clase | Clase|ll Valor

BNP Paribas Personal77,999 827,670 $905'669,000.0¢
Finance, S.A.(1)
Cetelem Servicios, S.A. de 1 $ 1,000.0D
C.V.

TOTAL 905,669 1 $905'670,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeskBimance, S.A. es BNP Paribas, S.A.
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociatl&inanciera de Objeto Limitado Filial
(Subsidiaria de BNP Personal Finance, S.A.)

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre d&)20 y 2009
(En miles de pesos)

1.  Actividad de la Sociedad, entorno regulatorio y evdos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., Socie@tehciera de Objeto Limitado Filial, (la Socidiiase
constituyo el 1° de julio de 2004, siendo subsidiat 99.99% de BNP Paribas Personal Finance 8aA.,
Tenedora) empresa establecida en Francia; el d8tdbre de ese mismo afio, la Secretaria de Hacjenda
Crédito Publico (SHCP) autoriz6 a la Sociedad pgerar como una sociedad financiera de objetodutoit
filial para otorgar créditos al consumo. Sus adtidies y practicas contables estan reguladas peylde
Instituciones de Crédito, reglas y disposiciones ajuefecto expida la SHCP y disposiciones de tarac
general que emite la Comisién Nacional Bancaria Ydlores (la Comision) y Banco de México.

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamigetcréditos comerciales, créditos simples alumasy
créditos revolventes al consumo dispuestos a tdeéarjetas de crédito, asi como del captar resurs
provenientes de la colocacién de instrumentos &ieaos, previamente calificados por una institucién
calificadora de valores de valores, inscritos eRegdistro Nacional de Valores e Intermediariose yetursos
proveniente de entidades financieras del pais gxtednjero, en los términos de las disposiciopéisables.

La Sociedad no tiene personal propio, excepto ppirector General, por lo que recibe los servicios
necesarios para su operacion y administracion tieléde Servicios, S.A. de C.V. (compafiia afiliada) y
partir de diciembre de 2009, también recibe losmoisservicios de Telematica e Inteligencia en Sy
S.A. de C.V. (compaiiia afiliada).

Los estados financieros han sido preparados bajapelesto de que la Sociedad continuara como wtiteg
en marcha. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, @Ae8ad tiene pérdidas acumuladas por $957,106 y por
$585,481, respectivamente. En Octubre 2010 ladadiescibié un incremento de capital por 650,008Len
parte variable, contra la cual se han imputadoigascie ejercicios anteriores y se hara la impoitede
pérdidas del ejercicio 2010 una vez aprobado eltezto del mismo.
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Principales diferencias con Normas de Informacién iRanciera aceptadas en México

Los estados financieros han sido preparados dewroitfad con los criterios contables establecidadgo
Comisién, los cuales, en los siguientes casogrdifide las Normas de Informacion Financiera (NIF),
aplicadas comunmente en la preparacion de estedogieros para otro tipo de sociedades no regstlada

- A partir del mes de julio de 2009, las operaciateseporto se registran de acuerdo a su sustancia
econdmica y no conforme a los efectos legales dpédaacion, es decir, son consideradas como un
financiamiento con colateral, en donde la repon@adémtrega efectivo como financiamiento, a cambio
de obtener activos financieros que sirvan comaepoidn en caso de incumplimiento. El interés por
reporto se registra en resultados conforme se deva® acuerdo con el método de interés efectivo.
Asimismo, dicho cambio se aplicé de manera prosgecHasta el mes de julio de 2009, se
registraban como compra-venta atendiendo a la femgue se contrataban y no a la sustancia de la
transaccion. El premio de los reportos se recoreutdor presente del precio al vencimiento de la
operacion, en lugar de registrarlo en linea recta.

- Los deudores diversos no cobrados en 60 ¢ 90 dfsndiendo de su naturaleza, se reservan en el
estado de resultados, independientemente de shlgostuperacion por parte de la Sociedad.

- Se suspende la acumulacién de los intereses ded@nda las operaciones crediticias, en el momento
en que el saldo insoluto del crédito sea considecacho vencido. En tanto el crédito se mantenga en
cartera vencida, el control de los intereses deadrgyse lleva en cuentas de orden. Cuando dichos
intereses vencidos son cobrados, se reconoceggstalitente en los resultados del ejercicio en ebrub
de ingresos por intereses. Las NIF requieren en@zmiento de los intereses devengados y, en su
caso, la creacion de una estimacion para cuentestue dudoso con base en un estudio de su
recuperabilidad.

- El monto de colateral otorgado en efectivo, valaresros activos altamente liquidos en operaciones
con derivados en mercados o bolsas reconocidagsera en un rubro especifico en el balance
general denominado “Cuentas de Margen”, en lugg@relgentarlo en el rubro de “Derivados”, tal
como lo establecen las NIF.

- Las cuentas de aportaciones o de margen manegtasgadas y recibidas) cuando se negocian
instrumentos financieros derivados en mercadogoanocidos, se registran en el rubro de
“Disponibilidades” y “Acreedores diversos y otragentas por pagar”, respectivamente, en lugar de
presentarlo en el rubro de “Derivados”, tal comestablecen las NIF.

- A partir del ejercicio de 2009, la Sociedad presahtestado de flujos de efectivo de conformidad co
lo requerido en los Criterios Contables de la Ca@midos cuales no presentan el rubro de efectivo
excedente para aplicar en actividades de finanei@mj el cual es requerido presentar en las NIF.

- En el estado de flujo de efectivo se aumenta deltalo neto, la estimacion preventiva para riesgos
crediticios y la estimacién de irrecuperabilidadiftcil cobro, lo cual no es requerido por las NIF.

- De acuerdo con el criterio de la Comisién estabtpeelos derivados implicitos segregados se
presentan de forma conjunta con el contrato adififen lugar de presentarlo de forma separada, de
acuerdo con NIF. Asimismo, en las Disposicionegstablece que en coberturas de valor razonable el
ajuste al valor en libros por la valuacién de Igiga cubierta se presente en un rubro por sepaado
el balance general, en lugar de presentarlo eodizipn primaria cubierta, de acuerdo con las NIF.

- De acuerdo con las nuevas Disposiciones emitidaaf@omision, se establecieron definiciones del
concepto de partes relacionadas las cuales diftrdas establecidas por las NIF.

- Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérdidaealizada de las acciones clasificadas demtro d
los “Titulos disponibles para la venta” se registrdirectamente en los resultados del ejerciai; si
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embargo, a partir del mes de agosto de 2009 y asa én las modificaciones a los criterios contables
emitidos por la Comisién el efecto de valuaciéiadeacciones se registra en el rubro de “Resultado
por valuacion de titulos disponibles para la ved&itro del capital contable.

Principales politicas contables

Las politicas contables de la Sociedad estan deréaigon los criterios contables prescritos p&danision,
los cuales se incluyen en las “Disposiciones déater general en materia de contabilidad, valuaeion
informacion financiera aplicables a organizaciomasliares de crédito, casas de cambio y sociedades
financieras de objeto limitado” (las Disposicionelgs cuales requieren que la Administracion éfeciertas
estimaciones y utilice ciertos supuestos para ohétar la valuacion de algunas de las partidas idatuen
los estados financieros y efectuar las revelaciqnesse requiere presentar en los mismos. Aun cuand
pueden llegar a diferir de su efecto final, la Adistracion considera que las estimaciones y supsiest
utilizados fueron los adecuados en las circunstanci

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Cadnisla contabilidad de la Sociedad se ajustaeés IF
aplicables en México, definidas por el Consejo MaRrD para la Investigacién y Desarrollo de Norneas d
Informacién Financiera, A.C., (CINIF), excepto cdara juicio de la Comision sea necesario aplicar un
normatividad o un criterio contable especifico, amaio en consideracidn que las sociedades finanalera
objeto limitado realizan operaciones especialigada

Cambios en politicas contables
Cambios ocurridos durante el ejercicio 2009

Durante 2009, se publicaron en el Diario Oficialal&ederacion ciertas modificaciones a los coteri
contables para las Sociedades Financieras de Qhjsitado y cuyos efectos entraron en vigor a paiel dia
siguiente de su publicacién.

Estos cambios tienen como objetivo lograr una sb@scia con las Normas Internacionales de Condalii
asi como brindar informacion financiera mas conaplebn mayores y mejores revelaciones y se enfocan
principalmente al tema de inversiones en valoresyados y operaciones de cobertura y carteraétbtor asi
como en la presentacion de los estados financigsisos.

Los principales cambios son los siguientes:

- Los costos de transaccion por la adquisicion diottse reconocen dependiendo de la categoria en
gue se clasifiquen los titulos adquiridos. Si ssifican como titulos para negociar, los costos de
transaccion se reconocen en los resultados del@geen la fecha de adquisicion. Si se clasifican
como titulos disponibles para la venta y consersadeencimiento, se reconocen inicialmente como
parte de la inversion.

- Se incorpora el concepto de deterioro del valasrd#tulo o de un instrumento de patrimonio neto, e
donde en caso de que exista evidencia objetivael#@s posteriores al registro inicial del titidae
tengan un impacto sobre el flujo de efectivo espierae debera registrar el deterioro en el valbr de
titulo, el cual dependiendo de su intencidn serrecera su efecto en la utilidad integral o en el
resultado del ejercicio.

- Para todos aquellos instrumentos financieros deéowgue sean designados como de cobertura se
deben llevar a cabo pruebas de efectividad de ragmespectiva y retrospectiva por lo menos de
manera trimestral, ain y cuando los términos odtitel derivado y la partida cubierta sean los
mismos. Asimismo, los costos de transaccion qualsentamente atribuibles a la adquisicién de
instrumentos financieros derivados deben ser rexdo® directamente en resultados.

14



- Se incorpora la definicién y tratamiento contalddab “costos y gastos asociados con el otorgamient
inicial del crédito” con el propdésito de diferirslonismos en funcion de la vida del crédito, paatto,
se establece que las comisiones que cobran l#siéitates por anualidad de tarjeta de crédito se
amorticen en 12 meses, al igual que las originpdaineas de crédito no dispuestas, asi como los
costos y gastos asociados con el otorgamientosduikanas. Se establece que los costos y gastos
asociados con el otorgamiento inicial del crédit@econozcan como un gasto diferido a ser
amortizado como un gasto por intereses duranteésghanperiodo en el que se reconozcan los ingresos
por comisiones cobradas, entendiéndose por estegmninicamente aquellos costos y gastos que se
consideren incrementales. Estos cambios se apliciErénanera prospectiva ante la imposibilidad
préactica de su determinacién en afios anteriores.

- Se amplia el concepto de partes relacionadasyemtlo a cOnyuges o personas que tengan parentesco
con las personas fisicas que ya se considerabtas palacionadas, individuos distintos al personal
gerencial clave o directivo que puedan generagablones para la entidad.

- Adecuaciones en la presentacion de los estadawcfaras basicos como resultado de los diferentes
cambios contables y en los requerimientos de reidelg analisis en las notas a los estados
financieros, permitiendo al lector obtener un magmtendimiento de la informacion financiera.

- Hasta el mes de julio de 2009, las operacionesp#rto se registraban atendiendo al fundamento
legal de la transaccién, como una venta de vakwetonde se establece un acuerdo de recompra de
los valores transferidos. A partir del mes de agdst2009, estas operaciones se reconocen ateadiend
a la sustancia econdémica de la operacién, commandiamiento con colateral.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF
A continuacion se describen las politicas contatlés importantes que sigue la Sociedad:

Reconocimiento de los efectos de la inflacién enrfformacion financiera- La inflacién acumulada de los
tres ejercicios anuales anteriores al 31 de didierdb 2010 y 2009, es 13.86% y 14.34%, respectintane
por lo tanto, el entorno econémico califica comanftacionario en ambos ejercicios. Los porcentdies
inflacion por los afios que terminaron el 31 deedidire de 2010 y 2009 fueron 4.40% y 3.57%,
respectivamente.

A partir del 1° de enero de 2008, la Sociedad aftapen un entorno no inflacionario, suspendi6 el
reconocimiento de los efectos de la inflacion endstados financieros; sin embargo, los activasypay
capital contable incluyen los efectos de reexpresgonocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Disponibilidades- Se valtan a valor nominal y en el caso de moegttanjera se valdan a su valor
razonable con base en la cotizacién del cierrejéeticio.

Inversiones en valoresAl momento de su adquisicidn, las inversiones dorga deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o coades/a vencimiento.

La clasificacion a que se refiere el parrafo aotda hara la Administraciéon de la Sociedad, tomeatno
base la intencién que al momento de adquirir deteio instrumento tenga referente al mismo.

Titulos para negociar:

Representan inversiones en valores las cualegjistram inicialmente a su costo de adquisiciongcleses
se adquieren con la intencién de enajenarlos, @téa ganancias derivadas de las diferencias emprgque
resulten de las operaciones de compraventa. Lexesds devengados se registran directamente en los
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresmsiptereses”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocerduiads por compraventa por el diferencial entreadbr
neto de realizacion y el valor en libros del mismo.
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Los dividendos en efectivo de los titulos acciargrse reconoceran en los resultados del ejerica
mismo periodo en que se afecta el valor razonabtiathos titulos, como consecuencia del corte gércu

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyacdiéie no esta orientada a obtener ganancias des\deal
las diferencias en precios que resulten de opereside compraventa y, en el caso de titulos deagdeud
tampoco se tiene la intencion ni capacidad de cwades hasta su vencimiento, por lo tanto, represena
categoria residual, es decir se adquieren connteadién distinta a la de los titulos para negoziar
conservados al vencimiento, debido a que se teim¢dncion de negociarlos en un futuro no cerqaeTo
anterior a su vencimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, eésuieterminado con base en criterios técnicos y
estadisticos y en modelos de valuacién para cagl@deifos valores e instrumentos financieros,
proporcionados por un proveedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacién a valor razonable de los instrumentaggistra
en el rubro de “(Déficit) superavit por valuaciémtftulos disponibles para la venta” dentro deitehp
contable.

Hasta el 30 de julio de 2009, la utilidad o pérdidaealizada de las acciones clasificadas deetesth
categoria se registraba directamente en los rdsgli@del ejercicio; sin embargo, a partir del meagtesto de
2009 y con base en las modificaciones a los argerontables emitidos por la Comisién el efecto de
valuacién de las acciones se registra en el rubrgREficit) superavit por valuacion de titulos plimibles
para la venta” dentro del capital contable.

Deterioro en el valor de un titule Las Sociedad deberéa evaluar si a la fecha dehbalgeneral existe
evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorad

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgp@nto, se incurre en una pérdida por deteriirg,solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resldtde uno 0 mas eventos que ocurrieron posternenad
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tugie un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de maneralgienfEs poco probable identificar un evento Gnjge
individualmente sea la causa del deterioro, siends factible que el efecto combinado de diversesteg
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdiges@asas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

Operaciones de reportoLas operaciones de reporto son aquellas por media cual el reportador adquiere
por una suma de dinero la propiedad de titulogéldito, y se obliga a transferir al reportado lapsedad de
otros tantos titulos de la misma especie, en ebptanvenido y contra reembolso del mismo precis o
premio. El premio queda en beneficio del reportasiaivo pacto en contrario.

Las operaciones de reporto para efectos legalesmmideradas como una venta en donde se estaiplece
acuerdo de recompra de los activos financierosfeados. No obstante, la sustancia econémicade la
operaciones de reporto es la de un financiamiesriccolateral, en donde la reportadora entregaiefect
como financiamiento, a cambio de obtener activearftieros que sirvan como proteccion en caso de
incumplimiento.

Las operaciones de reporto se registran comadsémia continuacion:

Actuando la Sociedad como reportadora, en la fdeh@ontratacion de la operacion de reporto se oeedia
salida de disponibilidades o bien una cuenta lagitta acreedora, registrando una cuenta por cotadida
inicialmente al precio pactado, la cual represehtierecho a recuperar el efectivo entregado. Deitarvida
del reporto, la cuenta por cobrar se valla a sio @msortizado, mediante el reconocimiento del égqror
reporto en los resultados del ejercicio conformdesengue, de acuerdo al método de interés efectivo
afectando dicha cuenta por cobrar.
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Cuando las operaciones llevadas a cabo se considenzo orientadas a efectivo, la transaccion es/ad#
para obtener un financiamiento en efectivo destlngrara ello activos financieros como colaterat; qu0
parte, la reportadora obtiene un rendimiento ssbii@versién a cierta tasa y al no buscar algUor\eai
especifico, recibe activos financieros como co#tgara mitigar la exposicién al riesgo creditigice
enfrenta respecto a la reportada. En este setdideportada paga a la reportadora intereses @deetivo
gue recibié como financiamiento, calculados en leaska tasa de reporto pactada. Por su partepdateglora
consigue rendimientos sobre su inversidn cuyo gegamsegura a través del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se considenzo orientadas a valores, la intencion de la
reportadora es acceder temporalmente a ciertosegadspecificos que posee la reportada, otorgdadiive
como colateral, el cual sirve para mitigar la exgioa al riesgo que enfrenta la reportada respadto
reportadora. A este respecto, la reportada pagaepbrtadora los intereses pactados a la tasgpdeo por
el financiamiento implicito obtenido sobre el efeztgue recibid, donde dicha tasa de reporto es
generalmente menor a la que se hubiera pactado eparto “orientado a efectivo”.

El tratamiento contable de las operaciones de teporientadas a efectivo” u “orientadas a valores’el
mismo, no obstante la intencién econdmica.

Derivados con fines de coberturda Administracion de la Sociedad realiza operagadederivados con
fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, medihotal se establece la obligacién bilateral deragmbiar
una serie de flujos, por un periodo de tiempo d@texdo y en fechas previamente establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean desapgdumplan los requisitos para ser designado® com
partidas cubiertas, asi como los instrumentos fieans derivados que forman parte de una relaaoén d
cobertura, se reconocen de acuerdo con las digmusicrelativas a la contabilidad de coberturaa phr
reconocimiento de la ganancia o pérdida en elunsnto de cobertura y de la partida cubierta derdoua
lo establecido en el Criterio B-4 “Derivados y Qgones de Cobertura” de la Comision.

Una relacién de cobertura califica para utilizardeacion de cobertura cuando se cumplen todasdagntes
condiciones:

- Designacion Formal y documentacion suficiente delkcion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en ldgmeancelacion de los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgibvierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transacpiénosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (@srtemestralmente).
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Todos los derivados con fines de cobertura se omsancomo activos o pasivos (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones que contengan) en ehtalgeneral, inicialmente a su valor razonableyal,
corresponde al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacion de las posiciottéga y pasivas, ya sea deudor o acreedor, sergeegor
separado de la posicion primaria cubierta formaratte del rubro de “Derivados” y se registra etiés
devengado en el estado de resultados en el “Mdirggamciero”.

Los derivados con fines de cobertura se vallanraade y el efecto se reconoce dependiendo detpo
cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa unataabele la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o dgrmnisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcion de ambos, que es atribuible a un riesgticplar y que puede afectar el resultado del period
Se vallia a mercado la posicidn primaria por ejdesubierto y el instrumento derivado de cobertura
mercado, registrandose el efecto neto en los esldtdel periodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”.

b. Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicién a la variaciéon de lopdu
de efectivo de una transaccion pronosticada ques @tribuible a un riesgo en particular asociado ¢
un activo o pasivo reconocido, o0 con un eventoratae probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado aleectura se valGia a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de coberturasqaefectiva en la cobertura, se registra desetro d
la cuenta de utilidad integral en el capital colgala parte inefectiva se registra en los redokadel
periodo como parte de “Resultado por Intermedidcion

El componente de cobertura efectivo reconocidd enpgtal contable asociado con la partida cubjesea
ajusta para igualar al monto menor (en términoslatiss) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento de cobertura desde el inicio de la mjsnel cambio acumulado en el valor presente sléugos
de efectivo futuros esperados de la partida cubdesde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del institorae cobertura se reconoce directamente en los
resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de cobertuisdo el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanaalta efectividad para compensar los cambied en
valor razonable o flujos de efectivo de la partidhierta, cuando se prevé que la transaccion ptioada no
ocurrira o cuando se decide cancelar la designatgaobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la calidal de coberturas de valor razonable, cualcgiigste al
valor en libros por la valuacién de la partida euta atribuible al riesgo cubierto, se amortizdosn
resultados del periodo. La amortizacion se llegal® utilizando el método de linea recta durantédia
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de fligi@fectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivadootertura que haya sido reconocida en el capitabhbta
como parte de la utilidad integral durante el pwide tiempo en el cual la cobertura fue efecpreamanece
en el capital contable hasta el momento en queftatos de la transaccion pronosticada afecten los
resultados. En el caso de que ya no sea probabldaguansaccion pronosticada ocurra, la ganankia
pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilickzgjral se registra inmediatamente en resultadioando
la cobertura de una transaccién pronosticada sedr®spectivamente satisfactoria y posteriormentes
altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumwadaspondiente a la parte eficaz del derivado de
cobertura que se reconoci6 en el capital contabteomarte de la utilidad integral durante el pesidd
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, seallde manera proporcional a los resultados, ereliida que
los efectos de la transaccion pronosticada afdoteresultados.
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Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedad ranatun saldo en el capital contable en el rubro de
“Resultado por valuacién de instrumentos de cobede flujo, neto” por $ 22,658 y $12,833, el cual
corresponde al remanente de la ganancia acumualdaparte eficaz del derivado de cobertura que se
reconocio en el capital contable como parte deilidad integral durante el periodo de tiempo enw&l la
cobertura fue efectiva. Dicho importe ser4 amatitizal estado de resultados en la cuenta contable
denominada “Resultado por intermediacién” en uinqaer de 36 meses.

Los paquetes de derivados que coticen en algurah@reconocido como un sélo instrumento se
reconoceran y valuardn de manera conjunta (es sladlesagregar cada instrumento financiero deviesd
forma individual). Los paquetes de derivados nizadbs en algiin mercado reconocido se reconoceran y
valuaran de manera desagregada por cada derivadmqgtorme dichos paquetes.

El resultado de la compensacion de las posiciottésa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, senteegor
separado de la posicion primaria cubierta formgvatte del rubro de “Derivados”.

Derivados implicitos Un derivado implicito es un componente de un imsémto financiero hibrido
(combinado) que incluye a un contrato no-derivamm@cido como contrato anfitrién), en el que algude
los flujos de efectivo de dicho componente variam@nera similar a como lo haria un derivado dador
independiente. Un derivado implicito causa queradgude los flujos de efectivo requeridos por etrata (o
incluso todos) se modifiquen de acuerdo a los casném una tasa de interés especifica, el preaim de
instrumento financiero, un tipo de cambio, un irdie precios o tasas, una calificacién creditidiadice de
crédito, u otra variable permitida por la legistercy regulaciones aplicables, siempre y cuandéridase de
variables no financieras, éstas no sean espectfipagticulares a una de las partes del contratadsivado
gue se encuentra adjunto a un instrumento finamgiero que es contractualmente transferible de rmane
independiente a dicho instrumento, o bien, questiera contraparte diferente, no es un derivadoi ¢itgl
sino un instrumento financiero separado (por ejerepl operaciones estructuradas como se definen en e
presente criterio B-4 “Derivados y operacionesalgectura” de la Comision).

Un derivado implicito se segrega del contrato Aéfitpara efectos de valuacion y recibir el tratmto
contable de un derivado, si y s6lo si se cumpldaddas siguientes caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas y riesgos del dhgiiraplicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econdmidasgos del contrato anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente@®mismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicién de derivado, y

C. El instrumento financiero hibrido (combinado) nova&tla a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo un derivagose encuentra implicito en un activo financiero
0 pasivo financiero valuado a valor razonable rfeedeegregarse).

Los efectos de valuacién de los derivados impkc#® reconocen en el mismo rubro en que se enauentr
registrado el contrato anfitrion.

Al cierre de diciembre de 2010 y 2009, la Socie@adnocié una minusvalia de $2,751 y $9,222, por lo
contratos por servicios, compra de activos, mamtiemito y arrendamientos operativos referenciados a
ddlares americanos o cualquier otra divisa diferahpeso, el cual se encuentra registrado erbed de
“Resultado por intermediacién”.

Operaciones en moneda extranjerd.as operaciones en moneda extranjera se registtigo ae cambio
vigente en la fecha de la operacién. Los activpasivos en moneda extranjera se valorizan agos tle
cambio en vigor al cierre del periodo, determinadpablicados por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operacione®eada extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacién, los cuales séeen al tipo de cambio fix de cierre de caddquke.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en kdtados del periodo en que ocurren.
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Comisiones cobradas y costos y gastos asociadasartera de crédite Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registrama un crédito diferido dentro del rubro de “Crédit
diferidos y cobros anticipados”, el cual se amartizntra los resultados del ejercicio en el rulmgreso por
intereses”, bajo el método de linea recta durantedia del crédito, excepto las que se originercpéditos
revolventes que se amortizan en un periodo de $2sne

Las comisiones que se reconozcan con posterioaldairgamiento inicial del crédito, aquéllas ee ga
incurran como parte del mantenimiento de dichoditw®, 6 las que se cobren con motivo de créditesnyp
hayan sido colocados se reconocen en resultadelsnemmento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptowddidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renoyaeidaconocen como un crédito diferido dentrawalelo
de “Créditos diferidos y cobros anticipados” y seodizan en un periodo de 12 meses contra lostaesd
del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tariéabradas”.

A partir del mes de enero de 2009 los costos ygastrementales asociados con el otorgamienti@irdel
crédito, se reconocen como un cargo diferido, l@des se amortizaran contra los resultados deiejer
como un gasto por intereses, durante el mismogeidontable en el que se reconocen los ingresos por
comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionacteriormente, entre ellos los relacionados con
promocion, publicidad, clientes potenciales, adstiacion de los créditos existentes (seguimierdotrol,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxdiegacionadas con el establecimiento y monitoeeo d
politicas de crédito se reconocen directamente®nekultados del ejercicio conforme se devengnest e
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociddbsrgamiento de tarjetas de crédito, éstos senmen
como un cargo diferido, el cual se amortiza enenpgdo de 12 meses contra los resultados del eieren el
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los principaesceptos por los cuales el Sociedad registr6 estatio
de resultados comisiones cobradas se refieren a:

2010 2009
Comisiones por demora $ 89,13: $ 36,36¢
Comisiones por venta de seguros 62,39¢ 35,14¢
Comisiones por anualidad 26,232 4,663
Otras 10,012 6,760
$ 187,77: $ 82,93:

Cartera de crédito vigenteLos créditos otorgados por la Sociedad se rgistomo cartera de crédito a
partir de la fecha en que los recursos son dispsigstr los acreditados.

De acuerda las Disposiciones, la cartera de crédito se dilséficar en: Comercial, Hipotecaria de vivienda
y de Consumo. Al 31 de diciembre de 2010 y 2008aftera de la Sociedad se encuentra clasificada en
cartera comercial y de consumo, la cual de acugtddComision corresponde a:

a. Comercial:a los créditos directos o contingentes, incluyerr@aitos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversiéneens el salario minimo, asi como los intereses qu
generen, otorgados a personas morales o perseitas fton actividad empresarial y destinados a su
giro comercial; los créditos otorgados a fiduciauipie actlen al amparo de fideicomisos y los
esquemas de crédito cominmente conocidos comaitastados” en los que exista una afectacion
patrimonial que permita evaluar individualmenteiedgo asociado al esquema.
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b. De consumoa los créditos directos, incluyendo los de liqaidae no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extearge unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genetergados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditoopaltss, de créditos para la adquisicion de bieaes d
consumo duradero (conocidos como ABCD), que corleetre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tdkxst@s a los ex-empleados de las entidades.

Para los créditos comerciales la amortizacion tdatoapital como de intereses se realiza mediagesp
mensuales, de acuerdo a los términos del congapectivo.

Para los créditos simples al consumo y para lafitosal consumo con descuentos via némina, la
amortizacién tanto del capital como de los intesesserealiza mediante pagos semanales, quincenales
mensuales, de acuerdo a los términos del congapectivo. Por lo que respecta a créditos al coasum
dispuestos a través de tarjeta de crédito, lastemaciones del capital e intereses se realizan vadmente
con base en la facturacion enviada a los clietdss;uales, cubren los pagos minimos o el saldd det
adeudo de acuerdo a la intencién del uso del orédit

Cartera de crédito vencidala Sociedad tiene los siguientes criterios phasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

- si los adeudos consisten en créditos con pagoddpeys parciales de principal e intereses y present
90 o més dias naturales de vencidos;

- si los adeudos consisten en créditos revolvenpessentan dos periodos mensuales de facturacion
vencidos o0, en caso de que el periodo de facturaea distinto al mensual, el correspondiente @ 60
més dias naturales de vencidos;

- si los adeudos consisten en créditos con pagoarsdes y presentan 41 o mas dias naturales de
vencidos.

- Para empezar el computo inicial de los dias de@para los créditos al consumo con descuento via
noémina, la Administracion considera la fecha dehpr descuento realizado por el patron.

Calificacion de cartera de crédito y estimacion pentiva para riesgos crediticios

La mecénica utilizada por la Sociedad para deteamimreserva preventiva para cubrir riesgos doiokt, se calcula
bajo el supuesto de que a cada momento, la sutes geérdidas futuras de la cartera correspondiis créditos
simples y saldo insoluto de las tarjetas de crédit@a cubierto a 100% mediante la reserva preenvriesgos
crediticios, utilizando la siguiente metodologia:

1. Cartera de créditos de consumo excepto productoiidm

a. Estructura de la cartera al fin de cada mes puoilifade productos
La manera de determinar el nUmero de parcialidadgsagadas es realizando la division del saldadlggigl fin de
mes (SREC) entre la mensualidad (MENS)
La manera de determinar la inactividad de pagccliehte es viendo los meses que transcurrieronedssdiltimo
pago efectuado.

Se utiliza una calificacién basada en la siguiéhteula:
Numero de Meses de Retraso = MAX ( [Srec/Mens]denfneses después del Gltimo pago )

b. Calculo de las tasas de ineficacia mensuales d& mizel de retraso del mes anterior al nivel dease
inmediatamente superior del mes en curso:
Una vez que se ha agrupado a los clientes por mideeretrasos se realiza la comparacion con raspdos niveles
de retraso de los meses pasados, para observVRolbsates”.
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Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia qugesgeran debido al traspaso de la cartera de eh especifico de
retraso del mes anterior, al nivel siguiente ded ere curso. La estratificacion comprende desde RD+a

c. Calculo de la probabilidad de Default

(i) Se aplican a cada nivel de retraso el promedicadia tasa de ineficiencia (promedio mévil de los 6
tltimos meses), por familia de productos.

(i) Se calcula la probabilidad de Default para cadalrde retraso (n), como el producto de las tagas d
ineficiencia de los Retrasos subsiguientes (n+t,ts,2,...7)

(i) Consideramos que por tema de riesgo, una cartezasg encuentre en contencioso debe tener una
provisién del 100%, excepto para el portafolio déTA que contempla un recupero de las transmisiones
y stock contencioso.

d. Calculo de la reserva preventiva de riesgos copokti

Se aplica el coeficiente de provisionamiento dphilidad de Default al saldo insoluto clasificauw “bucket”, de
acuerdo a la clasificacién antes mencionada.

e. Calculo del aumento mensual de la reserva prexsedt riesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la raspreventiva de riesgos crediticios del mes, sémbtla
diferencia entre la provision del mes y la provisa@l mes pasado mas, en su caso, se suma el ingebnpase a
pérdidas que ocurran durante dicho mes.

2. Cartera NOmina

a. Estructura de la cartera al fin de cada mes pdeerod
La manera de determinar la inactividad de pagcliehte es viendo los meses que transcurrieronedegdiltimo
pago efectuado.
Numero de Meses de Retraso = n° de meses despuésnde pago

b. Calculo de las tasas de participacién de cada desestraso:
Una vez que se ha agrupado a los clientes por mideeretrasos se realiza el calculo de porcentajadicipacion
de cada nivel de retraso.
Los mismos se encuentran agrupados en: RO-R1, RRRR6 y R7+

c. Calculo de coeficientes de provision y Calculdadeeserva preventiva de riesgos crediticios:

(i) Se define un porcentaje de probabilidad de Defeailtulado en un estudio sobre la cartera, y cuya
metodologia de calculo responde a la anteriorndggeripta para el resto de la cartera.

(i) Se aplica el coeficiente de provisionamiento dopbilidad de Default al saldo insoluto clasificguiur
“bucket”, de acuerdo a la clasificacion antes memada.

d. Calculo del aumento mensual de la reserva prexsedt riesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la ragamventiva de riesgos crediticios del mes, semnbdia
diferencia entre la provision del mes y la provisid mes pasado mas, en su caso, se suma el indgbpase
a pérdidas que ocurran durante dicho mes.

Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contsarssultados las cuentas

por cobrar identificadas y no identificadas demkedos 90 6 60 dias siguientes al registro inicial,
respectivamente.
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Mobiliario y equipo- Los activos se registran al costo de adquisidios activos que provienen de
adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 200d¢tsmlizaron aplicando factores derivados de ladadies
de inversién (UDIS) desde la fecha de adquisicistdnesa fecha. La depreciacion se calcula confarme
método de linea recta con base en la vida Utihesta remanente de los activos, como sigue:

ARos
Mobiliario y equip¢ 10
Equipo de transpot 4
Equipo de compu 3
Mejoras a locales arrenda Plazo del contrat

de arrendamien

Otros activos Este rubro se integra principalmente por lasisimmes pagadas por la colocacion de cartera
de crédito, las cuales se amortizan contra lodteslas del ejercicio durante la vida de los crédito

La amortizacion del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida defirsdacalcula
en linea recta aplicando al gasto actualizado relgmbaje correspondiente de acuerdo a la vigemtia d
contrato.

Deterioro de activos de larga duracion en usd.a Sociedad revisa el valor en libros de log/astde larga
duracion en uso, ante la presencia de algun indeideterioro que pudiera indicar que el valoiilenos
pudiera no ser recuperable, considerando el magloradbr presente de los flujos netos de efectinvorbs o
el precio neto de venta en el caso de su eveng@dgicion. El deterioro lo registra si el valorlgmos
excede al mayor de los valores antes mencionadssintdicios de deterioro que se consideran paos est
efectos, son entre otros, las pérdidas de operadibijos de efectivo negativos en el periodo sj@s estan
combinados con un historial o proyeccién de pésjidapreciaciones y amortizaciones cargadas dadesl
que en términos porcentuales, en relacién compesos, sean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, 0 los servicios que se arestompetencia y otros factores econémicos yésgal

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligacidem@somo resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recurso®etoans y que pueda ser estimada razonablemente.

Impuesto a la utilidad- El Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgial a Tasa Unica (IETU) se
registran en los resultados del afio en que semal&a reconocer el impuesto diferido se detaraini,
con base en proyecciones financieras y fiscal€Sptaedad causara ISR o IETU y reconoce el impuesto
diferido que corresponda al impuesto que esencrgkmeagara. La Sociedad determina el impuestoidiife
sobre las diferencias temporales, las pérdidaaléisg los créditos fiscales, desde el reconocimiirncial
de las partidas y al final de cada periodo. El iespal diferido derivado de las diferencias tempgraée
reconoce utilizando el método de activos y pasigus,es aquel que compara los valores contablissalds
de los activos y pasivos. De esa comparacion sutiferencias temporales, tanto deducibles como
acumulables, que sumadas a las pérdidas fiscalesymtizar se les aplica la tasa fiscal a lassgue
reversaran las partidas. Los importes derivadasties tres conceptos corresponden al pasivo amambiv
impuesto diferido reconocido.

La Administracion de la Sociedad registra una estiom para activo por impuesto diferido no recuplera
con el objeto de reconocer solamente el impueftodid activo que consideran con alta probabiligad
certeza de que pueda recuperarse.

El impuesto diferido es registrado utilizando cornatra cuenta resultados o capital contable, ssgulraya
registrado la partida que le dio origen al impuestticipado (diferido).

Margen financiero- El margen financiero de la Sociedad esta corddiopor la diferencia resultante del
total de los ingresos por intereses menos los gastointereses.
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Los ingresos por intereses se integran por losmeadtos generados por la cartera de crédito, ecidn de
los plazos establecidos en los contratos celebremotos acreditados y las tasas de interés pastieda
amortizacién de los intereses cobrados por antlcipasi como los premios o intereses por depdésitos
entidades financieras, préstamos bancarios, imresien valores y reportos y las comisiones cobnaagiael
otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premigspdetos e intereses por préstamos bancariosogde |
pasivos bursatiles, asi como los gastos de emysitascuento por colocacion de deuda. La amortinaaé
los costos y gastos asociados por el otorgamieitial del crédito forman parte de los gastos ptereses.

Los intereses derivados de los créditos otorgaoszconocen en el estado de resultados conforme se

devengan, en funcién de los plazos establecidésserontratos celebrados con los acreditados tatss de
interés pactadas. Estas son normalmente ajustadasma periddica en funcion de la situacion detaado

y el entorno econémico.

Gastos Se registran conforme se devengan.

Resultado integrat El importe del resultado integral que se presental estado de variaciones en el capital

contable, es el efecto de transacciones distintas efectuadas con los accionistas de la Socigulahte el

periodo y esta representado por la utilidad néba gfectos por valuacién de los titulos dispomilgara la

venta.

Estado de flujo de efectivoEl estado de flujo de efectivo presenta la ciaaicde la Sociedad para generar

el efectivo y los equivalentes, asi como la formaee la Sociedad utiliza dichos flujos de efectaoa

cubrir sus necesidades.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de éstados financieros proporciona informacion arenjie:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos d&olgiedad y en su estructura financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpaggs, con el fin de adaptarse a las circunstancia
y a las oportunidades de generacion y/o aplicad@efectivo y los equivalentes de efectivo.

Estado de cambiosDe acuerdo con lo requerido por la Comision, segebsentar para periodos anteriores

al afio 2009. El estado de cambios en la situdiri@nciera presenta los recursos generados oaddiz en la

operacion, los principales cambios ocurridos esstauctura financiera de la Sociedad y su refigjal n el

efectivo y equivalentes de efectivo en un periceterininado.

Cuentas de orden

- Compromisos Crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas d#torétorgadas por la Sociedad a clientes, no
dispuestas.

- Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales rexstea operaciones de reporto actuando la Sociedad
como Reportadora.
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Inversiones en valores

Titulos disponibles para la venta

(@) Oferta
Publica Inicial de Visa, Inc.:

(b)

(©) Con fecha

18 de marzo de 2008, la Sociedad recibi6 7,23 0aesiClase C Serie | derivado de la oferta pliticzal
de Visa Inc. (Visa). Estas acciones fueron asigndid@ctamente por Visa, Inc. sin ningln costo yndmera
extraordinaria debido a los resultados positivas djoha entidad ha obtenido a través de las operesi
efectuadas con la Sociedad.

(d)

(e) Asimismo,
Visa se obligd a comprar en una fecha posteriaraliocacién, una cantidad importante de las aesion
Clase C Serie I. Por lo tanto, de las accionebidss, Visa le recompro en efectivo la Sociede@64,
acciones, equivalentes aproximadamente al 56%otIde acciones recibidas a un precio de 42.7ares|
americanos por accion.

V)

(9) Al no tener
previamente una accién reconocida de Visa, la 8adieonsidero la recepcion del total de las acsidee
Visa como un ingreso de $1,816 en el estado déadss de 2008 dentro del rubro de “otros prodtictos
relativo al valor de las acciones recompradas;@sbd una inversion clasificada como “disponibleadar
venta” por un monto total de $1,415.

(h)

® Dichas
acciones clase C no cotizan en los mercados amescaconocidos y seran intercambiadas por acciones
clase A que si cotizan, después de un plazo riatride 3 afios impuesto por Visa.

1)

(K) En el mes
de septiembre de 2009, VISA eliminé la restricogfnmantener en 3 afios el 30% de las acciones Gnpor
periodo de tres afios.

0]

(m) Al 31 de
diciembre de 2010 y 2009 el saldo de balance dadeisnes de VISA asciende a $2,753 y $3,622; asimj
se encuentra reconocido en el capital contabla @etiedad un efecto de valuacion neto de su inpues
diferido de $1,593 y $2,463, respectivamente.

Operaciones por reporto

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 los saldos depesaciones de reporto actuando la entidad como
reportadora ascienden a $475,959 y $20,000, régpecinte, y corresponden a Deuda Gubernamental
Nacional con un plazo de 1 dia y una tasa pronelid.56% y del 4.40%, respectivamente. El monto de
premio de las operaciones de reportos reconociitissaesultados por los periodos terminados dmadic
fechas fue por un importe de $29,856 y $23,76%aes/amente.

Operaciones con instrumentos financieros derivadade cobertura

Al 31 de diciembre de 2010, la posicién por operaes con instrumentos financieros derivados, eocom
sigue:
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2010

Monto Posicion
Posicién pasiva nominal pasiva
Swaps-
Swaps de tasas $ 3,100,000 $ 24,904
Total de posicion $ 3,100,000 $ 24,904

El efecto de valuacién de los instrumentos finasielerivados con fines de cobertura de flujosfeleti®o
se registra en el estado de variaciones en elatapittable en el rubro de “Resultado por valuadién
instrumentos de cobertura de flujos de efectivd”3Ade diciembre de 2010 y 2009 la minusvaliaesmstz a
$22,658 y $12,833, respectivamente.

El subyacente de los instrumentos financieros ddds operados es TIIE 28.

Al 31 de diciembre de 2010 no existen colateratitsegados por la entidad por las operaciones deadiers
realizadas.

Los principales objetivos de la operacion de egtoductos son la cobertura de riesgos y la maxicronade
la rentabilidad.

Para la valuacion de los instrumentos se utilinarprecios publicados por los Proveedores de Rrecio
autorizados. Las principales condiciones o térmd®is contratos se basan en ISDA internacional o
Contrato Marco local.

Revisiones independientes

La Sociedad se encuentra bajo la supervisién Yavigia de la Comision, la cual se ejerce a traeés d
procesos de seguimiento, visitas de inspecciénerggientos de informacion y documentacion y ergrag
reportes. Asimismo, se realizan revisiones peraxifor parte de los Auditores Internos y Externos.
Descripcién genérica sobre técnicas de valuacién

Los instrumentos financieros derivados se val(iaal@ razonable, de conformidad con la normatividad
contable establecida por las Disposiciones emifidasa Comision asi como lo dispuesto en la norma
particular contenida en el Boletin C-10 de las NIF.

Metodologia de Valuacién

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos burs&ilargo plazo los cuales se encuentran expuastos
movimientos adversos de tasas de interés.

Se califica como cobertura contable, una operawigmdo se cumplen las dos condiciones siguientes:

- Se designe la relacién de cobertura y se docuneernde momento inicial con un expediente
individual, fijando su objetivo y estrategia.

- La cobertura sea eficaz, para compensar variacemegvalor razonable o en los flujos de efectivo
gue se atribuyan al riesgo cubierto, de manerastente con la gestion del riesgo documentada
inicialmente.

La Administracion del Sociedad realiza operaciateserivados con fines de cobertura con swaps.

Debido a que al 31 de diciembre de 2010 los ingnios derivados se encuentran contratados en Mesrcad
Organizados, la valuacion de los mismos se haceciopde cierre del mercado en cuestién y los pseson
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proporcionados por el proveedor de precios. Eltefee reconoce dependiendo del tipo de coberturziole,
de acuerdo con lo siguiente:

- Si son coberturas de valor razonable, se valUareatie por el riesgo cubierto la posicién primaria y
el instrumento derivado de cobertura, registraneébséecto neto en los resultados del periodo.

- Si son coberturas de flujos de efectivo, se valdercado el instrumento derivado de cobertura. La
parte efectiva de la cobertura se registra demtra duenta de utilidad integral en el capital ablg y
la parte inefectiva se registra en resultados.

La Sociedad suspende la contabilidad de cobertuisasdo el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanaalta efectividad para compensar los cambied en
valor razonable o flujos de efectivo de la partidhierta, o cuando se decide cancelar la desigmaeié
cobertura.

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficatamo®n el objetivo para el que se contrataron los
derivados. Esta exigencia de efectividad supondaqaebertura deba cumplir un rango maximo de
desviacioén sobre el objetivo inicial de entre ufogdl 125%.

Para demostrar la efectividad de las coberturagessario cumplir con dos pruebas:

- Test Prospectivo: En que se demuestra que enuebflat cobertura se mantendra dentro del rango
méaximo mencionado.

- Test Retrospectivo: En el que se revisara que paseldo, desde su fecha de constitucion hasta el
momento actual, la cobertura se ha mantenido ddetriango permitido.

Actualmente, para el caso de las Coberturas de diejefectivo, durante el dltimo trimestre del @fgo de
2010, el nivel promedio de eficiencia retrospecfivade 99.99% vy el de la eficiencia prospectiv@@e©9%.
En cuanto a las coberturas de flujo de efectivopsospectiva y retrospectivamente eficientes, y se
encuentran dentro del rango méaximo de desviaciémipédo.

Cambios en la exposicion a los riesgos identificasiocontingencias y eventos conocidos o esperados en
instrumentos financieros derivados.

Al 31 de diciembre de 2010, la Sociedad no tienguma situacion o eventualidad, tales como candica
valor del activo subyacente o las variables daeefga, que implique que el uso de los instrumentos
financieros derivados difieran de aquellos conapiginalmente fueron concebidos, que modifiquen
significativamente el esquema de los mismos o uppdiguen la pérdida parcial o total de la cobertyraue
requieran que la Sociedad asuma nuevas obligacicoepromisos o variaciones en su flujo de efeati®o
forma que vea afectada su liquidez (por llamadasalgen); ni contingencias y eventos conocidos o
esperados por la Administracion de la Sociedad pgeelan afectarla en futuros reportes.

Durante el cuarto trimestre no se dieron incumgirtas por parte de las contrapartes.

Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 31 de diciembre de 2010, no existe ningun irald#® deterioro en el riesgo de crédito (contrapae
requiera modificar el valor en libros de los actifimancieros proveniente de los derechos estalige@n los
instrumentos financieros derivados.

Operaciones con instrumentos financieros derivadopara fines de cobertura-

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Sociedadegmsposiciones de cobertura de Swaps (Interes),Rat

cuya intencion es cubrir los pasivos bursatileargd plazo mediante coberturas de flujo de efegtide
valor razonable.
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Documentacién formal de las coberturas

En el momento inicial de la constitucién de lasertiras de flujo de efectivo y de valor razonalale,
Sociedad completa un expediente individual quauyecla siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respectbadministracion del riesgo, asi como la justifiGac
para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identificarderivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubier

- Definicién de los elementos que conforman la calvarty referencia al método de la valoracion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operac&énatertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la ¢oksertanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacion de su evolucién futura como a nivebsgiectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierradietdmestre, de acuerdo a la metodologia de
valorizacién definida en el momento de la consiftudel expediente de cobertura.

Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de créditdEl otorgamiento, control y recuperaciéon de c@Esige encuentran
regulados en el manual de crédito de la Sociedladatha sido autorizado por el Consejo de
Administracion. Dicho manual establece el marcaateacion de los funcionarios que intervienen en el
proceso de crédito y esta basado en los ordenamidatla Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacién de los créditos como responsalkilitiel Consejo de Administracion se encuentra ddkega
el Comité de Riesgo, las politicas y procedimieetstablecen los mecanismos que les permiten assguia
la solvencia moral y capacidad técnica del persiowalucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito esta basado en un andlisasdmlicitudes de crédito.

La cartera de créditos al 31 de diciembre de 202009, se integra como sigue:

2010 2009
Cariera de crédito viger-
Créditos al comerci $ 78,12 $ -
6,091,531
Créditos al consun 7,440,82
115,420
Intereses devengados en operaciones de crédito 155,205
Cartera de crédito vigenteete 6,285,07. 7,596,03.
Cartera de crédito vencida-
Créditos comerci 12,40¢ 27,13¢
Créditos al consun 2,438,38 1,265,51.
Total de cartera de crédito 8,735,864 8,888,681
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Menos Estimacion preventiva para riesgos crediti 1,459,16! (522,56%)

Cartera de crédito, ne $ 7,276,70 $ 8,366,11!

La cartera de consumo y comercial vencidas ale3didembre de 2010 y 2009 se integra de la sitgiien
manera:

2010 2009
Comercial Consumc
De 60 6 90 a 180 dias nature $ $ 587,77 $ 690,40(
De 181 a 365 dias nature 12,049 777,53t 308,23(
De 366 dias naturales a 2 a 356 636,88: 284,91¢
Mas de 2 afos venci 436,19: 9,10(¢
$ 12,405 $ 2,438,387 $ 1,292,648

A continuacion se detallan los préstamos otorgadospados por sectores econdémicos al 31 de diceeddr
2010 y 2009:

2010 2009
Cartera menudt $ 8,645,33: $ 8,861,54!
Comercic 90,52¢ 27,13t

$ 8,735864 $ 8.888,681

Adquisiciones de portafolios:

- En el mes de diciembre de 2009 mediante dos costds compraventa, la Sociedad adquirié por un

importe de $692,755 el negocio de cartera de aéitPrestacomer y diversos contratos de operacion

gue tenia Prestacomer con un socio mercantil égtcat El valor contable de la cartera a la feaha d
la operacion ascendia a $489,739. Debido a quediadad y Prestacomer se encuentran bajo control
comun y de acuerdo con la normatividad contabléesania aplicable, en este caso de conformidad
con “Statement Financial Accounting Standard (SFN&) 141(R) “Business Combinations”, la
Sociedad registré el sobre precio del valor coetabado por los activos adquiridos como una
distribucion de capital afectando la cuenta deltado de ejercicios anteriores en $186,195.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 existen resepeaa esta cartera adquirida por $297,226 y
$202,855 respectivamente.

- Con base en el Contrato Comercial celebrado el3lide diciembre de 2007 (modificado el 21 de
enero de 2008), en los meses de febrero y junD@8 la Sociedad adquirié los derechos de dos

carteras de crédito al consumo. Dichas comprasfiyssgadas por la Sociedad el 1° de febreroy el 13
de junio de 2008, respectivamente. Los sobre meragados se registraron al momento de la compra

en la cuenta de “Otros activos, cargos diferidimgamngibles” del balance y se estdn amortizando en
funcién de los vencimientos de los créditos. Adgldiciembre de 2010 el monto de las comisiones
amortizadas reconocidas en los resultados del@gescienden a $32,657. Al 31 de diciembre de
2010 y 2009, la Sociedad mantenia en su balancisiom@s por amortizar de $38,838 y $71,494,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 existen resepeaa estas carteras adquiridas por $22,564 y
$5,204, respectivamente.
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Reestructuraciones de cartera -
La politica de reestructuracién de créditos deoleietlad de inversion es la siguiente:

Se establece acuerdos verbales con los acredppadosedio de los cuales se pacta la liquidaciéretfiata
de una parte de sus pagos vencidos y la liquidat@bresto de dichos pagos al final del plazo nebdel
crédito. Una vez establecido el acuerdo verbalpémps parciales del crédito que se devenguen rroafal
contrato original los debera ir cubriendo el adaath conforme se vayan haciendo exigibles.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 solo existiadaabe créditos reestructurados de Créditos alicoms
los cuales ascienden a $2,268 y a $1,369, respewtivte.

De acuerdo con los criterios contables estableg@do$a comision los créditos reestructurados deleeser
traspasados a la cartera de crédito vigente cuexigta evidencia de tres pagos sostenidos, sinrgmda
Administracion traspasa a cartera vigente los twédeestructurados al momento de recibir el pripago.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 no existen géaarddicionales sobre la cartera reestructurada.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2010 y 2009 exigteareses devengados no cobrados capitalizadaspor
importe de $115,420 y $154,955, respectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por clienteal 31 de diciembre de 2010 y 2009 las lineasréelito
autorizadas a clientes no ejercidas por los misssoenden a $644,183 y $1,218,804 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 no se tiene ade crédito restringida.

Al 31 de diciembre de 2010 existen recuperaciomesagtera previamente castigada por $1,802, [degua
fueron registrados en el rubro de “Otros ingresgsgsos) de la operacion” del estado de resultados.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la determinadéita estimacién preventiva para riesgos credgise
analiza como sigue (valores nominales):

2010 2009
Saldo Pagos Estimacion Estimacion
insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de consur-
Créditos simples
$ 5,913,08! 0-2 $ 57,60: $ 19,86¢
1,256,77. 3-7 329,38: 169,01¢
822,141 Contencioso 763,659 100,876
7,991,99! 1,150,64. 289,76(
Créditos revolventt
293,350 0-2 6,540 3,927
73,47¢ 3-7 22,87 131,26t
249,05t¢ Contencios 249,05¢ 97,61:
615,880 278,470 232,806
Cartera comerci-
Cartera exceptuada 127,986 30,047 -
$ 8,735,86 $ 1,459,16 $ 522,56¢

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre d&é®@ 2009, los movimientos de la estimacién pravant
para riesgos crediticios se analizan como sigue:
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201C 200¢

Saldo inicia $ 522,56t $ 100,65¢
Menos

Aplicacione: (280,948 (57,589
Mas

Reserva incorporada en la adquisicion de cz 147,50:
Mas

Incrementos por calificacn de carter 1,217.,54 331,99:
Saldo fina $ 1,459,16 $ 522,56t

Durante los ejercicios de 2010 y 2009, la Admiaisitin de la Sociedad aplicé contra la estimacién
preventiva para riesgos crediticios un importe 280$948 y $57,589, respectivamente de carteratmiadi
clasificada como vencida.

En las carteras aplicadas en dichos ejerciciog@tmestimacion preventiva para riesgos credicio
existian saldos por cobrar a partes relacionadas.

9. Otras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 31 de miicie de 2010 y 2009, se integra como sigue:

201c 200¢
Saldos por cobrar a partes relacion $ 24,31% $ 24,64¢
Impuesto al valor agrega 71,29¢ 1,05¢
Impuestos a favi 37,54( 7,08¢
Cobranz 1,10¢ 12,47¢
Otrosdeudore 83,27: 31,13:
Gastos por recupe! 22¢ 1,31C
217,75¢ 77,70¢
Estimacion de cuentas incobral (6,813 (2,577
$ 210,94¢ $ 75,13¢
10. Mobiliario y equipo, neto
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se integra coigues
Tasas di
depreciacion 201C 200¢
Mejoras a locales arrenda 20% $ 40,71¢ $ 35,88(
Equipo de compu 30% 29,12¢ 28,80(
Mobiliario y equipo de ofiing 10% 14,77: 12,55(
Equipo de transpor 25% 6,61 7,72¢
91,22¢ 84,95¢
Depreciacion eumulads (49,975 (32,92)
$ 41,25: $ 52,03¢
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11.

12.

Otros activos, cargos diferidos e intangibles

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se integra coigues

201( 200¢
Otros activos, cargos diferidos e intangit

Intangibles (licencias de softwa $ 6,12¢ $ 2,17
Cargos diferidos por compra de carter: 38,83¢ 71,49«
Comisiones por amortizar | 550,42: 757,89
Pagos anticipad 32,84 31,31
Otros - 6,02¢

$ 628,221 $ 868,90:

(1) Con fecha del 13 de diciembre de 2007 y 9 de ebr2008, la Sociedad celebré contratos con
dos terceros independientes para desarrollarildedd de promocioén, comercializacion, venta
y gestion de crédito al consumo a los trabajaddeesdministraciones publicas. Como se
describe en la Nota 6, se adquirieron dos cartkremnte el ejercicio 2008, resultando en la
negociacion el pago de un cargo diferido en cadaderellas, mismo que se amortiza con base
en la vida de los créditos. La amortizacién desestenisiones se registra en el rubro de
“Comisiones y tarifas pagadas” del estado de radott.

(2)  El concepto de “comisiones por amortizar” corregjma las comisiones pagadas a los puntos
de venta por la comercializacién de los productokadartera (n6mina, auto, moto y hogar).
Dichas comisiones son amortizadas a lo largo galtadel crédito en la misma proporcion que
los intereses devengados.

Las comisiones de ndmina se calculan con basgangentaje sobre los intereses cobrados a lo eda
vida de los créditos, con un mecanismo de pagamtizipado de una parte o de toda la comision.

Pasivos bursatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante elofi6B/17926/2008 la Comisidn autorizé la ofertaligab
de suscripcion de valores y la inscripcion en aifteo Nacional de Valores de los certificados Atiless a
ser emitidos por la Sociedad, con sujecién a loisige:

El monto autorizado por el programa es de has@0$3)00 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidraf@uieda exceder el mismo. Posteriormente, el 2bile
de 2010, mediante oficio 153/3292/2010 la misma iSdm autoriz6 la actualizacién e incremento déndic
programa en el RNV con sujecién a lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de has@e(BD,000 con caracter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidraf@ueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de @fios a partir de la fecha de autorizacion. El varito de
cada emision de certificados bursatiles de largagtera de entre un afio y treinta afios.

El monto y tasa de cada emision seran determindmdemente por la Sociedad.

Los certificados bursétiles que se emitan al amgst® programa contaran con una garantia irreveeabl
incondicional de BNP Paribas, S.A. (parte relacita)dFrancia).
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Al 31 de diciembre de 2010 la Sociedad de inverseme colocada la siguiente deuda en los mercados
bursatiles:

Clave de Fecha Fecha
pizarra de inscripcion de vencimiento Tasa Importe
BNPPPF O 26-Jur-09 24-Jur-11 6.53% $ 1,000,0(
BNPPPF 0-2 11-Sef-09 24-Fet-12 6.25% 1,300,001
BNPPPF 10 8-Jul-10 13-Dic-13 6.32% 800,000
Interese 5,46

$ 3,105,462

Derivado de las emisiones a largo plazo anteriotenerencionadas, la Sociedad contrato instrumentos
financieros derivados de cobertura (SWAP) con @b@sito de eliminar el riesgo de tasa de inter@s.|1a5
caracteristicas de los derivados en la Nota 6.
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Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones ctitutisnes financieras, los montos dispuestos tsgian como sigue:

A corto plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar

A largo plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

IXE Banco, S.A

Banco del Bajio, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

A corto plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.
Prestacomer, S.A. de C.V.
BNP Paribas, S.A. (Francia)

Intereses devengados por pagar

A largo plazo-

Banco Nacional de México, S.A.

Banco Santander, S.A.
Scotiabank Inverlat, S.A.
HSBC México, S.A.

BBVA Bancomer, S.A.

BNP Paribas, S.A. (Francia)

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se tenian lideasrédito disponibles por $4,078,200 y $3,508,08€pectivamente.

2010
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Quirografarios MXP 6-Dic-2011 7.13% $ 341,000
Linea de crédito MXP 24-Noy12 7.97% 258,000
Quirografarios MXP 27-M211 9.41% 289,000
Quirografarios MXP 14-Ago-2011 .58% 288,000
Quirografarios MXP 30-Nov-2011 6.40% 100,000
Quirografarios MXP 18e2011 11.84% 200,000
19,404
1,495,404
Quirografarios MXP 6-Rov-2013 8.28% $ 294,800
Linea de crédito MXP 20-0ui32 8.58% 240,000
Quirografarios MXP 16-Qot2 7.77% 79,000
Quirografarios MXP 01-Dic-2013 A48% 630,000
Quirografarios MXP 31-Ene-2013 10.42% 500,000
Quirografarios MXP 30-May-2013 8.82% 100,000
Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
Quirografarios MXP 0dcE2013 12.11% 800,000
2,943,000
$ 4,439,204
2009
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
Quirografarios MXP 6-NMov-2010 8.44% $ 276,000
Linea de crédito MXP 13-D@in2 8.61% 488,000
Quirografarios MXP 11-N2w10 9.11% 339,000
Quirografarios MXP 12-Dec-2010 .6B% 172,000
Quirografarios MXP 04-2a&0 6.50% 100,000
Quirografarios MXP 14ef2010 11.43% 380,000
1,755,000
19,826
1,774,826
Quirografarios MXP 6-Rov-2013 8.81% $ 203,000
Linea de crédito MXP 20-0ui32 8.64% 241,000
Quirografarios MXP 27-May11 10.65% 200,000
Quirografarios MXP 01-Dic-2013 .69% 413,000
Quirografarios MXP 30-Mar-2012 11.25% 600,000
Quirografarios MXP 0dcE2013 12.00% 1,000,000
2,657,000
$ 4,431,826

34



14.

15.

Cuadro comparativo de vencimientos de los principa&ls activos y pasivos

A continuacion se muestran los plazos de vencimgedé los principales rubros de activos y pasiv84 ae

diciembre de 2010:

Activos:
Disponibilidades
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Deudores por reporto
Cartera de crédito vigente
Otras cuentas por cobrar (neto)

Total activos
Pasivos:
Pasivos bursétiles
Préstamos bancarios y de otros organismos
Derivados
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Total pasivos

Activos menos pasivos

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009 se integra coigies

Saldos por pagar a partes relacionadas
Provision de rentas y honorarios
Impuestos por pagar

Cobranza por aplicar

Provisiones para obligaciones diversas
Comisiones por colocacion de cartera

Hasta De 6 meses De 1 afio Mas de
6 meses a l afo a 5 afos 5 afios Total
$ 157,220 $ $ $ $ 157,220
40,325 40,325
2,753 2,753
475,959 475,959
471,197 674,207 5,123,932 157,736 6,285,0
210,946 210,946
$ 1,358,400 $ 674,207 5,123,932 $ 157,736 $ 7,314,275
$ 1,005,462 $ $ 2,100,000 $ $ 3,1605,4
1,037,404 458,000 2,943,800 4,439,204
24,904 24,904
0323, 393,012
2,460,782 458,000 5,043,800 7,962,582
$ (1,102,382) $ 216,207 $ 80,132 $ 157,736 $ (648,307)
2010 2009
$ 14,571 $ 4,382
2,046 2,257
56,581 30,961
72,107 54,260
144,845 788.0
102,862 134,049
$ 393,012 $ 303,986
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16.

Capital contable

El capital social a valor nominal al 31 de diciemde 2010 y 2009 se integra como sigue:

Numero de acciones Importe
2010 2009 2010 2009

Capital fijo (Clase 1):

Serie F 77,999 77,999 $ 77,999 3 77,999

Serie B 1 1 1 1

78,000 78,000 78,000 78,000
Capital variable
(Clase II):

Serie F 1,729,641 907,000 1,729,641 907,000

Total 1,807,641 985,000 $ 1,807,641 $ 985,000

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistdsbrada el 27 de marzo de 2009 se acord6 aumentar
el capital social en su parte variable, en la dadtide $250,000 mediante la emision de 250,000 =€s]
ordinarias y nominativas con un valor nominal dec&da una, las cuales fueron suscritas y pagaddsspo
accionistas el 27 de marzo de 2009.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas calidel 30 de junio de 2009 se acordé aumentapihta
social en su parte variable, en la cantidad de $D80mediante la emisién de 140,000 acciones, ardis y
nominativas con un valor nominal de $1 cada ursagleles fueron suscritas y pagadas por los astisnel
30 de junio de 2009.

A través de Asamblea General Ordinaria de Acciaristlebrada el 29 de diciembre de 2009 se acordé
aumentar el capital social en su parte variabléa eantidad de $50,000 mediante la emisién de080,0
acciones, ordinarias y nominativas con un valorinahtde $1 cada una, las cuales fueron suscripaggdas
por los accionistas el 29 de diciembre de 2009.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas catidbel 10 de junio de 2010 se acordé aumentapihta
social en su parte variable, en la cantidad de $080mediante la emision de 750,000 acciones, afdis y
nominativas con un valor nominal de $1 cada ursagleles fueron suscritas y pagadas por los astisnel
15 de junio de 2010.

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistdsbrada el 25 de octubre de 2010 se acord6 aament
el capital social en su parte variable, en la dadtide $650,000 mediante la emision de 650,000 &S]
ordinarias y nominativas con un valor nominal dec&da una, las cuales fueron suscritas y pagaddsspo
accionistas el 22 de octubre de 2010.

También en la misma Asamblea tras el incrementagéal, se acord6 afectar el capital en su patiable
para imputar las pérdidas acumuladas de ejerccitesiores a la fecha. Por lo que se refiere mtasridas
en el afio 2010, una vez aprobado el resultadgetei@o se absorben en la parte variable del ahpit

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacién de los organismos financierosrimdeionales podré ser hasta del 25% del capital
social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad sa leasel 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito.
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- En ningn momento podran participar en el capdela de las sociedades financieras de objeto
limitado, directamente o a través de interpositaqren, gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdesgrde las utilidades netas del ejercicio delpausgse
un 5% como minimo para formar la reserva legatahqise su importe ascienda al 20% del capital bacia
valor nominal. La reserva legal puede capitalzapgro no debe repartirse a menos que se didaelva
sociedad, y debe ser reconstituida cuando dismipayaualquier motivo. Debido a que no ha habido
utilidades, no se ha constituido la reserva legal.

La distribucidon del capital contable, excepto parilmportes actualizados del capital social aportade las
utilidades retenidas fiscales, causara el impussttce la renta a cargo de la Sociedad a la tasatei@l
momento de la distribucion. El impuesto que se pamr dicha distribucion, se podra acreditar coeltra
impuesto sobre la renta del ejercicio en el queagele el impuesto sobre dividendos y en los dosi€ies
inmediatos siguientes, contra el impuesto del gjiery los pagos provisionales de los mismos.

Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionada% de3iciembre de 2010 y 2009, son los siguientes:

2010 2009
Activo:
Cuentas por cobr-
Prestacomer, S.A. de C.V. (1) $ 1,344 $ 20,944
Cardif México Seguros, S.A. de C. $ 21,19 $ 3,411
BNP Paribas, S.A. (Fraia) $ 1,65 $ 21C
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 123 $ 81
Pasivo
Préstamos bancarios-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 1,000,001 $ 1,380,001
Prestacomer, S.A. de C $ 0 $ 100,00(
Cuentas por pag-
Cetelem Servicios, S.A. de C $ 9,93¢ $ 24,02¢
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ 7,179 $ -
Leval Developpment, S.A. (Franc $ 37¢€ $ -
BNP Paribas Personal Finance SA (Frat $ 4,37¢ $ -
Telemaética e Inteligencia en Servicios, S.A. de.C.V $ 257 $ 361

La Sociedad ha realizado transacciones con pafesonadas al 31 de diciembre de 2010 y 2009qgor |
siguientes conceptos:

2010 2009
Intereses devengados a ca-
BNP Paribas, S.A. (Francia) $ 205,846 $ 193,726
Cetelem Servicios, S.A. deV. - 12¢
Prestacomer, S.A. de C - 72
$ 205,84t $ 193,92
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Gastos de administraci-

Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (1) $ 176,260 $ , 183
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Frai 14,42( -
BNP Net Limited (Inglaterr: 1,40¢ -
Leval Developpment SA (Francia) 2,249 -
BNP Paribas, S.A. (Franc 24t 86(
Telematica e Inteligencia en Servicios, ¢ 2,73¢ 38¢€
$ 197,31t $ 161,02¢
Otros ingresc-
Prestacomer, S.A. de C.V. $ - $ 3,756
Cardif México Seguros, S.A. de C 7,711 4,69:¢
$ 7,711 % 8,449

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstatg servicios con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V., a través del cual, ésta Ultima proporciorsadervicios necesarios de personal para el ddsarrol
de las actividades de la Sociedad, adicionalmepteta del 7 de marzo 2007 también factura los
Servicios de Tecnologia e informatica. Las con&ragaciones fueron determinadas con base en costos
y gastos incurridos en la prestacién de los sasjanas un margen de utilidad del 4%.

En el mes de diciembre de 2009 mediante diversasatos de compraventa, la Sociedad adquirié por un
importe de $692,755 el negocio de cartera de aéditPrestacomer. Los principales activos adqugrido
corresponden a cartera de crédito, mobiliario ymmuw diversos contratos de operacién que tenia
Prestacomer con un socio mercantil estratégico Réea 1).

Debido a que la Sociedad y Prestacomer se encodydja control comun y de acuerdo con la normagidid
contable supletoria aplicable, en este caso deooidad con “Statement Financial Accounting Staddar
(SFAS) No. 141(R) “Business Combinations”, la Sdei& registré el sobre precio del valor contableagag
por los activos adquiridos como una distribuciércdgital afectando la cuenta de resultado de ejesci
anteriores en $186,195.

Impuestos a la utilidad
La Sociedad esta sujeta al ISR y al IETU.

ISR - La tasa es 30% y 28% para 2010 y 2009, y3@¥apara los afios de 2011 a 2012, 29% para 2013 y
28% para 2014.

El 7 de diciembre de 2009 se publicaron modificaesoa la Ley del ISR (LISR) aplicables a parti2@&0,
en las que se establece que: a) el pago del I&Rimeado con los beneficios de la consolidaciéodi
obtenidos en los afios 1999 a 2004, debe realiearparcialidades a partir de 2010 y hasta el 201)5ey
impuesto relacionado con los beneficios fiscaldertlos en la consolidacién fiscal de 2005 y afios
siguientes se pagara durante los afios sexto ahddxmsteriores a aquél en que se obtuvo el beoekti
pago del impuesto relacionado con los beneficiosotsolidacion fiscal obtenidos en los afios de 188ha
de inicio de la consolidacion fiscal) a 1998 podeéarequerido en algunos casos que sefialan las
disposiciones fiscales. Debido a que la Sociedacbnsolida fiscalmente, estos cambios en la LISR no
tendrén un impacto en su estructura financieracafi

IETU - Tanto los ingresos como las deduccionegstas créditos fiscales se determinan con baskijes f
de efectivo de cada ejercicio. La tasa es 17.5% Q% para 2010 y 2009, respectivamente. Asimisino, a
entrar en vigor esta ley se abrogé la Ley del IMR&@nitiendo, bajo ciertas circunstancias, la recagon
de este impuesto pagado en los diez ejerciciosdiatmes anteriores a aquél en que se pague ISRsen |
términos de las disposiciones fiscales.
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El impuesto a la utilidad causado es el que resudtgor entre el ISR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdimape se menciona en la INIF 8, Efectos del lespu
Empresarial a Tasa Unica, la Sociedad identific® @gencialmente pagara IETU, por lo tanto, reconoce
Unicamente IETU diferido.

Conciliacién del resultado contable y fiscalLas principales partidas que afectaron la detexoin del
resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajustebpor inflacion, las comisiones pagadas por lagazion
créditos, las provisiones y la adquisicién de lostatos de operacion que tenia Prestacomer.

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Eegarial a Tasa Unica De acuerdo con la Ley del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Sociedadrdetomsiderar como ingreso gravable para efectestde
impuesto los intereses conforme éstos se deverginemportar si los mismos son cobrados o no, sifua
aplicable tanto a intereses ordinarios como aeésts moratorios. Sin embargo, para efectos delioreun
impuesto la Sociedad no consider6 como ingresoagtavios intereses moratorios, argumentando la
inconstitucionalidad de obligar a acumular un i@semoratorio devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autofiseal ratifique la procedencia o no de acumuladé este
concepto.

Los principales conceptos que originan el saldadgVo y pasivo por IETU diferido, al 31 de diciera de
son: 2010:

2010 2009
IETU diferido activo
Cartera de crédito, neta $ 246,194 $ 91,449
Acreedores diversos y otras cuentas por | 31,99« 44,36¢
Otros 3,82( 242
Valuacién de derivados - 2,246
Beneficio por crédito fisc 65,66 79,10:
347,67( 217,40°
IETU diferido (pasivo’
Otras cuentas por cobraetc $ 4,46: $ 1,88:
Pagos anticipados 108,329 137,883
Mobiliario y equipo, net 7,53( 9,48¢
Otros 994 1,87¢
121,315 151,130
IETU diferido ectivo 226,35! 66,27
Reserva para IETU diferido (226,355) -
Total (pasivo) activ $ - 3 66,27,

La Administracion de la Sociedad registra una reseobre el impuesto diferido (activo) debido a coe
base en las circunstancias hasta el 31 de diciedeb?810 consideraba baja la probabilidad de gqdeepu
recuperarse el mismo de acuerdo con las proyecciorecieras y fiscales preparadas por la misma.
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Asuntos fiscales

Al 31 de diciembre de 2010 las pérdidas fiscaldategran como sigue:

Afo Importe
201t $ 21,94¢
2016 29,071
2017 23,57:
201¢ 500,71(
$ 575300

19. Margen financiero

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el margen fifenacse integra como sigue:

201cC 200¢

Ingresos por interest
Por depdsitos bancari $ - $ 12,77:
Intereses por inversior 30,92¢ 14,03:
Cartera de crédito comerc 8,73¢ 14,30:
Cartera de crédito al consu 2,033,85 1,773,70.
Comisiones por apture 68,75¢ 46,68
Otros 35 327
2,142,30! 1,861,82:

Gastos por interest

Por préstamos bancarios con otros organi 752,13¢ 651,80¢
Otros 50¢ 324
752.,64: 652,13:
Margen financier $ 1,389,66 $ 1,209,69

20. Comisiones cobradas y pagadas

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, las comisiord®sadas y pagadas se integran como sigue:

2010 2009
Comisiones cobrad
Comisiones por demc $ 89,13 $ 36,36¢
Comisiones por venta de segt 62,39¢ 35,14¢
Comisiones por anualid 26,23: 4,66:
Otras 10,01: 6,76(
$ 187,772 % 82,934
Comisiones pagad:
Comisiones bancari $ 7,18¢ $ 17,53¢
Comisiones pagadas a puntos de venta o establetos 820,32¢ 773,67¢
$ 827,512 $ 791,213

21. Administracion de riesgos (no auditado)
De acuerdo con las Disposiciones de la Comisiédeben revelar en las notas de sus estados finasiciis

politicas de administracion de riesgos, asi comamalisis sobre los riesgos a los que esta explaesta
Sociedad, bajo su propia perspectiva.
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a. Entorno de control

La Sociedad cuenta con politicas y practicas aidentificacion, mediciéon y monitoreo de los

riesgos a que se encuentra expuesta, las cuabamiaistracion considera que son adecuadas para el
nivel actual de las operaciones. Los principalesgos a que se encuentra sujeta la Sociedad son los
siguientes:

Riesgo de créditaRepresenta la pérdida potencial por la faltaatppe los acreditados en las
operaciones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el riedgacrédito mediante las siguientes actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizaglsejutiliza en el proceso de analisis de
crédito, el cual, mide la viabilidad de los créditd consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, dicho modelo eval(artdmbilidades de que el acreditado pueda
caer en cartera vencida.

. Existe un area especializada que verifica lasitafies de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sisterea argncionado, rechacen o requieran de un
analisis adicional de las solicitudes de créditesde su aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe,adizaa consultas a una sociedad de informacion
crediticia (bur6 de crédito).

. Se cuenta con un &rea especializada de atencl@antes y seguimiento, la cual, permite
monitorear el cumplimiento y préximos vencimientigslos acreditados, con base en médulos
especializados, que para tal propésito, cuentatehsa de cartera de crédito. Asimismo, se
cuenta un &rea de “Recobro” que monitorea y gestbobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de nominagquelentan con una evaluacion de crédito
adecuada o viable de acuerdo a las politicas 8ed&edad, se cuenta con una préctica,
mediante la cual, el riesgo de crédito no es aithpupor la Sociedad, sino por el punto de
venta, hasta que dichos acreditados presentemeiadge pago sostenida.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la impbdéd o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones nosnyalea la Sociedad, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales parafnect a sus obligaciones, o bien, por el he@&o d
que una posicién no pueda ser oportunamente en@eadquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equitalen

La Sociedad tiene como norma establecida no imamrhingln tipo de riesgo de liquidez al recibir
fondeo externo, por esta razon, la sociedad mangiélo posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adquiridos y deti@i@acrediticia.

Al 31 de diciembre de 2010 la Sociedad cuentar/tioeas de crédito en instituciones de banca
multiple nacionales, asi como con la garantia thsdeas por parte de la casa matriz.

Riesgo de mercadde define como la pérdida potencial por cambida®tasas de interés y tipos de
cambio que inciden sobre la valuacion o sobredsaltados esperados de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente.

La sociedad tiene como norma establecida, no im@&nriesgo de mercado o de tasa de interés al

recibir fondeo externo, por esta razén la socieséal contrata pasivos crediticios a tasa fija delsid
que los créditos en administracion son a tasa fija.
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Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafios, ingeidn, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensés, aplicaciones, redes y cualquier otro camal d
distribucion de informacion en el desarrollo dedasvidades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad @pé&xacion, que le permite anticipar alguna
contingencia que ponga en peligro el flujo nornelas operaciones, garantizando de esta manera,
proporcionar el servicio al que la Sociedad sedmaprometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene estatdeun Plan de Contingencia Informatico, el cual
permite de manera inmediata, responder a las meacks tecnoldgicas para el desarrollo de las
operaciones ante una eventualidad.

Dentro de la Sociedad existe el departamento dér@dnterno, el cual es responsable de monitorear
todos aquellos riesgos operacionales que pudienanazar la continuidad del negocio, estableciendo
un ambiente de control que permita mitigar losgoss de tal manera que la Sociedad trabaje bajo un
esquema de Control Interno. Este departamentoaedi&esfuerzos a la prevencion del fraude
(interno y externo), al establecimiento y cumpliméede las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incimmighto de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emisién de resoluesoadministrativas y judiciales desfavorables y la
aplicacion de sanciones, en relacién con las ojmeres que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantiza el cumplimiento de las obligacionascadas por las distintas leyes que la afectan, la
Sociedad cuenta con un Responsable Juridico gerecsentra en constante comunicacion directa con
la Direccién General, las areas de cumplimientosyabogados externos de la Sociedad.

Deteccion de operaciones con recursos de procediicita

Las SOFOLES deben informar oportunamente cualayieracion inusual, relevante o preocupante,
de conformidad con las disposiciones de la SHC&®Sdciedad tiene un Comité de de Comunicacion
y Control, cuya funcién, conjuntamente con el AdeaCumplimiento, es vigilar el cumplimiento de la
normatividad sobre operaciones con recursos degeocia ilicita e informar a las distintas areas
involucradas de la Sociedad y a las autoridadesgondientes, las operaciones consideradas como
inusuales, relevantes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legalesptarternacionales como nacionales que marca la
Comisién, asi como a la necesidad de prevenirela@$ociedad sea utilizada como medio para Lavar
Dinero, la Sociedad tiene establecidos circuitaa fmdeteccion y reporte de operaciones Inusuales,
Preocupantes y Relevantes de las pudiera ser pbgetgual forma, a través del 6rgano oficial
establecido dentro de la Sociedad “ EI Comité den@ucacion y Control” ha elaborado y distribuido

a los colaboradores un documento con los Critgrama la Identificacion y Conocimiento de los
Clientes y tiene establecidos mecanismos para itapacus colaboradores en la lucha contra el
lavado de dinero.

Compromisos

Desde del 1° de septiembre de 2006; la Sociedamhda el edificio donde esta ubicada en Reforma AlL5
31 de diciembre de 2010 y 2009 los gastos por @stendieron a $5,977 y $9,101, respectivamente. El
contrato de arrendamiento vence el 31 de marz®ilé. 2

A partir de septiembre de 2008 se reubicaron akyaneas de la Sociedad en las oficinas de Tecnopdes
cuales son arrendadas a un tercero, con un plezmstode 5 afios. Durante el ejercicio 2010 se pag6
conceptos de renta $4,300.

Se recibié como cesién el contrato de arrendamigméctenia la empresa Prestacomer, S.A. de C.V.
(compaifiia afiliada) el dia 31 de octubre de 2008 & tiene un plazo forzoso a 5 afios que vence en
diciembre 2013. Para el gjercicio 2010 se tienepometido el pago equivalente a 763 miles de dglare
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Nuevos pronunciamientos contables
NIF emitidas por la CINIF

Los siguientes pronunciamientos contables fueromplgados por el CINIF durante el ejercicio de 2009
entraran en vigor a partir del 1° de enero de 2010:

NIF C-1, Efectivo y equivalentes de efectiista NIF se emite con la finalidad de que susodisfpnes sean
consistentes con la NIF B-2, Estado de flujos eetéfo, para coadyuvar a la adecuada presentaeion d
estados financieros del efectivo y equivalentesfdetivo, asi como converger con los conceptogelteieo

y equivalentes de efectivo de las Normas Intermedes de Informacién Financiera.

Los siguientes pronunciamientos contables fueromplgados por el CINIF durante el ejercicio de 2009
entraran en vigor a partir del 1° de enero de 2011:

NIF B-5, Informacién financiera por segmentdssta NIF se emite con la intencidon de convergarlgco
establecido en las Normas Internacionales de Irdoidn Financiera respecto a los criterios paratifilesr
los segmentos sujetos a informar y la informacidarfciera a revelar por cada uno de ellos.

NIF B-9, Informacién financiera a fechas intermegli&sta NIF se emite con el objeto de incorporaen |
informacion financiera a fechas intermedias cambars/ados de la emision del Marco Conceptual gtdas
NIF particulares, asi como incorporar nuevos raquentos relativos a la presentacién del estadiugtes
de efectivo. Adicionalmente se emite con la inténae converger con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Adicionalmente durante diciembre de 2009, el CIBifitio las “Mejoras a las NIF 2010”, documento
mediante el cual se incorporan cambios o precisiadas NIF con la finalidad de establecer un
planteamiento normativo mas adecuado. Estas mejerelssifican en dos secciones de acuerdo con lo
siguiente:

a. Mejoras a las NIF que generan cambios contablesson modificaciones que generan cambios
contables en valuacion presentacion o revelacidoseestados financieros. Las NIF que sufren este
tipo de mejoras son:

NIF B-1, Cambios contables y correcciones de esrore

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

NIF B-7, Adquisiciones de negocios

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras invees@ermanentes
NIF C-13, Partes relacionadas

b. Mejoras a las NIF que no generan cambios contadplesson modificaciones para hacer precisiones a
las mismas, que ayuden a establecer un planteanmiennativo mas claro y comprensible; por ser
precisiones, no generan cambios contables entadassfinancieros. Las NIF que sufren este tipo de
mejoras son:

NIF A-5, Elementos bésicos de los estados finaosier

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo

NIF B-3, Estado de resultados

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras invees@ermanentes

A la fecha de emision de estos estados financiEx@qciedad estd en proceso de determinar lossfde
estas nuevas normas en su informacién financiera.

* k k k%
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