BNP Paribas Personal Finance S.A. de C.V., SOFOM E.R.
Comentarios y analisis de la administracion sobres|resultados de operacion y
situacion financiera de la compafiia al 31 de marde 2013.

1. Balance general.

Informacién Financiera

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.

Sociedad Fianciera de Objeto Mdltiple E.N.R.
Balances Generales

(Cifras en miles de pesos)
Periodo terminado el
31 de marzo de:

2013 2012
Activo
Disponibilidades 8,027 12,159
Inversiones en valores:
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta - 4,79
4,79

Operaciones con valores y deriva

Saldos deudores en operaciones de re 816,87¢ 753,22!
Operaciones que representan un préstamo con @blater

Operaciones con instrumentos financieros derivados

816,876 753,22!
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales 282,324 241,59:
Créditos al consumo 1,841,944 2,559,119
Total cartera de crédito vigente 2,124,268 2,800,71.
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 4,599 8,12.
Créditos al consumo 330,373 847,722
Total cartera de crédito vencida 334,972 855,84
Menos-Estimacién preventiva para riesgos credgicio 262,677, 613,549)
Cartera de crédito, neta 2,196,562 3,043,00
Otras cuentas por cobrar, neto 74,563 168,485
Bienes Adjudicados 2,325 91.
Mobiliario y equipo, neto 11,825 23,769
Impuestos diferido, neto 31,580 31,25
Otros activos:
Pagos anticipados, cargos diferidos e intangibles
Otros activos 52,664 63,01
52,664 63,01
Total activo 3,194,420 4,100,62:
Pasivo y Capital Contable
Pasivos Bursatilt 802,18¢ 802,22!
Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo 627,40« 1,063,16'
De largo plazo 1,060,000 1,419,800

2,489,588 3,285,19.
Operaciones con Valores y Derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto

Operaciones que representan un préstamos conreblate
Operaciones con Instrumentos financieros derivadogines

de cobertura 9,958 14,47
9,95¢ 14,47
Otras cuentas por pagar:
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 126,762 198,271
126,762 198,27
Impuestos diferidos - -
Créditos diferidos 8,424 24,144
Total pasivo 2,634,732 3,522,081
Capital contable:
Capital contribuido- 503,841 1,028,319
Capital social
Capital ganado-
Resultado de ejercicios anteriores 96,522 (524,478)
Resultado neto (32,417) 83,644
Resultado por valuacién de instrumentos de colzeder (8,258) (12,777)
flujos de efectivo
Valuacion de titulos disponibles para la venta - 3,82!
Total capital contable 559,688 578,53
Total pasivo y capital contable 3,194,420  4,100,62:



Estado de resultados.

Informacion Financiera
BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.
Sociedad Fianciera de Objeto Mdltiple E.N.F

Estados de Resultadc

(Cifras en miles de peso

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Resultado por posiciébn monetaria, neto

Periodo terminado el

31 de marzo de:

2013 2012
108,695 168,093
48,286 84,984

Margen de financiamiento

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

60,409 83,10¢

Margen financiero ajustado por riesgos
crediticios

Comisiones y tarifas cobradas (pagadas) neto

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion

Otros ingresos (egresos) de la operacion

41,134 -
19,275  83,10¢
14,084)  (22,322)
19,896 25,354
32,145 33
(1,805) (5,345)
5328, 85234

Ingresos totales de la operacién

Gastos de operacién y administraciéon

13,753146,02:
46,170 62,377

Pérdida de la operacion

Otros productos
Otros gastos

(32,417) 83,64«

Pérdida antes de impuesto sobre la renta

Impuestos a la utilidad causados
Impuestos a la utilidad diferidos

13p.4 83,64

Resultado neto

(32,417) 83,64



Razones Financieras.

Al 31 de marzo de 2013, BNP Paribas Personal F;maBA. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple E.N.R. (el “Emisat) contaba con las siguientes razones financieras:

RAZONES FINANCIERAS cifras anualizadas Mar-12

RENTABILIDAD

1. Ut. antes Impuestos / Activos Promedio (anudtza -3.97%
2. Eficiencia (Costos por intereses /Ingresos paréses) 44.42%
3. Gastos Operativos / Activos Promedio (anualifado 5.66%
4. Margen financiero / Activos Promedio (NIM) (atizado) 7.40%
CAPITALIZACION

5. Capital / Créditos Netos 25.48%
6. Pasivo Total / Capital Contable (No. de Veces) 714.
LIQUIDEZ

7. Activos Liquidos / (Fondeo Bursatil + Bancario) 3%
8. Inv. Financieras / (Fondeo Bursétil + Bancario) .000%6
9. Créditos Netos / (Fondeo Bursatil + Bancario) .28%0

CALIDAD DE ACTIVOS

10. Reservas Preventivas / Créditos Totales 10.68%
11. Reservas Preventivas / Créd. Vencidos 78.42%
12. Cartera Vencida / Cartera Total 13.62%

Comentarios y andlisis de la administracion solerlos resultados de operacion y situacién financier
de la compaiiia.

Durante el primer trimestre, BNP Paribas Persomadriee (BNPPPF) ha seguido con éxito la estratdgia
sus operaciones concentrandose en lineas de negasicentables y con menores niveles de riesg81Al

de marzo de 2013 la colocacion de crédito seohaentrado principalmente la linea “Auto” y en meno
medida en créditos comerciales para inventari@slig también a la linea “Auto”.

Al 31 de marzo de 2013 se han colocado créditogd’Ay” Moto”, por un total de $267 millones, lo qu
representa un aumento de 21% en relacion a los $B#tldnes colocados en el mismo periodo del afio
anterior.

La estrategia que seguird la compafila en lo sucesiva canalizar sus recursos para apuntalar y
posicionarse sélidamente en el canal de negodimaeciamiento de Autos.

A continuacién se muestran los movimientos presistaen los principales renglones del estado de
resultados del Emisor el 31 de marzo de 2013 ré&spet mismo periodo del ejercicio inmediato amteri
Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Emisor provienencgralmente de los rendimientos generados por su
cartera de crédito, contractualmente denominadeseises, asi como por los premios e interesesrdg ot

operaciones financieras propias de la entidads @eno depdsitos en entidades financieras, invesien
valores, operaciones de reporto, asi como el deszuecibido de titulos de deuda que liquiden gges
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periédicamente. De igual manera se consideraresogrpor intereses la utilidad en cambios, siempre
cuando dichas partidas provengan de posicionesigeldas con ingresos o gastos que formen parte del
margen financiero.

Los ingresos totales por intereses del Emisor derehnperiodo terminado el 31 de marzo de 2013pfue
de $108 millones, una reduccion del 35% con retacidos $ 168 millones correspondientes al mismo
periodo de 2012.

Gastos por Intereses

Los gastos por intereses del Emisor provienen ipdhmente de los premios, descuentos e intereses
derivados de los pasivos, préstamos bancarios gtrds organismos, operaciones de reporto y de las
obligaciones subordinadas clasificadas como pa&enforme a la Circular emitida por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores - Anexo R13 B-1 Reporte Regulatorio de SOFOLES), asi como el
sobreprecio pagado en titulos de deuda que liquittereses peridédicamente. También son considerados
como gasto por intereses, los ajustes por valaématerivados de partidas denominadas en unidagles d
inversién o en algln otro indice general de precis$ como la pérdida en cambios siempre y cuando
dichos conceptos provengan de posiciones relacasneah gastos o ingresos que formen parte del marge
financiero.

Los gastos por intereses durante el periodo tednieb31 de marzo de 2013, fueron equivalentes a
$ 48 millones, disminuyendo 43% con relacion add®4 millones correspondientes a similar periodo de
2012. Esta variacién es consecuencia de la aracidiz en los pasivos financieros.

Resultado por posicion monetaria, neto

El resultado por posicibn monetaria, neto, del Bmonsiste en aquél que se origine de partidasscuy
ingresos o gastos formen parte del margen finamciédo se considerard en este rubro el resultado po
posicién monetaria originado por partidas que semistradas directamente en el capital contable del
Emisor, ya que dicho resultado debe ser preserta@brubro del capital correspondiente.

Durante el periodo terminado el 31 de marzo de 2018 presenté movimiento en dicho rubro.
Margen Financiero

El margen financiero del Emisor fue de $ 60 milloea el primer trimestre de 2013, contra $ 83 mdk
del mismo trimestre de 2012, destacando que dieldaicciéon en términos absolutos obedece a la
reestructura de negocio en la que se encuentidgskd los canales de Tarjeta de crédito y Nomina).

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticioasiste en la estimacion del riesgo existente en la
recuperacién de las cuentas por cobrar del Emistarmiinado en el periodo comprendido por el estado
financiero. El célculo se realiza considerando fabpbilidad de traspaso a contencioso de la cartera
vigente, vencida y del porcentaje de recuperacila ¢artera reportada en contencioso.

La estimacion preventiva para riesgos crediticielsEanisor durante el periodo terminado el 31 dezmde

2013 fue por $41 millones, resultado de provisionesesarias ante el desempefio del canal de Némina
especificamente. Conforme la compafiia continuéperando la cobranza de estos clientes en los meses
siguientes, se espera una mejora paulatina enveles de carga de riesgo para este canal, endegasion

de que se trata de cartera con cobertura de ch80&b.

Comisiones y Tarifas Cobradas
Las comisiones Yy tarifas cobradas provienen praloipnte de los conceptos generados por operadi@enes

crédito y las comisiones por el otorgamiento idide créditos. También forma parte de este rubro
cualquier tipo de comision relacionada con el usmsion de tarjetas de crédito, ya sea directagrmo
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las comisiones por apertura, aniversario, consatamision de plastico, o0 de manera indirecta ctaso
cobradas a establecimientos afiliados.

Las comisiones Y tarifas cobradas durante el periedninado el 31 de marzo de 2013, representadsh $
millones, lo que significa un ajuste del 21% cetacion a los $ 25 millones registrados en el prime
trimestre del 2012. Dicha variacion, es el residtde una modificacion en la mecénica de contaiuikimn

de las comisiones en tarjetas de crédito, divididiadcomision en 12 fracciones cuando es una comisi
anual.

Comisiones y Tarifas Pagadas

Las comisiones Y tarifas pagadas provienen prifroipate de las comisiones por colocacion pagades a |
puntos de venta y a los intermediarios (brokerspacepto de venta de créditos.

Las comisiones y tarifas pagadas durante el perigdiminado el 31 de marzo de 2013, representadth $
millones, lo que significa una reduccién del 24%nparado con los $ 42 millones de similar periodb d
2012, debido a la decision de haber detenido ldymxién de la cartera de crédito en el canal Nomina

Gastos de Operacién y Administracion

Los gastos de operacion y administracion del Emissrintegran principalmente por todo tipo de
contraprestaciones por servicios administrativosemuneraciones de consejeros del Emisor, pagos a
Cetelem Servicios, S.A. de C.V., honorarios, renigastos de promocién y publicidad, gastos en
tecnologia, gastos no deducibles, depreciacior@magrtizaciones, el costo neto del periodo derivdelo
obligaciones laborales al retiro, asi como los iegpos y derechos distintos a los impuestos alidadi

Los gastos de operacién y administracion del Endsioante el periodo terminado el 31 de marzo d8,201
por $ 46 millones, presentaron una disminucion%fé 2on relacién a los $ 62 millones correspondieate
gastos durante el primer trimestre de 2012. Esteimiento es resultado de la optimizacion de gastos
resultado de la restructuracion de la compainiia.

Otros Productos

Otros productos del Emisor se integran principabmguor la facturacién de servicios no propios ded g
del Emisor a empresas filiales o algun tercer ieddente como lo son prestaciones de servicios(dzs
de buré de crédito) y facturacion de activos fijos

No se registraron ingresos en el rubro de Otrodymtos del Emisor durante el periodo terminaddlefl€
marzo de 2013.

Otros Gastos

El Emisor incluye dentro de su estado de resultasiosengldn denominado “otros gastos”. Dentro de
dicho rubro se registran el resultado en cambigsoly posicion monetaria generada por partidas no
relacionadas con el margen financiero del Emisor.

No se registraron movimientos en el rubro de Ogaxtos en el periodo terminado el 31 de marzo 18.20
Resultado neto

El resultado neto del periodo terminado el 31 dezmde 2013, representd una pérdida de $ 32 mdlone
Este resultado es el producto de dos elementosipaimente: el primero, aprovechando la buenacjisi
de la tesoreria, la compafiia decidi6 efectuar apago intercompafia en Febrero, el cual implicaasto
por ruptura en ese mismo mes, no obstante, estsatta@on definitivamente arrojara un resultadotpasi
neto en el ahorro total de intereses a devendaradldel afo; el segundo, como se mencioné antasate
corresponde a un aumento en la estimacion de rigesgocubrir posibles impagos de la cartera de Nami
gue la compafia conserva aun en balance.



Informacidn financiera por tipo de producto y zana geogréfica.

El Emisor no produce informacion financiera poetdnde negocio o zona geografica. El Emisor natien
ventas de exportacion.
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, @tefee ilustrar la diversificacion por linea de oeig y

zona geografica del Emisor, a continuacion se ptaasdablas que muestran, para el trimestre teduieh
31 de marzo del ejercicio 2013, la distribucionlaleartera crediticia del Emisor por tipo produgtpor

estado de la Republica Mexicana.

Portafolio por Producto al 31 de marzo 2013
(El porcentaje esta en relacion al total de la caetra crediticia)

m Crédito para Automéviles ~ mCrédito Nomina ® Tarjeta de Crédito
® Crédito para Motocicletas ™ Crédito Hogar ® Plan Piso
M Crédito por Internet

0% 0
5% 3% | 0%

6%




BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple E.N.R.
Distribucion de créditos por zona geografica

Afio terminado el
el 31 de marzo de:

Aguascalientes 1,056 512
Baja California 6,656 5,145
Baja California Sur 380 560
Campeche 1,708 965
Chiapas 842 6,052
Chihuahua 2,650 913
Coahuila 4,014 1,006
Colima 905 5,720
Distrito Federal 81,463 273,242
Durango 405 145
Guanajuato 5,966 3,922
Guerrero 6,492 918
Hidalgo 2,887 1,833
Jalisco 12,712 15,938
México 62,357 56,589
Michoacan 2,715 2,075
Morelos 6,575 1,483
Nayarit 1,244 1,376
Nuevo Ledn 4,942 7,996
Oaxaca 3,281 133
Puebla 4,394 3,233
Querétaro 2,477 2,182
Quintana Roo 1,723 1,600
San Luis Potosi 2,925 2,934
Sinaloa 1,655 2,422
Sonora 2,236 4,660
Tabasco 1,598 1,730
Tamaulipas 2,008 3,309
Tlaxcala 402 4,077
Veracruz 6,100 4,882
Yucatan 1,818 1,869
Zacatecas 191 282

TOTAL 236,777 419,703



Informe de créditos relevantes.

El Emisor financia sus operaciones principalmentdiante lineas de crédito contratadas con bancos
comerciales que se encuentran garantizadas de ananendicional e irrevocable por BNP Paribas, S.A.

Al 31 de marzo de 2013, el Emisor contaba con $#inda crédito no comprometidas con 7 bancos
comerciales locales, con BNP Paribas, S.A. y cdel@a Servicios, S.A. de C.V. Dichas lineas delitmé

le permiten al Emisor financiar sus necesidadexajstal de trabajo, de negocio corriente y aquellas
inversiones necesarias de la entidad.

El monto total disponible al amparo de las lineasédito del Emisor al cierre del mes de marz@Qis
era de $4,760 millones. Los plazos de disposicéhad lineas de crédito otorgadas por bancos bgale
extranjeros van desde 1 dia hasta plazos maximbsaéles, y pueden ser dispuestas en tasa fijaliness
de crédito contratadas son revolventes.

Durante el primer trimestre de 2013, el Emisor mamtun nivel de utilizacién de sus lineas del 34%.

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple E.N.R.
Distribucién de lineas de crédito al 31 de marz@@E3

Contraparte Instrumento Moneda Monto de la Linea Plazode la linea (meses; Monto utilizado Disponible
Baname Linea de Crédil 244,800,00( 205,200,00(
Santander Linea de Créditp 375,000,000 825,000,00(
Scotiabank Linea de Créditp 1-36 - 1,080,000,00(
HSBC 1 Linea de Créditg 1-36 390,000,000 510,000,000
HSBC 2 Linea de Créditd 36-60 20,000,000 80,00m00
BBV BANCOMER Linea de Crédito 1-60 250,000,000 1,750,000,00(
IXE Linea de Crédito 1-36 100,000,000 300,000,00(
BAJIO Linea de Crédito 1-4¢ 300,000,00( -
CETELEM Servicios Linea de Créditp 1-€ - 10,000,00(
BNP Paribas Linea de Créditp 800,000,00D - 800,000,000

7,240,000,000

2,479,800,000

4,760,200,000

7. Endeudamiento.

Al 31 de marzo de 2013, el Emisor contaba con pasbancarios mas intereses por un monto de $1,687
millones, de conformidad con lo establecido endeac#n Informe de créditos relevantes del presente
reporte trimestral.

8. Cambios en las cuentas de balance.
Crecimiento anual de cartera de crédito.
La cartera crediticia del Emisor se ha ajustadoacogsultado de una nueva estrategia de negocipegoa

a los objetivos del grupo al que pertenece. Laisige tabla muestra la variacién entre los nivekeda
cartera del Emisor al 31 de marzo de 2013 y ele3thdrzo de 2012.



Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en miles de Pesos)

ler Trim ler Trim

2013

Cartera de Crédito 2,459,239 -33% 3,656,556

Nota. El porcentaje corresponde a la variacion a

Crecimiento Anual de Cartera de Crédito
(Cifras en Miles de Pesos)

3,656,556

2,459,239

ler Trim 2013 ler Trim 2012

Nivel de pasivos de corto y largo plazo y pasivosétiles.

El Emisor ha experimentado un ajuste en sus niveéegpasivos a traveés del pago de vencimientos
crediticios. Cabe destacar que se empezé a emijielpcomercial a inicio de enero 2009, al ampato de
programa dual de certificados burséatiles. A fecha® abril de 2012 se logré obtener la autorizapena el
aumento de Programa de deuda mediante oficio 193/3@12, para llevar el programa de $ 5,000 mikone
a $ 10,000 millones.

El siguiente cuadro muestra el decremento total enivel de pasivos del Emisor: entre el 31 dezmale
2013 y el 31 de marzo de 2012, mismo que equivalé%.



Pasivos de Corto y Largo Plazo
(Cifras en miles de Pesos)

ler Trim o ler Trim
(]
2013 2012
De corto plazo 627,404 -419 1,063,169
De largo plazo 1,060,000 -25% 1,419,800
Pasivos Bursatiles 802,184 0% 802,225
Nota. El porcentaje corresponde a la variacion a

Integracion del capital social pagado.

A la fecha del presente reporte trimestral, eltahgiocial pagado del Emisor esta integrado d@laente

forma:

Accionista

Acciones Serie F Acciones Serie B

Clase | Clase Il Clase |

Clase|ll Valor

BNP  Paribas
Finance, S.A.(1)

Personal77,999 408,599

$486'598,000.00

Cetelem Servicios,

C.V.

S.A. de 1

TOTAL

486,598

1

$486'599,000.00

(1) El accionista mayoritario de BNP Paribas PeakBmance, S.A. es BNP Paribas, S.A.

$ 1,000.0p
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BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sociati&inanciera de Objeto Mdltiple
E.N.R. (antes BNP Paribas Personal Finance, S.A. @=V. sociedad Financiera de Objeto
Limitado Filial)

(Subsidiaria de BNP Paribas Personal Finance, S.fFrancia))

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de marzo de 202012
(En miles de pesos)

1. Actividad de la Sociedad, entorno econémico, regulario y eventos relevantes del afio

BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V., Sodi€daanciera de Objeto Mdltiple E.N.R., (antes BNP
Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. sociedadnEiera de Objeto Limitado Filial) (la sociedad®, s
constituyo el 1° de julio de 2004, siendo subsidial 99.99% de BNP Paribas Personal Finance S.A.
(Francia) (la Tenedora), empresa establecida emcixaEl 18 de octubre de ese mismo afio, la Sefaeta
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) autorizé a lai&tad para operar como una sociedad financiera de
objeto limitado filial para otorgar créditos al smmo. Sus actividades y practicas contables estinadas

por la Ley de Instituciones de Crédito, reglasspdsiciones que al efecto expida la SHCP y de condad

con las Normas de Informacién Financiera (NIF) &fag por el Consejo Mexicano para la investigagion
desarrollo de las Normas de Informacion Finandi€tallF)

La Sociedad se dedica principalmente al otorgamidatcréditos comerciales, créditos simples al sy
créditos revolventes al consumo dispuestos a traetsarjetas de crédito. Asimismo, captar recursos
provenientes de la colocacién de instrumentos fieaos inscritos en el Registro Nacional de Valages
Intermediarios, previamente calificados por unaitingén calificadora de valores, asi como de reasr
proveniente de entidades financieras del pais gxtehnjero, en los términos de las disposiciopdisables.

En virtud de que la Sociedad no tiene empleadasigatnente tiene un Director General, mediantertadi
de un contrato de prestacion de servicios profesgsncon Cetelem Servicios, S.A. de C.V. (compafiia
afiliada) recibe los servicios necesarios paraggracion y administracion.

Eventos relevantes del afo-

Mediante asamblea extraordinaria de accionistasbradla en el mes de diciembre de 2012, se aprobé la
transformacion de BNP Paribas Personal Finance, &AC.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado
Filial” en una “Sociedad Financiera de Objeto Ml#i Entidad no Regulada” de conformidad con lo
previsto en el articulo séptimo transitorio del tiao por el que se reforman, derogan y adiciomegrshs
disposiciones de la Ley General de Organizacioné@stividades Auxiliares del Crédito” publicado eh e
Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de jud@®2006.

2. Principales politicas contables

Las principales politicas de la Sociedad, estaacderdo con las Normas de Informacién Financieritidas
por el Consejo Mexicano para la investigacion yadedlo de las Normas de Informacién Financiera\(E)

y las “Disposiciones de caracter general aplicabléss sociedades financieras de objeto multige duales
requieren que la Administracion de la Sociedadtééeciertas estimaciones y utilice determinadosissips
para determinar la valuacion de algunas de lagdparincluidas en los estados financieros y pareteér las
revelaciones que se requiere presentar en los mis&io embargo, los resultados reales pueden rdiferi
dichas estimaciones. La Administracion de la Sadedplicando el juicio profesional, considera gag |
estimaciones y supuestos utilizados fueron losuwstiss en las circunstancias actuales.
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Cambios en politicas contables -

A partir del 1 de enero de 2012, la Sociedad addgediguientes nuevas NIF:

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo.- Establexeoliligacion de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedadegapjaaquipo, independientemente de depreciar & desla
partida como si fuera un solo componente.

Mejoras a las NIF 2012 Las principales mejoras que generan cambiosbted, son:

Boletin B-14, Utilidad por accién- Establece que la utilidad por accion diluida sa&culada y
revelada cuando el resultado por operaciones e@#isea una pérdida, sin importar si se preseata un
utilidad neta.

Boletin C-11, Capital contable Elimina la regla de registrar como parte delitshpcontable
contribuido las donaciones que reciba una entideldiéndose registrar como ingreso en el estado de
resultados, de conformidad con la NIF B-3, Estagloegultados.

Boletin C-15,Deterioro en el valor de los activos de larga dudecy su disposicién Elimina: a) la
restriccién de que un activo no esté en uso patarpe clasificar como destinado para la ventals b)
reversion de pérdidas por deterioro del créditocanil. Asimismo, establece que las pérdidas por
deterioro en el valor de los activos de larga ddradeben presentarse en el estado de resultados en
los renglones de costos y gastos que correspondancgmo otros ingresos y gastos o como partida
especial.

A continuacion se describen las politicas contatlés importantes que sigue la Sociedad:

Unidad monetaria de los estados financiered.os estados financieros y notas al 31 de marza(ds y
2012 y por los afios que terminaron en esas fenbhsg/en saldos y transacciones en pesos de diéepeaier
adquisitivo.

Reclasificaciones- Los estados financieros por el afio que terminoleti@ diciembre de 2011 han sido
reclasificados en ciertos rubros para conformaresentacion con la utilizada en 2012.

Reconocimiento de los efectos de la inflaciénLa inflacion acumulada de los tres ejercicios aesial
anteriores al 31 de marzo de 2013 y 2012, es &%y 15.19%, respectivamente; por lo tanto el raoto
econdmico califica como no inflacionario en ambgeraicios y consecuentemente, no se reconocen los
efectos de la inflacién en los estados financiadjantos. Los porcentajes de inflacion por losquos que
terminaron el 31 de marzo de 2013 y 2012 fuerob%.2 3.73%, respectivamente.

A partir del 1 de enero de 2008, la Sociedad, sudipeel reconocimiento de los efectos de la inflackn los
estados financieros; sin embargo, los activos wpasnonetarios y el capital contable incluyendéesctos de
reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembOde.

Disponibilidades- Corresponde a efectivo en caja y a depdsitosabiascen cuentas de cheques.

Inversiones en valores Al momento de su adquisicion, las inversiones dorea deberan clasificarse en
para negociar, disponibles para la venta, o coader/a vencimiento.
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La clasificacién a que se refiere el parrafo aotda hard la Administracién de la Sociedad, tomedmo
base la intencién que al momento de adquirir deéteio instrumento tenga referente al mismo.

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda y acciones, cuyaditie no esta orientada a obtener ganancias desvdel
las diferencias en precios que resulten de opereside compraventa y, en el caso de titulos deadeud
tampoco se tiene la intencion ni capacidad de ceades hasta su vencimiento, por lo tanto, repriesana
categoria residual, es decir se adquieren con mtemacion distinta a la de los titulos para negoadar
conservados al vencimiento, debido a que se temeténcion de negociarlos en un futuro no cerqzero
anterior a su vencimiento.

Se encuentran valuados a su valor razonable, ¢l esialeterminado con base en criterios técnicos y
estadisticos y en modelos de valuacién para cada de los valores e instrumentos financieros,
proporcionados por un proveedor de precios.

La utilidad o pérdida no realizada resultante dealaacion a valor razonable de los instrumentoegistra
en el rubro de “Resultado por valuacion de titdisponibles para la venta” dentro del capital coleta

Los costos de transaccion por la adquisicion déotitse reconocen dependiendo de la categoria eseju
clasifiquen los titulos adquiridos. Si se clasificeomo titulos para negociar, los costos de tranSsacse
reconocen en los resultados del ejercicio en lagfele adquisicion. Si se clasifican como titulepdnibles
para la venta y conservados a vencimiento, se oeeorinicialmente como parte de la inversion.

Titulos conservados a vencimiento

Los titulos conservados a vencimiento son aquélio®s de deuda cuyos pagos son fijos o deterrésab
con vencimiento fijo, respecto a los cuales ladautitiene tanto la intencién como la capacidadohservar
hasta su vencimiento, los titulos se registranahiente a su valor razonable més los costos dedcaion
por la adquisicion, (el cual incluye, en su casajescuento 0 sobreprecio). Posteriormente se wadlsu
costo amortizado. El devengo de los interesesgistire en el estado de resultados conforme al roéded
interés imputado o método de interés efectivo enteb de “Ingresos por Intereses”.

Las NIF contables de la Comisién permiten transfitilos clasificados como conservados a vencitnien
hacia la categoria de titulos disponibles paraelata; siempre y cuando no se cuente con la interxio
capacidad de mantenerlos hasta el vencimientoca@sb reclasificaciones hacia la categoria de #tulo
conservados a vencimiento en circunstancias exlireias (por ejemplo, la falta de liquidez en @roado,
gue no exista un mercado activo para el mismogentras), las cuales deben ser evaluadas y enssu ca
validadas mediante autorizacién expresa de la §i6mi

Los dividendos en efectivo de los titulos acciargrse reconocen en los resultados del ejercice srismo
periodo en que se genera el derecho a recibigel g los mismos.

Deterioro en el valor de un titule- La Sociedad evalla si a la fecha del balancergkggiste evidencia
objetiva de que un titulo esta deteriorado. Elrifete es la condicidn existente cuando el valotileros de
las inversiones en valores excede el monto rechigede dichos valores.

Se considera que un titulo esta deteriorado ylgtamto, se incurre en una pérdida por deterigirg,solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resldtde uno o mas eventos que ocurrieron postenitenad
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuweie un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de maneralgenfEs poco probable identificar un evento Gjge
individualmente sea la causa del deterioro, siendse factible que el efecto combinado de diversesites
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidpsragas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

La evidencia objetiva de que un titulo estd detado, incluye informacion observable, entre otsadre los
siguientes eventos:
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a) dificultades financieras significativas del eonidel titulo;
b) es probable que el emisor del valor sea dedaext concurso mercantil u otra reorganizacion

financiera;

c) incumplimiento de las clausulas contractualakest como incumplimiento de pago de intereses o
principal;

d) la desaparicion de un mercado activo parawdtén cuestion debido a dificultades financiecas,

e) gue exista una disminucion medible en los fldjesfectivo futuros estimados de un grupo de galor
desde el reconocimiento inicial de dichos actieasique la disminucién no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

i cambios adversos en el estatus de pago de lissm®s en el grupo, o
ii. condiciones econdmicas locales o nacionalessgueorrelacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 31 de marzo de 2013, la Administracién de lai€dad no ha identificado que haya evidencia olgediel
deterioro de un titulo.

Derivados con fines de coberturaLa Administracién de la Sociedad realiza operagahe derivados con
fines de cobertura con swaps.

Los Swaps son contratos entre dos partes, medibotel se establece la obligacién bilateral deraambiar
una serie de flujos, por un periodo de tiempo detexdo y en fechas previamente establecidas.

Los activos y pasivos financieros que sean desa;gdcumplan los requisitos para ser designado®com
partidas cubiertas, asi como los instrumentos fieaos derivados que forman parte de una relac®n d
cobertura, se reconocen de acuerdo con las digposscrelativas a la contabilidad de coberturas ghr
reconocimiento de la ganancia o pérdida en elunmsnto de cobertura y de la partida cubierta derdoua

lo establecido en la Norma C-10 “Instrumentos Finenos Derivados y Operaciones de Cobertura”.

Una relacién de cobertura califica para utilizardecion de cobertura cuando se cumplen todagdagentes
condiciones:

- Designacion formal y documentacion suficiente deslacién de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en Idgreancelacion de los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgbierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transacgitonosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- Los instrumentos financieros derivados que seaigmidos como de cobertura se deben llevar a cabo
pruebas de efectividad de manera prospectiva gsgctiva por lo menos de manera trimestral, ain y
cuando los términos criticos del derivado y laigartubierta sean los mismos.

Todos los derivados con fines de cobertura se omssn como activos o pasivos (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones que contengan) en ehbalgeneral, inicialmente a su valor razonableuel,
corresponde al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacién de las posicioctbsaa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, serpieegor
separado de la posicién primaria cubierta formapaide del rubro de “Derivados” y se registra etliés
devengado en el estado de resultados en el “Mdirggamciero”.

Los derivados con fines de cobertura se vallanraade y el efecto se reconoce dependiendo deld&o
cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

a. Coberturas de valor razonable - Representa unatoobele la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o deremnisos en firme no reconocidos, o bien a una
porcion de ambos, que es atribuible a un riesgticptar y que puede afectar el resultado del period
Se vallia a mercado la posicién primaria por ejoesubierto y el instrumento derivado de cobertura
mercado, registrandose el efecto neto en los esdtdel periodo dentro del rubro de “Resultado por
Intermediacion”.
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b. Coberturas de flujos de efectivo - Representa obartura de la exposicion a la variacién de lo@$u
de efectivo de una transaccién pronosticada ques (@tribuible a un riesgo en particular asociamo ¢
un activo o pasivo reconocido, o con un eventonatete probable, y que (ii) puede afectar al
resultado del periodo. El instrumento derivado dbettura se valla a mercado. La porcion de la
ganancia o pérdida del instrumento de coberturasqaesfectiva en la cobertura, se registra demro d
la cuenta de utilidad integral en el capital colgabla parte inefectiva se registra en los regokadel
periodo como parte de “Resultado por Intermedidcion

El componente de cobertura efectivo reconocidol eraital contable asociado con la partida cubjesta
ajusta para igualar al monto menor (en término®latis) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento de cobertura desde el inicio de la rajsmel cambio acumulado en el valor presente sléufos

de efectivo futuros esperados de la partida cubdesde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del insimtonde cobertura se reconoce directamente en los
resultados del periodo.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberwrando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanzaalta efectividad para compensar los cambiosl en
valor razonable o flujos de efectivo de la partidhierta, cuando se prevé que la transaccion ptioada no
ocurrira o cuando se decide cancelar la designatgdobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la colidal de coberturas de valor razonable, cualgajeste al
valor en libros por la valuaciéon de la partida eutsi atribuible al riesgo cubierto, se amortizalen
resultados del periodo. La amortizacion se llexaltao utilizando el método de linea recta durantéda
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de fld@ efectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivadoatertura que haya sido reconocida en el capitaiabta
como parte de la utilidad integral durante el pdwide tiempo en el cual la cobertura fue efecfreaxnanece
en el capital contable hasta el momento en queefestos de la transaccidon pronosticada afecten
resultados. En el caso de que ya no sea probablelguransaccion pronosticada ocurra, la ganamdea
pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilid@djral se registra inmediatamente en resultadoando
la cobertura de una transaccién pronosticada s&dnm®ospectivamente satisfactoria y posteriormentes
altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumutameespondiente a la parte eficaz del derivado de
cobertura que se reconocié en el capital contabeocparte de la utilidad integral durante el pesialk
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, seallde manera proporcional a los resultados, ereldida que

los efectos de la transaccion pronosticada afdéoteresultados.

0s

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, la Sociedad mantigmesaldo en el capital contable en el rubro de
“Resultado por valuacién de instrumentos de cobertle flujo de efectivo” por $8,258 y $12,776,
respectivamente los cuales corresponden al reneaderit pérdida acumulada de la parte eficaz deladio

de cobertura que se reconoci6é en el capital cantadnino parte de la utilidad integral durante elquer de
tiempo en el cual la cobertura fue efectiva. Dichporte serd amortizado al estado de resultaddes ementa
contable denominada “Resultado por intermediacion”.

Los paquetes de derivados que coticen en algunadh@reeconocido como un sélo instrumento se
reconoceran y valuaran de manera conjunta (es slacifesagregar cada instrumento financiero dewivad
forma individual). Los paquetes de derivados ndzedbs en algun mercado reconocido se reconoceran y
valuaran de manera desagregada por cada derivadmqgtorme dichos paquetes.

El resultado de la compensacién de las posicioctdsaa y pasivas, ya sea deudor o acreedor, sereegor
separado de la posicién primaria cubierta formgyatte del rubro de “Derivados”.

Los costos de transaccion que son directamenteuiitiés a la adquisicion de instrumentos finanaero
derivados deben ser reconocidos directamente en ultaess
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Derivados implicitos- Un derivado implicito es un componente de un imsénto financiero hibrido
(combinado) que incluye a un contrato no-derivaamg@cido como contrato anfitrion), en el que algude
los flujos de efectivo de dicho componente variamtanera similar a como lo haria un derivado dendor
independiente. Un derivado implicito causa queradgule los flujos de efectivo requeridos por eti@ta (o
incluso todos) se modifiquen de acuerdo a los casnbn una tasa de interés especifica, el precionde
instrumento financiero, un tipo de cambio, un irdie precios o tasas, una calificacion creditidiadice de
crédito, u otra variable permitida por la legistacly regulaciones aplicables, siempre y cuandértdase de
variables no financieras, éstas no sean especdipasticulares a una de las partes del contratadedivado
gue se encuentra adjunto a un instrumento finamgero que es contractualmente transferible de raane
independiente a dicho instrumento, o bien, questi@ma contraparte diferente, no es un derivadoiditgpl
sino un instrumento financiero separado (por ejengn operaciones estructuradas como se defineh en e
boletin C-10 “Instrumentos Financieros Derivadd@3peraciones de Cobertura”.

Un derivado implicito se segrega del contrato adfit para efectos de valuacién y recibir el tratmo
contable de un derivado, si y s6lo si se cumpldaddas siguientes caracteristicas:

a. Las caracteristicas econdmicas y riesgos del dwrivenplicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econémidasgos del contrato anfitrion;

b. Un instrumento financiero separado que cuente osmlismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicion de derivado, y

(o} El instrumento financiero hibrido (combinado) no ws#la a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo un derivpgose encuentra implicito en un activo financiero
o0 pasivo financiero valuado a valor razonable rzedsgregarse).

Los efectos de valuacién de los derivados implcite reconocen en el mismo rubro en que se enauentr
registrado el contrato anfitrion.

Al cierre de marzo de 2013 y 2012, la sociedadmecid una plusvalia de $687 y $447 respectivameuate,
los contratos por servicios, compra de activos,temamiento y arrendamientos operativos referencaao
ddlares americanos o cualquier otra divisa diferettpeso, el cual se encuentra registrado enbeb rde
“Resultado por intermediacién”.

Transacciones en moneda extranjerd.as transacciones en moneda extranjera se regattgoo de cambio
vigente a la fecha de su celebracién. Los activpasivos en moneda extranjera se vallan a los tigo
cambio en vigor al cierre del periodo, determinadpablicados por Banco de México.

Los ingresos y egresos derivados de operacionesogreda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacién.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en kdtados del periodo en que ocurren.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociadascartera de crédite Las comisiones cobradas por el
otorgamiento inicial de los créditos se registramea un crédito diferido dentro del rubro de “Crédit
diferidos y cobros anticipados”, el cual se amartinntra los resultados del ejercicio en el rulbngreso por
intereses”, bajo el método de interés efectivo mhgrda vida del crédito, excepto las que se origiper
créditos revolventes que se amortizan en un pededt? meses.

Las comisiones que se reconozcan con posterioetatbrgamiento inicial del crédito, aquéllas ere e
incurran como parte del mantenimiento de dichoditw®, o las que se cobren con motivo de créditesrp
hayan sido colocados se reconocen en resultadelsnermento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por conceptondalidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renoyagidrconocen como un crédito diferido dentraualalo

de “Créditos diferidos y cobros anticipados” y seodizan en un periodo de 12 meses contra lostaeks

del ejercicio en el rubro de “Comisiones y taridabradas”.
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Los costos y gastos incrementales asociados cotogjamiento inicial del crédito, se reconocen camo
cargo diferido, los cuales se amortizaran consadsultados del ejercicio en el rubro “Gasto ptereses”,
durante el mismo periodo contable en el que senoeem los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del mencionahteriormente, entre ellos los relacionados con
promocién, publicidad, clientes potenciales, adstiacion de los créditos existentes (seguimiertatrol,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxdliaedacionadas con el establecimiento y monitoreo d
politicas de crédito se reconocen directamenteognmdsultados del ejercicio conforme se devengueel e
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociddiiergamiento de tarjetas de crédito, éstos senmen
como un cargo diferido, el cual se amortiza enenoplo de 12 meses contra los resultados del ejeren el
rubro que corresponde de acuerdo a la naturalézaste o gasto.

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, los principales epims por los cuales la Sociedad registr6 en atlesie
resultados comisiones cobradas se refieren a:

2013 2012
Comisiones por demc en los pagc $ 6,28¢ $ 8,97¢
Comisiones pocolocacin de segurc 10,82( 11,69
Comisiones por anualid 1,7G3 3,47¢
Indemnizacion cartera contenci 842 831
Otras 241 372

$ 19,86 $ 25,35¢

Cartera de crédito vigente Los créditos otorgados por la Sociedad se mgistomo cartera de crédito a
partir de la fecha en que los recursos son dispsigstr los acreditados.

La Sociedad tiene los siguientes criterios parsifétar los créditos como cartera vigente:
- Créditos que estan al corriente en sus pagos di@npoincipal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con Ipsestos para considerarse cartera de crédito
vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenteawidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito vencidala Sociedad tiene los siguientes criterios jgasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

- Si los adeudos consisten en créditos con pagoddiews parciales de principal e intereses y present
90 o0 més dias naturales de vencidos;

- Si los adeudos consisten en créditos revolventeesentan dos periodos mensuales de facturacién
vencidos o, en caso de que el periodo de facturaga distinto al mensual, el correspondiente a 60
mas dias naturales de vencidos;

- Para empezar el computo inicial de los dias de@fpara los créditos al consumo con descuento via
noémina, la Administracién considera la fecha dehpr descuento realizado por el patron.

- Los créditos vencidos reestructurados o renovgmsjaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido, es decnplitiento de pago del acreditado sin retraso,gbor
monto total exigible de principal e intereses, camimimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditasmortizaciones que cubran periodos mayores a
60 dias naturales, el pago de una exhibicion.
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- Se suspende la acumulacion de intereses devendadas operaciones crediticias, en el momento en
qgue el crédito es catalogado como cartera vencidmyiendo los créditos que contractualmente
capitalizan intereses al monto del adeudo.

Clasificacién de cartera de crédito y Estimacionegmentiva para riesgos

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, la cartera de laeBlad se encuentra clasificada en cartera comerdal
consumo, de acuerdo a la Comision bajo los sigesentbros:

a. Comercial:a los créditos directos o contingentes, incluyecréditos puente, denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversién eeems el salario minimo, asi como los intereses qu
generen, otorgados a personas morales o0 persaits fton actividad empresarial y destinados a su
giro comercial o financiero; los créditos otorgadosduciarios que actiien al amparo de fideicomisos
y los esquemas de crédito comunmente conocidos cestoucturados” en los que exista una
afectacion patrimonial que permita evaluar indiaidoente el riesgo asociado al esquema.

b. De consumo:a los créditos directos, incluyendo los de ligmidpie no cuenten con garantia de
inmuebles, denominados en moneda nacional, extearg® unidades de inversion o en veces el
salario minimo, asi como los intereses que genestrgados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditosopalss, de créditos para la adquisicion de biepres d
consumo duradero (conocidos como ABCD), que coningmtre otros al crédito automotriz
incluyendo aquellos créditos otorgados para tdkxdas a los ex-empleados de la Sociedad.

Para los créditos comerciales la amortizacion taet@apital como de intereses se realiza mediagesp
mensuales, de acuerdo a los términos del congapectivo.

Para los créditos simples al consumo y para loslito al consumo con descuentos via némina, la
amortizacién tanto del capital como de los intesese realiza mediante pagos quincenales o mensdales
acuerdo a los términos del contrato respectivo.lé®que respecta a créditos al consumo dispuest@s/és

de tarjeta de crédito, las amortizaciones del ahpitintereses se realizan mensualmente con base en
facturacién enviada a los clientes, los cualesterulps pagos minimos o el saldo total del adewdacdierdo

a la intencion del uso del crédito.

A partir de junio de 2012, la mecanica utilizada [goSociedad para determinar la reserva prevempiva
cubrir riesgos crediticios, se calcula bajo lasiigigtes caracteristicas:

1. Cartera de créditos de consumo, excepto productoihgh

a. Estructura de la cartera al fin de cada mes poilifade productos:

La manera de determinar el nUmero de parcialidadgsagadas es realizando la division del
saldo exigible al fin de mes (SREC) menos los gast®e cobranza entre el monto de la
mensualidad (MENS), hasta mayo de 2012 el nUmeropateialidades no pagadas se
determinaba dividiendo el saldo exigible a fin desniSREC) entre el monto de la mensualidad
(MENS).

La manera de determinar la inactividad de pago diiehte es viendo los meses que
transcurrieron desde su Ultimo pago efectuado suetefecto desde el primer vencimiento del
crédito.

Se utiliza una calificacién basada en la siguiéhteula:
Numero de Meses de Retraso = MAX ( [(SREC-GPC)/Nlgns de meses después del ultimo

pago ).

b. Calculo de las tasas de ineficacia mensuales derdael de retraso del mes anterior al nivel de
retraso inmediatamente superior del mes en curso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por midecretrasos se realiza la comparacion con
respecto a los niveles de retraso de los mesedgmgzara observar los “Roll-rates”.
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Los “Roll-rates” son las tasas de ineficacia qugesgeran debido al traspaso de la cartera de un
nivel especifico de retraso del mes anterior, alelnisiguiente del mes en curso. La
estratificacion comprende desde RO a R6+, hasta may2012, la estratificacion comprendia
desde RO a R7+.

(o} Estimacion de las pérdidas futuras de la carten@spondiente a los créditos simples y saldo
insoluto de las tarjetas de crédito:

Estructura de la cartera transmitida a contencabseerre de cada mes por familia de productos

0] Se calcula mes con mes el monto de las recupeescimitenidas para cada generacion
de transmisiones a contencioso hasta el cierrgidgedstre anterior.

(i)  Se calcula el porcentaje ponderado de recuperat@dlos Ultimos 12 meses de cada
horizonte y se estima el porcentaje de recuperaegperada para los créditos en
contencioso eliminando la tasa ponderada de intelésrédito por familia.

(i)  Para calcular la probabilidad de pérdida futuramssideran el porcentaje histérico de
las recuperaciones aplicado a los distintos hotemom las transmisiones recientes y
junto con la tasa del crédito se hace una ponderalel porcentaje de pérdida.

(iv) Para Chrysler se toma el 10% de recuperacion etermcinso y 5% de recuperaciéon
sobre pérdidas debido a su baja cartera de contengise aplica al Retraso 6 por igual
ya que se considera el Stock de la cartera.

d. Célculo de la probabilidad de Default

(i) Se aplican a cada nivel de retraso el promedioatla tasa de ineficiencia (promedio
mévil de los 6 Ultimos meses al cierre del trimestnterior), por familia de productos.

(ii) Se calcula la probabilidad de Default para cadalrde retraso (n), como el producto de
las tasas de ineficiencia de los Retrasos subsigpge(n+t, con t=1,2,...5) por la
probabilidad de recuperacion.

(i) Para efectos de riesgo se aplica la probabilidagéddida a la cartera en contencioso
como probabilidad de default.

e. Célculo de la reserva preventiva de riesgos coaahiti

Se aplica el coeficiente de provisionamiento o philidad de impago al saldo insoluto

clasificado por estrato, de acuerdo a la clasiffttaantes mencionada.

f. Calculo del aumento/disminucién mensual de la vespreventiva de riesgos crediticios

Para determinar el importe del aumento/disminuai@nla reserva preventiva de riesgos

crediticios del mes, se obtiene la diferencia eldrprovision del mes y la provisién al mes

pasado mas, en su caso, se suma el importe dehpaEsdidas menos las recuperaciones sobre
pérdidas reconocidas anteriormente que ocurramtiudicho mes.
2. Cartera Nomina
a. Estructura de la cartera al fin de cada mes pdeero

La manera de determinar la inactividad de pago dliehte es viendo los meses que

transcurrieron desde su Ultimo pago efectuado suetiefecto, desde su primer vencimiento.

Numero de Meses de Retraso = n° de meses despuésnde pago.

b. Célculo de las tasas de participacion de cada davebtraso:

Una vez que se ha agrupado a los clientes por midemretrasos se realiza el calculo de
porcentaje de participacion de cada nivel de retras
Los mismos se encuentran agrupados en: RO-R1, RRRB5 y R6 +
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(o} Calculo de coeficientes de provision y Calculoaleslserva preventiva de riesgos crediticios:

0] Se define un porcentaje de probabilidad de impmoulado en un estudio sobre la
cartera, y cuya metodologia de célculo respon@eaateriormente descrita para el resto
de la cartera.

(i) Se aplica el coeficiente de provisionamiento o gbilidad de impago al saldo insoluto
clasificado por estrato, de acuerdo a la clasificaantes mencionada.

d. Célculo del aumento mensual de la reserva preediwiesgos crediticios
Para determinar el importe del aumento de la rasgr@ventiva de riesgos crediticios del mes,
se obtiene la diferencia entre la provision del misprovision al mes pasado mas, en su caso,
se suma el importe del pase a pérdidas menos dapaaciones sobre pérdidas reconocidas
anteriormente que ocurran durante dicho mes.

Otras cuentas por cobrar, netoLa Sociedad tiene la politica de reservar contearegultados las cuentas
por cobrar identificadas y no identificadas demtedos 60 dias siguientes al registro inicial, eetipamente.

Mobiliario y equipo, neto- Los activos se registran al costo de adquisicidrs activos que provienen de
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembd2007, se actualizaron aplicando factores ders/addas
Unidades de Inversion (UDIS) desde la fecha de iadiin hasta esa fecha. La depreciacion se calcula
conforme al método de linea recta con base em#adtil remanente de los activos, como sigue:

Afios
Mobiliario y equipc 1C
Equipo de transpot 4
Equipo de compu 3
Plazo del contrat
Mejoras a locales arrenda de arrendamien

Otros activos- Este rubro se integra principalmente por lasismmes pagadas por la colocacion de cartera
de crédito, las cuales se amortizan contra lodtests del ejercicio durante la vida de los crédito

La amortizacion del software, los desarrollos infaticos y los activos intangibles de vida defirsdacalcula
en linea recta aplicando al gasto el porcentajespondiente de acuerdo a la vigencia del contrato.

Deterioro de activos de larga duracion en usta Sociedad revisa el valor en libros de losvastde larga
duracioén en uso, ante la presencia de algun indieigeterioro que pudiera indicar que el valoribro$
pudiera no ser recuperable, considerando el malorador presente de los flujos netos de efectitarbs o

el precio neto de venta en el caso de su evenisbsicion. El deterioro lo registra si el valor ldwos
excede al mayor de los valores antes mencionadissindicios de deterioro que se consideran parss est
efectos, son entre otros, las pérdidas de operacftujos de efectivo negativos en el periodo sjjes estan
combinados con un historial o proyeccion de pésjidapreciaciones y amortizaciones cargadas dadesl

que en términos porcentuales, en relacion con rigsesos, sean substancialmente superiores a las de
ejercicios anteriores, o0 los servicios que se arestompetencia y otros factores econémicos yésegal

Otras cuentas por pagar y saldos acreedorés sociedad tiene la politica de pasar a redodi@l efecto de
dichas partidas después de doce meses de inadtivida

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligaciommegsomo resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en la salida de recursogetoas y que pueda ser estimada razonablemente.

Impuesto a la utilidad- EI Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Esgrial a Tasa Unica (IETU) se
registran en los resultados del afio en que sertaBaga reconocer el impuesto diferido se deterisiineon
base en proyecciones financieras, la Sociedad @alSR o IETU y reconoce el impuesto diferido que
corresponda al impuesto que esencialmente pagladifeEEdo se reconoce aplicando la tasa corresieniel

a las diferencias temporales que resulten de |gpaoaion de los valores contables y fiscales dadtigos y
pasivos, y en su caso, se incluyan los benefictokasl pérdidas fiscales por amortizar y de algunéditos
fiscales. El impuesto diferido activo se registibosuando existe alta probabilidad de que puedaperarse.
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La Administraciéon de la Sociedad registra una estion para activo por impuesto diferido no recuplera
con el objeto de reconocer solamente el impuedtidid activo que consideran con alta probabiligad
certeza de que pueda recuperarse.

El impuesto diferido es registrado utilizando cooemtra cuenta resultados o capital contable, segdraya
registrado la partida que le dio origen al impuestticipado (diferido).

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad estd corddorpor la diferencia resultante del
total de los ingresos por intereses menos los gastointereses.

Los ingresos por intereses se integran por losmeedtos generados por la cartera de crédito, raidn de
los plazos establecidos en los contratos celebradnslos acreditados y las tasas de interés pagtéaa
amortizacién de los intereses cobrados por antoipasi como los premios o intereses por depositos
entidades financieras, préstamos bancarios, irorersien valores y reportos y las comisiones cobrpdael
otorgamiento inicial del crédito.

Los gastos por intereses consideran los premiagudatos e intereses por préstamos bancarios gsde |
pasivos bursétiles, asi como los gastos de emysdascuento por colocaciéon de deuda. La amortinade
los costos y gastos asociados por el otorgamieitial del crédito forman parte de los gastos ptereses.

Los intereses derivados de los créditos otorgasesieconocen en el estado de resultados conforme se
devengan, en funcién de los plazos estableciddssecontratos celebrados con los acreditados takes de
interés pactadas. Estas son normalmente ajustadasnea peridédica en funcién de la situacion deteado

y el entorno econdémico.

Margen financiero -al 31 de marzo de 2013 y 2012, el margen finanaerimtegra como sigue:

2013 2012
Ingresos pr interese:
Cartera de crédito al consumo $ 89,932 $ 141,865
Intereses por inversior 9,46¢ 15,19°
Comisiones por apertt 6,79¢ 8,51¢
Cartera de crédito comercial 2,497 2,516
Otros - -
108,69! 168,19:
Gastospor interese:
Por préstamos bancarios con otros organi 48,28t 84,98t
Otros - -
48,28¢ 84,98¢
Margen financiero $ 60,409 $ 83,109

Gastos Se registran conforme se devengan.

Resultado integral El importe del resultado integral que se presentel @stado de variaciones en el capital
contable, es el efecto de transacciones distintas afectuadas con los accionistas de la Sociedhte el
periodo y esta representado por la utilidad ndtss yefectos por valuacion de los titulos dispomilgara la
venta.

Estado de flujo de efective De acuerdo con la NIF B-2, el estado de flujefietivo presenta la capacidad

de la Sociedad para generar el efectivo y los edpnites, asi como la forma en que la Sociedadaitiichos
flujos de efectivo para cubrir sus necesidades.
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El flujo de efectivo en conjunto con el resto de éstados financieros proporciona informacién arenjie:

. Evaluar los cambios en los activos y pasivos @&olgiedad y en su estructura financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de colpaggs, con el fin de adaptarse a las circunstancia
y a las oportunidades de generacion y/o aplicad@efectivo y los equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden (Ver Nota 21)

- Compromisos Crediticios:

El saldo representa el importe de las lineas di#itorétorgadas por la Sociedad a clientes, queamo h
sido dispuestas.

- Colaterales recibidos:

Su saldo representa el total de colaterales rexsbéh operaciones de reporto actuando la Sociedad
como Reportadora.

- Intereses Devengados no cobrados derivados dertareade crédito vencida:
Se registran los intereses devengados a partiudeuq crédito de cartera vigente es traspasado a
cartera vencida. Los intereses que se generanrddita@ a partir del traspaso del rubro antes
mencionado se registran en la cuenta de orden.

- Otras cuentas de registro:
En esta cuenta se registran entre otras, los mdetoartera de crédito por grado de riesgo excdptua

y no calificada

Disponibilidades

2013 2012
Efectivo $ 34 $ 28
Depésitos bancarios en el 7,99 12,13:
$ 8,027 % 12,159

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2011, la posicién en tituliisponibles para la venta se encuentra represeptada
3,170 acciones Clase C Serie | de Visa, Inc., yfgemn vendidas por la Sociedad el 20 de agos&oda a
un precio de 128.2296 dolares americanos por accién

Titulos conservados a vencimiento

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, los saldos de tato# conservados a vencimiento ascienden a $84.6,87
$753,225, respectivamente, y corresponden a pagel&euda Bancaria con plazos de 1 a 3 dias, can un
tasa promedio del 4.16% y del 4.52%, respectivagmeit 31 de marzo de 2013 y 2012, los intereses
reconocidos en los resultados por los periodosinedns en dichas fechas ascienden a $9,468 y 15,19
respectivamente.
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Operaciones con instrumentos financieros derivadade cobertura

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, la posicién por agienes con instrumentos financieros derivadospa®mo
sigue:

2013
Monto Posicidon
Posicidén pasiva Nominal pasiva
Swap:-
Swaps de tasas $ 800,000 $ 9,957
Total de posicié $ 800,00( $ 9,95}
2012
Monto Posicidon
Posicidén pasiva Nominal Pasiva
Swap:-
Swaps de tasas $ 800,000 $ 14,477
Total de posicié $ 800,00 $ 14,47

El efecto de valuacién de los instrumentos finawsielerivados con fines de cobertura de flujosfdetigo

se registra en el estado de variaciones en elataghtable en el rubro de “Resultado por valuadén
instrumentos de cobertura de flujos de efectivd”3A de marzo de 2013 y 2012 la minusvalia asciende
$8,257 y $12,776 respectivamente.

Al 31 de marzo de 2013 y 2012 no existen colaterantregados por la entidad por las operaciones de
derivados realizadas.

Informacién Cuantitativa -
Administracion sobre las politicas de uso de instrentos financieros derivados -
Las politicas de la Sociedad permiten el uso ddymtos derivados con fines de cobertura.

Los principales objetivos de la operacion de egtoductos son la cobertura de riesgos y la maxicidnade
la rentabilidad.

La designacion de agentes de célculo se determiteadocumentacion juridica firmada con las corarsgs.

Para la valuacion de los instrumentos se utilizz precios publicados por los Proveedores de Rrecio
autorizados. Las principales condiciones o térmi®os contratos se basan en el International Tveaber
Association Inc. (ISDA) o Contrato Marco local.

Revisiones independientes -
La Sociedad se encuentra bajo la supervision \avigia de la Comision, la cual se ejerce a trawes d

procesos de seguimiento, visitas de inspeccidneragientos de informacion y documentacion y erstreg
reportes. Asimismo, se realizan revisiones per&gifor parte de los auditores internos y externos.

23



Descripcidn genérica sobre técnicas de valuacion -

Los instrumentos financieros derivados se valUamlar razonable, de conformidad con la normatividad
contable de acuerdo a lo sefialado en el criteribbAlicacion de normas particulares asi como |Ipulsto
en la norma particular contenida en el Boletin Gié®as NIF.

Metodologia de Valuacidon con fines de cobertura -

La Sociedad ha buscado cubrir los pasivos bursatiléargo plazo los cuales se encuentran expuastos
movimientos adversos de tasas de interés.

Se califica como cobertura contable, una operami@mdo se cumplen las dos condiciones siguientes:

- Se designe la relacién de cobertura y se documemtsu momento inicial con un expediente
individual, fijando su objetivo y estrategia.

- La cobertura sea efectiva, para compensar variesien el valor razonable o en los flujos de efectiv
gue se atribuyan al riesgo cubierto, de maneraistente con la gestion del riesgo documentada
inicialmente.

La Administracion de la Sociedad realiza operagatederivados con fines de cobertura con swaps.

Los derivados se encuentran contratados en Mercadganizados y la valuacion de los mismos se hace a
precio de cierre del mercado en cuestion y losigseson proporcionados por el proveedor de preéibs.
efecto se reconoce dependiendo del tipo de cobertuntable, de acuerdo con lo siguiente:

- Si son coberturas de valor razonable, se vallareate por el riesgo cubierto la posicion primaria y
el instrumento derivado de cobertura, registranébséecto neto en los resultados del periodo.

- Si son coberturas de flujos de efectivo, se val@eecado el instrumento derivado de cobertura. La
parte efectiva de la cobertura se registra dergra duenta de utilidad integral en el capital ablg y
la parte inefectiva se registra en resultados.

La Sociedad suspende la contabilidad de coberwrando el derivado ha vencido, ha sido vendido, es
cancelado o ejercido, cuando el derivado no alcanzaalta efectividad para compensar los cambioal en
valor razonable o flujos de efectivo de la partiddierta, o cuando se decide cancelar la desigmat®6
cobertura.

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficatmeon el objetivo para el que se contrataron los
derivados. Esta exigencia de efectividad supone lgueobertura deba cumplir un rango maximo de
desviacién sobre el objetivo inicial de entre ufosdl 125%.

Para demostrar la efectividad de las coberturagessario cumplir con dos pruebas:

- Test Prospectivo: En que se demuestra que enwbfld cobertura se mantendra dentro del rango
méaximo mencionado.

- Test Retrospectivo: En el que se revisara que grasddo, desde su fecha de constitucion hasta el
momento actual, la cobertura se ha mantenido ddetrrango permitido.

Actualmente, para el caso de las coberturas de flej efectivo, son prospectiva y retrospectivamente
eficientes, y se encuentran dentro del rango maxiendesviacion permitido.
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Cambios en la exposicidn a los riesgos identificadaontingencias y eventos conocidos o esperados en
instrumentos financieros derivados -

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, la Sociedad no ti@énguna situacion o eventualidad, tales como casbi
en el valor del activo subyacente o las variabkesederencia, que implique que el uso de los instntos
financieros derivados difieran de aquellos con quiginalmente fueron concebidos, que modifiquen
significativamente el esquema de los mismos o oupdiquen la pérdida parcial o total de la cobertyrque
requieran que la Sociedad asuma nuevas obligacioaegpromisos o variaciones en su flujo de efeatiso
forma que vea afectada su liquidez (por llamadasndegen); ni contingencias y eventos conocidos o
esperados por la Administracién de la Sociedad pgeelan afectarla en futuros reportes.

Durante el afio 2012 no se dieron incumplimientaosppote de las contrapartes.

Deterioro de instrumentos financieros derivados -

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, no existe ninguiciadle deterioro en el riesgo de crédito (contreg)ajue
requiera modificar el valor en libros de los acsifimancieros proveniente de los derechos estalng@n los
instrumentos financieros derivados.

Operaciones con instrumentos financieros derivadpara fines de cobertura

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, la Sociedad pregewgiiones de cobertura de Swaps (Interest Ratgy
intencién es cubrir los pasivos bursatiles a Iqgolgao mediante coberturas de flujo de efectivo.

Coberturas de flujo de efectivo -

Al 31 de marzo de 2013 y 2012 respectivamentepdagciones en derivados con fines de coberturdugte f
de efectivo son las siguientes:

2013
Valor nominal
Instrumento (en miles) Instrumento cubierto
Swap IRS 800,00( Pesos mexican Emisién pasivo burséa
2012
Valor nominal

Instrumento (en miles) Instrumento cubierto
Swap IRS 800,00( Pesos mexican Emision pisivo bursati

Documentacién formal de las coberturas

En el momento inicial de la constitucién de lasestiras de flujo de efectivo y de valor razonalde,
Sociedad completa un expediente individual quaiyecla siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo de la entidad respect® administracion del riesgo, asi como la justifiGac
para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucién de la cobertura, donde se identifita derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubier
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- Definicién de los elementos que conforman la calvary referencia al método de la valoracion de su
efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operaciéncdbertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periddica de la ¢oksr tanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacion de su evolucion futura como a nivelosgiectivo sobre su comportamiento en el pasado.
Estas pruebas se realizan, al menos, al cierreada trimestre, de acuerdo a la metodologia de
valorizacién definida en el momento de la consiftuclel expediente de cobertura.

Cartera de crédito, neta

Politica para el otorgamiento de créditoEl otorgamiento, control y recuperacién de ckgige encuentran
regulados en el manual de crédito de la Sociedhd;ual ha sido autorizado por el Consejo de
Administracion. Dicho manual establece el marcoadtiacion de los funcionarios que intervienen en el
proceso de crédito y esta basado en los ordenamsidatla Ley de Instituciones de Crédito.

La autorizacién de los créditos como responsaldlizl Consejo de Administracion se encuentra ddkega
el Comité de Riesgo, las politicas y procedimiegtablecen los mecanismos que les permiten assguta
la solvencia moral y capacidad técnica del persiowalucrado en la actividad crediticia.

El proceso de crédito esta basado en un andlisesdmlicitudes de crédito.

Reestructuraciones de carteraAl 31 de marzo de 2013, la politica de reestrucidrade créditos de la
Sociedad es la siguiente:

Se establecen acuerdos formales con los acreditatoaedio de los cuales se pacta la liquidaciémeitiata
de una parte de sus pagos vencidos Yy la liquidadébmesto de dichos pagos al final del plazo pebidel
crédito. Una vez establecido el acuerdo formalplagos parciales del crédito que se devenguen rroefal
contrato original los debera ir cubriendo el ademtth conforme se vayan haciendo exigibles.

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, existen saldos éditos reestructurados de créditos al consumouakes
ascienden a $370,249 y a $451,732, respectivamente.

Se regresaran a cartera vigente, los créditos des@n los que se liquiden totalmente los saldodipetes
de pago (principal e intereses, entre otros) o,sipredo créditos reestructurados o renovados, @amuan el
pago sostenido del crédito.

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, no existen garaatiagonales sobre la cartera reestructurada.

Asimismo, al 31 de marzo de 2013 y 2012, existeéeréses devengados no cobrados capitalizados por un
importe de $38,447 y $50,601, respectivamente.

Lineas de crédito no ejercidas por clientedl 31 de marzo de 2013 y 2012 las lineas deittréditorizadas
a clientes no ejercidas por los mismos asciendlv6,522 y $656,319.

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, existen recuperasiate cartera previamente castigada por $4,78%3 $4
respectivamente, los cuales fueron registradod awbeo de “Otros ingresos (egresos) de la operddi@!
estado de resultados.

Ventas de Cartera Con fecha 26 de enero de 2012, la Sociedad réela contrato de transmision de
derechos de crédito con “Crediaxis, S.A. de C.\af medio del cual la Sociedad transmite, sin linida
alguna y sin recurso o responsabilidad algunacasyo, los derechos relativos a instrumentos dditorg los
derechos accesorios e inherentes que les seamaglebn fecha de corte al 31 de diciembre de 2padun
precio de venta de $51,000 y un costo de ventd d@®83.
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El 27 de diciembre de 2011, la Sociedad firmé untrato de transferencia de derechos de crédito con
"Alianza Financiera Social, S.A. de C.V., SOFOM, EEN(AIlfin), por el cual transmitié los derechos
relativos a créditos al consumo con fecha de cairt®l de octubre de 2011, por un precio de venta de
$48,000 y un costo de venta de $37,635. El contlatéransmision de derechos contiene una condicién
suspensiva que consiste en que Alfin debia readizpago total a la Sociedad a mas tardar el 1felatero

de 2012. La Sociedad recibi6 el pago de la venta dartera en la fecha acordada, por lo tanteetda se
considerd efectivamente realizada y fue registeadis libros de la Sociedad en 2012.

La cartera de créditos al 31 de marzo de 2013 2,2H.integra como sigue:

2013 2012
Cartera de crédito viger-
Créditos comerciales $ 282,324 $ 239,591
Créditos al consun 1,803,47 2,510,52
Intereses devengados en opeones de crédi 38,44 50,60:
Cartera de crédito vigente, neta 2,124,268 2,8@0,71
Cartera de crédito venci-
Créditos comerciales 4,599 8,122
Créditos al consun 330,372 847.,72.
Total de cartera de créd 2,459,23! 3,656,55!
Menos Estimacién preventiva para riesgos crediti (262,67 (613,549
Cartera de crédito, neta $ 2,196,562 $ 3,043,007

La cartera de consumo y comercial vencida 31 deorde 2013 y 2012 se integra de la siguiente manera

2013 2012
Comercial Consumo Comercial Consumo
De 60 6 90 a 180 dias natur: $ 1,16 % 46,922 $ 629 $ 101,83t
De 181 a 365 dias nature 30¢ 65,96: 2,25( 218,00
De 366 dias naturales a 2 afos 1,787 74,146 4,880 28,823
Mas de 2 afos venci 1,34¢ 143,32: 362 299,06:
$ 4599 $ 330,372 $ 8,122 $ 847,722

A continuacion se detallan los préstamos otorgadpapados por sectores econdémicos al 31 de marzo de
2013y 2012:

2013 2012

Cartera menudkt $ 2,172,31 $ 3,408,84.
Comercic 286,92: 247,71

$ 2,459,23' $ 3,656,55!
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Al 31 de marzo de 2013 y 2012, la determinaciéradestimacién preventiva para riesgos crediticies s
analiza como sigue (valores nominales):

201: 2012
Saldc Pago: Estimacion Estimacion
Insoluto Vencidos preventiva preventiva
Cartera de consur-
Créditos simple
$ 1,748,99 0-2 $ 20,06" $ 28,59¢
303,38 Mas de . 212,13t 476,66
2,052,37 232,20! 505,26¢
Créditos revolventt
$ 92,95: 0-1 $ 3,65: $ 2,507
26,98¢ Mas de ! 23,02¢ 79,58¢
119,94( 26,68: 82,09:
Cartera comerci-
$ 282,32: 0-2 $ 135 $ 1,04¢
4,59¢ Mas de . 2,43i 25,14
286,92 3,791 26,19(
$ 2,459,23! $ 262,67 $ 613,54¢

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgocrediticios

Por el ejercicio terminado el 31 de marzo de 202832, los movimientos de la estimacion prevenpigea
riesgos crediticios se analizan como sigue:

201z 2012
Saldo inicia $ 254,38t $ 835,04
Menos
Aplicacione: (3284%) (63,726
Creacion (liberaciéi de reserva por calificacion de car 41,14 (157,766
Saldo fina $ 262,671 $ 613,54¢

Durante los ejercicios de 2013 y 2012, la Admiacitin de la Sociedad aplicé contra la estimacion
preventiva para riesgos crediticios un importe 88,849 y $63,726, respectivamente de cartera oedit
clasificada como vencida.

En las carteras aplicadas en dichos ejerciciosr&dat estimacidon preventiva para riesgos credgicio
existian saldos por cobrar a partes relacionadas.

Oftras cuentas por cobrar

El rubro de otras cuentas por cobrar al 31 de mdezZ2013 y 2012, se integra como sigue:

2013 2012
Impuestos a favi $ 33,20( $ 56,01:
Impuesto al valor agrega 27,22 31,95¢
Saldos por cobrar a partes relacion 5,971 47,754
Gastos por recupe! 50¢ 136
Otros deudore 13,64¢ 34,54:
80,54¢ 170,39¢
Estimacion e cuentas incobrabl (5,985 (1,919
$ 74,56: $ 168,48t
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10. Mobiliario y equipo, neto

Al 31 de marzo de 2013 y 2012 se integra como sigue

Tasas di
depreciacior 2013 2012
Mejoras a locales arrenda 20% $ 29,44t $ 29,44t
Equipo de corputc 30% 21,5¢7 21,4€7
Mobiliario y equipo de oficin 10% 8,66¢ 9,37t
Equipo de transpot 25% 351 351
60,059 60,638
Depreciacion acumula (48,23%) (36,869
$ 11,82¢ $ 23,76¢
11. Otros activos
Al 31 de marzo de 2013 y 2012 se integra como sigue
2013 2012

Otros activos
Intangibles (licencias de softwa $ 13,57¢ $ 11,69¢
Comisiones por amortiz (1) (2) 28,34¢ 38,65
Pagos anticipad 16,91 13,52¢
Otros 1,38C 4,81¢
60,21¢ 68,69t
Amortizacion acumulac (7,554 (5,677)
Total otros activc $ 52,66¢ $ 63,01¢

(1) Con fecha 13 de diciembre de 2007 y 9 de abril @@82la Sociedad celebré contratos con dos
terceros independientes para desarrollar la aetivite promocién, comercializacién, venta y gestion
de crédito al consumo a los trabajadores de admaénisnes publicas. La amortizacién de estas
comisiones se registra en el rubro de “Comisionesifas pagadas” del estado de resultados.

(2) El concepto de “comisiones por amortizar” corregjgoa las comisiones pagadas a los puntos
de venta por la comercializacién de los producedadcartera (némina, auto, moto y hogar).
Dichas comisiones son amortizadas a lo largo delkdel crédito en la misma proporcion que
los intereses devengados.
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12.

Pasivos bursatiles

Con fecha 19 de diciembre de 2008 mediante eloofib3/17926/2008 la Comision autorizé la ofertaligéb
de suscripcion de valores y la inscripcion en efjifteo Nacional de Valores (RNV) de los certificado
bursétiles a ser emitidos por la Sociedad, corcgujea lo siguiente:

“El monto autorizado por el programa es de hast(BD,000 con caricter revolvente, sin que el monto
conjunto de las emisiones vigentes en cualquidraf@ueda exceder el mismo”.

El plazo para efectuar las emisiones sera de afios a partir de la fecha de autorizacién. El vaiito de
cada emision de certificados bursatiles de largagtera de entre un afio y treinta afios.
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13. Préstamos bancarios y de otros organismos

La Sociedad actualmente realiza operaciones ctitutisnes financieras, los montos dispuestos tsgian como sigue:

2013
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 3-Qct-2013 6.79% $ 244,800
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito MXP 2-F&b-2013 9.18% 165,000
IXE Banco, S.A. Quirografarios MXP 22-May-2013 28 100,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 12-Feb-2013 .63% 110,000
Intereses devengados por pagar 7,604
627,404
A largo plazo-
Banco Santander México, S.A. Linea de crédito MXP 7-J0n-2016 6.71% 210,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 15-Dic-2015 6.80% 250,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 29-Abr-2013 .80% 300,000
Banco del Bajio, S.A. Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
1,060,000
$ 1,687,404
2012
Fecha de Tasa
Tipo Moneda vencimiento promedio Importe
A corto plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 6-Hne-2012 6.91% $ 26,000
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 26-E0122 8.78% 42,000
Scotiabank Inverlat, S.A. Quirografarios MXP 17-Qou2 7.77% 79,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 13-Abr-2012 .18% 220,000
BBVA Bancomer S.A. Quirografarios MXP 30-Mar-2012 7.90% 59,524
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP R611 11.96% 600,000
Intereses devengados por pagar 36,644
1,063,169
A largo plazo-
Banco Nacional de México, S.A. Quirografarios MXP 5-Aeb-2013 6.79% $ 244,800
Banco Santander, S.A. Linea de crédito MXP 12-Fes2 9.18% 165,000
HSBC México, S.A. Quirografarios MXP 12-Feb-2013 .55% 410,000
BBVA Bancomer, S.A. Quirografarios MXP 15-Feb-2013 - -
IXE Banco, S.A. Quirografarios MXP 22-May-2013 38 100,000
Banco del Bajio, S.A. Quirografarios MXP 10-Jun-201 8.75% 300,000
BNP Paribas, S.A. (Francia) Quirografarios MXP 0decE2013 12.39% 200,000

1,419,800

$ 2,482,969
Al 31 de marzo de 2013 y 2012 se tenian lineasétbto disponibles por $4,750,200 y $4,783,67Geet8vamente.

Durante el mes de mayo 2012 se realiza el prepeg® ltheas con su contraparte en Francia, BNP &ariB.A., por un monto acumulado de $600,000 querdeuna
penalizacion por un monto de $19,177, pagados arsala exhibicién, y para febrero de 2013 se ra&liprepago de la Ultima linea por un monto dO&HID que generd una
penalizacion por un monto de $9,595, pagados esalagexhibicion.
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14. Cuadro comparativo de vencimientos de los principals activos y pasivos (No auditada)

A continuacion se muestran los plazos de vencimgedé los principales rubros de activos y pasiv84 ae marzo de 2013:

Activos:
Disponibilidades
Titulos conservados a vencimiento
Cartera de crédito vigente
Otras cuentas por cobrar (neto)

Total activos
Pasivos:
Pasivos bursatiles
Préstamos bancarios y de otros organismos
Derivados
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
Total pasivos

Activos menos pasivos

Hasta De 6 meses De 1 afio
6 meses a1l afo a 5 afos Total
$ 8,027 $ - $ - $ 8,027
816,876 - - - 816637
269,097 223,375 1,611,230 20,566 2,124,268
74,563 - - - 74,563
$ 1,168,563 $ 223,375 1,611,230 $ 20,566 $ 3,023,734
$ - $ 802,184 $ - $ 802,184
582,404 5,00& 1,060,000 - 1,687,404
9,958 - - 9,958
7826, - - - 126,762
719,124 847,184 1,060,000 - 2,626,308
$ 449,439 $ (623,809 $ 551,230 $ 20,566 $ 397,426
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15. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de marzo de 2013 y 2012 se integra como sigue

2013 2012
Saldos por pagar a partes relacionadas $ 14,200 $ 0,002
Impuestos y retenciones por pagar 462 14,987
Cobranza por aplicar 25,205 25,303
Provisiones para obligaciones diversas 84,220 882,4
Comisiones por colocacion de cartera 2,675 15,486

$ 126,762 $ 198,271

16. Capital contable

El capital social a valor nominal al 31 de marz®2@&3 y 2012 se integra como sigue:

Numero de acciones Importe
2013 2012 2013 2012
Capital fijo (Clase 1):
Serie F 77,999 77,999 $ 77999 $ 77,999
Serie B 1 1 1 1
78,000 78,000 78,000 78,000
Capital variable
(Clase II):
Serie F 408,599 933,077 408,599 933,077
Total 486,599 1,011,077 $ 486,599 $ 1,011,077

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas cabidbrel 27 de abril de 2012, se acordd disminuir el
capital en las acciones de tipo variable para armawitas pérdidas acumuladas por la cantidad d4,8%38, y
en el mismo niimero de acciones.

Con base a las disposiciones legales vigentes:

- La participacion de los organismos financierosritdeionales podra ser hasta del 25% del capital
social.

- El capital minimo requerido para la Sociedad seabais el 15% del capital minimo para las
Instituciones de Crédito.

- En ningln momento podran participar en el capitaisd de las sociedades financieras de objeto
limitado, directamente o a través de interpésitasq@en, gobiernos o dependencias oficiales
extranjeras.

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mdesrde las utilidades netas del ejercicio delpaisase

un 5% como minimo para formar la reserva legaltahgae su importe ascienda al 20% del capital kacia
valor nominal. La reserva legal puede capitalizapgro no debe repartirse a menos que se disuglva |
sociedad, y debe ser reconstituida cuando dismimayacualquier motivo. Debido a que no ha habido
utilidades, la Sociedad no ha constituido la resézgal.

La distribucién del capital contable, excepto mar importes actualizados del capital social aportade las
utilidades retenidas fiscales, causara el impusshoe la renta a cargo de la Sociedad a la tasmteical
momento de la distribucion. El impuesto que se pgmur dicha distribucion, se podra acreditar coatra
impuesto sobre la renta del ejercicio en el qupagpie el impuesto sobre dividendos y en los dosieies
inmediatos siguientes, contra el impuesto del igjery los pagos provisionales de los mismos.
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17. Saldosy transacciones con partes relacionadas

Los principales saldos con partes relacionadas de3marzo de 2013 y 2012, son los siguientes:

2013 2012
Activo:
Cuentas por cobr-
Prestacomer, S.A. de C.V. $ - $ 18,781
Cardif México Seguros, S.A. deV. $ 3,80¢ $ 27,25¢
BNP Paribas, S.A. (Franc $ 1,65¢ $ 1,658
Cetelem Servicios, S.A. de C.V. $ 505 $ 56
Pasivo
Préstamos bancarios-
BNP Paribas, S.A. (Franc $ - $ 800,00(
Cuentas por pagar-
Cetelem Servicios, S.A. de.V. $ 7,741 $ 10,64¢
Leval Developpment, S.A. (Franc $ 3,53¢ $ 6,06(
BNP Paribas Personal Finance SA (Francia) $ 2,924 3,303

La Sociedad ha realizado transacciones con pagtasignadas al 31 de marzo de 2013 y 2012 por los
siguientes conceptos:

2013 2012
Intereses devengados a cargo -
BNP Pariba Personal Finan,, S.A. (Francie $ 13,174 $ 24,40:
BNP Pariba Personal Finan,, S.A. (Francia) (SWAF 2,49: 5,792
$ 15,66¢ $ 30,19¢
Gastos de administracién-
Cetelem ServiciosS.A. de C.V. (1 $ 18,12¢ $ 27,15¢
BNP Paribas Personal Finance, S.A. (Fral 40z 727
Leval Developpment SA (Francia) 1,164 1,538
BNP Paribas Net Limite 28¢€ 282
$ 19982 $ 29,702
Otros ingresc-
Cardif México Seguros, S.A. de C $ 1,99] $ 2,29¢

(1) La Sociedad tiene celebrado un contrato de préstat® servicios con Cetelem Servicios, S.A. de
C.V,, a través del cual, ésta Ultima proporciona dervicios de personal para el desarrollo de las
actividades de la Sociedad. Las contraprestacifiregen determinadas con base en costos y gastos
incurridos en la prestacion de los servicios, nrémargen de utilidad del 2.4% y 4% al 31de marzo de
2013 y 2012 respectivamente.

18. Impuestos a la utilidad
La Sociedad est4 sujeta al ISR y al IETU.
ISR — A través de la ley de ingresos de la Fedéngmara 2013, se modifico la tasa de impuesto dabventa
aplicable a las empresas, respecto de la cual &fax® se habia establecido una transicion que béetia

ejercicios 2013 y 2014. Las tasas fueron 30% pai2 ¥ 2011 y serd 30% para 2013, 29% para 20144 28
para 2015 y afios posteriores.
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IETU - Tanto los ingresos como las deduccioneseytas créditos fiscales se determinan con bastugs f

de efectivo de cada ejercicio. La tasa es 17.5%mias0, al entrar en vigor esta ley se abrogé Ig del
IMPAC permitiendo, bajo ciertas circunstancias,réguperacion de este impuesto pagado en los diez
ejercicios inmediatos anteriores a aquél en qumagee ISR, en los términos de las disposicionealés.

El impuesto a la utilidad causado es el que resudtgor entre el ISR y el IETU.

Con base en proyecciones financieras, la Sociatiattificé que esencialmente pagara IETU, por ldotan
reconoce Unicamente IETU diferido.

Conciliacién del resultado contable y fiscalLas principales partidas que afectaron la detexomdn del
resultado fiscal de la Sociedad fueron el ajustelpor inflacion, las comisiones pagadas por lacazion
de créditos y las provisiones.

Intereses moratorios para efectos del Impuesto Eegarial a Tasa Unica De acuerdo con la Ley del
Impuesto Empresarial a Tasa Unica, la Sociedadrdetomsiderar como ingreso gravable para efectestae
impuesto los intereses conforme éstos se deversineémportar si los mismos son cobrados o no, sifuna
aplicable tanto a intereses ordinarios como aeésts moratorios. Sin embargo, para efectos delioraun
impuesto la Sociedad no consider6 como ingresoagtavios intereses moratorios, argumentando la
inconstitucionalidad de obligar a acumular un i@semoratorio devengado no cobrado.

No obstante lo anterior, se espera que la autofideal ratifique la procedencia o no de acumulaaé este
concepto.

Los principales conceptos que originan el saldoadtivo y pasivo por IETU diferido, al 31 de marde
2013, son:

2013 2012
IETU diferido activo
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 518 $ 68,185
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 8,701 16,746
Créditos diferidos y cobrcanticipado 1,97¢ 5,521
Valuacién de derivados 1,184 2,146
56,382 92,598
IETU diferido (pasivo):
Otras cuentas por cobrar, neto 421 4,745
Pagos anticipad 9,19¢ 16,84¢
Mobiliario y equipo, neto 4,119 4,974
13,738 26,567
IETU diferidc activc 42,644 66,03:
Reserva para IETU diferido (11,064 (34,779
Total activo $ 31580 $ 31,253

Asuntos fiscales

Al 31 de marzo de 2013 las pérdidas fiscales sgiah como sigue:

Afio Importe
2011 524,11.
201z 24(,50z
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19. Comisiones cobradas y pagadas

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, las comisiones ca®rg pagadas se integran como sigue:

2013 2012
Comisiones cobradas:
Comisiones por demc $ 6,289 $ 8,979
Comisiones por colocacion de seguros 10,820 11,694
Comisiones pcanualida 1,703 3,478
Indemnizacion cartera contenciosa 843 831
Otras 241 372
$ 19896 $ 25,354
Comisiones pagadas:
Comisiones bancari $ 12,32¢ $ 3,45¢
Comisiones pagadas a puntos de venta o establetosie 19,816 59,002
$ 32,145 $ 62,46(

20. Contingencias

Al 31 de marzo de 2013 y 2012, como consecuencitasl@peraciones propias de sus actividades, la
Sociedad, con base en la opiniéon de sus asesgadedeno tienen conocimiento de reclamacion alguea
implique la generacion de un pasivo contingente.

21. Cuentas de orden

Las cuentas de orden no forman parte integral delnbe general y solamente fueron sujetos de aiadito
externa las cuentas de orden en donde se reglaBasperaciones que tienen una relaciéon directalaon
cuentas del balance general, las cuales son laigisigs: compromisos crediticios, colaterales rdogpor la
entidad asi como intereses devengados no cobradwadbs de la cartera de crédito vencida.

En adicién a las cuentas de orden mencionadasantente se tiene la siguiente:

a. Otras cuentas de registro (no auditado)

Al 31 de marzo de 2013 y 2012 las otras cuentaggistro presentan un saldo de $34,106 y $98,676,
respectivamente.

22.  Administracion de riesgos (no auditado)

De acuerdo con las Disposiciones de la Comisiédeben revelar en las notas de sus estados finasceels
politicas de administracion de riesgos, asi comandllisis sobre los riesgos a los que esta explasta
Sociedad, bajo su propia perspectiva.

a. Entorno de control
La Sociedad cuenta con politicas y practicas paraléntificacién, medicion y monitoreo de los

riesgos a que se encuentra expuesta, las cuakdmiaistracion considera que son adecuadas para el
nivel actual de las operaciones. Los principalesgds a que se encuentra sujeta la Sociedad son los

siguientes:
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Riesgo de créditoRepresenta la pérdida potencial por la falta dgopde los acreditados en las
operaciones de financiamiento.

La Sociedad identifica, mide y monitorea el riedgacrédito mediante las siguientes actividades:

. Se cuenta con un modelo estadistico automatizadseuitiliza en el proceso de andlisis de
crédito, el cual, mide la viabilidad de los crédital consumo antes de que los mismos sean
aprobados. En este sentido, dicho modelo evallprtdsbilidades de que el acreditado pueda
caer en cartera vencida.

. Existe un &rea especializada que verifica las itgfies de crédito de clientes potenciales, en
aquellos casos en que las variables del sistenes amtncionado, rechacen o requieran de un
analisis adicional de las solicitudes de créditesde su aprobacion.

. Para cada solicitud de crédito que se recibe,adizaia consultas a una sociedad de informacion
crediticia (burd de crédito).

. Se cuenta con un &rea especializada de atencidierdes y seguimiento, la cual, permite
monitorear el cumplimiento y proximos vencimientizslos acreditados, con base en mdédulos
especializados, que para tal proposito, cuentastnsa de cartera de crédito. Asimismo, se
cuenta con un area de “Recobro” que monitorea fiogesel cobro de los créditos del primer
vencimiento no pagado.

. En el caso de clientes de la cartera de ndminanqueuentan con una evaluacién de crédito
adecuada o viable de acuerdo a las politicas deotaedad, se cuenta con una practica,
mediante la cual, el riesgo de crédito no es amtfuipor la Sociedad, sino por el punto de
venta, hasta que dichos acreditados presentemeiadge pago sostenido.

Riesgo de liquidezSe define como la pérdida potencial por la impgbdéd o dificultad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones nosmp#ga la Sociedad, por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para fnente a sus obligaciones, o bien, por el heaho d
gque una posicion no pueda ser oportunamente edajeredquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equitalen

La Sociedad tiene como norma establecida no imcemriningln tipo de riesgo de liquidez al recibir
fondeo externo, por esta razén, la sociedad mamtiefilo posiciones equivalentes entre las
amortizaciones de los pasivos adquiridos y det@iacrediticia.

Al 31 de marzo de 2013 la Sociedad cuenta corirgas de crédito en 7 instituciones de banca
multiple nacionales, asi como con la garantia thsdmeas por parte de la casa matriz.

Riesgo de mercadde define como la pérdida potencial por cambioletasas de interés y tipos de
cambio que inciden sobre la valuacién o sobre éssiltados esperados de las operaciones activas,
pasivas o causantes de pasivo contingente.

La sociedad tiene como norma establecida, no iincemrriesgo de mercado o de tasa de interés al
recibir fondeo externo, por esta razon la sociedfdd contrata pasivos crediticios a tasa fija delsid
que los créditos en administracién son a tasa fija.

Riesgo operativoRepresenta la pérdida potencial por dafios, irgeidn, alteracién o fallas derivadas
del uso o dependencia en el hardware, softwatensis, aplicaciones, redes y cualquier otro camal d
distribucion de informacion en el desarrollo dedasvidades de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con un Plan de Continuidad depleracion, que le permite anticipar alguna
contingencia que ponga en peligro el flujo normallas operaciones, garantizando de esta manera,
proporcionar el servicio al que la Sociedad se bmprometido con sus clientes y con sus
intermediarios. Asimismo, la Sociedad tiene estathtieun Plan de Contingencia Informatico, el cual
permite de manera inmediata, responder a las wecks tecnoldgicas para el desarrollo de las
operaciones ante una eventualidad.
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23.

24.

Dentro de la Sociedad existe el departamento dér@dnterno, el cual es responsable de monitorear
todos aquellos riesgos operacionales que pudien@mazar la continuidad del negocio, estableciendo
un ambiente de control que permita mitigar losgiss de tal manera que la Sociedad trabaje bajo un
esquema de Control Interno. Este departamento alesiis esfuerzos a la prevencién del fraude
(interno y externo), al establecimiento y cumplimgede las reglas de ética y seguridad.

Riesgo legal:Se define como la pérdida potencial por el incumiphto de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de resoluesoadministrativas y judiciales desfavorables y la
aplicaciéon de sanciones, en relacién con las ojmeres que la Sociedad lleva a cabo.

Para garantizar el cumplimiento de las obligacianascadas por las distintas leyes que la afectan, |
Sociedad cuenta con un Responsable Juridico gelecsentra en constante comunicacién directa con
la Direccién General, las areas de cumplimientosyabogados externos de la Sociedad.

b. Deteccion de operaciones con recursos de procedidicita

Las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple yoitado deben informar oportunamente cualquier
operacion inusual, relevante o preocupante, deocmidad con las disposiciones de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. La Sociedad tiene umi@de Comunicacion y Control, cuya funcion,
conjuntamente con el Area de Cumplimiento, es afigdl cumplimiento de la normatividad sobre
operaciones con recursos de procedencia ilicitafemar a las distintas areas involucradas de la
Sociedad y a las autoridades correspondientes,ofesaciones consideradas como inusuales,
relevantes y preocupantes.

En cumplimiento con las disposiciones legales,otamternacionales como nacionales que marca la
Comisidn, asi como a la necesidad de prevenirela$ociedad sea utilizada como medio para Lavar
Dinero, la Sociedad tiene establecidos circuitas @ deteccion y reporte de operaciones Inusuales,
Preocupantes y Relevantes de las pudiera ser pljetigual forma, a través del 6rgano oficial
establecido dentro de la Sociedad “El Comité de @ooacion y Control” ha elaborado y distribuido a
los colaboradores un documento con los Criteriom pa Identificacion y Conocimiento de los
Clientes y tiene establecidos mecanismos para itapac sus colaboradores en la lucha contra el
lavado de dinero.

Compromisos

A partir del mes de junio de 2011, la Sociedadasétodo su personal en las oficinas de Arboladzadbs

en Paseo de la Reforma 2693. Este contrato dedaméanto tiene vigencia a diciembre de 2014 y ga pa
monto mensual de renta por 50 mil délares.

Nuevos pronunciamientos contables

Con el objetivo de converger la normatividad mexicaon la normatividad internacional, durante 262
Consejo Mexicano para la Investigacién y DesarrdéboNormas de Informaciéon Financiera promulgé las
siguientes NIF y mejoras a las NIF, que entranigona partir del 1 de enero de 2013, como sigue:

NIF B-3, Estado de resultado integral

NIF B-4, Estado de variaciones en el capital cdetab
NIF B-6, Estado de situacién financiera
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Algunos de los principales cambios que estables&s@ormas, son:

NIF B-3, Estado de resultado integral - Establecefdcion de presentar a) un solo estado que canlesg
rubros que conforman la utilidad o pérdida netd, amsno los otros resultados integrales (ORI) y la
participacion en los ORI de otras entidades y demarse estado de resultado integral o b) en deslest el
estado de resultados, que debe incluir Gnicamesteubros que conforman la utilidad o pérdida rye&
estado de otros resultados integrales, que delie g@ra utilidad o pérdida neta y presentar engkglos

ORI y la participacion en los ORI de otras entidad&dicionalmente establece que no deben presergars
forma segregada partidas como no ordinarias, yaegeal estado financiero o en notas a los estados
financieros.

NIF B-4, Estado de variaciones en el capital cdetaliestablece las normas generales para la pezs@nty
estructura del estado de variaciones en el capgatable, como mostrar los ajustes retrospectivas p
cambios contables y correcciones de errores queaaféos saldos iniciales de cada uno de los ruthebs
capital contable y presentar el resultado integinalin solo renglén, desglosado en todos los cosepte lo
integran, segun la NIF B-3.

NIF B-6, Estado de situacién financiera - Precisauaa sola norma la estructura del estado de gtuac
financiera asi como las normas de presentaciénefaeion relativas.

Mejoras a las NIF 2013- Las principales mejoras ga@eran cambios contables que deben
reconocerse en forma retrospectiva en ejerciciedrjaien a partir del 1 de enero de 2013, son:

Boletin C-9, Pasivo, provisiones, activos y pasieositingentes y compromisos y Boletin C-12,
Instrumentos financieros con caracteristicas dévpasle capital o de ambos - Establecen que el
importe de los gastos de emisiéon de obligacioné® geesentarse como una reduccion del pasivo
correspondiente y aplicarse a resultados con maekreétodo de interés efectivo.

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los actideslarga duracion y su disposicion - En el caso de
discontinuacién de una operacion, se elimina laggabion de reestructurar los balances generales de
periodos anteriores que se presenten para efemntgsacativos.

Boletin D-5, Arrendamientos- Establece que los pagn reembolsables por concepto de derecho de
arrendamiento deben ser diferidos durante el perael arrendamiento y aplicarse a resultados en
proporcidon al reconocimiento del ingreso y gasttatio para el arrendador y arrendatario
respectivamente.

Asi mismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2013 oque generan cambios contables y que
principalmente establecen definiciones mas clagagmninos.

A la fecha de emision de estos estados financieadSociedad esta en proceso de determinar lotosfde
estas nuevas normas en su informacion financiera.

25.  Autorizacion de los estados financieros por partealla Comision
Los estados financieros adjuntos fueron autorizgdwa su emision el 21 de febrero de 2013 por A&l L.
Angel Pliego Seguin, Director financiero, conset¢esrente no reflejan los hechos ocurridos despué&sale

fecha, y estan sujetos a la revision por parteadeédmision, por lo que los mismos pueden ser nezdlfis
como resultado de dicha revision por parte deastaidad supervisora.

* k% * kx %
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